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RESUMO

Estudo que analisa a organizagédo da informacéo nas interfaces das bibliotecas de
Universidades Federais da regido Centro-Oeste, com foco nos sistemas de
organizagdo da Arquitetura da Informacdo. Adota um referencial tedrico que
contempla trés tematicas: internet, abordando tecnologias e camadas web;
organizagdo da informagdo na web, considerando a taxonomia como estrutura
basica para os esquemas de organizacgao; e arquitetura da informagao, com énfase
nas dificuldades para organizar a informagcédo e nos esquemas de organizagao,
ambos discutidos no contexto dos sistemas de organizacédo.Caracteriza-se como
uma investigacdo de meétodo dedutivo, de natureza basica, de classificagéo
descritiva e de abordagem qualitativa. Assume-se como uma pesquisa bibliografica
e documental, que realizou a coleta de dados nas interfaces das bibliotecas das
seguintes Universidades Federais do Centro-Oeste, respectivamente: Universidade
de Brasilia, Universidade Federal de Cataldo, Universidade Federal de Goias,
Universidade Federal da Grande Dourados, Universidade Federal de Mato Grosso
do Sul, Universidade Federal de Mato Grosso e Universidade Federal de
Rondonodpolis.Destaca-se, entre os resultados, a verificagdo da presenga da
ambiguidade em rotulos (vagos ou técnicos); a heterogeneidade das interfaces, que
compromete a previsibilidade da navegagao; o escasso uso de categorizagdes por
perfil de usuario; e a prevaléncia de elementos que refletem politicas internas das
instituicdes. Constatou-se também que esquemas exatos e ambiguos sao adotados
de forma distinta nas interfaces analisadas, sendo o exato cronoldgico o
predominante, especialmente em se¢des de noticias e eventos, seguido pelos
esquemas alfabético e geografico, este ultimo restrito a dois casos. Nos esquemas
ambiguos, presentes em todas as interfaces, os modelos por tépico e por tarefa
possuem presenga unanime, enquanto os esquemas por publico-alvo e hibrido
ocorreram apenas em uma interface cada. Conclui-se que todas as interfaces das
bibliotecas confirmam a presenca da heterogeneidade em questdo e adotam uma
organizacao da informacgao que considera politicas internas e esquemas ambiguos
por tépico e por tarefa. Verifica-se, ainda, que a maioria das interfaces apresenta
ambiguidade em roétulos, privilegia a organizagao exata cronologica, embora haja
micro evidéncias de combinagdes entre esquemas, além da recorréncia de
hierarquias simples em demasia, via esquemas ambiguos por tépico ou por tarefa.

Palavras-chave: Internet. Organizagdo da informacao. Arquitetura da informacéo.
Sistemas de organizacéo. Interface web de biblioteca.



ABSTRACT

Study analyzing the organization of information in the interfaces of Federal University
libraries in the Midwest region, focusing on Information Architecture organization
systems. It adopts a theoretical framework that covers three themes: the internet,
addressing technologies and web layers; organization of information on the web,
considering taxonomy as the basic structure for organizational schemes; and
information architecture, with an emphasis on the difficulties of organizing information
and organizational schemes, both discussed in the context of organizational systems.
It is characterized as a deductive method of investigation, basic in nature, descriptive
classification, and qualitative approach. It is considered a bibliographic and
documentary research, which collected data from the interfaces of the libraries of the
following Federal Universities in the Midwest, respectively: University of Brasilia,
Federal University of Cataldo, Federal University of Goias, Federal University of
Grande Dourados, Federal University of Mato Grosso do Sul, Federal University of
Mato Grosso, and Federal University of Rondondépolis. Among the results, we
highlight the verification of the presence of ambiguity in labels (vague or technical);
the heterogeneity of the interfaces, which compromises the predictability of
navigation; the scarce use of categorizations by user profile; and the prevalence of
elements that reflect the internal policies of the institutions. It was also found that
exact and ambiguous schemes are adopted differently in the interfaces analyzed,
with the exact chronological scheme being the most prevalent, especially in news
and events sections, followed by the alphabetical and geographical schemes, the
latter restricted to two cases. In the ambiguous schemes, present in all interfaces, the
topic and task models are unanimously present, while the target audience and hybrid
schemes occurred in only one interface each. It is concluded that all library interfaces
confirm the presence of the heterogeneity in question and adopt an organization of
information that considers internal policies and ambiguous schemes by topic and
task. It is also noted that most interfaces present ambiguity in labels, favoring exact
chronological organization, although there is micro evidence of combinations
between schemes, in addition to the recurrence of overly simple hierarchies, via
ambiguous topic-based or task-based schemes.

Keywords: Internet. Information organization. Information architecture. Organization
systems. Library web interface.
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1 INTRODUGAO

Informacdo e conhecimento constituem representagdes fundamentais no
mundo contemporéneo. Enquanto a informagdo € o resultado da organizagdo de
dados, o conhecimento surge do processamento e da compreensdo dessa
informacéo. A referida triade (dado, informagédo e conhecimento) contempla a base
da denominada sociedade da informagao, que se configura em um cenario onde “os
dados sédo informacao potencial, que somente sdo percebidos por um receptor se
forem convertidos em informacdo, e esta passa a converter-se em conhecimento
quando produz uma modificagdo na estrutura do conhecimento do receptor”
(Fernandez-Molina, 1994, p. 328). Esse cenario materializa-se pelas Tecnologias da
Informagao e Comunicagéao (TIC), especialmente nos processos de disseminagéao e
uso. Para tanto, a sociedade da informacdo esta atrelada ao avango das TIC,
voltadas a guarda, recuperagao e transferéncia de informacao (Barreto, 2008).

Apesar da ampliacdo no acesso a informagao, permeada pelas TIC, surgem
obstaculos que acarretam fendmenos sociais, como a sobrecarga de conteudos,
conceito popularizado por Toffler em 1970. A sobrecarga de conteudos representa
“[...] o aumento da taxa e do ritmo da producdo de informagdo, e a reducao
resultante na relagcao sinal-ruido, como problemas que teriamos que lidar no futuro”
(Rosenfeld; Morville; Arango, 2015, p. 10, tradugédo nossa). Outro fendmeno, ainda
que relacionado, é a desinformacao, isto €&, informacédo falsa ou parcialmente
verdadeira, mas descontextualizada, com a intengdo de enganar, manipular ou
causar algum dano a alguém ou a um grupo (Santos-D’amorim; Miranda, 2021;
Silva, 2022; Zattar, 2017).

A quantidade e a pluralidade de conteudos na World Wide Web (WWW)
reforgcam a importancia da organizagéo das informacgdes dispostas nos websites, dos
mais variados tipos. A Arquitetura da Informacéao (Al), por sua vez, € uma disciplina
do design essencial na WWW, por tornar os conteudos compreensiveis e
localizaveis para os usuarios. Um dos componentes da Al denomina-se sistema de
organizagado, formado por esquemas e estruturas que focam no arranjo das
informacdes presentes nas interfaces digitais (Rosenfeld; Morville; Arango, 2015).

Diante do exposto, esta pesquisa estrutura-se em cinco secgdes: a Segao 1
compreende introdugdo, problematizacdo, motivacdo e objetivos; a Secdo 2

apresenta a fundamentacéo tedrica, abordando a Internet e sua camada web, a
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organizagdo da informagdo e a Al; a Seg¢do 3 descreve as caracteristicas
metodoldgicas do estudo; a Segdo 4 apresenta os resultados obtidos, considerando
os objetivos especificos previamente estabelecidos; e a Secdo 5 contempla a

conclusao da pesquisa, além de interesses para estudos futuros.

1.1 PROBLEMATIZAGAO

As informagbes contidas na web, sem a devida organizagdo, tém o seu
acesso dificultado. Em termos praticos, pensar em organizagdo na WWW n&o é uma
tarefa simples, pois, como ja afirmavam Rosenfeld, Morville e Arango (2015, p. 12,
tradugado nossa), “[...] ha mais informacgdes por ai do que podemos gerenciar, € as
técnicas de localizagado que eram eficazes no final da década de 1990 (por exemplo,
o diretério hierarquico com curadoria do Yahoo!) sao ineficazes [...]” na
contemporaneidade.

Os conteudos disponiveis na web possuem caracteristicas singulares, as
quais fazem com que a organizacao da informagao nao seja idéntica a classificacao
de livros, por exemplo. Essa diversificagado de conteudos, quanto aos seus formatos,

nao € um efeito recente, como ja apontou Chowdhury (2007, p. 37, tradugdo nossa):

O rapido crescimento no numero de recursos, a sua disponibilidade
através de varias agéncias, as formas como sao disponibilizados, e a
necessidade de gestdo e manutengdo regulares devido a sua
natureza mutavel (como a sua localizacdo e condicbes de
disponibilidade, etc.).

As formas como a informacédo é produzida atualmente, impulsionada pelas
TIC, ampliaram significativamente o volume de conteudo ao qual um individuo esta
exposto diariamente. A Figura 1 ilustra o crescimento do volume de informagdes em
decorréncia do surgimento dessas tecnologias digitais. Considerando as faixas
temporais para o volume de informagado e para a sua organizagido, nota-se que o
conteudo produzido manualmente, como copias feitas a mao, foi consideravelmente
reduzido em comparagédo ao volume gerado apds a exploséo da Internet, devido a

facilidade e a rapidez nos processos de producido e compartilhamento.
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Figura 1: O crescimento do conteudo impulsiona a inovagéo
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Fonte: Rosenfeld, Morville e Arango (2015, p. 99).

A relagao entre o volume de informacgao e a sua gestao, ilustrada na Figura 1,
representa o quanto a organizacao da informacdo na web é um desafio aos
profissionais da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacé&o (Cl), especialmente na
escolha da “[..] melhor forma de organizar estes recursos de informacao,
disponiveis tal como estdo nas suas formas e formatos muito diferentes [...]”
(Chowdhury, 2007, p. 1, tradugéo nossa).

Ha um conjunto de dificuldades latentes para organizar a informagao na web,
como a ambiguidade da linguagem, inimiga da clareza, e a polissemia, inerente as
palavras. Esses fatores transformam na busca por informagdo em um exercicio
constante de adivinhacdo, no qual diferentes interpretacbes fragmentam o
entendimento e desviam o usuario de seus objetivos (Rosenfeld; Morville; Arango,
2015; Silva, 2021).
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Em suma, a organizagdo da informagdo na web, assolada por essas
intrincadas dificuldades, configura-se como um desafio persistente e de
consequéncias significativas para a recuperagao eficaz da informagdo e para a
propria construgado do conhecimento na era digital.

Considerando que a Al auxilia na forma como as informacgdes, dispostas em
uma interface, serao representadas e arranjadas (Chowdhury, 2007) na tentativa de
superar as dificuldades anteriormente elencadas, surgiu o interesse em discutir a
disposicdo da informacdo em websites de bibliotecas, adotando os sistemas de
organizagao da Al como elementos analiticos.

Portanto, almeja-se responder ao seguinte problema de pesquisa: De que
maneira €& organizada a informacdo nas interfaces web das bibliotecas de

Universidades Federais do Centro-Oeste?

1.2 JUSTIFICATIVA

Se, por um lado, a Internet oferece acesso a uma quantidade praticamente
infinita de objetos, contribuindo para a democratizagédo da informagao, por outro, “[...]
identificar, organizar e recuperar informagdes torna-se mais complexo a medida que
o tamanho da web aumenta” (Chowdhury, 2007, p. 132, tradugcdo nossa). No centro
dessa complexidade encontra-se a classificacdo, compreendida nesta pesquisa
como uma agao que busca “[...] dividir em grupos ou classes, segundo as diferengas
e semelhancgas” (Piedade, 1977, p. 16).

A afirmacéo de Rosenfeld, Morville e Arango (2015, p. 98, tradugéo nossa), de
que “[...] o campo da Biblioteconomia tem sido amplamente dedicado a tarefa de
organizar e fornecer acesso a informag¢ao”, materializou-se em disciplinas do Curso
de Biblioteconomia, como a de Classificagdo, nas quais Sistemas de Organizagéo
do Conhecimento (SOC) com foco bibliografico foram apresentados. Nesse
contexto, destaca-se a Classificagcdo Decimal de Dewey (CDD) e a Classificagcao
Decimal Universal (CDU), utilizadas para organizar a informag¢ao em acervos.

Menciona-se, ainda, que a motivagao pelo tema desta pesquisa também teve
contribuicdo da disciplina Redes de Informagao e Transferéncia de Dados, quando

foi proposta a criagcdo de uma interface web com o uso de linguagens de marcacgao,
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incluindo HyperText Markup Language (HTML), para o front-end' das paginas web, e
Extensible Markup Language (XML), para os arquivos que armazenam os dados de
um conjunto de obras bibliograficas em back-end?, com fins de representagdo da
informacéo e interoperabilidade® entre sistemas.

Outra atividade que faz parte da motivacao pelo tema da pesquisa se refere a
Semana Universitaria (SEMUNI) de 2018, da Universidade de Brasilia (UnB), no
workshop sobre Search Engine Optimization (SEO), quando foi abordada a
organizagdo e a recuperagdao da informacdo na web. Esse evento ajudou a
consolidar o aprendizado construido ao longo das supramencionadas disciplinas,
isto &, da importancia da organizagao da informagdo em ambientes fisicos e virtuais,
incluindo catalogos eletrdnicos, bibliotecas digitais, websites de e-commerce etc.

Pensar em organizagao da informacédo na web pode ser compreendido nao
apenas como uma acao, mas também como uma necessidade, “dado que a Internet
proporciona aos utilizadores a liberdade de publicar informagéo, sobrecarrega-os
silenciosamente com a responsabilidade de organizar essa informagao [...]’
(Rosenfeld, Morville e Arango, 2015, p. 98, tradugcao nossa). Portanto, se todas as
pessoas sao produtoras de conteudo, em algum momento, de alguma forma,
também serdo organizadoras de informagdo, e sera neste contexto que a

classificagao se apresentara a Al na estruturagao de interfaces.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Geral

' Front-end é a parte da aplicagdo que interage diretamente com o usuario, é responsavel pela
interface e pela experiéncia do usuario. (Silva, 2021).

2 Também chamado de tecnologias do “lado do servidor”, o back-end de um website € o que o faz
funcionar/operar. No back-end, questdes a serem tratadas incluem a estrutura do banco de dados, as
areas protegidas por senhas, firewalls, personalizacdo e perfis de usuario (Kalbach, 2009, p. 2003).

3 No escopo da Biblioteconomia e da Cl, as solugbes tecnoldgicas de interoperabilidade, desde o
formato Machine Readable Cataloging (MARC), fundamentaram-se historicamente na troca de
metadados, na sua agregagdo em uma base de dados comum e na operagdo dessa base por
programas gerenciadores de catalogos. No entanto, o cenario tradicional de interoperabilidade,
baseado nessa troca de metadados, esta em transformagéo devido as tecnologias da web semantica
e dos dados abertos interligados (linked open data). Esse viabiliza a integragdo de acervos digitais de
arquivos, bibliotecas e museus diretamente na web, especialmente por meio da representagdo que
utiliza triplas, como o Resource Description Framework (RDF) (Marcondes, 2016). Sempre que incluir
uma sigla, pesquise se no texto ela ja foi mencionada.
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e |Investigar a organizacdo da informagdo em interfaces das bibliotecas de
Universidades Federais da regidao Centro-Oeste a partir dos sistemas de

organizacao da Al.
1.3.2 Especificos
e \Verificar as chamadas dificuldades* para organizar a informagéo;

e Identificar a presenca de esquemas exatos e ambiguos;

e Averiguar a adogéao de estruturas hierarquicas.

4 Conjunto de aspectos discutidos por Rosenfeld, Morville e Arango (2015) na organizagdo da
informacao em interfaces web. Esses aspectos estdo contemplados na Subsecdo 2.3.1.1.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A ciéncia € cumulativa, sendo esta uma caracteristica inerente a qualquer tipo
de pesquisa. Em alguma medida, por causa de um ou mais aspectos, a pesquisa
cientifica fara uso de um embasamento tedrico, formado pelo que ja foi construido.
Nesse sentido, “[...] representar a base tedrica a partir da qual sera feita a analise de
dados da pesquisa [...]” (Azevedo, 2016, p. 5) traduz-se na se¢céo de um trabalho

monografico chamado fundamentagé&o tedrica.

2.1 INTERNET: tecnologias

A Advanced Research Projects Agency Network (ARPANET) é a antecessora
da Internet como se conhece hoje. Inicialmente, ela foi criada em 1969 pelo
Departamento de Defesa norte-americano, inspirada no projeto de Licklider®.
Naquela época, era “[...] uma rede de comutagao de pacotes, [...] que, por sua vez,
seria o principal e essencial meio de comunicacdo entre governos, instituicbes e
individuos” (Wazlawick, 2016, p. 258).

Na sequéncia, Taylor® decidiu construir uma rede composta por computadores
denominados Interface Message Processor (IMP), equivalentes aos roteadores
atuais. Para tanto, as conexdes foram estabelecidas por meio de linhas telefbnicas
dedicadas. Esses computadores, por sua vez, funcionavam como gateways,
conectando os recursos a rede. As primeiras instalagdes ocorreram na Universidade
da Califérnia, em Los Angeles (Wazlawick, 2016).

Os padrbes que possibilitam aos computadores se comunicarem em uma

rede sdo chamados de protocolos, tendo o Transmission Control Protocol | Internet

® Em 1960, o psicologo e cientista da computagdo Joseph Licklider publicou um artigo intitulado
Simbiose Homem-Computador, que articulou a ideia de computadores em rede, fornecendo
armazenamento e recuperagdo avangados de informagdes. Em 1962, enquanto trabalhava para a
ARPA como chefe do departamento de processamento de informagdes, ele formou um grupo para
aprofundar a pesquisa em computadores, mas deixou o grupo antes que qualquer trabalho real fosse
realizado. O plano para essa rede de computadores (que viria a se chamar de ARPANET) foi
apresentado em outubro de 1967. Em dezembro de 1969, a primeira rede de quatro computadores
estava em funcionamento (World Wide Web Consortium — W3C, 2019).

6 “cientista da computagdo com formagao de bacharel e pos-graduagdo pela Universidade do Texas
em Austin, ingressou no Pentagono. L&, ele assumiu a direcdo do Escritério de Técnicas de
Processamento de Informagao (IPTO), uma divisdo da Agéncia de Projetos de Pesquisa Avangada
(ARPA)” (O Explorador, 2024).
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Protocol (TCP/IP), criado por Cerf e Kahn’, em 1974, dentre os mais populares e
usados. Segundo Frystyk (1994), o protocolo TCP/IP é baseado em fluxo e projetado
para oferecer a camada de aplicagdo® um servigo confidvel de transferéncia de
grandes volumes de dados. O protocolo cria um circuito virtual entre os dois hosts®
envolvidos, permitindo que ambos enviem dados simultaneamente pela Internet.

Em contrapartida, em 1989, tendo em vista a grande dificuldade de troca de
informagdées na Organizagcdo Europeia de Pesquisa Nuclear (CERN), onde
trabalhava como engenheiro, Berners-Lee' elaborou um documento intitulado
“Information Management: A proposal’. Nesse documento, Berners-Lee apresentou
a proposta de criagdo do que se chama hoje como WWW. Com o intuito de
solucionar problemas de perda de informacéo, Berners-Lee sugeriu organizar a
informacdo do CERN por meio de um hipertexto, o qual pode ser entendido como
“[...] uma forma altamente nado linear de estruturar informagdes. Um sistema de
hipertexto envolve dois tipos principais de componentes: os itens ou blocos de
informacdo que serdo vinculados e os links entre esses blocos [...]” (Rosenfeld;
Morville; Arango, 2015, p. 126, traducéo nossa).

Posteriormente, em 1990, Berners-Lee criou trés tecnologias que sdo a base
da web: HTML, Uniform Resource Identifier (URI) e Hypertext Transfer Protocol

(HTTP). Berners-Lee “[...] também programou o primeiro browser, que se chamava

7 Vinton Gray Cerf e Robert Elliot Kahn publicam "um Protocolo para Interconexdo de Redes de
Pacotes", que especifica em detalhes o design de um Protocolo de Controle de Transmissao (TCP).
Foi justamente Cerf quem definiu os primeiros protocolos da ARPANET. (Berners-Lee, 2004).

8 O TCP é um protocolo orientado a fluxo, projetado para fornecer ao software da camada de
aplicagdo um servigco para transferir grandes quantidades de dados de forma confiavel. Ele
estabelece um circuito virtual full duplex entre os dois hosts transmissores, de modo que ambos
possam enviar dados simultaneamente para a Internet sem especificar o host de destino apés o
estabelecimento da conexao. Na camada de protocolo IP, os pacotes podem ser descartados devido
a congestionamento da rede, falha de gateway de ruido etc. Para fornecer um servigco confiavel, o
TCP deve se recuperar de dados danificados, perdidos, duplicados ou entregues fora de ordem pelo
sistema de comunicagao da Internet. Isso é obtido atribuindo um “nimero de sequéncia” a cada byte
transmitido, e exigindo um Acknowledgment (ACK), em portugués “confirmagao positiva”, do host
receptor. Se o ACK nao for recebido em um intervalo de tempo limite, os dados s&o retransmitidos. As
camadas TCP/IP séo a de aplicagdo, de transporte, de rede e de interface (World Wide Web
Consortium - W3C, 1994).

9 Sdo maquinas que hospedam algum servigo, algum recurso.

"® Tim Berners-Lee inventou a WWW enquanto trabalhava no CERN, o Laboratério Europeu de
Fisica de Particulas, em 1989. Ele criou o primeiro cliente-servidor web em 1990. Suas
especificacdes de URI, HTTP e HTML foram aprimoradas com a disseminagdo da tecnologia web
(W3C, 2025).
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WorldWideWeb.app, e o primeiro servidor de internet, o httpd™. No final de 1990, a
primeira pagina da Web estava no ar" (Wazlawick, 2016, p. 428).

O HTML foi concebido como uma linguagem de marcacgao voltada a descricao
de documentos cientificos de forma seméantica. Sua flexibilidade, entretanto, permitiu
a adaptagdo a outros tipos de documentos ao longo do tempo. Ja a Extensible
Markup Language (XML) descreve objetos de dados chamados “documentos XML”,
compostos por entidades que armazenam dados analisados ou ndo. A marcagao
dentro de um XML descreve o layout e a estrutura logica do documento (W3C,
2006).

A URI, por sua vez, identifica recursos na web e pode ser acessada por meio
de diferentes esquemas de nomenclatura e métodos, como HTTP, File Transfer
Protocol (FTP) e enderegos de correio eletrbnico (Berners-Lee, 19947). A
consolidagdo dessas tecnologias impulsionou a WWW, a qual evoluiu
significativamente desde entdo, distinguindo-se do modelo inicial, especialmente

quanto aos Uniform Resource Locator (URL) e a sua complexidade atual.

2.1.1 Web: da estatica ao semantico

Em seus primérdios, a Web 1.0, também conhecida como “web somente
leitura”, foi pensada para websites estaticos, ou seja, que nao permitem interacao
com o usuario. Assim, a estrutura da fase inicial da web consistia em documentos
vinculados por  hiperlinks e representados principalmente em HTML,
predominantemente semiestruturados, com uso limitado de XML (Algosaibi et al.,
2017). Cabe mencionar ainda que era comum a navegagao em diretorios ocorrer por
tecnologias como crawlers e spiders, ou seja, conforme Wazlawick (2016), sao
programas que navegam pela web automaticamente, utilizados para indexar o
conteudo da rede

Os hiperlinks sao de interesse da Biblioteconomia e da Cl, como ¢é possivel
observar em estudos sobre hipertextos. Nesse sentido, Vilan Filho (1994) discorre
sobre como o hipertexto € abordado no campo, se apresentando como uma

tecnologia que possibilita estratégias de busca informais e personalizadas, o que

" Desenvolvido por Berners-Lee, primeiro servidor web no CERN, chamado HTTPD (abreviagédo de
“HTTP Daemon”). Este software foi o primeiro servidor da web, responsavel por responder as
requisicdes HTTP de navegadores e fornecer os documentos HTML (Guimarées Filho, 2024).
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contrasta com sistemas tradicionais da época. O autor aponta que apds o seu
surgimento, o hipertexto passou a ser integrado com tecnologias da Internet para
acesso a documentos, servicos e catalogos online, revelando, dessa forma, o
potencial do hipertexto para transformar a organizagédo e o acesso a informagao em
ambientes biblioteconémicos. Conforme Nonato e Lima (2008), o hipertexto é
abordado na Biblioteconomia como um processo de elaboracéo de hiperdocumentos
que possui semelhangas com a representacdo tematica da informagdo. Para os
autores, essa representacado enfatiza a eficacia da teoria do conceito para a
modelagem conceitual de hipertextos, uma vez que ela auxilia na identificacdo das
unidades de informacgao e no estabelecimento de relagdes entre elas.

Em contrapartida, a web 2.0 diferencia-se por ser a “web dindmica”,
possibilitando a interagdo e a colaboracdo do usuario. Nesse sentido, integrou
conceitos como redes sociais, compartilhamento de conteudo (upload e download) e
web aplicativos, utilizando tecnologias como JavaScript, Hypertext Preprocessor
(PHP) e ASP.NET para criar interfaces interativas, focadas em documentos nao
semiestruturados. O Processamento de Linguagem Natural (PLN)' e os Sistemas
de Gerenciamento de Conteddo (CMS)™ também se fizeram presentes com o
desenvolvimento da web 2.0 (Algosaibi et al., 2017).

Definiu-se um ambiente online dinamico que fomenta a interacdo e a
colaboracdo entre diversos atores, com o objetivo de criar e compartilhar
informagdes. Essa perspectiva enfatiza que a inovagédo da web 2.0 reside na efetiva
exploragdo do potencial de interacdo ja existente. Diversas ferramentas
potencializam essa interatividade, dentre as quais se destacam as redes sociais
digitais e os blogs, dada a sua significativa presenca e impacto. As redes sociais
proporcionam aos usuarios a gestdao de seus relacionamentos, a construgdo de
perfis e o compartilhamento de conteudo, fomentando a comunicagao e a criagédo de
conexdes. Por sua vez, os blogs oferecem uma plataforma para a expressao
individual e disseminacdo de informagbes, democratizando a producdo de

conhecimento (Peres; Sa, 2019).

2 Um texto ou o conjunto de textos, também denominados corpus ou corpora, corresponde & entrada
do sistema de PLN. Apds, tem-se o estagio de pré-processamento, que podera envolver até mesmo
analises do som, e que consiste geralmente na segmentagédo de unidades lexicais e de sentencas,
até que possam ser executadas cada uma das analises que trardo. Ao final, ha o significado
intencional, no qual ocorre o entendimento por parte da maquina (Martins; Lenz; Silva, 2020).

¥ “No CMS estdo disponiveis ferramentas para gerenciar a estrutura do Website, sendo que as
mais usadas estdo relacionadas a aparéncia das paginas publicadas e a navegacéao dos usuarios [...]”
(Ribeiro; Silva, 2015, p.9).
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Estudos como os realizados por Rufino e Silva (2017) enfatizam o uso da web
2.0 na Biblioteconomia, sugerindo a possibilidade de participagdo dos usuarios em
Sistemas de Automacao de Bibliotecas (SAB), influenciando a tomada de decisao
tanto de bibliotecarios quanto dos usuarios.

Também conhecida como web semantica ou a web de significado, a web 3.0,
estrutura os dados de maneira “[...] que a torne compreensivel para maquinas, em
vez de apenas legivel por elas [...]” (Algosaibi et al., 2017, p.16, tradugao nossa). De
fato, a evolugdo da web em direcdo a uma camada semantica se da por meio da
inclusdo de metadados™ processaveis por maquinas. O objetivo é estruturar os
dados de publicagdo em paginas HTML, permitindo que maquinas entendam e
extraiam significado desses conteudos. Uma vez que, as webs 1.0 e 2.0 tenham sido
projetadas para o consumo humano, e apresentaram diversas limitagdes na
recuperacdo da informacdo, a terceira geragdo da web busca “[...] identificar e
conectar o conteudo da Web de forma que maquinas possam compreender e derivar
significado dos dados” (Algosaibi et al., 2017, p.16, tradugcédo nossa).

A Web 3.0 é um conceito utilizado para descrever a evolugao da interacéo e
do uso da WWW, marcada pela transformagéo da rede em um grande banco de
dados. Diferente da fase anterior, que priorizou o desenvolvimento do front-end,
marcagao e melhorias na experiéncia do usuario, a web 3.0 visa modernizar o
back-end da WWW, representando uma nova etapa apdés anos de atencédo ao
front-end (Naik; Shivalingaiah, 2008).

Para alcancar esse objetivo, € usada uma linguagem de representagédo de
dados, organizadas em camadas, denominada de Resource Description Framework
(RDF). Trata-se de um padrao que define a sintaxe e a semantica dos metadados,
formando uma base sodlida para o seu processamento, promovendo a
interoperabilidade entre diferentes aplicagcdes e permitindo conectar dados de
diferentes websites ou bancos de dados (Laufer, 2015).

O modelo de dados RDF permite a criagao de afirmagdes sobre recursos, que
podem ser tanto concretos, como uma empresa ou uma pagina da web, quanto
abstratos, como um sentimento ou uma cor. Estas afirmagées no RDF possuem uma
estrutura simples, composta por trés elementos (tripla): <sujeito>; <predicado>;

<objeto>. A ftripla expressa relagdes entre recursos, onde o sujeito e o objeto

% O “[...] conceito de metadados esta atribuido a uma informacéo estruturada para as agbes de
identificagdo, descoberta, selegéo, uso, acesso e gerenciamento” (Arakaki; Arakaki, 2021, p. 37).
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representam os recursos relacionados, enquanto o predicado, denominado de
propriedade, indica a natureza da relagado, formulada de maneira direcional, isto é,
do sujeito para o objeto. Na linha do RDF, tanto os recursos quanto as propriedades
s&o identificados de forma unica e universal por meio de URI (Laufer, 2015).

No caso das URI, vao além das URL, pois ndo estdo necessariamente
vinculadas a localizacdo de um recurso. Como mencionado anteriormente, enquanto
uma URL aponta para um enderego onde a informagao pode ser acessada, uma URI
€ usada para identificar entidades abstratas ou concretas. Embora o formato seja
semelhante, a URI foca na identificacdo de coisas, enquanto a URL ¢é voltada a
localizagdo de documentos ou informacgdes (Laufer, 2015).

Ademais, o RDF possibilita a criagdo de afirmacdes sobre recursos, mas nao
atribui uma semantica especifica aos recursos identificados pelas URI. Na verdade,
o RDF, por si, ndo define se um recurso € uma propriedade, um livro, uma pessoa ou
outro tipo de entidade. Para suprir essa necessidade, o RDF é geralmente
combinado com vocabularios que fornecem informacdes semanticas, a partir do
Resource Description Framework Schema (RDFS), que é um vocabulario RDF que
adiciona uma camada semantica aos dados. Particularmente com o RDFS™ é
possivel especificar caracteristicas que conferem significado aos recursos e
propriedades descritos em RDF (Laufer, 2015).

Usando a linguagem de consulta SPARQL, do acronimo SPARQL Protocol
and Resource Description Framework Query Language, para consultar dados em
formato RDF, as aplicagbes podem acessar armazenamentos nativos de grafos e
extrair dados RDF de bancos de dados tradicionais™. Nesse contexto, em que a
SPARQL ¢é a linguagem de consultas padrao da web semantica, a utilizagdo de URI
facilita a integracéo e o mapeamento de dados de fontes distintas (Hendler, 2009).

Estudos como os de Souza; Alvarenga (2004) apontam como os padrdes da
web semantica contribuem para a Biblioteconomia e ClI incluindo: desenvolvimento
de motores de busca por meio da marcagdo semantica; criagdo de interfaces de
usuario com base na logica do RDF e no uso de agentes, estes ultimos

compreendidos como “[...] entidades de software que empregam técnicas de

'® Enquanto a linguagem RDF é um modelo de dados que representa a informagdo por um conjunto
de triplas, definindo suas propriedades, o RDFS define a hierarquia das classes.

6 Os dados podem ser armazenados em bancos de dados de triplas (triple stores) ou bancos de
dados relacionais. Em outras palavras, a SPARQL pode ser comparada ao SQL, usado em bancos de
dados relacionais, mas com uma sintaxe projetada especificamente para interagir com dados
representados como triplas RDF (Laufer, 2015).
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inteligéncia artificial com o objetivo de auxiliar o usuario na realizacdo de uma
determinada tarefa [...]" (Souza; Alvarenga, 2004, p. 137); possibilidade de
construcado automatica de tesauros e vocabularios controlados. A partir da analise de
marcagdes semanticas e ontologias; desenvolvimento de métodos de indexacéo
automatica de documentos, utilizando metadados compartilhados; aplicacado desses
padrdes e tecnologias na gestao do conhecimento organizacional e na arquitetura de
bibliotecas digitais e sistemas de informacgéao, promovendo maior interoperabilidade e
uso significativo da informagao.

Essa transi¢cdo, para uma web mais semantica, implica em novas formas de
organizagao da informagao, buscando superar as limitagdes da estrutura tradicional
da WWW, o que pode ser observado em uma espécie de evolugao, passando entre

os modelos taxonomia e folksonomia, comumente presentes na WWW.

2.2 ORGANIZACAO DA INFORMACAO NA WEB: apontamentos sobre hierarquia

A organizagdo da informagdo em ambientes digitais vai além de agrupar
coisas, pois se concentra na estruturacdo e classificagdo por meio de arranjos
taxondmicos. Isso otimiza a navegacéao e a busca, garantindo autonomia ao usuario
(Silva, 2021). No contexto da Al, taxonomia é discutida como o resultado de uma

hierarquia, a qual é denominada de estrutura de organizagao'’.

2.2.1 Diretério e hierarquia

Uma caracteristica marcante da web 1.0 sdo os diretdrios, os quais eram
essencialmente listas hierarquicas de hiperlinks, ou seja, primoérdios da taxonomia
na web. Inicialmente, a organizagdo e a descoberta de conteudos eram realizadas
principalmente por meio desses diretérios, representando a primeira abordagem
estruturada para organizagao e navegagao em ambiente digital.

Basicamente, taxonomia consiste em um sistema de categorizagdo de
entidades, organizadas em grupos. Um sistema taxondémico, além de ser claro e

consistente, “permite que se estabelegam padrbes de alto nivel para a ordenacéo e

7 N&o sera abordado neste trabalho.
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classificagdo de informagéo através do uso de mecanismos de heranga' (Campos;
Gomes, 2007, p. 2).

A légica fundamental dos diretérios da web 1.0 residia na categorizacao
hierarquica de websites. Os editores humanos, entdo, desempenhavam um papel
crucial na curadoria, selegao e alocagado dos websites em um sistema de categorias
e subcategorias; essa organizagao tematica permitiu aos usuarios explorar o
conteudo da web por meio da navegagao progressiva, movendo-se por temas de
interesse, como educacgao, esportes e tecnologia. A consisténcia na atribuicdo de
cabecalhos de assunto facilitava a busca, oferecendo um vocabulario controlado
para a exploragao informacional (Cendén, 2001).

O The WWW Virtual Library, langado em 1992, marcou o pioneirismo dos
diretérios na web. Posteriormente, o Yahoo!, surgido em 1994, consolidou-se como
um exemplo dessa abordagem inicial de organizagao da informagéo online. Outros
diretérios, como o Snap, o LookSmart (Cenddn, 2001) e o brasileiro “Cadé”,
também desempenharam um papel significativo na web 1.0, oferecendo diferentes
categorizacdes e descricdes de websites. A Figura 2 ilustra a pagina oficial da The

WWW Virtual Library, considerado o primeiro diretorio da web.

Figura 2: Diretorio da The WWW Virtual Library
The WWW Virtual Library

o Agriculture Information and Libraries

Irrigation, Livestock, Poultry Science, .. Information Quality, Knowledge Management, Libraries, ..
s TheArts + International Affairs

Art History, Classical Music, Theatre and Drama_ . International Relations and Security, Sustainable Development,
« Business and Economics s Law

Finance, Marketing, Transportation, ... Arbitration, Forensic Toxicology, Legal History, ...

s Communications and Media Natural Sciences and Mathematics

Broadcasters, Publishers, Telecommunications, ... Biosciences, Earth Science, Medicine and Health, Physics, ...
* Computing and Computer Science * Recreation
Artificial Intelligence, Cryptography, Logic Programming, ... Gardening, Recreation and Games, Sport, ...

* Education Regional Studies

Primary, Secondary, Tertiary, ... African, Asian, Latin American, Evropean, ...

« Engineering Social and Behavioural Sciences

Architecture, Electrical, Mechanical, .. Anthropology, Archaeology, Population and Development Studies, ...
 Humanities and Humanistic Studies * Society
History, Languages and Linguistics, Museums, ... Peoples, Religion, Gender Studies, ...

Fonte: The WWW Virtual Library (2017).

'® No contexto da web, “as maquinas podem compreender corretamente relacionamentos de
generalizagdo e especializacdo entre as entidades atribuindo propriedades as classes gerais”
(Campos; Gomes, 2007, p. 2)



28

A Figura 3 ilustra o diretério Yahoo!, ao qual organizava os websites por meio
de categorias hierarquicas, estruturadas com base em uma taxonomia fixa. O

diretério Yahoo! inspirou-se na forma de organizacdo da The WWW Virtual Library.

Figura 3: Diretorio do Yahoo!

28 5 YAHOO!® 9 &

m— - HEAD YAHOO ADD
=HEW === COOL=RANDOM LINES s | NF O s UFi L=

Yahoo! Deutschland {%‘—3 mestans LOS ANGELES Weekly Picks

Search Options

Yellow Pages - People Search - City Maps -- News Headlines - Stock Quotes - Sports Scores
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e Business and Economy [Xtra!] - - Directory, Investments, Classifieds, ...

e Computers and Internet [Xtra!] - - lnternet, WIWW, Software, Multimedia, ...

e Education - - Universities, K-12, Cowrses, ...

¢ Entertainment [Xtra!] - - 71 Movies, Music, Magazines, ...

¢ Government - - Politics [Xtra!], Agencies, Law, Military, ...

e Health [Xtra!] - - Medicine, Drugs, Diseases, Fitness, ...

Fonte: Calixto (2023).

No contexto da taxonomia, ao projetar uma hierarquia, € crucial definir
categorias que sejam mutuamente exclusivas e equilibrar a tensdo entre
exclusividade e inclusédo, entre amplitude e profundidade. Em hierarquias amplas e
superficiais, os usuarios encontram muitas opcdes no menu principal e pouco
conteudo em cada nivel, isto é, “[...] os usuarios enfrentam seis cliques para
alcangar o conteudo mais profundo” (Rosenfeld; Morville; Arango, 2015, p. 118,
tradugdo nossa). Nas versdes estreitas e profundas, os usuarios clicam em um
numero excessivo de niveis para encontrar o que procuram, escolhem “[...] entre dez
opgdes para alcancar uma quantidade limitada de conteudo [...]" e se “[...]Jdeparam
com muitas opgdes no menu principal e ficam desagradavelmente surpresos com a
falta de conteudo ao selecionar uma opgao" (Rosenfeld; Morville; Arango, 2015,
p.119, tradugéo nossa).

Trabalhos como de Lima, Oliveira e Santos (2024) e Silva (2018) desvendam

um dos modelos classificatorios muito debatidos na Biblioteconomia e na Ciéncia da
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Informacgao (Cl) no contexto da taxonomia: a Teoria da Classificagdo Facetada (TCF)
€ 0S seus parametros essenciais para a construgdao de uma estrutura taxonémica de
assuntos. As investigagdes identificaram cinco Categorias Fundamentais, as quais,
quando aplicadas, sdo chamadas de facetas, isto é: Personalidade, Matéria,
Energia, Espago e Tempo (PMEST).

O PMEST, proposto pelo indiano Shiyali Ramamrita Ranganathan', consiste
em um sistema analitico para a organizagdo do conhecimento, visando categorizar
diversos assuntos em um sistema conceitual unificado. O acrénimo representa as
cinco categorias primarias, empregadas para a divisdo do universo do conhecimento
e para a interpretacdo de qualquer assunto: Personalidade atua como a
caracteristica principal do assunto, frequentemente identificada por exclusao;
Matéria refere-se ao aspecto material, concreto e qualidade; Energia representa os
processos ou atividades; Espacgo destina-se a localizagdo geografica; e Tempo €&
alusivo a um periodo. Enquanto Personalidade, Matéria e Energia sao
frequentemente ligadas a classe principal do assunto, Espaco e Tempo séao
categorias comuns a todos os dominios do conhecimento, demonstrando a
versatilidade e a abrangéncia da mneménica, ocorrendo na comumente chamada
classificacao facetada de conceitos (Silva, 2018; Café; Mendes, 2008).

Um exemplo de principios facetados é o Art & Architecture Thesaurus (AAT),
desenvolvido pelo Getty Research Institute, publicado em 1990 e visto como um
relevante modelo de estruturagdo conceitual voltado a organizagdo da informagao
em contextos culturais. Segundo Silva (2018), apesar de outras iniciativas
anteriores, como as da English Electric (EE) e do Engineering Joint Council (EJC)
(em conjunto com o Departamento de Defesa dos Estados Unidos), foi o AAT que se
consolidou como proposta exemplar. A Figura 4 ilustra o seu menu lateral esquerdo,
que &, conforme o autor, uma organizagao baseada em facetas, abrangendo termos
relacionados a Arte, Arquitetura, Arqueologia, Conservagao e Patriménio Cultural.
Ainda conforme o autor, entre as facetas adotadas no tesauro estdo tipos de

trabalho, estilos, materiais e técnicas.

' Ranganathan, indiano, matematico e bibliotecario, é considerado o pai da moderna teoria da
classificagdo. A TCF foi implementada na Colon Classification, que € um sistema bibliografico de
classificagdo também idealizado por Ranganathan (Silva, 2018).
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Figura 4: Art & Architecture Thesaurus (AAT)
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Fonte: The Getty Research Institute (2025)

Além do PMEST, também deve-se mencionar que a aplicacdo da TCF de
Ranganathan ocorre em trés planos logico-conceituais, a saber: ideias, que esta
relacionado a mente e ao pensamento humano; verbal, ao qual atua na
comunicagao da representagcado por meio de uma linguagem; e notacional, sendo a
representacéo do conceito na forma de numeros, como os cédigos alfanuméricos da
CDU, por exemplo (Lima; Oliveira; Santos, 2024; Silva, 2018).

A TCF, incluindo suas categorias fundamentais e os planos légico-conceituais,
reforca o papel importante da taxonomia na organizagdo do conhecimento para a
Biblioteconomia e Cl. Como desdobramentos, essa forma de organizagdo foi
repensada, trazendo a figura do usuario como parte de uma nova concepgao de

estruturacdo do conhecimento.
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2.3 ARQUITETURA DA INFORMAGAO

As interfaces digitais funcionam como pontes de comunicagcdo entre os
sistemas digitais e quem as utilizam. Elas possibilitam a interacdo ao transformar
comandos em respostas visuais e funcionais, mediando de forma continua e
eficiente, isto é, “as interfaces digitais vestem-se como estratégias comunicacionais
entre ambiente e receptor, nesse caso, traduzindo-se como computador e
usuario, respectivamente” (Silva, 2021). Sua evolugao reflete ndo apenas avangos
tecnolégicos, mas também mudancgas significativas na forma como as informacdes
sdo organizadas, apresentadas e contextualizadas para atender as necessidades
cognitivas e comportamentais dos usuarios.

Considerando que se presencia um mundo onde inumeras pessoas publicam
e organizam suas proprias informagdes, € inegavel que, [...] “a medida que o
fazemos, os desafios inerentes a organizagdo dessa informagdo tornam-se mais
reconhecidos e mais importantes” (Rosenfeld, Morville e Arango, 1998, p. 99,
traducdo nossa). E neste ponto que a Al apresenta fundamentos para lidar com a

complexidade e com o volume de informagcdo em interfaces digitais. A Al é

conceituada de quatro formas, vistas como classicas na literatura da area:

1. O projeto estrutural de ambientes de informagédo compartilhada.

2. A sintese de sistemas de organizagao, rotulagem, pesquisa e navegacao
em ecossistemas digitais, fisicos e entre canais.

3. A arte e a ciéncia de moldar produtos e experiéncias de informacgao para
apoiar a usabilidade, localizagdo e compreensao.

4. [E uma disciplina] [...] e uma comunidade de pratica focada em trazer
principios de design e arquitetura para o cenario digital. (Rosenfeld; Morville
e Arango, 2015, p. 24, tradugao nossa).

A Al se preocupa com a informagao tanto em seu formato de exibigdo, sendo
telas de websites e aplicativos, quanto em seu formato concreto (fisico), como textos
e imagens, estes Ultimos recorrendo a metadados®® para a sua descrigdo. Além
disso, a Al define o nivel de granularidade?' das interfaces, equilibrada conforme as
necessidades dos usuarios e os objetivos do negdcio, e gerencia as politicas de

negocio do conteudo a ser disponibilizado em tela.

20 No escopo da Al, os metadados s&o reconhecidos como descritores que representam “[...] objetos
de conteudo como documentos, pessoas, processos e organizagdes” (Rosenfeld; Morville e Arango,
2015, p. 25, traducdo nossa).

2! Granularidade refere-se ao nivel de detalhamento de um bloco de informag&o, comumente adotado
em revistas e artigos.(Rosenfeld; Morville e Arango, 2015).



32

Diante de um conjunto de elementos, presentes nos chamados componentes
ou sistemas de organizacgdo, de rotulagem, de navegacdo e de busca®’, além de
técnicas como indexacao, métodos de pesquisa e metaforas, a Al se mostra
fundamental a construgdo de interfaces eficientes (Rosenfeld; Morville e Arango,
2015). Dessa forma, a Al tem por base o conteudo (informag¢des contidas na
interface), o usuario (para quem o conteudo é direcionado) e o contexto (para o qual
0 website é criado). Essa triade constitui 0 que se chama de ecologia da informacao,
“[...] composta por usuarios, conteudo e contexto para abordar as dependéncias
complexas que existem nesses ambientes de informacgéao" (Rosenfeld; Morville e
Arango, 2015, p. 32, tradugdo nossa). Ainda que os elementos do circulo da Al
(Figura 5) sejam independentes, eles se relacionam, ocasionando em websites,

intranets e aplicativos pautados em uma natureza dinamica.

Figura 5: Ecologia da informacao (Al)

Business goals, funding, politics, culture,
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Document/data types,
content objects, volume,
existing structure

Fonte: Rosenfeld, Morville e Arango (2015, p. 32).

Enquanto um mecanismo de estruturagao de interfaces, a Al contribui na
resposta a necessidade informacional do usuario, atuando na disposig¢ao clara e
intuitiva das informagbes de determinada entidade. Nesse sentido, torna-se
importante compreender os objetivos de negdcio por tras do projeto, além dos

recursos disponiveis para a sua concepgao e implementagao. Igualmente, deve-se

22 O sistema de rotulagem (ndo abordado nesta pesquisa), representa as categorias adotadas na
organizagéo da informagao por meio de termos, os quais variam conforme o publico. O sistema de
navegacao (também ndo abordado), orienta o deslocamento pelo website, permitindo transi¢cdes entre
conteudos por hierarquia, contexto ou localizagdo. E o sistema de busca (também n&do abordado),
localiza conteudos a partir de palavras-chave, sendo configurado por decisbes técnicas e editoriais
(Rosenfeld; Morville; Arango, 2015).
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estar consciente da natureza e do volume de conteudos que existem hoje e de como
isso podera mudar no futuro. Finalmente, torna-se imprescindivel compreender as
necessidades e os comportamentos de procura de informacado do publico-alvo
(Rosenfeld; Morville e Arango, 2015). Para tanto, evocam-se os sistemas de
organizagdo, 0s quais sao componentes que estdo além de um simples

agrupamento de objetos.

2.3.1 Sistemas de organizagao

Os sistemas de organizagao no contexto da Al representam a maneira como
as informacgdes sao organizadas, o que, em significativa medida, molda a percepg¢ao
pessoal do mundo (Morville; Rosenfeld; Arango, 2015). Ainda conforme os autores,
a Al defende que “organizar informagbes ndo se restringe a possibilitar que os
usuarios encontrem respostas, mas também a fornecer o contexto necessario para
que essas respostas sejam compreendidas” (Morville; Rosenfeld; Arango, 2015, p.
97). A Figura 6 ilustra os aspectos que sao considerados pelos autores na discussao

sobre organizagao da informag¢ao no escopo da Al.

Figura 6: Representagao dos aspectos da organizacao da informacao na Al
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Fonte: Elaboracao prépria (2025), adaptado de Rosenfeld, Morvuille e Arango (2015).
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Portanto, € primordial que os sistemas de organizagao sejam intuitivos para
0s usuarios, no caso, a partir de trés abordagens, como apontado por Silva (2021):
possiveis dificuldades para organizar a informacéo; esquemas de organizacao; e

estruturas de organizacgéo.

2.3.1.1 Dificuldades para organizar a informacgéao

A ambiguidade é uma caracteristica intrinseca aos rétulos utilizados em
qualquer ordenacéo, pois a linguagem humana é frequentemente dubia, resultando
em multiplas interpretagdes de uma mesma informagao. Neste sentido, o processo
de organizagdo busca um objetivo claro, organizar para haver compreenséo,
explicacdo e controle, considerando, inevitavelmente, perspectivas e objetivos
sociais e politicos (Rosenfeld; Morville e Arango, 2015; Silva, 2021).

No caso da polissemia, sendo uma caracteristica inerente das palavras,
transforma a busca por informagao em uma espécie de adivinhagao constante, em
que diferentes interpretacdes tanto fragmentam o entendimento quanto desviam o
usuario de seus objetivos. Tornando a comunicagdo um processo constantemente
sabotado pela imprecisdo e pela multiplicidade de significados (Rosenfeld; Morville;
Arango, 2015; Silva, 2021).

A heterogeneidade de formatos e conteudos também é uma dificuldade, pois
a auséncia de padrdes consistentes e a explosao de midias diversas impdem uma
sobrecarga cognitiva ao usuario, que se vé compelido a decifrar interfaces dispares
como a lidar com informacdes apresentadas de maneiras radicalmente distintas. Por
consequéncia, dificultando a comparacgao, a sintese e a construgdo de conhecimento
coerente (Rosenfeld; Morville; Arango, 2015; Silva, 2021).

Outra dificuldade ¢ a politica interna, que mesmo no contexto aparentemente
descentralizado da web, manifesta-se por meio de prioridades algoritmicas,
estratégias de marketing e luta constante pela visibilidade, o que, por vezes,
obscurece informagdes cruciais em meio a um mar de autopromogéao e ruido digital
(Rosenfeld; Morville; Arango, 2015; Silva, 2021).

Finalmente, a estética, quando negligenciada, demonstra-se como uma
dificuldade que transcende a mera questdo visual, impactando diretamente a
usabilidade e a credibilidade em interfaces confusas, de layouts inconsistentes, o

que nao apenas dificulta a navegacdo, mas mina a confianga do usuario no
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conteudo apresentado. O resultado pode ser a assimilacdo de uma informacéo nao
confiavel e de baixa qualidade (Rosenfeld; Morville; Arango, 2015; Silva, 2021).

As referidas dificuldades de organizacado da informagao na web, quando nao
observadas, impactam negativamente na constru¢do dos chamados esquemas de

organizagao, os quais sao categorizados na teoria da Al como exatos e ambiguos.

2.3.1.2 Esquemas de organizagao

Os esquemas de organizagao exatos, também conhecidos como obijetivos,
constituem uma das formas mais diretas e sistematicas de estruturagcdo da
informacéo. Por serem fundamentados em categorias bem definidas e mutuamente
exclusivas, sao altamente eficazes em contextos nos quais o usuario ja conhece
previamente o que deseja localizar. Exemplifica-se o arranjo de nomes de paises em
ordem alfabética, pois, se € de conhecimento “[...] 0 nome do pais que esta
procurando, navegar pelo esquema é facil” (Rosenfeld; Morville e Arango, 2015, p.
104, traducao nossa). Ainda conforme os autores, complementados por Silva (2018),
essa facilidade de navegacdo caracteriza o que se denomina busca por item
conhecido, ou seja, quando o usuario possui clareza sobre o termo buscado, torna a
sua localizagao imediata e sem ambiguidade.

A vertente exata dos esquemas de organizagao tem limitagdes evidentes,
sobretudo pela exigéncia de conhecimento prévio. A efetividade da busca esta
condicionada a lembranca exata da informacdo: “o problema com esquemas de
organizagao exatos é que eles exigem que os usuarios saibam o nome especifico do
recurso que estao procurando” (Rosenfeld; Morville e Arango, 2015, p. 104, tradugao
nossa), restringindo a utilidade do esquema em situagdes exploratorias ou de pouca
familiaridade com o conteudo.

Entre os tipos de esquemas exatos estdo os alfabéticos, cronoldgicos e
geograficos. Os esquemas alfabéticos estdo amplamente presentes em
enciclopédias, dicionarios, listas telefénicas e diretorios, os quais utilizam o alfabeto
como base de organizagao, facilitando a localizagdo de itens com base no nome.
Pela sua facilidade de implementagcdo e de uso, o esquema alfabético pode ser
pensado e adotado como uma espécie de guarda-chuva para os demais esquemas

de organizacéo (Rosenfeld; Morville; Arango, 2015; Silva, 2018).
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A Figura 7 ilustra um exemplo de esquema alfabético na interface da lowa
State University (ISU)?, que consiste em um mapa alfabético do website. Ao clicar
em determinada letra, é possivel acessar secbes do portal, facilitando assim a

localizacdo de informacgdes especificas.

Figura 7: Esquema alfabético na interface da ISU
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Fonte: ISU (2025).

O esquema cronolégico é especialmente util para conjuntos informacionais
cuja natureza esta atrelada ao tempo, arquivos de imprensa, guias de programagao
e registros histéricos sao alguns exemplos que se beneficiam desse tipo de
estrutura. Pela exatidao de quando um evento ocorreu, os esquemas cronoldgicos
se mostram nao apenas faceis de projetar, mas também de utilizagdo (Rosenfeld;
Morville; Arango, 2015; Silva, 2018). Sendo assim, esses esquemas s&o
representagcdes do que ja é possivel observar em livros de histoéria e diarios.

A Figura 8 retrata um exemplo de organizacdo com esquema cronologico,
especificamente da subsecdo “Ultimas Noticias” na pagina web da empresa de
jornalismo Cable News Network (CNN), versdo Brasil. E possivel identificar na

imagem a utilizacdo de data e hora na ordenacao das noticias.

2 Acesso: https://www.iastate.edu/index.
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Figura 8: Organizagao cronoldgica na interface da CNN Brasil
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com mulher nua no colo

Fonte: CNN Brasil (2025).

Os esquemas geograficos baseiam-se na relevancia da localizagcdo como
atributo informacional. Em um contexto digital, no qual dispositivos moveis com
reconhecimento de localizagdo se tornaram predominantes, o aspecto geografico
adquire centralidade. Empresas como Google e Apple tém investido fortemente em
servicos de busca local, com o mapa como principal interface de acesso a
informacéo (Rosenfeld; Morville; Arango, 2015).

A Figura 9 apresenta uma interface do website Clima e Tempo como exemplo
de organizagdo por esquema geografico. A plataforma exibe um mapa com a
previsdo de chuva para o Brasil e a América do Sul. Além do critério geografico, a
previsdo também é organizada por data e horario, que sdo aspectos comumente

associados ao tempo.
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Figura 9: Organizagao por mapa na interface do portal ClimaTempo
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Fonte: ClimaTempo (2025).

Os esquemas de organizagéo exatos, apesar de sua simplicidade estrutural e
eficiéncia em determinadas situagdes, ndo dispensam uma analise cuidadosa
quanto ao perfil do usuario e a natureza do conteudo. Sua aplicacdo, por vezes,
exige combinagcdo com outros modelos organizacionais a fim de proporcionar uma
experiéncia mais abrangente e significativa, como ilustrado pela Figura 12.

Como mencionado anteriormente, os esquemas de organizagdo também
possuem a sua vertente ambigua, de natural complexidade e relevancia. Também
chamados de subjetivos, os esquemas ambiguos organizam o conteudo com base
em categorias que escapam a definicbes exatas, considerando a linguagem
humana, a subjetividade e a fluidez dos conceitos. A classificacado de itens como um
tomate, por exemplo, ilustra esse dilema, pois pode ocorrer a duvida se este objeto
poderia ser categorizado como fruta, legume ou baga, de acordo com a
subjetividade adotada (Rosenfeld; Morville; Arango, 2015; Silva, 2018).

Apesar da dificuldade de implementagdo e manutengéo, esquemas ambiguos
tém um papel fundamental na organizacdo da informagdo, sobretudo porque
refletem, de maneira mais proxima, o comportamento real dos usuarios Rosenfeld,
Morville e Arango (2015) destacam que, embora os esquemas exatos, como 0s
baseados em autor ou titulo, sejam mais simples de aplicar, € comum que o0s
usuarios recorram com mais frequéncia a esquemas baseados em assuntos, como

os sistemas bibliograficos de classificagdo CDD e da Biblioteca do Congresso® dos

24 Sistema conhecido como Library of Congress Classification (LCC).
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Estados Unidos. Isso ocorre porque o usuario nao sabe, com precisao, o que esta
buscando, tornando esses esquemas ideais para apoiar buscas mais abertas e
exploratdrias (Rosenfeld; Morville; Arango, 2015; Silva, 2018).

Um dos principais méritos® dos esquemas ambiguos € sua capacidade de
fomentar o aprendizado associativo, oferecendo ao usuario a oportunidade de
descobrir relagdes conceituais inesperadas ao longo da navegagao. Em contraste
com os esquemas alfabéticos, nos quais os agrupamentos ocorrem por convengoes
linguisticas, os esquemas ambiguos agrupam os conteudos com base em decisdes
intelectuais que promovem conexdes significativas entre os itens. Por consequéncia,
em tese, os esquemas ambiguos fomentam ao usuario que realize novas conexdes
e alcance melhores resultados (Rosenfeld; Morville; Arango, 2015; Silva, 2018).

Entre os esquemas ambiguos estdo os arranjos por topico, tarefa,
publico-alvo e metafora®. A estrutura por tépico (ou assunto), agrupa o contetudo
por assuntos ou temas, € amplamente aplicada em jornais, curriculos académicos e
websites institucionais. Mesmo sendo bastante natural para o usuario, sua aplicagao
exige atengdo a abrangéncia tematica, pois a sua construgdo possui influéncias
culturais, as quais podem mudar com o tempo (Rosenfeld; Morville; Arango, 2015;
Silva, 2018).

A secao “Navegue” por categorias (Figura 10), no website do Governo
Federal (Gov.br), apresenta uma organizacdo da informagao por tépicos. Na
interface, verifica-se que as categorias foram criadas para agrupar informagdes
sobre os mesmos assuntos, como “Agropecuaria e Pecuaria”, “Assisténcia Social”,

” o«

“Ciéncia e Tecnologia”, “Educacéao e Pesquisa” etc.

% A sua eficacia depende diretamente da qualidade da cuidadosa alocagdo dos itens, uma vez que “a
manutengdo destes esquemas pode exigir pessoal dedicado com experiéncia na matéria”
(Rosenfeld; Morville; Arango, 2015, p. 109, tradugdo nossa).

% Diante da dificuldade pessoal em identificar metaforas, decidiu-se abordar este tipo de esquema de
organizagdo ambiguo em um estudo futuro.
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Figura 10: Organizagao por tépico na interface do Gov.br
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Fonte: Brasil (2025).

Os esquemas orientados por tarefa sdo bem-vindos quando ha necessidade
de antecipar ao usuario quais acdes ele deve realizar, entendidas como de alta
prioridade ao que se deseja executar, como em aplicativos de produtividade ou
sequéncia de cliques, por exemplo. Basicamente, a organizagao visa facilitar a
execugao de atividades especificas, sendo particularmente Gtil em sistemas internos
como intranets (Rosenfeld; Morville; Arango, 2015, Silva, 2018).

A Figura 11 evidencia a organizagdo por tarefa adotada na interface da
empresa de software Adobe. Sao adotados cards que orientam 0s usuarios
diretamente para acbes especificas, como “Gere uma nova imagem” e “Crie um

personagem animado”. Para tanto, cada item é rotulado com verbos no imperativo.
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Figura 11: Exemplo de organizagéo por tarefa na interface da Adobe
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Fonte: Adobe (2025).

Outra perspectiva € a organizagéo por publico-alvo, que permite personalizar
a navegacao, ofertando apenas as opg¢des de interesse ao publico-alvo. A divisdo de
um website em segbes voltadas para diferentes segmentos, como estudantes e
pesquisadores, por exemplo, facilita o acesso ao conteudo mais relevante para cada
publico, embora possa restringir o alcance de (possiveis) informagdes (importantes)
para usuarios que transitam entre categorias. Sendo assim, deve-se alertar ao fato
de que os esquemas ambiguos se baseiam em suposi¢cdes, pois, ainda que
fundamentadas, devem ser revisitadas com o passar do tempo (Rosenfeld; Morville;
Arango, 2015; Silva, 2015).

No portal da UnB (Figura 12), adota-se uma organizagao por publico-alvo,
permitindo que o usuario escolha seu perfil entre estudante, professor ou visitante. A
partir dessa selecao, o usuario sera direcionado as informagdes relevantes ao perfil

escolhido, as quais, em tese, estdo alinhadas as suas necessidades.
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Figura 12: Organizagéo por publico-alvo na interface do portal da UnB
B Universidade de Brasilia BEEEN
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(2025).

Fc;nté: iJ.nB

Os esquemas baseados em metaforas, além de sua vocacdo na
classificagdo de informagdes, também sdo empregados para tornar a navegagao
mais intuitiva. No entanto, deve-se alertar ao risco dessa modalidade de arranjo,
pois as metaforas tém o seu sucesso comprometido com a familiaridade dos
usuarios com o que estad sendo simbolizado, o que pode gerar, expectativas
equivocadas, especialmente quando a metafora aplicada nao corresponde a
experiéncia real do usuario, como no caso da linha do tempo (timeline) da rede
social Facebook?, que deixou de obedecer a cronologia ao adotar algoritmos de
relevancia (Rosenfeld; Morville; Arango, 2015; Silva, 2018).

Finalmente, os chamados hibridos sdo esquemas de multiplas estruturas
organizacionais que coexistem. Embora possam parecer uma solugdo pratica,
geralmente comprometem a clareza do sistema, dificultando a formagdo de um
modelo mental coerente por parte do usuario. A recomendacido, neste caso, €
preservar a integridade de cada esquema dentro da interface, mantendo-os
separados e bem delimitados (Rosenfeld; Morville; Arango, 2015; Silva, 2018).

A Figura 13, intitulada por Rosenfeld, Morville e Arango (2015) como a

“‘Biblioteca desordenada/confusa”, apresenta um exemplo de esquema de

2 Conforme Rosenfeld, Morville e Arango (2015, p. 113), “inicialmente, a metafora do feed de noticias
era adequada, pois o fluxo de postagens consistia no conteddo mais recente (cronologicamente)
publicado por amigos. No entanto, com o aumento da frequéncia de postagens, o Facebook acabou
introduzindo um algoritmo diferente [...], quebrando a ordem cronolégica esperada em um feed de
noticias e potencialmente causando confusao”.
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organizagao hibrida, contendo itens organizados por perfis (publico-alvo), assuntos
de areas do conhecimento (tépico), expressao que simboliza um grupo especifico
(metafora) e fungdes que podem ser executadas (tarefas). A ilustragdo € um
exemplo da dificuldade do usuario em formar um modelo mental que lhe seja

compreensivel.

Figura 13: Organizagao hibrida (exemplo de variagdes)

The Mixed-Up Library

Adult audience-oriented
Arts and Humanities topical
Community Center metaphor-based
Get a Library Card functional

Learn About Qur Library functional
Science topical

Social Science topical

Teen audience-oriented

Fonte: Rosenfeld, Morville e Arango (2015, p. 115).

Em sintese, os esquemas ambiguos possuem o seu papel de relevancia nos
sistemas de organizacdo em interfaces digitais, sobretudo na web conforme os
exemplos supramencionados, diante de sua capacidade de refletir a complexidade
das necessidades dos usuarios e promover processos cognitivos associativos.

A Figura 13 apresenta, de forma esquematica, a sintese do sistema de
organizacdo da informacédo, evidenciando a articulagdo entre seus principais

componentes: dificuldades, esquemas e estruturas.
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3 METODOLOGIA

A Ciéncia tem como caracteristica basica a verificabilidade, com fim de chegar
a veracidade dos fatos (Gil, 2008). Para tanto, o conhecimento cientifico é
questionado a partir de operacgdes “[...] mentais e técnicas que possibilitam a sua
verificagao” (Gil, 2008, p. 8). Dado o papel fundamental da metodologia cientifica,
que “estuda os meios ou métodos de investigagdo do pensamento correto e do
pensamento verdadeiro que visa delimitar um determinado problema, analisar e
desenvolver observagdes [...]" (Oliveira, 2001, p. 56), este TCC delineou a
metodologia a partir de: método, natureza, objetivos, procedimentos técnicos e

abordagem de coleta de dados.

3.1 CARACTERISTICAS DA PESQUISA

O método empregado em uma pesquisa cientifica define o “[...] alcance da
investigacdo, das regras de explicagcdo dos fatos e da validade de suas
generalizagdes” (Gil, 2008, p. 9). O método de raciocinio desta pesquisa € o
dedutivo, que “[...] parte do geral e, a seguir, desce ao particular” (Gil, 2008, p. 9). A
partir da inferéncia maxima de que as bibliotecas possuem uma interface web para
se fazerem presentes na Internet, transcendendo o seu espaco fisico e ampliando o
alcance aos seus usuarios, inferéncias foram feitas sobre a organizagédo da
informagédo no escopo da Al até se chegar a uma conclusdo que respondesse de
gue maneira essa organizagdo acontece nas interfaces web das bibliotecas de
Universidades Federais da regiao Centro-Oeste do Brasil.

Referente a natureza, a pesquisa caracteriza-se como basica, uma vez que
“objetiva gerar conhecimentos novos uteis para o avango da ciéncia sem aplicagao
pratica prevista. Envolve verdades e interesses universais” (Prodanov e Freitas,
2013, p. 51). A partir desta perspectiva, a presente investigacao aprofunda a
compreensao tedrica sobre os modos de organizagcdo da informacédo em websites,
com interesse particular em visualiza-las em paginas de bibliotecas universitarias.

Quanto aos objetivos, trata-se de um estudo descritivo, diante de um olhar
sobre os fatores e elementos que influenciam o fenédmeno (Oliveira, 2001), ou seja, a
organizagdo da informacdo nas interfaces web das bibliotecas de Universidades

Federais do Centro-Oeste a luz dos sistemas de organizagdo da Al. De forma
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alinhada ao método, escrever as propriedades que levam a essa organizagao da
informacéo significa “[...] permitir, em maior grau de profundidade, a interpretacéo
das particularidades dos comportamentos ou atitudes dos individuos” (Oliveira,
2001, p. 117).

Esta pesquisa, quanto aos procedimentos técnicos, se qualifica como
bibliografica, com a finalidade de conhecer as contribui¢gdes cientificas acerca da
organizacao da informagao na perspectiva da Al. Segundo Prodanov e Freitas
(2013), este tipo de pesquisa € desenvolvido a partir de materiais ja produzidos
sobre os assuntos que compdem uma teoria, tais como livros e artigos cientificos.

Ainda sobre os procedimentos técnicos, este TCC também se qualifica como
documental, diante da consulta em materiais como documentagado técnica de
framework web e linguagens de marcagao® e interfaces de websites, incluindo das
Universidades investigadas, ou seja, materiais “[...] que n&do receberam ainda um
tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com os
objetivos da pesquisa” (Gil, 2008, p. 51).

No caso da abordagem de coleta de dados, esta pesquisa se caracteriza
como qualitativa, pois, segundo Nascimento (2016), concentra-se na relagao
dindmica entre o sujeito e o mundo real, priorizando a interpretagdo dos fenémenos
e a atribuigao de significados. Para tanto, a coleta de dados ocorreu diretamente nas
interfaces das bibliotecas das Universidades pré-definidas (Subsecao 3.2), de forma
a obter “[...] um subgrupo da populagao que, com base nas informagdes disponiveis,
possa ser considerado representativo de toda a populagao” (Gil, 2008, p. 94), ou

seja, ter uma amostra nao-probabilistica intencional.

3.2 CAMPO DA PESQUISA

Para avaliar a organizagdo da informagdo em interfaces web a partir dos
sistemas de organizagcao da teoria da IA, foi delimitado um campo de pesquisa
constituido, de forma regional, pelos websites das bibliotecas de Universidades

Federais do Centro-Oeste. Ao todo, s&o sete instituicbes: UnB?, localizada no

2 Ferramenta que permite a criagdo de padrbes abertos para o tratamento da informacéao,
identificando e descrevendo elementos de significado (como titulos, paragrafos etc.) em documentos
eletronicos (Bax, 2001) , como HTML e XML.

2 Acesso: https://www.unb.br/.
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Distrito Federal; Universidade Federal de Cataldo (UFCAT)* e Universidade Federal
de Goias (UFG)*', em Goias; Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT)* e
Universidade Federal de Rondonopolis (UFR)*®, em Mato Grosso; Universidade
Federal da Grande Dourados (UFGD)* e Universidade Federal de Mato Grosso do
Sul (UFMS)*, situadas em Mato Grosso do Sul.

3.3 COLETA DE DADOS

No presente trabalho, a coleta de dados fundamenta-se na pesquisa
documental, dado que a coleta de dados nos objetos de estudo ndo envolve o
contato direto com sujeitos, mas sim com esses registros aos quais existem
independentemente da presenca do pesquisador. Essa definicdo se alinha ao
entendimento de Gil (2008), ao afirmar que, em pesquisas do tipo, os dados podem
ser obtidos por fontes que, embora se refiram a pessoas ou a instituicbes, sao
acessadas sob a forma de documentos, como registros oficiais, imagens, materiais
visuais ou outros suportes de informacao persistente.

Destaca-se que, para fins de pesquisa cientifica, o conceito de documento é
ampliado, englobando "[...] qualquer objeto que possa contribuir para a investigagao
de determinado fato ou fendmeno" (Gil, 2008, p. 148). Nesse sentido, a partir da
pesquisa documental, as interfaces das bibliotecas das Universidades Federais do
Centro-Oeste sao entendidas como documentos, cuja analise permite ndo apenas
visualizar o conteudo disposto em telas, mas também investigar como a organizagao
da informacgao se revela no escopo da Al.

Para direcionar a coleta de dados, adota-se uma matriz analitica (Quadro 1),
baseada na teoria de Rosenfeld, Morville e Arango (2015), contemplando os
objetivos especificos da pesquisa, ou seja: verificagdo de dificuldades na
organizagdo da informacado; identificagdo de esquemas exatos e ambiguos;
averiguacado de estruturas de organizagao presentes. Essa matriz atua como guia
para observagdes nas homepages analisadas, garantindo foco e coeréncia com os

fundamentos tedricos que embasam o trabalho.

%0 Acesso: hitps://ufcat.edu.br/.
31 Acesso: https://ufg.br/.

%2 Acesso: hitps://www.ufmt.br/.
33 Acesso: https://ufr.edu.br/

3% Acesso: https://portal.ufgd.edu.br/.
%5Acesso: https://www.ufms.br/.
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Quadro 1: Matriz analitica (coleta e analise de dados)
Objetivo especifico Procedimentos

Identificacdo  das  dificuldades  mencionadas na
Verificar as dificuldades para [fundamentagdo tedrica. Descricdo de como elas se

organizar informagéao apresentam em tela. Elementos:  ambiguidade,
heterogeneidade, diferentes perspectivas e politica interna.

Identificacdo dos esquemas exatos mencionados na
fundamentagao tedrica. Descricao de como eles se
apresentam em tela. Elementos: alfabético, cronoldgico e
|dentificar a presenga de  |geografico.
esquemas exatos e ambiguos ||dentificagdo dos esquemas ambiguos mencionados na
fundamentagao tedrica. Descricdo de como eles se
apresentam em tela. Elementos: tépicos, tarefas,
publico-alvo e hibrido.

Averiguar a adogao de Verificagao dos esquemas de organizagao, se foram
estruturas hierarquicas construidos de maneira hierarquica.

Fonte: Da pesquisa (2025)

3.4 ETAPAS DA PESQUISA

Embora existam diversas abordagens no desenvolvimento de uma pesquisa
cientifica, € consenso que todo processo investigativo envolve, no minimo, quatro
grandes momentos: o planejamento, a coleta de dados, a analise e interpretacéo e,
por fim, a redacdo do relatério. Cada etapa, quando necessario, pode ser
subdividida em outras mais especificas (Gil, 2008).

O autor ainda destrincha as quatro referidas etapas, ampliando para nove : a)
formulagcdo do problema; b) construgdo de hipoteses ou determinagéo dos objetivos;
c) delineamento da pesquisa; d) operacionalizagdo dos conceitos e variaveis; e)
selecdo da amostra; f) elaboragao dos instrumentos de coleta de dados; g) coleta de
dados; h) analise e interpretacao dos resultados; i) redacao do relatério final (Gil,
2008). Seguindo a légica apresentada pelo autor e adaptando-a a realidade da

presente pesquisa, as etapas desenvolvidas foram:

1. Formulagao do problema: definicAio do problema da investigacao,
considerando o tema da pesquisa;
2. Determinacao dos objetivos: definicdo do geral e dos especificos, de

maneira a responder ao problema pré-estabelecido;
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. Delineamento da pesquisa: definicAo da metodologia, caracterizando o
estudo como dedutivo, basico, descritivo, bibliografico, documental,
quantitativo e qualitativo;

. Operacionalizagdao dos conceitos: levantamento da fundamentagao teodrica
a partir de bibliografias e documentos, especificamente sobre Internet,
organizagdo da informacédo na web e Al, este ultimo com énfase nos
chamados sistemas de organizacdo. Para esse levantamento, entre outras,
foram adotadas as seguintes expressbes de busca: “arquitetura da
informacgéo”; “organizagcdo da informagao”; “evolugdo da web”; “organizagao
do conhecimento”; “hierarquia”; “taxonomia”, “hiperlink e Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacao”; “hipertexto e Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacao”. O levantamento tedrico ocorreu de 09/12/2024 até 06/08/2025;

. Selecdao da amostra: escolha de sete Universidades Federais do
Centro-Oeste (UNB, UFCAT, UFG, UFMT, UFR, UFGD e UFMS), com base
no critério geografico (regido onde se localiza a UnB), desde que as interfaces
web de suas bibliotecas sejam de acesso publico;

. Elaboragao da estratégia de coleta de dados: desenvolvimento de uma
matriz de coleta e andalise baseada nos objetivos especificos da pesquisa, o0s
quais refletem principios da Al na 6tica dos seus sistemas de organizagao,
propostos por Rosenfeld, Morville e Arango (2015);

. Coleta de dados: realizada em visitas nas homepages das bibliotecas de
amostra pré-definida, com registros por capturas de tela (prints) e descrigéo.
A coleta de dados ocorreu de 10/06/2025 até 29/06/2025. Foram acessadas
as homepages e subpaginas das bibliotecas. Nao foram consideradas
paginas externas aos websites das bibliotecas;

. Andlise e interpretacdo dos dados: realizada conforme a sequéncia dos
objetivos especificos, ou seja, dificuldades para organizar a informacéo,
esquemas exatos e ambiguos de organizagao e arranjos hierarquicos, a partir
do acesso as interfaces das bibliotecas do corpus da pesquisa. Como
resultado desse acesso, as interfaces foram analisadas e interpretadas
quanto a presenga ou nao dos aspectos discutidos nos sistemas de

organizacao da teoria da Al,
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9. Redacgao dos resultados: os dados coletados foram sistematizados por meio
de quadros e de descrigdo. Os registros de tela (prints) foram capturados no
periodo de 10/06/2025 até 29/06/2025
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4 RESULTADOS

As sete Universidades da amostra possuem websites proprios de suas
bibliotecas. Para além das homepages, para fins de identificar dificuldades para
organizar a informagdo na web e esquemas de organizagdo, como previsto na
metodologia, foram acessadas paginas principais e suas respectivas subpaginas.

Os resultados estdo organizados pelas seguintes Subsecgbes, conforme a
matriz analitica (Quadro 1), e complementados pelos Apéndices A e B: 4.1)
dificuldades para organizar a informagédo; 4.2) esquemas exatos e ambiguos,
incluindo arranjos hierarquicos. Respeitando a Subse¢ao 3.2 (campo da pesquisa), a
apresentagdo dos resultados® segue a ordem por Estado: 1) Distrito Federal (UnB);
2) Goias (UFCAT e UFG); 3) Mato Grosso (UFMT e UFR); 4) Mato Grosso do Sul
(UFGD e UFMS).

4.1 DIFICULDADES PARA ORGANIZAR A INFORMACAO

Conforme Rosenfeld, Morville e Arango (2015), as dificuldades para organizar
a informagdo na web inclui: ambiguidade, heterogeneidade, diferencas de
perspectiva, politicas internas e estética®. O Quadro 2 apresenta as dificuldades
identificadas nas interfaces das bibliotecas das Universidades pré-estabelecidas,
organizado por regido, Estado e dificuldades em si. Como € possivel observar no
Quadro 2, as dificuldades heterogeneidade e politicas internas foram identificadas
em todas as interfaces analisadas, enquanto a dificuldade diferengas de

perspectiva foi visualizada apenas na interface da biblioteca da UnB.

% Constam no Apéndice A todas as imagens (prints) adquiridas nas interfaces analisadas. Caso
alguma dificuldade se repita mais de uma vez na mesma interface, sera exibida e analisada apenas
uma imagem, estando as demais ilustradas no Apéndice A (em sequéncia de verificagéo).

% A estética ndo foi abordada pelo fato desta pesquisa focar nos aspectos funcionais da organizagdo
da informacdo em interfaces. A estética, embora relevante, diz respeito a elementos visuais e
sensoriais da interface (como cores, tipografia, propor¢do e harmonia visual), cuja avaliagdo exigiria
critérios especificos de analise visual, que nao estdao contemplados no escopo deste trabalho.
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Quadro 2: Dificuldades para organizar informacdo nas interfaces das bibliotecas
. . - . Dif d Politi
Estado| Universidade| Ambiguidade |Heterogeneidade |erenga§ € onticas
Perspectiva Internas
Secao
Menu “Ajuda > “Categorias”
. - . . . Banner
Comunicacéao Blocos distintos:  |diferencia perfis . .
ossui rétulo “Noticias” (graduacao, pos informativo,
DF UnB P ; . - 9 §40, Pos, mencionando,
pouco claro, Novidades” e docentes,
. . o por exemplo,
somente entendido | “Categorias”. técnicos, . o
ks . edital e noticia.
apos clica-lo. comunidade
externa).
Botéo “Biblioteca”
autorreferencial e
vago. Somente ao Mistura de Hyperlink I?ortal
sobrepor o mouse . Antecessor
noticias, banners, ~
UFCAT que se entende o s - preserva versao
- eventos, editais e .
seu significado, ou . antiga do
. . servigos externos. .
seja, que é um website.
GO botdo que leva ao
catélogo online.
Diversos formatos:
. “ s Elementos
Rétulo “SIBI” s6 menu, banner, o
compreendido pelo|segbes de noticias Institucionais
UFG - como “Agenda
contexto do menu |e cards com =
rincipal servicos, eventos da Diregao” &
P pal. gos, “Normativas”.
etc.
Menu com
l6gica
. .. institucional:
Roétulos genéricos: e i
) - Institucional”,
Informacgdes aos . L
e Menu e blocos Servigos” e
Usuarios” e i . .
“Atualizacio do com conteudos Informacgoes”.
UFMT R ¢ - diversos: banners, - Contudo, ha o
Acervo”. Sao , , . “
icones, ficha item “Acesso
exemplos de e e
. . catalografica etc. Rapido”, que
rétulos que exigem }
interoretacio talvez seja uma
pretacao. tentativa de
MT aproximar-se do
usuario.
Presenciais de
itens, como
Roétulos claros nos | Cards iniciais e cesso ? »
. , Informacgao” e
cards, mas o menu|painel extensivel o ~ »
UFR . - Legislacao”,
lateral traz termo  |de topicos .
amplo (“Noticias”). |textuais alinhados a0
P ' | padrdo do
Governo

Federal.
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Menu lateral
Termos técnicos extenso (29
que podem nao Carrossel, itens) com
ser compreendidos |banners, menu “Missao”,
UFGD pelo publico em lateral textual, “Visao”,
geral, como icones em grade e “Valores”,
“Comutagao mapas integrados. “Processos”,
MS Bibliografica”. “Regulamento”
etc.
Banner, segéao Rodapé com
“Servigos”, menu itens alinhados
UFMS - rapido, noticias ao portal do
textuais e botao Governo
WhatsApp. Federal.

Fonte: Da pesquisa (2025).

Como previsto na metodologia da pesquisa, na sequéncia, as dificuldades
para organizar a informacgao verificadas nas interfaces das bibliotecas sao descritas,

ilustradas por imagens (prints) disponiveis ao decorrer do texto.
4.1.1 Ambiguidade

Presente na homepage da biblioteca da UnB (DF), a barra superior possui o
menu “Ajuda > Comunicag¢ao” (Figura 14). O rétulo adotado e a sua localizagéo de
disposicdo nao permitem maiores compreensdes, 0 que pode causar alguma

ambiguidade.

Figura 14: Ambiguidade na Interface da biblioteca da UNB
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i il = ™ e | i

Fonte: UnB (2025)
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Ao clicar no referido item, o usuario é direcionado a dois formularios, sendo
um chamado “Sugestdo de Pautas” e outro intitulado de “Captagdo de imagens”.
Somente neste momento se torna possivel entender o real contexto do rétulo
“Comunicagéao”.

Na homepage da biblioteca da UFCAT (GO), o rétulo “Biblioteca” (Figura 15),
presente em uma sequéncia de botdes do tipo card, é autorreferencial e pouco
informativo, o que pode gerar confusdo quanto a sua funcionalidade, ou seja, se é

um atalho para subpaginas da biblioteca ou um resumo institucional, por exemplo.

Figura 15: Ambiguidade na interface da biblioteca da UFCAT

Servigos

e i = E Q .
_—
Servigos

o i ¥ & | ©

CENTRO DE PORTAL DE
LINGUAS PERICDICOS

SISTEMAS SIG

Fonte: UFCAT (2025)

Navegando, o usuario deve sobrepor o cursor do mouse sobre o item,
surgindo a seguinte mensagem: “Catalogo online do acervo da Biblioteca
Universitaria da UFCAT. Dessa forma, entende-se que o botdo remete o usuario ao
catalogo eletrdnico da biblioteca.

A homepage da UFG (GO) apresenta o rotulo “SIBI™, que se refere aos
servicos comuns entre as bibliotecas setoriais. Foi possivel ter certeza de seu
significado a partir dos itens do menu de navegacéao principal, localizado na parte

superior da pagina (Figura 16).

% Sistemas de Bibliotecas.
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Figura 16: Ambiguidade na interface da biblioteca da UFG

- B aess Simpifique! | Comunica®A | Parsicipe | Acessos inSorme ¢

o

waGTHCAR egaiie
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Fonte: UFG (2025)
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Na homepage da biblioteca da UFMT (MT), a ambiguidade se manifesta por
meio de rétulos genéricos aos quais exigem esforgo interpretativo do usuario. Um
exemplo é a categoria “Informagdes aos Usuarios” (Figura 17), presente no menu
lateral esquerdo de navegagao. O rotulo ndo expressa claramente seu conteudo,
abrigando itens bastante variados conceitualmente, como “Catalogo Online”,
“Localizar Livros nas Estantes”, “Meu Pergamum”, entre outros. Essa amplitude
obriga o usuario a explorar o submenu para compreender a se¢ao, evidenciando a

dificuldade de se criar rotulos que sejam, ao mesmo tempo, inclusivos e precisos.

- Figura 17: Ambiguidade na interface da biblioteca da UFMT
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etizacdo da Biblioteca [ 14/02/2025)

Contato/horario Meu Pe

Agendas Reservas &

sso Rapido

oa .

Catélogo Online de Repositérios Como chegar?

Fonte: UFMT (2025)
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Ainda sobre a interface da biblioteca da UFMT (MT), a ambiguidade é
percebida no item “Atualizacdo do Acervo” (Figura 18), também disposto no menu
lateral esquerdo. A principio, a expressao sugere ao usuario uma simples lista de
novidades, mas, ao ser expandida, revela itens voltados a gestdo interna da
biblioteca, como “Plano de Expansao do Acervo” e “Aquisicdes de Livros”. Nos dois
casos citados na interface da biblioteca da UFMT, observa-se como a escolha dos
termos pode gerar multiplas interpretacbes, dependendo da bagagem de

conhecimento e da expectativa de quem as acessa.

Figura 18: Ambiguidade na interface da biblioteca da UFMT (2)

rario local (Mato Gro:

Institucional

Servigos da Biblioteca

Informagdes aos Usuarios

|I Mualizlsiu do Acervo Y Plano de Expansic AVISO

Repositarios Digitais P _' e IMPORTANTE!

Bases de Dados

b

Contato/horério Dedetizagdo da Biblioteca (14/02/2025) Dedetizac&o da Biblio

Agendas

Acesso Rapido

E 2

Fonte: UFMT (2025)

]
[ 7]

O o

A homepage da biblioteca da UFR (MT) apresenta rétulos claros em uma
sequéncia de cards de acesso rapido, sendo “Gerador de Ficha Catalografica”,

“Bibliotecas Virtuais” e “Horario de Atendimento” (Figura 19).
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Figura 19: Ambiguidade na interface da biblioteca da UFR

'EFR Unsversidade Federal de Randondpolis Portal LFR D ® & S

= Biblicteca O que verd procura?

Raitona

bibliotecas @

Geracdor de Ficha Catalografica Bibliotecas virtuais Horario de atendimento

Fonte: UFR (2025)

Esses exemplos oferecem ao usuario uma ideia precisa do que esperar ao
acessa-los, porém, ao explorar o menu lateral, acionado pelo icone “Hamburguer™®
(Figura 20), a situagao de clara compreensado pode mudar. Neste menu, o termo
“‘Noticias” se mostra amplo, o que acaba se tornando ambiguo e pouco util para

quem busca algo especifico.

Figura 20: Ambiguidade na interface da biblioteca da UFR (2)

% Yim

Drppors o Gowen
Legslacio B
Redes Sociais
O o @
Tooko O oMo oesle SI1e e5la putloado soha

Loenca Crsative Commons Abribulcie-
SemDurtiacie: 10

Fonte: UFR (2025)

% O menu Hamburguer é representado por um icone composto por trés linhas horizontais, lembrando
visualmente um Hamburguer, e serve como principal acesso aos elementos de navegacdo da
interface. Ao ser clicado, ele exibe as demais opgbes do menu. (Teixeira, 2026).
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No caso da homepage da biblioteca da UFGD (MS) possui rotulos que
podem nao ser imediatamente compreendidos por usuarios sem familiaridade com o
vocabulario técnico de uma biblioteca universitaria. Termos como "Comutagéo
Bibliografica" (Figura 21), por exemplo, disposto no menu lateral esquerdo, nao
comunica diretamente sua funcionalidade a quem n&o esta inserido no contexto

académico ou institucional.

a UFGD

Figura 21:

Ambiguidade na interface da biblioteca d

i" - 5 _f:’JI
4 BIE
I \ Coc
! , de
/’
MENU v A Coordenadoria de Bibliotecas
A Coordenadoria de 4 Ve Avakzacdic: 12050024
Bibliotecas

Acervo - Pesquisa
Cartao Académico
Carta de servicos

Comutagao Bibliografica
DoCUmEntos para balxar L

Elogios, Critica e Sugestbes

@

Consulta ao acervo Harario de Tutariais

Fonte: UFGD (2025)

O item "Livros Eletrénicos", também disponivel no menu lateral esquerdo da
interface da biblioteca da UFGD, pode suscitar duvidas quanto a origem do seu

conteudo, ou seja, ha possibilidade de uma interpretagdo ambigua.



58

Figura 22: Ambiguidade na interface da biblioteca da UFGD (2)

IED M Livros Eletrénicos
A Coordenadoria de 1 Ultima Atuaiizagdo: 11/07/2024
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Instalagbes/Espacos
o A Coordenadoria de Bibliotecas disponbiliza para a comunidade académica da UFGD, por meio de assinatura, o acesso a Minha Biblioteca, uma
Livros Adquiridos plataforma multidisciplinar de e-books (livros digitais) com aproximadamente 12.000 titulos de diversas editoras.

Para uma melhor experiéncia na plataforma da Minha Biblioteca, favor proceder, com atengo, os passos a seguir:
Fonte: UFGD (2025)

Conforme a Figura 22, a duvida é se esses livros pertencem ao acervo da
biblioteca ou se fazem parte do acervo de plataformas terceiras, como é o caso do

servico de e-books Minha Biblioteca“.

4.1.2 Heterogeneidade

Como ja previsto, todas as interfaces das bibliotecas analisadas possuem
heterogeneidade, justamente pela diversidade de conteudos e formatos em um
mesmo local, ainda que possuam conotacédo académico-institucional.

A interface da homepage da biblioteca da UnB (DF) adota uma organizagao
de conteudos em seg¢des, ou blocos, visuais distintas (Figura 23), como "Noticias",
"Novidades", "Destaques” e "Categorias", além do menu de navegagéao principal.
Essa divisdo é importante, evitando sobrecarga e confusdo do usuario ao navegar
pela interface. Também sdo usadas diferentes estruturas e esquemas de
organizacao da informacao, tendo em vista que “é dificil e muitas vezes equivocado
tentar uma abordagem unica para a organizagdo de conteudo heterogéneo”
(Rosenfeld, Morville e Arango, 2015, p.101).

40 Acesso: https://minhabiblioteca.com.br/.


https://minhabiblioteca.com.br/
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Figura 23: Heterogeneidade na interface da biblioteca da UNB
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Fonte: UnB (2025)

Na homepage da biblioteca da UFCAT (GO), reune-se uma série de
elementos com naturezas distintas (Figura 24), entre se¢bdes dedicadas a noticias
institucionais, banner rotativo, divulgacao de eventos, editais académicos e servigos,
que direcionam o usuario para ambientes como SEI*', SIG*?, Portal de Periédicos da
UFCAT etc. Essa sobreposicao de informacdes, de diferentes contextos, cria um

cenario de alta heterogeneidade, tipico de paginas de instituigdes universitarias.

41 Sistema Eletronico de Informagdes.
42 Sistema Integrado de Gestao.
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Figura 24: Heterogeneidade na interface da biblioteca da UFCAT
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Fonte: UFCAT (2025)

A homepage da biblioteca da UFG (GO) também lida com a heterogeneidade
de conteudos em suas diversas segdes (Apéndice A, Figura 25), incluindo menu
principal superior de navegacao, banner rotativo e as se¢des "Noticias", "Acesso
Rapido" e "Multimidia". Verifica-se, assim, uma mistura de formatos e niveis de

granularidade.



Figura 25: Heterogeneidade na interface da biblioteca da UFG
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Enquanto no card "Acesso Rapido" (Figura 26) ha uma variedade de itens,
como servigos (geracdo de Guia de Recolhimento da Unido - GRU, verificagao de
pendéncias etc.), treinamentos (eventos e cursos) e hiperlinks para portais de

perioddicos e teses da Universidade.

Figura 26: Heterogeneidade na interface da biblioteca da UFG (2)
Acesso rapido

Treinamento para
NOWOS USUArios

E obrigatdrio para estudantes UFG de
Eocdlas 2k Cateporias para utiizar os

Biblioteca Digital _ serviges afertaass pele SIEUUFG.
de Teses e Dissertacies

o

Procedi las

Fonte: UFG (2025)

Da mesma forma, a heterogeneidade se faz presente na interface da
biblioteca da UFMT (MT), diante de um menu esquerdo que organiza conteudos por
meio de secdes visuais distintas e granulares (Figura 27). A interface possui um
menu contendo hiperlinks para conteudos diversos, como institucionais, banner
rotativo, icones circulares com legendas (para navegagéao rapida), sobre o catalogo
da biblioteca, repositério institucional, localizacdo fisica da unidade e ficha

catalografica, e rodapé com blocos especificos, incluindo informagdes textuais.
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Figura 27: Heterogeneidade na interface da biblioteca da UFMT
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Fonte: UFMT (2025)

A diversidade de conteudos presente na homepage da biblioteca da UFR
(MT) é percebida logo no inicio da pagina (Apéndice A, Figura 28), a partir de trés
cards visuais, sendo “Gerador de Ficha Catalografica”, “Bibliotecas virtuais”, “Horario
de atendimento”, além de uma listagem expansivel (painel expansivo que, ao ser

clicado, revela nove itens, com foco em conteudo textual, organizado por tépicos).
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Figura 28: Heterogeneidade na interface da biblioteca da UFR
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Fonte: UFR (2025)
Na homepage da biblioteca da UFGD (MS), a heterogeneidade (Figura 29) se

apresenta via um carrossel de imagens no topo da pagina, banners rotativos, menu
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lateral esquerdo textual, blocos com icones vetoriais centrais, conjunto de icones

organizados em grade, sec¢ao localizagdo com mapas integrados ao Google Maps.

Fonte: UFGD (2025)

A homepage da biblioteca da UFMS (MS) demonstra diversidade de
conteudos, caracterizando certa heterogeneidade (Figura 30). Conta com banner
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rotativo com imagens institucionais, seg¢do “Servigos” com icones e descrigdes, lista
lateral direita de servicos (menu rapido), secdo “Ultimas noticias” (em formato de

lista textual); e botao flutuante do aplicativo de comunicacao WhatsApp.

Figura 30: Heterogeneidade na interface da biblioteca da UFMS
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Fonte: UFMS (2025)

A Figura 30 representa mais um exemplo que possui diversidade de tipos de
conteudo e formatos de apresentagcdo em uma mesma pagina, inclusive fazendo uso

de seclbes visuais distintas.
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4.1.3 Diferencgas de perspectiva

Na interface da biblioteca da UnB (DF), é possivel identificar a presencga das
diferencas de perspectiva, especificamente por meio da segéo "Categorias" (Figura
31), permitindo que o usuario selecione seu vinculo com a Universidade a partir dos
perfis "Estudante de Graduacao", “Estudante de Pés-Graduacado”, "Docente e

Pesquisador", “Técnico Administrativo” e “Comunidade Externa”.

Figura 31: Diferencgas de perspectiva na interface da biblioteca da UnB
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TECNICO COMUNIDADE
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Fonte:BCE (2025)

Trata-se de um claro exemplo de interface que busca personalizar 0 acesso
ao conteudo, organizando a informag&o por publico-alvo. Para evitar problemas por
diferentes perspectivas do usuario, Rosenfeld, Morville e Arango (2015) sugerem

multiplos caminhos de navegacgao.
4.1.4 Politicas internas
Na interface da biblioteca da UnB (DF) verifica-se a presenga das "politicas

internas" (Figura 32) a partir da publicacdo "Edital DPI/DPG BCE N° 005/2025"
exibido no banner rotativo, localizado na parte central da pagina.
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Figura 32: Politicas internas na interface da biblioteca da UnB (2)
-~~~

== Universidade de Brasilia
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Fonte: BCE (2025)

Outro exemplo é o destaque para a noticia “UNB FECHADA” (Figura 33),
referindo-se ao movimento de greve dos servidores técnico-administrativos da
Universidade, também disposto via banner. A referida estratégia € um exemplo de

politica interna, com base na decisdo de comunicar 0s seus usuarios.

Figura 33: Politicas internas na interface da biblioteca da UnB (3)
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Fonte: BCE (2025)

Um indicio da politica interna na interface da biblioteca da UFCAT (GO) ¢é a
existéncia do hiperlink intitulado “Portal Antecessor” (Figura 34), que remete a
versao anterior do website. A manutencdo desse acesso pode indicar uma transigao
nao finalizada ou, ainda, uma exigéncia institucional de preservar o legado do prévio
sistema. Neste caso, percebe-se como certas escolhas no design de interface estao
sujeitas a fatores politicos, técnicos ou histéricos, muitas vezes em detrimento de

uma organizagdo mais centrada na experiéncia do usuario.



Figura 34: Politicas internas na interface da biblioteca da UFCAT
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A homepage da biblioteca da UFG (GO) parece ser projetada sob a

perspectiva da organizacdo “SIBI UFG” ao invés de priorizar modelos mentais

proximos aos comportamentos comuns dos usuarios em interfaces web. A politica

interna identifica-se pelos itens "Agenda da Diregcéao" e "Normativas" (Figura 35), aos

quais sugerem uma organizagao centrada na estrutura institucional.

Figura 35: Politicas internas na interface da biblioteca da UFG
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Fonte: UFG (2025)

Na disposicdo do menu de navegacéo presente na homepage da biblioteca

da UFMT (MT), adota-se uma ldgica institucional, a qual contém se¢des como

"Institucional", "Servicos da Biblioteca" e "Informacdes aos Usuarios" (Figura 36),

embora essa classificagao talvez nao reflita a maneira como os usuarios procuram

informacgdes, especialmente os externos.
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Figura 36: Politicas internas na interface da biblioteca da UFMT
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Fonte: UFMT (2025)

Em contrapartida, a existéncia das sec¢des "Acesso Rapido" (Figura 37), que
oferecem atalhos visuais para funcionalidades como "Repositérios", "Como
Chegar?" e "Sistema de Fichas Catalograficas", simboliza uma tentativa de esforgo
para diminuir essa distancia, sugerindo uma politica interna que considere a légica

do usuario, o que pode ajudar na prevengao de necessidades informacionais.

Figura 37: Politicas internas na interface da biblioteca da UFMT (2)
WK

I Acesso Rapido I

Catalogo Online de Repositorios Como chegar? SFC - Sistema de
Consulta ao Acervo Fichas Catalograficas

Fonte: UFMT (2025)

A influéncia da politica interna também se manifesta na homepage da
biblioteca da UFR (MT). Um exemplo disso pode ser observado pela presenga dos
hiperlinks como “Acesso & Informacdo” e “Legislacdo” e “Orgdos do Governo” no
menu de navegacéao principal, disposto verticalmente no lado esquerdo da pagina ,
demonstrando alinhamento ao padrdo de identidade do portal do Governo Federal*?
(Figura 38).

43 Acesso: https://www.gov.br/pt-br.
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Figura 38: Politicas internas na interface da biblioteca da UFR

goubr COMUNICA BR ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLAGAO GRGAOS DO GOVERNO
>4 . ’ -
<UFR Universidade Federal de Rondonopolis Portal UFR 0O ®@ £2
= Biblioteca ‘ 2 VOCé procura? Q ‘

Reitoria

bibliotecas
virtuais

Fonte: UFR (2025)

Na homepage da biblioteca da UFGD (MS), ha um conjunto de itens no menu
principal lateral, incluindo “Missao”, “Viséo”, “Valores e Objetivos”, “Regulamento da
Biblioteca” etc. Infere-se que a inclusdo desses 29 itens no menu primario (Figura
39) pode ser um reflexo da intengao de priorizar ou destacar informagdes sobre cada

setor da biblioteca, como uma decisao de politica interna.

Figura 39: Politicas internas na interface da biblioteca da UFGD

L M Livros Eletrnicos

A Coordenadoria de Bibliotecas 124 Gieima Anusizagio: 11072024 n . n

Acervo - Pesquisa
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0 MINHA BIBLIOTECA

Comutagdo Bibliografica
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Equipe/Contatos
Exposicbes

Ficha Catalogréfica

Guia do Formando

Horério de Funcionamento

Minh. bl
Instalagdes/Espagos nha Biblioteca

Livros Adquiridos A Coordenadoria de Bibliolecas disponbiiza para a comunidade académica da UFGD, por malo de assinatura, o acesso a Minha Biblioteca, uma plataforma muhidisciplinar de e-books (vros
digitais) com aproximadamente 12.000 titulos de diversas editoras.
Para uma melhor experiéncia na plataforma da Minha Biblioleca, favor proceder, com atengo, 0s passos a seguir

Livros Eletrénicos

Missao, Visao Valores e Objetivos
Passa 1 - Realize login no sistema Sophia através do link sophia.ufgd edu br/Terminall (s6 é possivel acessar os Ivros digitais da Minha Biblioteca, apés estar logadol;

Passo2 sudrio deve usar o nimero de um cartdo ativo como login @ o CPF como senha, caso ainda ndo tenha alterado. Malores informagdes verificar aqui no twtorial neste
link portal ufgd edu.by t

Nada Consta

biblioteca/tutoriais

Normas ABNT Passo 3 - Pesquise o livro digital do seu interesse e dique no link disponivel, vocé sers automaticamente redirecionadola) para a base da Minha Biblioteca. Para pesquisar somente livros
Portal de Periadicos UFGD digitais, margue no sistemna Sophia "Registros com conteudo digital”

Passo 4 - Atengdo! Ao abrir o link e ser redirecionado para a Minha Biblioteca, pode ocorrer algumas interferéncias que dificultam o acesso ao livro digital dentro da plataforma. Entdo, siga
Plano de Agdo as orientagdes

Periddicos Capes 1% Perguntar para a biblioteca da UFGD se 0 seu cadastro est regular.

2% Usar apenas o navegador Chrome, tltima vers3o

Processos Mapeados
3% Habilitar o Javascript para aceitar cookies

Regulamento da Biblioteca 4° Limpar o histdrico de navegagdo: meméria

5°Instalar o certificado do seguinte link: hi 8 (somente para uso da rede UFGD com computador pessoal).
Repositério Institucional 6° Remover bloqueadores em seu navegador, se houver.
. L P 7°Tentar outro lvra digital, pois hi livros que sairam do catilogo, por isso ndo abre.

87 Se ainda n3o resolveu: informar nome completo, CPF. nimero do cart3o e print da tela com o impedimento. Emiar e-mail para biblioteca sesaa®

Fonte: UFGD (2025)
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E possivel identificar indicios da politica interna também na homepage da
biblioteca da UFMS (MS), como ilustrado na Figura 40.

Figura 40: Politicas internas na interface da biblioteca da UFMS

CAPES PROAES UFMS
Catélogo Coletivo Nacional - IBICT PROGRAD Sistemas
Fundacao Biblioteca Nacional PROPP Telefones
IBICT PROPLAN FalaBR
Plataforma Lattes PROGEP Localize-se na UFMS
Qualis PROADI
Rede Pergamum PROECE
AGETIC

Ouvidoria AGINOVA

GRU AGEAD

DIAVI

AGECOM

Fonte: UFMS (2025)

A presenca de se¢des como "Administracdo Central" e "Links Interessantes”,
especialmente posicionadas no rodapé, pode estar relacionada a decisdes

institucionais que visam garantir a visibilidade de determinados setores.

4.2 ESQUEMAS DE ORGANIZAGAO

Com base na teoria da Al, segundo Rosenfeld, Morville e Arango (2015), os
esquemas exatos abordados nesta subsegcdo sao alfabéticos, cronolégico e

geografico, enquanto os ambiguos sao por topico, tarefa, publico-alvo e hibrido.

4.2.1 Exatos

O Quadro 3 elenca os esquemas de organizagao exatos identificados nas
homepages das bibliotecas das Universidades pré-estabelecidas, configurado por
regido, Estado e tipo de esquema. Como é possivel observar, os trés esquemas

exatos se fazem presentes na interface da biblioteca da UFGD (MS), enquanto a
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interface da biblioteca da UFR (MT) ndo adota nenhum esquema. Além disso, o

esquema cronoldgico € o que mais se faz presente no corpus pesquisado.

Quadro 3: Esquemas exatos nas interfaces das bibliotecas

Estado

Universidade

Esquema Exato
Alfabético

Esquema Exato
Cronolodgico

Esquema Exato
Geografico

Bloco “Noticias”
apresenta conteudos

Mapa de localizagdo no

“CAPES”, “IBICT”,
“Plataforma Lattes” etc.

cronologicamente.

DF UnB - mais recentes no topo rodapé, indicando
a P unidades da biblioteca.
da sequéncia.
Secobes “Noticias”,
UFCAT 3 E\./ejntos. e Edlta.IS :
exibindo itens mais
recentes primeiro.
GO Menu “Servigos” com
itens em ordem AN bt
e W~ 2Lt Secao “Noticias
alfabética: “Débito”, .
UFG N . organizada por data de -
Empréstimo entre ublicacso
Bibliotecas”, “Renovacao P ¢40.
on-line” etc.
Secéao “Destaques” com
UFMT - um banner de eventos -
MT organizados por datas.
UFR - - -
Mapas de localizagéo:
Menu principal com 29  |Secao “INFORMES” em |Biblioteca Central;
UFGD itens em ordem ordem cronolégica (mais |Faculdade de Direito e
alfabética. recentes no topo). Relagdes Internacionais;
Hospital Universitario.
MS
Rodapé “Links
Relacionados” em ordem |Secao “Ultimas Noticias”
UFMS alfabética. Por exemplo: |organizada -

Fonte: Da pesquisa (2025)

O uso de esquemas exatos na homepage da biblioteca da UFG (GO) também

se faz presente, como pode ser observado na ordenagdao dos itens do menu

principal superior, e demonstra-se um arranjo de forma alfabética. Por exemplo, o

menu “Servigos” conta com o item “Empréstimo e reservas” (Figura 41), que esta

subdividido em itens organizados de forma alfabética, sendo: “Débito”, “Empréstimo

entre Bibliotecas”, “Renovacao on-line”, “Reserva on-line”, “Senha da Biblioteca”, e
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"Sobre o empréstimo". Infere-se que este € um ponto positivo, aliando ordenacao de

ampla compreensao dos usuarios e previsibilidade de conteudo.

Figura 41: Esquema exato na interface da biblioteca da UFG
8D Acessod B portugués (Bras

k=™

,,,,,,,,,,,, OSIBI ~  ACERVOS v  PRODUTOS v  SERVICOS FORMULARIOS Q
SISTEMADE @ ARAS R —
\\\\\\\\\

Empréstimo e reservas

Débitos
Pesquisa Empréstimos entre
bibliotecas (EEB)

[ EEEY

>
>
Treinamentos >
>

.ESSE A PLATAFORMA
ARGET GEDW

Tecnologia
Normas Técnicas &

Renovagio on-line

CCCCCl

Reservaon-line

Senha dabiblioteca

Reserva de espacos

Sobre o empréstimo . TARGET
“ A \ygedwea

Documentos Regulatorios [
HWIF? clique aqui 35S
D el
, < \ 6O0O0

Fonte: UFG (2025)

Na homepage da biblioteca da UFGD (MS) identifica-se um esquema exato
alfabético no menu principal (Figura 42), contemplando 29 itens que estao
ordenados pela seguinte sequéncia: "A Coordenadoria de Bibliotecas"; "Acervo -

Pesquisa"; "Cartdo Académico"; "Carta de servigos"; “Comutagao Bibliografica”; etc.

Figura 42: Esquema exato na interface da biblioteca da UFGD

MEML i

A Coordenadoria de Bibliotecas
Acervo - Pesguisa

Cartado Acadamico

Carta de servigos
Comutagdo Bibliografica
Drocumentos para baixar
Elogios, Critica e Sugesties
Equipe/Contatos
Exposigbes

Ficha Catalografica

Guia do Formando

Horario de Funcionamento
Instalagdes/Espagos

Livros Adquiridos

Livros Eletr&nicos

Missdo, Visdo Valores e
Objetivos

Mada Consta
MNormas ABMNT
Portal de Periodicos UFGD

Plano de Agdo

Fonte: UFGD (2025)
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A homepage da biblioteca da UFMS (MS) também emprega o esquema exato
alfabético, como pode ser verificado no rodapé da pagina (Figura 43), a partir, por
exemplo, da secao “Links Relacionados”, que possui a seguinte ordem de itens:
“‘CAPES”; ‘Catalogo Coletivo Nacional — IBICT”; “Fundagao Biblioteca Nacional”;

“IBICT”; “Plataforma Lattes”; “Qualis” e “Rede Pergamum”.

Figura 43: Esquema exato na interface da biblioteca da UFMS

CAPES PROAES UFMS

Catdlogo Coletivo Nacional - IBICT PROGRAD Sistemas

Fundacao Biblioteca Nacional PROPP Telefones

IBICT PROPLAN Fala.BR

Plataforma Lattes PROGEP Localize-se na UFMS
Qualis PROADI

Rede Pergamum PROECE

AGETIC

Ouvidoria AGINOVA

GRU AGEAD
DIAVI

AGECOM

Todos os direitos reservados. Universidade Federal de Mato Grosso do Sul. Copyright © 2025 A G ET' C
[ (67) 3345-7174 / Q Avenida Costa e Silva s/n”. CEP 79070-900. Campo Grande - MS Fauzpp 25t oo

Fonte: UFMS (2025)

Referente aos esquemas exatos cronolégicos, a homepage da biblioteca da
UnB (DF) possui o bloco "Noticias" (Figura 44), que é um claro exemplo desse tipo
de esquema de organizagao, apresentando os conteudos mais recentes primeiro. No
caso, trata-se de um tipo de esquema que permite ao usuario acompanhar os

acontecimentos mais recentes da biblioteca.



Figura 44: Esquema cronoldgico na interface da biblioteca da UNB
== Universidade de Brasilia

Biblioteca Central
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Fonte: BCE (2025)

Na homepage da biblioteca da UFCAT (GO), os itens "Noticias", "Eventos" e

"Editais"

primeiro. A Figura (Figura 45), exemplifica o uso do sistema cronolégico no item

“Noticias”.

sdo organizados cronologicamente, exibindo os itens mais recentes

76
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Figura 45: Esquema cronoldgico na interface da biblioteca da UFCAT

= Biblioteca Universitaria Quwidoria Q
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Fonte: UFCAT (2025)

A interface da biblioteca da UFG (GO) também possui uma organizagao por
esquema cronoldgico, evidente na segdo "Noticias" (Figura 46), pois ha uma
organizagao de conteudos pela data de publicagédo ou relevancia.

Figura 46: Esquema cronolégico na interface da biblioteca da UFG
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HOfEirIO de /‘\ Dados de Pesquisa (RDP) da
Fonte: UFG (2025)
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Outra interface que possui organizagcdo por tempo é a homepage da
biblioteca da UFMT (MT), a partir da sequéncia de banners disposta na secgao
"Destaques" (Figura 47), que menciona eventos com datas explicitas. Isso indica o
uso de um esquema cronolégico para organizar e apresentar avisos e eventos,

sendo um método objetivo e facil de entender informagdes por tempo.

Figura 47: Esquema cronoldgico na interface da biblioteca da UFMT

Destaques

Treinamento CAS SciFinder

ordrio local (Mato Grosso)

AVISO AVISO
IMPORTANTE! |l IMPORTANTE!

‘l* e

Dedetizacdo da Biblioteca (14/02/2025) Dedetizagao da Biblioteca

Fonte: UFMT (2025)

Na homepage da biblioteca da UFGD (MS), a se¢édo “INFORMES” exibe uma
ordenagédo cronoldgica (Figura 48), na qual as noticias mais atuais estdo no topo da

lista, e descendo a sequéncia para as noticias mais antigas.
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Figura 48: Esquema cronoldgico na interface da biblioteca da UFGD

B INFORMES
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Fonte: UFGD (2025)

O esquema de organizagdo cronolégica se faz presente na interface da
biblioteca da UFMS (MS), nas secdes “Ultimas Noticias” (Figura 49), dando
relevancia a informagdes mais atuais, assim como ocorre no mesmo tipo de

esquema nas interfaces das demais bibliotecas analisadas.

Figura 49: Esquema cronoldégico na interface da biblioteca da UFMS

Va Ultimas noticias

» .
Ver mais noticias [+]

Funcionamento das Bibliotecas UFMS - Férias de Julho de 2025.

= | |

Atencao, comunidade académica da UFMS! Informameos que durante o recesso académico de julho de 2025, nossas
bibliotecas terdo horarios especiais de funcionamento para melhor atendé-los. Planeje-se e aproveite nossos espacos

para estudo e pesquisa, mesmo durante as férias! Fiquem atentos as datas e hordrios especificos de cada unidade:
Para mais informacdes, entre em contato diretamente [...]

Moticias - 12 de marco de 2025
12 de Margo, Dia do Bibliotecario

Noticias - 28 de fevereirode 2025 i
Funcionamento das Bibliotecas da UFMS no periodo de Carnaval

Moticias - 19 de fevereirode 2025
MNovos usudrios: acesso a Biblioteca

Moticias - 4 de fevereiro de 2025 i
Acesso aos livros digitais da Biblioteca Virtual Pearson

Moticias - 20 de dezembro de 2024
Horario de funcionamento das Bibliotecas da UFMS nas férias académicas

Noticias - 18 de novembro de 2024 i o
Pré-lancamento do livro “Poemas e Dilemas ExtraOrdindrios”

Moticias - 1de novembro de 2024
Funcionamento das Bibliotecas da UFMS no feriado

Moticias - 21 de outubro de 2024
11° Semana Nacional do Livro e da Biblioteca da UFMS

Destaques - 16 de outubro de 2024
Compreenda o valor de aproximar o bibliotecirio especialista em salide das atividades académicas e dos grupos de
pesquisa

Fonte: UFMS (2025)
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Finalmente, na interface da biblioteca da UnB (DF) hd um mapa de
localizagdo no rodapé (Figura 50), indicando a utilizagcdo do esquema exato

geografico, oferecendo aos usuarios um conjunto organizado de informagdes sobre
as unidades fisicas da biblioteca ou suas filiais.

. s . T
Figura 50: Esquema geografico na interface da biblioteca da UNB
PR T o o,
3
BCE - Biblioteca Central r 0 P %a
Campus Universitario Darcy Ribeio,  Rotas < 2
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Fonte: BCE (2025)

O esquema geografico também esta presente na interface da biblioteca da
UFGD (MS), como ilustrado pela Figura 51, a partir de um conjunto de mapas.

Figura 51: Esquema geografico na interface da biblioteca da UFGD
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No caso, o esquema se apresenta segundo um mapa que aponta para a
biblioteca central da Universidade (Biblioteca Professora lzaura Higa), outro mapa
para a biblioteca setorial da Faculdade de Direito e Relagdes Internacionais e mais

um mapa para a biblioteca do Hospital Universitario.

4.2.2 Ambiguos (e hierarquia)

O Quadro 4 exibe os esquemas de organizagdo ambiguos, identificados nas
homepages das bibliotecas das Universidades que fazem parte do corpus da
pesquisa. A referida sistematizagcdo esta configurada por regido, Estado e tipo de
esquema. Como €& possivel observar, esquemas por topicos e tarefas foram
identificados em todas interfaces estudadas, enquanto o esquema por publico-alvo
se manifestou apenas na homepage da biblioteca da UnB (DF) e o esquema hibrido

somente na interface da biblioteca da UFG (GO).

Quadro 4: Esquemas ambiguos nas interfaces de bibliotecas

Estado |Universidade Por Tépico Por Tarefa Por Publico-Alvo Hibrido

icones “Acesso
rapido”

Menu “Acervos” e (Empréstimo, y _—

W »|Nada Consta, Bloco “Categorias
bloco “Destaques
. Multa etc) e menu [com cards para
organizados por |, o
e Servigos” com estudantes,
DF UnB tépicos: Acervo . . -

subitens docentes, técnicos

Geral, Obras C .
hierarquicos por |e comunidade

Raras, Espacgos .
tarefa (Bibliotecas |externa.

da BCE etc. o
Digitais, Ficha
Catalografica,
etc.).

Menu lateral com

tépicos: “A

Biblioteca Secao “Servigos”

Universitaria”; com cards para

“Acervos”; Sistemas SIG,

UFCAT “Produtos e SEl, Biblioteca, B B
Servigos”; etc. Centro de Linguas
GO

Estrutura etc.

hierarquica até

trés niveis.

Menus “Acervos” |Segao “Servigos” Item “Servigos”:

UFG e “Produtos” com |no menu principal - segundo nivel por
subitens também |e bloco “Acesso tarefa (ambiguo) e
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organizados
alfabeticamente.
Estrutura
hierarquica de
categorias no
menu principal

rapido” Por
exemplo: “Como
gerar GRU’,
“Como verificar
pendéncias” etc.

terceiro nivel por
ordem alfabética
(exato).

Por exemplo:
“Servigos >
Empréstimo e
reservas >
Débitos”.
Menu lateral com Meng S erwguo S
. da Biblioteca”,
topicos: . .
o e ” incluindo:
Institucional”, “Cadastro”
UFMT “Servigos da s ’ -
. ) Fichas
Biblioteca”, e
« ~ Catalograficas”,
Informagdes aos |, L.
Usuarios” etc Deposito de
' Trabalhos” etc.
Bloco
MT “Institucional” a Item “Servigos da
partir de cards Biblioteca
(“Apresentagéo”, |Central”,
“Regulamentos” e |incluindo:
UFR “Contatos”) e “Cadastro de -
agrupamento de |usuario”,
recursos “Empréstimo”,
(“Gerador de “Treinamentos”
ficha”, “Bibliotecas|etc.
virtuais” etc.).
Menu lateral
principal com 29
it izad
|<ce)rr1?éori(g:22!za s Cards para
P _p . tarefas: “Consulta
UFGD servigos”, b -
. ., ao acervo”, “Nada
recursos”, »
p » consta” etc.
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Fonte:

Da pesquisa (2025).
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Na homepage da biblioteca da UnB (DF), o esquema ambiguo se apresenta
no menu superior que ordena a informacgédo em itens de um mesmo tépico/assunto,
como é o caso da secao “Acervos” (Figura 52), contendo os itens “Acervo Geral”,

“Colecbdes Especiais”, “Obras Raras” e “Periodicos” e “Referéncias”.

Figura 52: Esquema por tépico na interface da biblioteca da UNB

== Universidade de Brasilia

Biblioteca Central

SobreaBCE v  Acervos v  Servicos v Espacos v Bases de Dados e E-books v Bibliotecas Setoriais v Ajuda v

Acervo Geral
Colecoes Especiais
I/DPG/BCE N° 005/2025

Obras Raras

Periodicos

Auxilio a periddicos de acesso i6dicos da Biblioteca Central e apoiados por programas de pés-graduacéo da Universidade de Brasilia.

Referéncia

Fonte: BCE (2025)

No bloco "Destaques" (Figura 53), os conteudos sao organizados pelo mesmo
topico, ou seja, espacos da BCE, incluindo os itens "Espago Ler", "Espaco de
Pesquisa e Oficina Pagu", "Clube de Leitura da BCE", "Cineclube da BCE" etc.

Figura 53: Esquema por topico na interface da biblioteca da UNB (2)
Destaques

Espago Ler

@

A — i

Espago de|Pesquisa e Oficina Pagu Espago Direitos Humanas

Clube de leitura da BCE Cineclube da BCE Clube do Vinil daBCE

Fonte: BCE (2025)
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Na homepage da biblioteca da UnB, observa-se a presenga de uma
hierarquia no menu principal organizada por topico, especificamente no item
“‘Acervos” (Figura 54). Essa estrutura, basicamente do tipo pai-filho, organiza os
conteudos em uma taxonémica pré-definida no topico abordado, contendo as
subcategorias “Acervo Geral”, “Colegdes Especiais”, “Obras Raras”, “Periddicos” e
‘Referéncia”. Trata-se de uma classificagdo formal e tematica, que facilita a

navegacao dos usuarios com base em categorias previsiveis.

Figura 54: Esquema por topico na interface da biblioteca da UFCAT

x

&
UFCAT

Inicio

A Biblioteca Universitaria - UFCAT v
Acervos v
Produtos e Servigos v

Documentos Uteis

Portal Antecessor
Redes Sociais

f o

Todo o conteiido deste sie est publicado sob a beenga
Creative Commons Atribuigio-SemDerivagdes 3.0

Fonte: UFCAT (2025)

A homepage da biblioteca da UFCAT (GO) adota o esquema ambiguo por
tépico, especificamente no menu lateral (Figura 55), contendo informagdes que
apresentam a unidade de informacao a partir dos itens "A Biblioteca Universitaria -
UFCAT", "Acervos", "Produtos e Servicos" e "Documentos Uteis". A unido desses
itens € um exemplo de organizagdo por tépicos. Dentro de "Acervos", por exemplo,
ha "Acervos fisicos" e "Acervos digitais", que sao itens especificos do topico acervo

da biblioteca.
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Figura 55: Esquema por topico na interface da biblioteca da UFCAT (2)

UFC% *

Inicio

A Biblioteca Universitaria - UFCAT hd

Acervos ~

Acervos fisicos

I Acervos digitais > I

Produtos e Servigos v

Documentos Uteis

Portal Antecessor
Redes Sociais

f o

Todo o contetido deste site esta publicado sob a licenca
Creative C 1s Atribuigdo-SemDerivagdes 3.0

Fonte: UFCAT (2025)

Também na homepage da biblioteca da UFCAT (GO), observa-se a presenga
de uma hierarquia representando o menu lateral . A categoria “Acervos” desdobra-se
em dois subitens, ou seja, “Acervos fisicos” e “Acervos digitais”, evidenciando uma
estrutura do tipo pai-filho. No subitem “Acervos digitais” (Figuras 56), ha uma nova
camada de subitens, incluindo ‘Cole¢des de e-books (livros eletrénicos)”, “Bases de
Dados” etc. Essa estrutura por topico se aprofunda ainda mais com subitens dos
subitens, como em “Cole¢des de e-books”, que agrupa “SciELO Livros”, “Portal de
e-books da UFCAT” etc. A presenca de trés niveis de hierarquia demonstra o uso de

um arranjo que classifica os conteudos por tipo e formatos de acesso.
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Figura 56: Esquema por topico na interface da biblioteca da UFCAT (2)

x
UFCAT

< Acervos digitais

Portal de Periddicos da UFCAT
Repaositério Institucional da UFCAT
Plataforma de Normas Técnicas (TARGERTWEB)

Portal de Periddicos da CAPES

| Colegies de e-books (livros eletrdnicos) > |
I Bases de Dados > I

UpToDate

Portal Antecessor
Redes Sociais

f o

Todo o conteddo deste site esta publicado sob a icenca
Creative C iG Deri 3.0

Fonte: UFCAT (2025)

Na homepage da biblioteca da UFG (GO), o esquema ambiguo por tépico
também estad presente, especificamente no menu de navegacgéo principal, como

pode ser observado ao acessar o menu "Acervos" (Figura 57).

Figura 57: Esquema por topico na interface da biblioteca da UFG
SIBI “‘.UFG

SISTEMA DE .. umvERcioaDe
BIBLIOTECAS

OSIBI ACERVOS PRODUTOS SERVICOS FORMULARIOS Q

Acervos nas bibliotecas w.f.o Ealld

Acervos digitais

SE A PLATAFORMA
'GET GEDWEB

Normas Técnicas &
ocumentos Regulatorios

- TARGET
w gec

Fonte: UFG (2025)

A homepage da biblioteca da UFG possui uma hierarquia de categorias que

representa o seu menu principal. Os itens do menu, como "Servigos" (Figura 58),
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desdobram-se em subcategorias por tépico, do tipo pai-filho, como “Empréstimo e
reservas”, “Treinamento”, “Acessibilidade e Tecnologia”, “Reserva de Espacgo” etc.
Nessas subcategorias ha subdivisdes ainda mais especificas, como a sequéncia
‘PRODUTOS > Empréstimo e reservas > Débitos > Como realizar pagamento de
débitos”. Evidencia-se, assim, uma organizagdo sistematica e previsivel dos

conteudos.

Figura 58: Esquema por topico na interface da biblioteca da UFG (2)
SIBI .‘ UEFG

. amvesioane
B\suo Ec s .

OSsIBl ACERVOS v PRODUTOS SERVICOS FORMULARIOS

Empréstimo e reservas > Ihi
Deébitos Como realizar

i agamento de débitos
Pesquisa 3 Empréstimos entre pag

: biblioctecas (EEB)
Treinamentos >

A PLATAFORMA |05 e

Reservaon-line
[ | B B Acessibilidade e N

| I ]E":_ ¢ Tecnologia Senha da biblioteca
B = - Reserva de espacos

Sobre o empréstimo TARGET
'mas Tecnicas &

gedw
entos Regulatorios :

i i A
i \
[ [ s HONI

Fonte UFG (2025)

Segundo o0 seu menu de navegacao lateral, a homepage da biblioteca da
UFMT (MT) é um claro exemplo de interface que adota um esquema de organizagao
ambiguo por tépicos (Figura 59), agrupando informacbes sobre servigos,
atualizagdes, repositorios, base de dados, agendas etc. a partir dos menus
"Institucional", "Servigos da Biblioteca", "Informacgdes aos Usuarios" e "Atualizacao

do Acervo", entre outros.
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Figura 59: Esquema por tépico na interface da biblioteca da UFMT

BC

Biblioteca Central

Institucional

Servigos da Biblioteca
Informacgodes aos Usuarios
Atualizagdo do Acervo
Repositorios Digitais
Bases de Dados

Contatoshorario

Agendas
Fonte: UFMT (2025)

Na homepage da biblioteca da UFR (MT), o bloco "Institucional" (Figura 60)
possui um conjunto de cards que agrupa informagdes que apresentam a unidade de
informagao, regulamento e o seu funcionamento, a partir dos itens "Apresentagao”,

"Regulamentos e normas", "Horario de atendimento" e "Contatos".

Figura 60: Esquema por tépico na interface da biblioteca da UFR

Universidade Federal de Rondondpolis
= Biblioteca Portal UFR 0O =2 Q
Reitoria

Bibliotecas Virtuais

Institucional

222 i cL>

Apresentacido Regulamentos e normas Horario de atendimento Contatos

m e — m

Fonte: UFR (2025)
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O agrupamento pelos cards "Gerador de Ficha Catalografica", "Bibliotecas
virtuais" e "Horario de atendimento" (Figura 61) € outro exemplo de organizagao por

topicos de servigos e recursos.

Figura 61: Esquema por topico na interface da biblioteca da UFR

" Universidade Federal de Rondonopolis Portal UFR “=e
<UFR ° ©e

-
= w-

= Biblioteca

Reitoria

Jo)

LA AN LN

bibliotecas e

Gerador de Ficha Catalografica Bibliotecas virtuais Horario de atendimento

@  CLIOUE AQUIPARA ACESSAR OS SERVICOS DA BIBLIOTECA CENTRAL ~

Fonte: UFR (2025)

O esquema ambiguo na homepage da biblioteca da UFGD (MS) é
evidenciado pela organizagao por topico (Figura 62), no menu principal lateral. Esse
menu conta com 29 itens, que reunem informagdes disponibilizadas sobre servigos
oferecidos, recursos informacionais, documentos institucionais, orientacdes técnicas
e dados administrativos sobre a biblioteca. Sendo assim, o referido menu organiza

os conteuidos da biblioteca de forma tematica.
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Figura 62: Esquema por tépico na interface da biblioteca da UFGD

MENU v

A Coordenadoria de
Bibliotecas

Acervo - Pesquisa

Cartdo Académico

Carta de servigos
Comutacao Bibliografica
Documentos para baixar
Elogios, Critica e Sugestdes
Equipe/Contatos
Exposigoes

Ficha Catalografica

Guia do Formando
Horéario de Funcionamento
Instalagtes/Espacos

Livros Adquiridos

Livros Eletronicos

Fonte: UFGD (2025)

Presente no menu principal superior da biblioteca da UFMS (MS) (Figura 63),
0 esquema ambiguo por topico é identificado por se¢des que agrupam informagdes
que apresentam a unidade de informacao, incluindo formas para o contato do
usuario, como "Pagina Inicial", "Bibliotecas UFMS", "Acervos", "Acessibilidade",

"Duvidas", "Contatos" etc.
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Figura 63: Esquema por topico na interface da biblioteca da UFMS

Ir para o conteddo Ir para menu Ir para 2 busca E Ir parz o rodapé Acessibilidade

ml Sistema de Bibliotecas
- :;T\?:é;nmn: Diretoria de Bibliotecas

FEDERAL DE
UFMS MATO GROS50 DO SUL

Bibliotecas UFMS ~ Treinamentos Tutoriais Aquisicbes Acessibilidade Davidas Contatos

E&3 Portuguese ~

Servicos

Fonte: UFMS (2025)

Na homepage da biblioteca da UnB (DF), os icones do bloco “Acesso rapido”,
que representam "Empréstimo", "Nada Consta", "Multa" e "Capacita¢des" (Figura

64), contemplam uma organizagado ambigua por tarefa.

Figura 64: Esquema por tarefa na interface da biblioteca da UNB

Catalogo online SiB-UnB m
4 & e 2 ¢ B O

Empréstimo Acessibilidade Nada Consta Multa Regras de Uso Capacitagdes Doagdes EaD

Fonte: BCE (2025)

A categoria “Servigos” (Figura 65) da homepage da biblioteca da UnB
apresenta um arranjo de subitens que agrupam funcionalidades voltadas a agbes

especificas dos usuarios, ou seja por tarefa.

Figura 65: Esquema por tarefa na interface da biblioteca da UNB (2)

‘." Universidade de Brasilia

Biblioteca Central

Sobre aBCE ~ Acervos ~  Servicos v  Espagos v Bases de Dados e E books ~ Bibliotecas Setoriais Ajuda ~

Bibliotecas Digitais

Capacitagbes

Clubes BCE

Empréstimos

ado final

Suporte a Avaliacdo e a
Comunicacio Cientifica

b resultado!
Ficha Catalografica

Todos os servigos

Fonte: BCE (2025)
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Os rotulos desses itens, como “Bibliotecas Digitais”, “Capacita¢des”, “Suporte
a Avaliacdo e a Comunicacgao Cientifica”, “Ficha Catalografica” etc. (Figura 65) sao
organizados de forma hierarquica, revelando uma estrutura do tipo pai-filho. Além
disso, o subitem “Bibliotecas Digitais”, por exemplo, expande-se em um terceiro nivel
hierarquico, contendo entradas como “Repositério Institucional”’, “Portal de
Periodicos”, “Portal de Livros” etc., o que evidencia a presenga de multiplos niveis
hierarquicos, além da previsibilidade da categoria.

A secéo "Servigos" (Apéndice A, Figura 66), na homepage da biblioteca da
UFCAT (GO), apresenta cards que estdo organizados por tarefas, ou seja,
informagdes sobre servigos ofertados pela unidade de informacéo, a partir dos itens

"Sistemas SIG", "SEI", "Biblioteca", "Centro de Linguas" e "Portal de Peridédicos".

Figura 66: Esquema por tarefa na interface da biblioteca da UFCAT

= Biblioteca Universitaria Ouvidoria Q
Universidade Federal de Catalao - UFCAT

Servicos

o 54 1 -] e Q c

CENTRO DE PORTAL DE

SISTEMAS SIG SEI BIBLIOTECA LINGUAS PERIGDICOS

UFCAT

Av. Dr. Lamartine Pinto de Avelar, 1120 Vila Chaud - CEP: 75704-020

Fonte: UFCAT (2025)

A organizacdo pelo esquema ambiguo por tarefa também esta presente na
interface da biblioteca da UFG (GO), como o item “Servigo”, no menu superior

principal (Figura 67).
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Figura 67: Esquema por tarefa na interface da biblioteca da UFG
SIBI »® urs cemos ©  paoouTos

SrsTEMA DE
EUGTECAS

Empréstimo ereservas

Pesquisa

Treinamentos
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Guia de Integridade Académica!

Producio Académica

Acessibilidade e
Tecnologia

‘DEMICO?

Clique aqui para

Gl om0 SLPJUES
Fonte: UFG (2025)

Na secgao de “Acesso rapido” (Figura 68) que inclui os itens "Como gerar GRU
para pagar débitos" e "Como verificar se ha pendéncias na biblioteca" sdo exemplos

de esquemas de organizagao que agrupam tarefas que o usuario pode realizar.

Figura 68: Esquema por tarefa na interface da biblioteca da UFG (2)
SiBI .t“ UFG

SISTEMA DE .‘ A
BIBLIOTECAS

OSIBl ACERVOS PRODUTOS SERVICOS FORMULARIOS ~ Q
o v f @0 @O
Acesso rapido

Treinamento CAPES via Web

Portal de periddicos da UFG 9 Treinamento para

Nnovos usuarios

Treinamento Capes via web:
confira a agenda 2025

12/08/2077

14/04/2023

A Capes disponibiliza treinamentos do
Portal de Periédicos online

Portal de Periodicos da UFG Treinamento on-line para

NOVOS USUarios

E obrigatério para estudantes UFG de
todas as categorias para utilizar os

B|b| |0teca Dlgltal " servigos ofertados pelo Sibi/UFG.
de Teses e Dissertacoes

FOW ¢ i Q
Fonte: UFG (2025)

Portal tem mais de mais de 30 revistas
com tematicas em diversas areas do
conhecimento

O item “Servigos da Biblioteca” (Figura 69), no menu lateral da interface da
biblioteca da UFMT (MT), faz parte de um esquema ambiguo orientado por tarefas
para organizar informagdes sobre os subitens “Cadastro na Biblioteca”, “Fichas
Catalograficas”, “Nada Consta”, “Depédsito de Trabalhos Académicos” e “Visitas
Orientadas”. O esquema ambiguo estruturado € uma representagdo de um arranjo

hierarquico do tipo pai-filho, que se desdobra em dois niveis.
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Figura 69: Esquema por tarefa na interface da biblioteca da UFMT
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Fonte: UFMT (2025)

A secdo "Servigcos da Biblioteca Central" (Figura 70), na homepage da
biblioteca da UFR (MT), € um exemplo de esquema orientado por tarefas, a partir
dos Itens "Cadastro de usuario”, "Empréstimo de livros", "Treinamentos" e "Catalogo
on-line", que sdo acdes ou processos que O usuario pode realizar. A forma
numerada da lista também sugere uma sequéncia (ou um conjunto) de acdes

distintas.
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Figura 70: Esquema por tarefa na interface da biblioteca da UFR
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Fonte: UFR (2025)

Na interface da biblioteca da UFGD (MS), a organizagao ambigua por tarefa
esta presente a partir de um conjunto de cards que indicam agbes especificas
(Figura 71), incluindo, por exemplo, "Consulta ao acervo"; "Nada consta"; "Cartao
académico" etc. Esses cartbes estdo apoiados por icones, 0 que pode ajudar na

compreensao das tarefas ofertadas.

Figura 71: Esquema por tarefa na interface da biblioteca da UFGD
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Fonte: UFGD (2025)
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Um conjunto de tarefas esta agrupado na secao "Servigos" (Figura 72), na
interface da biblioteca da UFMS (MS), incluindo agées como "Cadastro de Usuarios",
"Atendimento via App", "Agendamento de Salas de Estudo" etc. Um ponto que vale
destaque é a disposicdo deste bloco na interface, como uma espécie de acesso

rapido, facilitando a localizagdo em tela e navegagéo.

- Figura 72: Esquema por tarefa na interface da biblioteca da UFMS

____________________ &2 Portuguese
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g Servicos
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Bibliotecas da UFMS.
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» Agendamento de Salas de Estudo

)0 0 0

Atendimento via App Repositério Institucional

Fonte: UFMS (2025)

No menu principal da biblioteca da UFMS (Figura 73), identifica-se uma
estrutura hierarquica por tépico. Verifica-se que a categoria "Bibliotecas UFMS" se
desdobra em dois subitens, sendo eles "Agenda da Direcao" e "Bibliotecas UFMS".
Essa disposigao revela uma hierarquia clara, configurando uma relagédo do tipo

pai-filho entre os elementos do menu.
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Figura 73: Esquema por tarefa na interface da biblioteca da UFMS
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Fonte: UFMS (2025)

Na interface da biblioteca da UnB (DF), o bloco "Categorias", com cards para
"Estudante de Graduacao", "Estudante de Pdés-Graduacao", "Docente e
Pesquisador”, "Técnico Administrativo" e "Comunidade Externa" (Figura 32), € um
exemplo claro do esquema de organizagdo ambiguo por publico-alvo.

Como mencionado anteriormente, o item “Servicos”, do menu horizontal
principal da homepage da biblioteca da UFG (GO), apresenta uma organizagao
baseada em um esquema hibrido (Apéndice A, Figura 74), que combina elementos

de um esquema ambiguo e de um esquema exato.

Figura 74: Esquema hibrido na interface da biblioteca da UFG
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Fonte: UFG (2025)
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Os subitens de segundo nivel sdo estruturados por tarefa, caracterizando o
aspecto ambiguo, pois agrupam ag¢des que o0 usuario pode executar, enquanto 0s
subitens de terceiro nivel seguem uma légica exata, com ordenagao alfabética, o
que garante objetividade, consisténcia e previsibilidade na navegagdo. Tal
combinagao de esquemas torna a estrutura mais flexivel, permitindo que o usuario

localize informacgdes tanto a partir de agdes quanto por uma ordem sistematica.

4.2.3 Analise suplementar

No entendimento de que sao nas interfaces onde se materializam as decisdes
da Al, tornando visiveis e operacionais as escolhas da chamada ecologia da
informacgé&o, o objetivo especifico alusivo as dificuldades para organizar a informagéo
na web revelou certa ambiguidade da linguagem, mesmo em ambientes
estruturados como as interfaces das bibliotecas universitarias. A ambiguidade foi
verificada em seis interfaces (UnB, UFCAT, UFG, UFMT, UFR e UFGD), em sua
maioria ligada a roétulos genéricos, siglas ou termos técnicos que exigem
conhecimento prévio ou agao exploratéria para se compreender o real sentido do
conteudo, o que pode comprometer a clareza da informagao disposta e a navegagao
na interface, frustrando usuarios externos ou menos familiarizados.

A heterogeneidade se impde como uma caracteristica inevitavel em interfaces
web, o que reflete uma variedade de publicos e servicos oferecidos. Nas interfaces
analisadas, como era esperado, observou-se uma heterogeneidade significativa nas
interfaces analisadas, concentrando diversos tipos de conteudo (noticias, servigos,
acesso a plataformas etc.) em uma unica tela. Presente em todas as interfaces, a
heterogeneidade demonstra-se na sobreposi¢cdo de diferentes tipos de conteudo e
formatos em um mesmo espaco, incluindo conteudos dispostos em banners, menus,
blocos de icones, seg¢des textuais, hiperlinks institucionais etc. Embora essa
diversidade enriqueca a experiéncia e oferece multiplos pontos de entrada ao
usuario, infere-se que ela também pode gerar sobrecarga cognitiva se ndo houver
uma hierarquia visual bem definida.

Referente as dificuldades politicas internas, estas também foram detectadas
em todas as interfaces, refletindo decisdes institucionais que influenciam
diretamente a organizagao da informagao, desde a manutencéo de portais antigos,

como é o caso da UFCAT, alinhamento a padrdes de identidade governamental,
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como observado nas homepages das bibliotecas da UFR e UFMS, até a priorizagao
de conteudos administrativos ou normativos no menu principal das interfaces das
bibliotecas da UFGD e da UFG. Ainda que certas escolhas possam fortalecer a
identidade institucional, a partir de exigéncias normativas, por exemplo, elas nem
sempre correspondem aos modelos mentais e as necessidades praticas dos
usuarios finais. Por outro lado, o aspecto diferengcas de perspectiva foi visualizado
apenas em uma interface, da biblioteca da UnB, que adota um agrupamento de
informacdes por publico-alvo, o que pode ser visto como positivo, personalizando
tanto o acesso quanto filtrando conteudos.

No que diz respeito ao objetivo especifico sobre os esquemas de
organizacao, as interfaces analisadas demonstraram a utilizagdo de esquemas
exatos. Entre esses esquemas, o alfabético aparece de forma marcante, nas
interfaces da UFG, UFGD e UFMS, o que pode ser entendido como um ponto
positivo, pois alia 0 agrupamento compreensivel de conteudos com um nivel elevado
de previsibilidade, contribuindo para a eficiéncia na recuperagcédo da informacéo. O
esquema exato cronologico também é recorrente, identificado nas interfaces das
bibliotecas da UnB, UFCAT, UFG, UFMT, UFGD e UFMS, especialmente a partir de
blocos alusivos a noticias, eventos, editais etc. No caso do esquema geografico,
mostrou-se ser o menos frequente, presente apenas nas interfaces das bibliotecas
da UnB e da UFGD, as quais aproveitam do entendimento universal de mapas para
georreferenciar a localizagdo de suas unidades (centrais e setoriais).

Sobre 0os esquemas ambiguos de organizagao, o por topicos se mostra claro
em menus (principais), ao passo que ha nitida orientagcao por tarefas em secodes de
servigos. O esquema por tépico é o mais recorrente, identificado em todas as
interfaces das bibliotecas analisadas, se manifestando na organizagdo de menus e
blocos que agrupam conteudos por assuntos, observados nos menus principais
superiores da biblioteca da UnB; lateral da UFMT; superior da UFG; lateral da UFMT;
lateral da UFR; lateral da UFGD e superior da UFMS. O esquema por tarefa também
se mostra presente em todas as interfaces, reunindo agées que o usuario pode
executar, basicamente em conteudos sobre acessos e servicos, ordenados em
estruturas como menus, blocos de cartas e listas de agdes. O esquema por
publico-alvo foi exclusivo da UnB, por meio de cartas que representam diferentes
perfis de usuarios, sendo um resultado do aspecto diferencas de perspectiva. Por

sua vez, o esquema hibrido se mostrou presente na homepage da biblioteca da
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UFG, presente no item “Servigo” no menu superior de navegagao principal,
combinando esquema por topico no segundo nivel, seu desdobramento e esquema
exato no terceiro nivel desta hierarquia. Ao mesmo tempo, ha subdivisbes do menu
principal que adotam uma ordem alfabética, tornando a organizagéo tanto coerente
de assunto quanto listada de maneira facilmente compreensivel.

No caso do objetivo especifico sobre a adogdo de estruturas hierarquicas,
basicamente, os arranjos identificados seguem um modelo taxonémico tradicional de
classificagdo, ou seja, do tipo pai-filho, além de afunilarem entre dois ou quatro
niveis de profundidade. A interface da biblioteca da UnB adota uma hierarquia no
formato de esquema ambiguo por tépico, se desdobrando em subcategorias, 0 que
a torna uma estrutura clara e tematica, favorecendo a previsibilidade.

Na homepage da biblioteca da UFCAT, também apresenta uma hierarquia de
um esquema ambiguo por topico, se subdividindo em itens especificos até o quarto
nivel. A interface da biblioteca da UFG demostra uma manifestacao hierarquica, mas
segundo esquema ambiguo hibrido, como mencionado anteriormente, organizando
os itens de segundo nivel por tarefa e de terceiro nivel de maneira alfabética Esse
combinado de tipos de esquemas em uma hierarquia pode ser visto como um ponto
positivo, pois alia a légica tematica com a ordenagao precisa e compreensivel. Na
homepage da biblioteca da UFMT, se apresenta uma hierarquia de um esquema
ambiguo também por topico, no menu principal lateral, se desdobrando em um
segundo nivel. O detalhamento parece ser moderado, evitando certa sobrecarga de
cliques, mas a pouca profundidade pode limitar o detalhamento de informacgdes. Da
mesma forma, as interfaces das bibliotecas da UFMS e da UFR apresentam uma
hierarquia de um esquema ambiguo por tdpico, também se desdobrando em dois

niveis, o que pode gerar objetividade na navegacéao.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A Internet, como uma infraestrutura tecnolégica em constante transformacao,
desde o seu tempo de ARPANET, tem sido um espacgo de constante reorganizagao
na forma de produzir, compartilhar e acessar informagao. A transicido da web 1.0,
centrada na publicagao estéatica de conteudos, para a sua verséo 2.0, caracterizada
pela interatividade e produgcdo colaborativa, instaurou novos paradigmas
informacionais. Ao longo dessas fases, observa-se que a organizagéo da informagéo
nas interfaces web deixou de ser apenas técnica para assumir uma dimensao
estratégica, tanto moldando os ambientes digitais em si, no agrupamento e
disposicdo de conteudos, quanto na experiéncia dos usuarios, nos processos de
navegacgao e busca.

Mais do que superficies graficas, as interfaces na WWW sao mediadoras
entre usuarios e sistemas de informacao, atuando para transformarem estruturas
técnicas em experiéncias acessiveis e significativas. E neste contexto que se evoca
a Al, fundamentando a organicidade dessas interfaces, orientando o design,
dispondo a acessibilidade dos elementos informacionais. A literatura aponta que a Al
€ responsavel por dar sentido a complexidade da web, propondo estratégias que
facilitam a busca e o uso da informagao, ao passo que considera dificuldades que
impactam na organizagao da informagdo e como os conteudos sdo agrupados em
esquemas logicos, especialmente alinhados a expectativa dos usuarios.

As interfaces das bibliotecas analisadas revelam forte presenca da dificuldade
de heterogeneidade de conteudos e formatos, além da dificuldade de politicas
internas, sendo desafios universais e intrinsecos a esse tipo de ambiente digital na
Internet. Aponta-se também que a ambiguidade dos rétulos se manifesta como um
obstaculo significativo a previsibilidade, forgcando o usuario a realizar um esforgo
interpretativo para compreender a funcionalidade dos itens. Embora as diferengas de
perspectiva, quando consideradas, ajudem a personalizar a navegacao, a forte
influéncia das politicas internas muitas vezes prioriza a légica institucional em
detrimento de um modelo mental centrado no usuario, um conflito que define a
complexidade de se criar um design de interface eficaz para essas plataformas.

Revela-se, ainda, que ha o uso diversificado de esquemas de organizagao
nas interfaces. Os esquemas exatos, especialmente o cronoldgico, foram adotados

de forma ampla para apresentar noticias e eventos, oferecendo ao usuario um
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acesso intuitivo as informacbes mais recentes, ao passo que 0s esquemas
alfabéticos e geograficos foram empregados de maneira mais pontual,
principalmente na localizagdo de unidades fisicas. Por sua vez, os esquemas
ambiguos, com énfase na organizagao por topico e por tarefa, se destacam por sua
universalidade, comuns em websites institucionais. Essa abordagem permite tanto
agrupar conteudos de forma tematica quanto direcionar o usuario para
funcionalidades especificas, servindo como uma estratégia central para a criacéo de
hierarquias de navegacgao clara e funcional. A combinagdo desses métodos se
manifesta em esquemas hibridos, exemplificados apenas na interface da UFG, que
alia a organizacgao por tarefa do menu principal com a ordenacéo alfabética dos seus
subitens, tornando a estrutura mais flexivel e previsivel.

Todas as hierarquias observadas, materializadas pelos esquemas ambiguos
por tdépico ou por tarefa, se mostraram previsiveis, mantendo uma coeréncia interna
que permite ao usuario antecipar a localizacdo de conteudos e compreender o
caminho de navegacgao. Essa previsibilidade € um atributo importante para o usuario
e para a consisténcia informacional nas interfaces web analisadas. No entanto, a
profundidade dessa hierarquia e o modo como ela é implementada variam,
sugerindo diferentes niveis de especificidade e densidade de conteudo.

A organizagao da informacado na web, conforme a literatura, € um desafio
continuo devido a sua complexidade e volume. As interfaces analisadas tentam
mitigar essa complexidade via principios de organizagédo da informacao da Al, mas
ainda enfrentam barreiras, especialmente pela variedade de conteudos e formatos
em uma mesma tela. A persisténcia de rétulos ambiguos e a falta de alinhamento
entre a logica institucional e as expectativas dos usuarios podem interferir no
sucesso da navegagao e busca nessas interfaces.

Conclui-se que, no que se refere as dificuldades para organizar a informacgéao,
todas as interfaces apresentaram heterogeneidade e influéncia de politicas internas,
enquanto a ambiguidade foi constatada de forma ampla, em contraste com a
diferenca de perspectiva, com apenas uma identificacdo. Em relacdo aos esquemas
de organizacdo, observou-se que os exatos mais frequentes foram o cronoldgico e o
alfabético, seguidos do geografico, mas este ultimo restrito a poucos casos.
Enquanto os esquemas ambiguos por topico e por tarefa apareceram em todas as
interfaces, diferente dos esquemas por publico-alvo e hibrido (mais dificil de ser

implementado), identificados apenas em uma interface cada.
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Finalmente, a hierarquia, quando presente, € predominantemente simples,
estruturada em dois ou trés niveis e associada a taxonomias por tépico ou tarefa,
garantindo compreensao, previsibilidade e coeréncia interna. A analise evidencia,
portanto, que a organizagdo da informacdo nas interfaces das bibliotecas das
Universidades Federais da regidao Centro-Oeste mantém padrdes consistentes de
classificagado e hierarquia, mas enfrenta desafios decorrentes da ambiguidade, da
heterogeneidade e da influéncia das politicas internas, fatores que impactam
diretamente a clareza, a previsibilidade e a experiéncia de navegagao, o que abre a
possibilidade de um repensar quanto a otimizacdo dos rétulos, maior diversificacao
dos esquemas e um design mais centrado no usuario.

Este trabalho espera oferecer contribuicdes a quem se dedica a estudar a Al,
especialmente sobre os sistemas de organizagdo no cenario dos websites de
bibliotecas universitarias. Sem a intencdo de esgotar o tema, decidiu-se investigar
dois aspectos, ou seja, dificuldades para organizar a informagao na web e esquemas
de organizagao, sendo o terceiro aspecto, chamado de estruturas de organizagao,
complexo ao ponto de exigir um estudo proprio.

Além disso, espera-se que este estudo provoque reflexdes ndo somente aos
desenvolvedores de sistemas, mas também aos profissionais da informagao, como
os bibliotecarios, no (re)pensar em praticas que inspirem interfaces web dinamicas,
compreensiveis, comunicacionais e acessiveis. Neste (re)pensar, espera-se que
futuros estudos considerem os limites de uma interface pensada n&o apenas sob a
otica da instituicdo, mas que adote uma organizacdo da informagdo segundo
possiveis expectativas dos usuarios.

Como intengbes préprias de estudos futuros, elenca-se interesse pela
dificuldade de organizar a informacé&o na web intitulada estética, isto €, o equilibrio
entre visual e agrupamento de conteudos. Por fim, merece aten¢ao a possibilidade
de se aprofundar nos estudos sobre taxonomia e se pensar na adogido da
classificagdo colaborativa (folksonomia*¥), nas interfaces web de bibliotecas.
Representa-se, assim, um estimulo para pesquisar as chamadas estruturas de

organizacgao da teoria da Al.

* E o resultado da etiquetagem livre e pessoal de informagao, realizada pelo préprio usuario para fins
de recuperagdo. Essa etiquetagem ocorre em um ambiente social, geralmente compartilhado e
aberto. A folksonomia, assim, é criada no ato de etiquetar pelo individuo que consome a informacgéo.
O valor dessa etiquetagem reside na atribui¢cao de significado explicito, derivado do seu vocabulario e
de sua compreensdo da informagdo. Nesse processo, 0s usuarios ndo estdo primariamente
categorizando, mas sim estabelecendo conexdes que refletem seu préprio entendimento (Wal, 2007).
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