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RESUMO

Este trabalho apresenta um estudo de caso sobre o gerenciamento de residuos solidos no
Park Shopping, analisando as praticas adotadas e sua conformidade com a Politica Nacional
de Residuos Sdlidos (PNRS) e a legislacio distrital. A pesquisa evidencia a importancia da
sustentabilidade em empreendimentos de grande porte, considerando seu impacto
ambiental significativo. Foram analisados aspectos, como a triagem e destinacio adequada
de residuos, a compostagem de materiais organicos e¢ agdes sociais, como a coleta de

tampinhas e lacres para projetos beneficentes.

A metodologia utilizada neste estudo incluiu a andlise do Relatério de Sustentabilidade
2023, visitas ao local ¢ questionarios aplicados aos envolvidos. Os resultados indicam que,
apesar de avangos relevantes — como o alinhamento parcial as legislacées ¢ a promocgao de
praticas inovadoras — ainda ha desafios a serem superados. Entre eles, destacam-se a
segregacio ineficiente de residuos em areas publicas ¢ a necessidade de maior

engajamento por parte de lojistas e consumidores.

O estudo reforga a importancia da integracdo dos pilares social, ambiental e de
governanca (ESG) na gestdo empresarial. O Park Shopping se destaca como um modelo de
referéncia em praticas sustentaveis, com potencial para inspirar outros empreendimentos

no Distrito Federal e no Brasil.

Palavras-chave: sustentabilidade; gestdo de residuos sélidos; ESG; triagem de residuos;

responsabilidade corporativa.



ABSTRACT

This study presents a case study on solid waste management at Park Shopping, analyzing the
adopted practices and their compliance with the National Solid Waste Policy (PNRS) and
district legislation. The research highlights the importance of sustainability in large
enterprises, considering their significant environmental impact. Key aspects analyzed include
waste sorting and proper disposal, composting of organic materials, and social initiatives such

as collecting bottle caps and aluminum seals for charitable projects.

The methodology used in this study involved an analysis of the 2023 Sustainability Report,
on-site visits, and a questionnaire. The findings indicate that, despite significant
progress—such as partial alignment with regulations and the promotion of innovative
practices—there are still challenges to overcome. These include inefficient waste
segregation in public areas and the need for greater engagement from retailers and

consumers.

The study reinforces the importance of integrating the social, environmental, and
governance (ESG) pillars into corporate management. Park Shopping stands out as a
reference model in sustainable practices, with the potential to inspire other enterprises in

the Federal District and across Brazil.

Keywords: sustainability; solid waste management; ESG; waste sorting; corporate

responsibility.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Galeria destinada a residuos

Figura 2 — Sinalizacdo e recipientes destinados a residuos
Figura 3 — Lixeira para o publico

Figura 4 — Bombona de Residuos Orgénicos

Figura 5 — Residuos no CTR

Figura 6 — Recipientes de armazenagem de tampas e lacres

40

40

41

42

43

44



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 — Gestao de residuos

Grafico 2 — Porte do municipio

Grafico 3 — Tamanho da empresa

Grafico 4 — Género

Grafico 5 — Idade.

Grafico 6 — Principal ocupagao

Griafico 7 — Certificagao ambiental

Grafico 8 — Tecnologias ou métodos eficazes
Grafico 9 — Rastreabilidade e descarte adequado
Grafico 10 — Treinamentos.

Grafico 11 — Dificuldades na coleta e destinagao final.

Grafico 12 — Desafios recorrentes para a empresa

Griafico 13 — Falta de infraestrutura ou recursos internos

Grafico 14 — Falhas de triagem e destinacao final
Grafico 15 — Potencial para expandir

Grafico 16 — Incentivos financeiros e parcerias
Grafico 17 — Colaboragdo com os clientes
Grafico 18 — Oportunidade de diversificar os servigos
Grafico 19 — Mudangas na legislacdo ambiental
Grafico 20 — Barreiras regionais

Grifico 21 — Concorréncia no setor ambiental
Grafico 22 — Evolucao nas exigéncias regulatorias
Grafico 23 — Metas claras

Grafico 24 — Indicadores de desempenho

Grafico 25 — Planejamento estruturado

49

50

51

52

52

53

55

55

56

57

58

58

59

59

60

61

61

62

63

64

64

65

66

66

67



Grifico 26 — Comprometimento estratégico sustentavel

67



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Total de Residuos Gerados por Tipo de Composicao (GRI 306-3) de 2021 a 2023
34

Quadro 2 — Residuos Desviados da Disposi¢ao Final por Tipo de Recuperacao (GRI 306-4)
de 2021 a 2023 35



Tabela 1 — Residuos so6lidos
Tabela 2 — Porte do municipio
Tabela 3 — Tamanho da empresa
Tabela 4 — Género

Tabela 5 — Idade

Tabela 6 — Ocupacao principal

LISTA DE TABELAS

49

50

51

52

53

54



ABNT
ANTAQ
CONAMA
CTR

DF

GDF
GIRS

GRI

ISO

IPCC
NBR
ODM
ODS
ONGs
ONU
PDESTLE
PGIRS
PDGIRS
PNMA
PNRS
SGA
SISNAMA
SLU

SRI

LISTA DE ABREVIACOES E SIGLAS

Associacdo Brasileira de Normas Técnicas

Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios
Conselho Nacional do Meio Ambiente

Centro de Triagem de Residuos

Distrito Federal

Governo do Distrito Federal

Gestao Integrada de Residuos Solidos

Global Reporting Initiative

International Organization for Standardization
Intergovernmental Panel on Climate Change

Norma Brasileira Regulamentadora

Objetivos de Desenvolvimento do Milénio

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
Organizagdes Nao Governamentais

Organizagdes das Nagdes Unidas

Political Economic Socio-Cultural Technological Environmental Legal
Plano de Gerenciamento Integrado de Residuos Soélidos
Plano Distrital de Gestao Integrada de Residuos Solidos
Politica Nacional do Meio Ambiente

Politica Nacional de Residuos Solidos

Sistema de Gestdo Ambiental

Sistema Nacional do Meio Ambiente

Servi¢o de Limpeza Urbana

Stanford Research Institute



TCC Trabalho de Conclusdo de Curso



SUMARIO

1 INTRODUCAO

1.1 Justificativa

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

1.2.2 Objetivos Especificos

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O que ¢é a Gestio Ambiental?

2.1.1 Sistema de Gestao Ambiental (SGA) e a Norma 14001

2.2 O que ¢é o Gerenciamento de Residuos Solidos?

2.2.1 Lei de Residuos Soélidos No Brasil

2.2.2 Classificagdao de Residuos Sélidos

2.2.3 Leis de Residuos Solidos Distrital

2.3 Como Surgiram os ODS nas Nac¢oes Unidas (ONU)

2.4 Matriz SWOT: no Contexto do Planejamento Estratégico

2.5 Outros Estudos em Shoppings Brasileiros

3 MATERIAL E METODOS

3.1 Area de Estudo

3.2 Relatorio de Sustentabilidade 2023
3.3 Visitas

3.4 Questionario

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Caracterizacao Atual do Gerenciamento de Residuos

4.2 Conformidades do Gerenciamento de Residuos com as Legislacoes
4.3 ODS e a Sustentabilidade Empresarial

4.4 Desafios Estabelecidos pela Matriz SWOT

4.4.1 Analise Descritiva dos Respondentes

4.4.2 Forgas (Strengths)

4.4.3 Fraquezas (Weaknesses)

4.4.4 Oportunidades (Opportunities)

4.4.5 Ameacas (Threats)

4.4.6 Planejamento e Sustentabilidade

17
19
21
21
21

22
22
22
23
24
25
26
27
28
30

32
33
34
38
38

41
42
47
48
50
51
57
59
62
65
68



5 CONSIDERACOES FINAIS
REFERENCIAS

APENDICE A - QUESTIONARIO

71

73

75



17

1 INTRODUCAO

A gestdo sustentavel dos residuos sélidos tornou-se uma questao central nas discussoes
ambientais contemporaneas, especialmente no contexto urbano, onde o crescimento
populacional e o aumento do consumo resultam em volumes cada vez maiores de residuos. A
necessidade de solucdes eficazes para minimizar os impactos ambientais € promover a
economia circular tem sido amplamente debatida por especialistas e organismos
internacionais (ABRELPE, 2022; DIAS, 2017). No Brasil, a Politica Nacional de Residuos
Sélidos (PNRS), instituida pela Lei n°® 12.305/2010, estabelece diretrizes para a gestao
integrada e compartilhada dos residuos, enfatizando a importancia da logistica reversa, da

reducdo na geragao de residuos e do incentivo a reciclagem (BRASIL, 2010).

O crescimento econdmico e a urbanizacdo acelerada ampliaram os desafios
relacionados a producao e destinagdo de residuos, tornando essencial a implementacao de
praticas de gerenciamento alinhadas aos principios da economia circular e de
desenvolvimento sustentdvel (BESEN & GUTBERLET, 2019). A economia circular propde a
maximizacao do reaproveitamento de materiais, reduzindo a dependéncia de recursos naturais
e minimizando a gera¢do de residuos (ELLEN MACARTHUR FOUNDATION, 2015). Dessa
forma, a integra¢do de estratégias sustentaveis no setor empresarial, especialmente em
grandes empreendimentos comerciais, € crucial para reduzir impactos ambientais ¢ fomentar

um modelo de consumo mais responsavel (SILVA & DIAS, 2020).

Os centros comerciais, como grandes geradores de residuos, possuem um papel
significativo na adog¢do de estratégias que reduzam seu impacto ambiental. Estudos
demonstram que shoppings centers e grandes estabelecimentos varejistas geram toneladas de
residuos diariamente, sendo fundamental a implementacdo de politicas de gerenciamento
adequadas para minimizar os efeitos negativos sobre o meio ambiente (CETESB, 2021). A
Agenda 2030 da Organiza¢do das Nacgdes Unidas (ONU) destaca a importancia de praticas
sustentaveis, incluindo a gestdo eficiente de residuos, como parte dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), especialmente o ODS 12, que trata do consumo e
producao responsaveis (ONU, 2015). Além disso, o conceito de responsabilidade
socioambiental corporativa tem sido cada vez mais adotado como uma ferramenta estratégica

para alinhar crescimento econdmico e preservacao ambiental (SACHS, 2004).

A adocdo de praticas sustentdveis na gestdo de residuos solidos em ambientes

comerciais ndo se limita apenas a reciclagem, mas também envolve estratégias como a
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compostagem de residuos organicos, a destinacdo adequada de residuos perigosos e o
incentivo a economia circular através de parcerias com cooperativas € empresas
especializadas (XAVIER & COSTA, 2018). Além disso, consumidores e stakeholders t€m
exigido um maior comprometimento das empresas em relagdo a sustentabilidade, o que
reforca a necessidade de adaptacdo e inovacdo nos modelos de negbcios tradicionais

(PORTER & KRAMER, 2011).

Nesse contexto, este estudo de caso avalia o gerenciamento de residuos na area de
tratamento do Park Shopping, localizado no Distrito Federal. Como um dos principais centros
comerciais da regido, o shopping tem adotado medidas para reduzir sua pegada ambiental,
incluindo programas de reciclagem, destinacdo adequada de residuos organicos e parcerias
com cooperativas locais (Oracle, 2023). A andlise dessas iniciativas permite compreender a
efetividade das acdes implementadas e identificar oportunidades de aprimoramento,
contribuindo para o debate sobre sustentabilidade no setor varejista e comercial. Além disso,
este estudo busca verificar a aderéncia dessas praticas as diretrizes nacionais € internacionais
de gestao sustentavel de residuos, trazendo contribuicdes para a melhoria continua das

estratégias ambientais adotadas pelo empreendimento.

1.1 Justificativa

A escolha do tema “Estudo de Caso: Avaliacdo do Gerenciamento de Residuos na
Area de Tratamento do Park Shopping no Distrito Federal” ¢ justificada pela importancia de
se compreender e aprimorar as praticas de gestdo de residuos em espagos comerciais de
grande circulagdo. O Park Shopping, como um centro de consumo e lazer, gera uma
quantidade significativa de residuos diarios, o que torna essencial o estudo e a analise de

como esses residuos sdo gerenciados, desde a coleta até o descarte e o tratamento.

Este estudo se alinha aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que
incentivam o uso responsavel dos recursos e a promogdo de cidades e comunidades mais
sustentaveis. Avaliar o sistema de gerenciamento de residuos do Park Shopping permite
identificar a eficacia das praticas atuais e sugerir melhorias que possam ser replicadas em
outros centros comerciais, promovendo uma economia circular e reduzindo os impactos

ambientais associados ao descarte inadequado.
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A relevancia académica do tema reside na contribuicdo para o conhecimento técnico
sobre gestdo de residuos solidos. Essa analise fornece dados que podem embasar politicas
publicas comerciais e fortalece a literatura na area ambiental ao disponibilizar um estudo de

caso que podera ser referéncia para gestores e pesquisadores de outras entidades.

A relevancia social consiste em promover praticas de sustentabilidade para melhorar o
bem-estar da comunidade, tais como emprego e renda. A reciclagem pode gerar empregos
para milhares de pessoas como coletores e cooperados, bem como o material reciclado pode

ser usado para financiar projetos sociais.

Além disso, a escolha do tema ¢ motivada por um interesse pessoal, uma vez que o
desenvolvimento sustentavel de empreendimentos comerciais € crucial para a qualidade de
vida local e a preservacdo ambiental. Esse estudo visa, assim, oferecer um olhar critico e
pratico sobre a sustentabilidade em areas de consumo, promovendo praticas que possam
inspirar mudangas significativas na relagdo entre grandes empreendimentos e a gestdo

ambiental.

Por fim, justifica-se para o cumprimento dos seguintes objetivos de desenvolvimento

sustentavel, os ODS:

e . erradicacdo de pobreza;

e 2. fome zero e agricultura sustentavel;
e 3. saude e bem-estar;
e 8. trabalho crescente e crescimento economico;

e 10. redugdo das desigualdades;
e 2. producdo e consumo responsavel;
e 16. paz, justica e institui¢des eficazes; e

e 17. parcerias e meios de implementacao.



1.2 Objetivos

20

1.2.1 Objetivo Geral

Avaliar as praticas de gerenciamento de residuos soélidos na area de tratamento do

Park Shopping no Distrito Federal de acordo com a sustentabilidade.

1.2.2 Objetivos Especificos

Caracterizar o processo atual de coleta, separagdo, armazenamento e descarte

de residuos solidos no Park Shopping.

Averiguar a conformidade das praticas de gerenciamento de residuos com a

legislacdo ambiental.

Selecionar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) que podem
influenciar fortemente o comportamento da sustentabilidade empresarial com

os desafios de desenvolvimento sustentavel.

Identificar os principais desafios enfrentados pela equipe de gerenciamento de

residuos solidos do shopping por intermédio da matriz SWOT.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O que ¢é a Gestao Ambiental?

A gestdo ambiental ¢ definida como o processo de gerenciar e administrar os recursos
naturais de maneira sustentavel, com o objetivo de minimizar os impactos negativos ao meio
ambiente, promovendo um equilibrio entre o desenvolvimento econdmico e a preservacao
ambiental. Essa pratica esta intrinsecamente ligada ao cumprimento da legislagdo vigente e a
aplicacdo de tecnologias que permitam monitorar e mitigar os efeitos das atividades humanas

no ecossistema (Dal Forno, 2017).

O uso de estratégias de gestdo ambiental, tanto no ambito legal quanto tecnoldgico,
oferece possibilidades inovadoras para diversos empreendimentos que buscam alinhar-se aos
principios da sustentabilidade. Entre as praticas mais comuns estdo: a reciclagem, a redugdo
de residuos, a reutilizacdo de materiais e o incentivo ao uso de fontes de energia renovaveis.
Além disso a legislagdo ambiental desempenhou um papel fundamental no processo historico
da gestdo ambiental no Brasil, sendo a Politica Nacional do Meio Ambiente (PNMA), de
1981, um marco significativo. Essa politica estabeleceu mecanismos importantes, como o
Sistema Nacional do Meio Ambiente (SISNAMA) e o Conselho Nacional do Meio Ambiente

(CONAMA), para regulamentar e organizar essas atividades.

Dal Forno (2017), ao aprofundar o conceito de gestdo ambiental, percebeu que a
integracdo de legislacdes e inovagdes foi essencial para estruturar sistemas como o Sistema de
Gestao Ambiental (SGA). Esse modelo, que teve inicio com as diretrizes da PNMA na década
de 1980, buscou estabelecer critérios para identificar e avaliar os impactos das atividades
humanas. A gestdo de processos, por exemplo, inclui a implementa¢do de praticas ambientais
que assegurem a destinacdo final adequada de residuos solidos, garantindo que grandes

geradores atendam as exigéncias legais e contribuam para a sustentabilidade ambiental.

2.1.1 Sistema de Gestao Ambiental (SGA) e a Norma 14001

A norma NBR ISO 14001:2015 define o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) como
uma estrutura destinada a auxiliar organizagdes de diferentes tipos e tamanhos a planejarem e
executarem agdes de forma sistematica, com o objetivo de prevenir e controlar impactos

significativos no meio ambiente. O SGA também visa gerenciar riscos, melhorar
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continuamente o desempenho ambiental e a eficiéncia produtiva da organizacdao. Além disso,

essa estrutura permite avaliar e monitorar a conformidade com os requisitos legais aplicaveis.

A gestdo ambiental consiste em praticas administrativas focadas no controle de
impactos ambientais decorrentes das atividades organizacionais, com o objetivo de promover
a sustentabilidade ao integrar preocupacdes ambientais a estratégia das empresas. A norma
ISO 14001 destaca-se nesse contexto, indo além da conformidade regulatéria ao atuar como
uma ferramenta estratégica que aprimora a reputacdo organizacional e facilita o acesso a
mercados internacionais, especialmente em setores onde a responsabilidade ambiental ¢
prioritaria.

Os beneficios de sua implementagdo podem ser classificados como internos e
externos. Internamente, incluem redugdo de custos operacionais, aumento da eficiéncia e
maior engajamento dos funcionarios. Externamente, contribuem para a satisfacdo de clientes,

fortalecimento da imagem da empresa e cumprimento de exigéncias legais e mercadolédgicas.

Por outro lado, a implementagdo da ISO 14001 apresenta desafios, como os custos
iniciais elevados, que sdo particularmente criticos para pequenas ¢ médias empresas. Esses
custos podem ser reduzidos por meio da ado¢do gradual de sistemas bésicos e de praticas
proativas. Além disso, a integracdo da ISO 14001 com outras normas, como a ISO 9001
(gestdo da qualidade), é frequentemente associada a beneficios operacionais e estratégicos

mais amplos, conforme evidenciado na literatura especializada.

2.2 O que ¢é o Gerenciamento de Residuos Solidos?

O gerenciamento de residuos so6lidos refere-se a um conjunto de praticas e processos
voltados para a organizacdo eficiente dos residuos gerados por atividades humanas, com o
objetivo de minimizar impactos ambientais, melhorar a satide publica e otimizar o uso de
recursos naturais. Este processo engloba etapas, como: coleta, separagdo, tratamento e
disposi¢do final dos residuos, além de promover a¢des como a reutilizagdo e reciclagem de

materiais que seriam descartados (Nascimento, 2015).

No Brasil, a Politica Nacional de Residuos Soélidos (PNRS), instituida pela Lei n°
12.305/2010, estabelece diretrizes fundamentais para o manejo sustentavel de residuos. Entre
seus principios estdo: a responsabilidade compartilhada entre governo, empresas e sociedade;

e a adocdao de uma hierarquia de gestdo que prioriza: ndo geracio, reducio, reutilizagio,
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reciclagem, tratamento ¢ a disposi¢do final ambientalmente adequada de rejeitos. Essa
abordagem visa integrar sustentabilidade as praticas de manejo, evitando desperdicios e

promovendo a economia circular (Marchi, 2019).

Outro aspecto importante ¢ a influéncia dos habitos de consumo e do potencial
econdmico na gestdo de residuos. Em locais de alta geragdo, como shoppings ou industrias, ¢
necessaria uma infraestrutura avangada que permita o uso de tecnologias como
compostagem, biodigestores ¢ incineracio com recuperacio energética, reduzindo a
dependéncia de aterros sanitdrios e maximizando a eficiéncia no reaproveitamento de

materiais (Nascimento, 2015).

Esses conceitos demonstram que o gerenciamento de residuos sélidos ¢ uma
ferramenta essencial para mitigar os impactos negativos das atividades humanas sobre o meio
ambiente, promovendo praticas sustentaveis e contribuindo para o desenvolvimento
equilibrado, especialmente em grandes geradores de residuos, como estabelecimentos

comerciais € industriais.

2.2.1 Lei de Residuos Solidos No Brasil

A Gestdo Integrada de Residuos Solidos (GIRS) no Brasil foi regulamentada pela
Politica Nacional de Residuos Soélidos (PNRS), instituida pela Lei n°® 12.305/2010. Esse
marco legal estabelece diretrizes para o gerenciamento ambientalmente adequado dos
residuos, promovendo a reducao na geracao, o reaproveitamento, a reciclagem e a destinacao
correta dos residuos (Brasil, 2010). A PNRS introduziu conceitos fundamentais, como a
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos e a logistica reversa, além de

exigir planos especificos para cada esfera administrativa, incluindo os planos distritais.

No Distrito Federal, o Plano Distrital de Gestao Integrada de Residuos Solidos
(PDGIRS) ¢ o principal instrumento para implementar a PNRS localmente. Ele estabelece
diretrizes estratégicas que visam reduzir residuos e aumentar taxas de reciclagem e destinagao
final ambientalmente adequada. Entre seus objetivos estdo: a erradicacdo dos lixdes, a
promocdo da economia circular e o fortalecimento de parcerias com cooperativas de

catadores, organizagdes ndo governamentais e empresas privadas (Distrito Federal, 2017).

O Plano Distrital de Gestao Integrada de Residuos Solidos (PDGIRS) também reforga

a importancia da educagdo ambiental e do engajamento da sociedade, apontando a
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necessidade de ampliar programas de coleta seletiva e separagdo dos residuos na fonte. Porém
sua implementac¢do enfrenta desafios significativos, como: a falta de infraestrutura adequada
para triagem, reciclagem e compostagem; o baixo engajamento publico; e a necessidade de

financiamento sustentavel para manter iniciativas de gestao (Distrito Federal, 2020).

Embora o plano tenha avangado em ag¢des como o fechamento do lixdo da Estrutural e
a criagdo de novos aterros sanitarios, ainda ha muito a ser feito para consolidar um sistema
integrado e eficiente. Experiéncias de outros estados brasileiros, como Parana e Sao Paulo,
demonstram que a integragdo de tecnologias inovadoras, parcerias publico-privadas e a
valorizagdo de catadores no sistema formal podem ser estratégias eficazes para superar os

desafios (IPEA, 2012).

Além disso o PDGIRS estd alinhado aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), especialmente o ODS 11 (Cidades e Comunidades Sustentaveis) e o ODS 12
(Consumo e Producdo Responséveis). Por meio de praticas como a valorizagdo de residuos
reciclaveis e a reducdo do desperdicio de recursos, o plano contribui para uma economia mais
sustentavel e inclusiva, em sintonia com os compromissos globais da Agenda 2030 (ONU,

2015).

2.2.2 Classificacio de Residuos Solidos

A classificagcdo de residuos no Brasil ¢ regulamentada pela ABNT NBR 10004:2004 —
Residuos Solidos — Classificagdo, que estabelece critérios para a classificagdo dos residuos
solidos no Brasil, com o objetivo de orientar seu gerenciamento adequado, considerando os
riscos que eles podem apresentar ao meio ambiente e a saude humana (ABNT, 2004). A

norma organiza os residuos em duas categorias principais:

e C(lasse I — Residuos Perigosos: sdo aqueles que apresentam caracteristicas
como inflamabilidade, corrosividade, reatividade, toxicidade ou
patogenicidade. Esses residuos podem causar impactos significativos ao meio
ambiente e a saude, sendo exemplos comuns produtos quimicos industriais,

residuos infectantes de servicos de satide e materiais altamente reativos.

e C(lasse II — Residuos nao Perigosos: essa classe ¢ subdividida em dois grupos:
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- Classe II-A — Nao Inertes: residuos que podem se decompor ou reagir,

causando impactos ambientais moderados. Exemplos: restos de alimentos,

papéis e plasticos comuns.

- Classe II-B — Inertes: residuos que ndo sofrem reacdes quimicas, fisicas ou

biologicas significativas, mantendo suas caracteristicas originais. Exemplos:

entulhos de construcao civil, vidro e ceramica.

A norma utiliza critérios como inflamabilidade, corrosividade, reatividade, toxicidade
e patogenicidade para determinar a classificagdo dos residuos. Além disso estabelece
metodologias laboratoriais e analiticas que avaliam suas propriedades quimicas, fisicas e
bioldgicas. Essa avaliacdo ¢ fundamental para determinar a forma correta de tratamento,

reutilizacdo ou destina¢do final (ABNT, 2004).

O principal objetivo da ABNT NBR 10004 ¢ garantir que o manejo dos residuos
solidos seja realizado de forma segura e sustentavel, minimizando os impactos ambientais e
protegendo a saude publica. Ela ¢ amplamente aplicada em setores industriais, comerciais e
urbanos, servindo como referéncia para a elaboragdo de planos de gestdo de residuos solidos

em conformidade com a legislagdo ambiental brasileira.

2.2.3 Leis de Residuos Sélidos Distrital

A Politica Nacional de Residuos So6lidos (PNRS) estabelece principios e diretrizes
para a gestdo integrada e o gerenciamento adequado dos residuos sélidos no Brasil. Trazendo
para o DF, o Decreto Distrital n® 38.246/2017 regulamenta a Lei Distrital n® 4.792/2012, que
institui a Coleta Seletiva Solidaria nos 6rgdos e entidades da administragdo publica direta e
indireta do Distrito Federal. Este decreto estabelece procedimentos para a separagdo,
acondicionamento e destinagdo dos residuos reciclaveis descartados, para promover a
sustentabilidade e a inclusdo social de catadores organizados em cooperativas (Distrito

Federal, 2017).
As legislagdes especificas estabelecidas dentro da esfera distrital incluem:

o Lei Distrital n° 5.610/2016: também conhecida como a Lei dos Grandes
Geradores, condiciona o gerenciamento dos residuos soélidos ndo perigosos e
ndo inertes produzidos por grandes geradores no Distrito Federal.

Consideram-se grandes geradores as pessoas fisicas ou juridicas que produzam
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residuos em estabelecimentos de uso ndo residencial cuja quantidade exceda
120 litros didrios. A lei atribui a esses geradores a responsabilidade integral
pelo gerenciamento ambientalmente adequado de seus residuos, incluindo
coleta, transporte, tratamento e destinagdo final, podendo contratar empresas
cadastradas pelo Servigo de Limpeza Urbana (SLU) ou o préprio SLU (Distrito
Federal, 2016).

e Decreto Distrital n® 40.400/2020: regulamenta a coleta seletiva e a inclusdo de
catadores de materiais reciclaveis na cadeia produtiva do DF. Estabelece a
obrigatoriedade de separagdo de residuos nas esferas publica e privada, bem

como a destinacao prioritaria para cooperativas (Distrito Federal, 2020).

e Plano Distrital de Residuos Sélidos (PDRS): este plano operacionaliza as
acOes estratégicas previstas na legislagdo, abordando metas para reducao de
residuos destinados aos aterros sanitarios e incentivos a economia circular

(Distrito Federal, 2020).

2.3 Como Surgiram os ODS nas Nag¢oes Unidas (ONU)

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) surgiram como antagonista dos
Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM), estabelecidos pela ONU em 2000 com
metas para serem atingidas até 2015. Durante esse periodo, houve avangos significativos em
areas como reducdo da pobreza e acesso a educacdo e agua potavel. No entanto, ficou
evidente a necessidade de continuar e ampliar essas agdes, com foco também em questdes

mais abrangentes e interligadas (PNUD, 2024).

A base para os ODS foi definida na Conferéncia Rio+20, realizada em 2012 no Brasil.
Nessa ocasido, os 193 Estados-membros da ONU discutiram a criagdo de uma agenda global
de desenvolvimento sustentavel. O resultado foi o lancamento, em 2015, dos 17 ODS e
169 metas que compdem a Agenda 2030. Esses objetivos correspondem questdes, como
erradicacdo da pobreza, igualdade de género, acdo climatica, consumo sustentavel e promocgao
de sociedades inclusivas e pacificas, com foco integrado nas dimensdes econdmica, social e

ambiental de desenvolvimento sustentavel (ONU, 2021).

Os ODS representam um esforco coletivo para alinhar politicas globais e nacionais em

direcdo a um desenvolvimento mais justo e sustentdvel, com metas que devem ser adaptadas
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as realidades de cada pais. Cada objetivo ¢ interligado, ou seja, cada realizagdo de uma meta

impacta nas outras (PNUD, 2024).

2.4 Matriz SWOT: no Contexto do Planejamento Estratégico

A matriz SWOT (ou FOFA, em portugués: Forcas, Oportunidades, Fraquezas e
Ameacas) ¢ uma ferramenta estratégica amplamente utilizada no diagndstico de cenarios
organizacionais ¢ no desenvolvimento de estratégias eficazes. Ela permite uma andlise
detalhada tanto dos fatores internos quanto externos de uma organizagdo, contribuindo para a
formulagdo de estratégias que maximizam os pontos fortes e aproveitam as oportunidades, ao

mesmo tempo em que mitigam fraquezas e ameagas.

Desenvolvida por Albert Humphrey nas décadas de 1960 e 1970 no Stanford Research
Institute (SRI), a matriz inicialmente chamada SOFT (Satisfatorio, Oportunidade, Falha e
Ameaca) foi posteriormente transformada na versdo atual. Este modelo consolidou-se como
um componente fundamental no planejamento estratégico, oferecendo uma visdo estruturada
dos fatores que impactam o desempenho organizacional e facilitando a tomada de decisdes

estratégicas (PUYT; LIE; WILDEROM, 2023).

A matriz SWOT ¢ dividida em dois eixos principais: o eixo interno, que lida com as
Forgas (Strengths) e Fraquezas (Weaknesses); € o eixo externo, que envolve as Oportunidades
(Opportunities) € Ameagas (Threats). Sua estrutura simples e visual facilita a analise,
tornando-a uma ferramenta util tanto em contextos empresariais quanto académicos. Entre
suas aplicacdes estdo a identificacdo de novas oportunidades de mercado, o desenvolvimento
de produtos ou servigos inovadores, a mitigacao de riscos, a melhoria de processos internos e
o fortalecimento do posicionamento competitivo (APARECIDA DA SILVA; SALMONT DA
SILVA; BARBOSA; RABELO HENRIQUE; BAPTISTA, 2011).

No contexto do Modelo de Gestdo Estratégica da Agéncia Nacional de Transportes
Aquaviarios (ANTAQ), a andlise SWOT assume um papel crucial no diagnostico
organizacional. Ela avalia fatores internos e externos que influenciam o desempenho da

agéncia e ¢ estruturada conforme a seguinte categorizagao:

e Forcas (Strengths): recursos ou capacidades internas que proporcionam uma

vantagem competitiva 8 ANTAQ.
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o Fraquezas (Weaknesses): aspectos internos que limitam o desempenho ou a
competitividade da agéncia.

e Oportunidades (Opportunities): fatores externos que podem ser explorados para
gerar beneficios estratégicos.

e Ameacas (Threats): elementos externos que representam riscos ou desafios a missao

da agéncia.

A aplicagao da matriz SWOT na ANTAQ ¢ complementada por outras ferramentas
analiticas, como a andlise PESTLE (que considera fatores politicos, econdmicos, sociais,
tecnologicos, legais e ambientais), auxiliando na construcdo de cendrios que direcionam o
alinhamento das diretrizes estratégicas, incluindo a formula¢ao de missdo, visdo e objetivos

da agéncia, em sintonia com as politicas publicas.

Essa abordagem reforca a utilidade da matriz SWOT como uma ferramenta pratica e
visual, essencial para identificar areas de melhoria e de vantagem competitiva. Sua
simplicidade e versatilidade em diferentes contextos tornam-na indispensavel para gestores e

pesquisadores na tomada de decisdes estratégicas bem fundamentadas.

Uma andlise aplicada da matriz SWOT foi realizada no artigo Sustentabilidade
Ambiental nas Industrias de Moveis do Distrito Federal, de Clarissa Melo Lima, no qual ¢
apresentado um diagndstico estratégico para o setor moveleiro da regido, com foco na

sustentabilidade ambiental (LIMA, 2017). O diagndstico estratégico apontado € o seguinte:

e Forcas: o setor ¢ predominantemente formado por microempresas locais, com
uma producao flexivel de méveis personalizados, o que possibilita uma forte
adaptacao as necessidades do mercado regional e oferece oportunidades para a

adogao de praticas sustentaveis e inovadoras.

e Fraquezas: existe uma compreensdo limitada sobre questdes ambientais e falta
de recursos para investimentos em eficiéncia energética, gestdo de residuos e
melhorias nas condi¢des de trabalho, o que dificulta a implementagdo de

praticas sustentaveis.

e Oportunidades: a sensibilizacdo e educagdo ambiental representam caminhos
promissores, podendo incentivar praticas sustentaveis € promover seus

beneficios econdmicos e sociais para as empresas do setor.
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e Ameacas: a presenca de poluentes toxicos, o ndo cumprimento de normas
ambientais, além da poluicdo sonora e o impacto ambiental das praticas

inadequadas, representam riscos significativos para a sustentabilidade do setor.

A andlise demonstra que, embora o setor moveleiro do Distrito Federal enfrente
desafios substanciais, existem diversas oportunidades para integrar praticas de
sustentabilidade que possam agregar tanto valor ambiental quanto econémico, contribuindo

para a evolu¢do do setor de maneira mais responsavel (LIMA, 2017).

2.5 Outros Estudo em Shoppings Brasileiros

A gestdo de residuos solidos em shopping centers tem sido objeto de diversas
pesquisas no Brasil, dado o impacto ambiental e os desafios logisticos envolvidos. Estudos
anteriores analisam diferentes abordagens e solugdes adotadas em empreendimentos
comerciais para minimizar a geracao de residuos, promover a reciclagem e garantir a

destinacdo adequada dos materiais descartados.

Um estudo realizado no Shopping da capital do Piaui avaliou a estrutura de
gerenciamento de residuos solidos, destacando a importancia da segregacdo na fonte e do
envolvimento dos lojistas no processo. O trabalho apontou desafios como a falta de
conscientizacdo dos usudrios e a necessidade de investimentos em infraestrutura para otimizar

a coleta seletiva e a destinagao final dos residuos (SILVA et al., 2021).

Outro estudo relevante foi conduzido no Minas Shopping, em Belo Horizonte, onde
foi analisado o impacto das politicas de sustentabilidade implementadas pelo
empreendimento. A pesquisa identificou que acdes como campanhas de conscientizacao,
instalagdo de ecopontos e parcerias com cooperativas de reciclagem contribuiram
significativamente para a redugdo de residuos enviados aos aterros sanitirios e para a

valorizacao dos materiais reciclaveis (OLIVEIRA, 2020).

Na cidade de Fortaleza, um levantamento sobre a gestdo de residuos solidos em
shopping centers apontou desafios semelhantes, mas também evidenciou avangos em relacao
a compostagem de residuos organicos e ao reaproveitamento de materiais por meio da

logistica reversa. A implementacao de tecnologias para monitoramento da geracao de residuos
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foi um dos destaques do estudo, demonstrando como a digitalizacdo pode otimizar a

eficiéncia dos processos (SOUZA et al., 2019).

Esses estudos reforcam a necessidade de politicas de gerenciamento de residuos
solidos adaptadas as particularidades de cada shopping center, considerando fatores como
localizagdo, volume de geracdo de residuos e participagdo ativa de lojistas e consumidores.
Além disso, evidenciam que a adogdo de praticas sustentdveis pode gerar beneficios
ambientais € econdmicos para os empreendimentos, alinhando-se as diretrizes da Politica

Nacional de Residuos Solidos (PNRS).
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3 MATERIAL E METODOS

Este estudo apresenta uma anélise detalhada do gerenciamento de residuos solidos no
Park Shopping, localizado na regido administrativa do Guara, Distrito Federal. Como grande
gerador de residuos, este centro comercial torna-se um importante caso para avaliagdo das

praticas de gestdo ambiental em contextos urbanos de alta densidade comercial.

A pesquisa, de natureza descritiva e exploratoria, combina métodos qualitativos e
quantitativos. A coleta de dados incluiu visitas técnicas, observacao participativa, entrevistas
semiestruturadas com a administracdo e terceiros envolvidos, além da analise de documentos

internos e relatorios de sustentabilidade disponibilizados pela gestdo do shopping.

Os dados primarios foram coletados por meio de observacdes diretas no local e
entrevistas que exploraram os desafios e solu¢des empregadas para o manejo dos residuos
solidos. Simultaneamente, foram analisados dados secunddrios, como relatorios de gestdo e
materiais educativos sobre reciclagem e consumo responsavel. Estes documentos apontam
para uma gestdo estruturada, com foco na separagdo de residuos reciclaveis e no
encaminhamento para cooperativas locais, em conformidade com a Politica Nacional de

Residuos Solidos (PNRS).

O sistema de analise utilizado incluiu uma matriz SWOT para identificar pontos fortes
e fracos do gerenciamento de residuos, bem como oportunidades e ameagas decorrentes das
praticas observadas. Além disso as praticas foram avaliadas com base nos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), em especial os objetivos de produgdao e consumo

responsaveis (ODS 12), saude e bem-estar (ODS 3) e trabalho decente (ODS 8).

O relatorio de sustentabilidade disponibilizado em 2023 destaca iniciativas voltadas
para a gestdo eficiente de recursos e a redugdo de impactos ambientais. Entre as principais

acoes, destacam-se:

1. Separacio e Destinacio de Residuos: a administragdo do shopping implementa um
sistema de coleta seletiva que garante a separagdo de residuos organicos, reciclaveis e
nao reciclaveis. Os reciclaveis sdo destinados a cooperativas locais, promovendo a

economia circular e gerando renda para comunidades vulneraveis.

2. Reducao do Consumo de Energia e Agua: medidas como a instala¢do de sensores de
presenga em d4reas comuns € o uso de equipamentos de baixo consumo tém

contribuido para significativa redugdo nos indices de consumo.
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3. Campanhas Educativas: o shopping realiza campanhas voltadas para lojistas e

clientes, incentivando a redu¢do de desperdicios e praticas de consumo consciente.

4. Iniciativas Sociais: além da gestao de residuos, o shopping investe em projetos que
fortalecem a inclusdo social e econdmica, como parcerias com ONGs e programas de

capacitagdo para trabalhadores do setor.

5. Monitoramento Continuo: indicadores de desempenho s3o utilizados para medir e

aprimorar as iniciativas, com divulgac¢ao periodica dos resultados alcancados.

A metodologia utilizada para a compreensdo geral do gerenciamento de residuos do
Park Shopping foi a mesma que corresponde as leis distritais, sendo essencial nesse estudo
para o diagnodstico dos residuos soélidos, tendo o pardmetro de visitas e andlise como

frequentadora do shopping.

O primeiro passo da pesquisa foi realizado com: escolha do estudo de caso,
identificacdo do local, estudo superficial do local e primeiras pesquisas. O segundo deu-se
com pesquisas aprofundadas, obtendo conhecimento das legislagdes, primeiro contato com o
relatorio de sustentabilidade e as praticas do gerenciamento de residuos realizadas no local. O
terceiro passo foi fazer o conhecimento de campo, visitando o local como cliente e avaliando
as praticas sustentaveis. O quarto passo foi trazer uma visao diversa, no qual se compararam
as praticas realizadas de outras empresas para trazer possiveis melhorias para o estudo em
questdo. Seguindo para o ultimo passo, foi aplicado um questionério que trouxe a realidade de
outras empresas que trabalham o gerenciamento de residuos para trazer possiveis melhorias

para o estudo em questao.

3.1 Area de Estudo

A pesquisa foi realizada no Distrito Federal, localizado na regido administrativa do
Guar4, presente na regido central (Distrito Federal, [2024]) a cerca de 15 km do Plano Piloto.
Com uma area de aproximadamente 10,6 km?, o Guard possui uma altitude média de cerca de
1.000 metros acima do nivel do mar. O clima na regido € tropical, caracterizado por estagoes
bem definidas. O periodo chuvoso ocorre entre outubro e margo, e a estagdo seca se estende
de abril a setembro. O relevo ¢ predominantemente plano, tipico do Planalto Central, sem
grandes variacdes de altitude. Sua vegetacao do Guard é composta principalmente por areas

urbanas, com alguns remanescentes de cerrado e gramineas, que representam a flora do
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Distrito Federal. A regido faz parte da Bacia Hidrografica do Parano4, apresentando pequenas
nascentes e corregos que contribuem para a drenagem local. A populagdo caracteristica €
densa, abrigando cerca de 45.000 habitantes, refletindo a urbanizacdo intensa e a

infraestrutura desenvolvida na area.

A regido administrativa do Guara tem uma histéria marcada pelo desenvolvimento que
ocorreu apos a construgdo de Brasilia, em 1960.No inicio a area era predominantemente rural,
com pequenas propriedades e sitios. A urbanizagdo comecou a se intensificar na década de
1970, quando muitas pessoas se mudaram para a regido em busca de moradia e oportunidades

de trabalho.

O Guara foi oficialmente reconhecido como uma regido administrativa em 1965
(Distrito Federal, 2024) e desde entdo passou por um processo significativo de urbanizagao.
Residéncias, escolas, comércios e infraestrutura basica foram se desenvolvendo rapidamente,
atraindo novos habitantes e empresas. Isso transformou o Guard em um importante polo
residencial e comercial, com muitas familias buscando sua proximidade ao Plano Piloto e a

outras regioes do Distrito Federal.

Com o crescimento populacional, a identidade comunitaria da regido se fortaleceu.
Eventos locais e associagdes de moradores comegaram a se estabelecer, promovendo uma
vida comunitaria vibrante. No entanto, o Guard também enfrentou desafios comuns a areas
urbanas, como a ocupagao irregular e a necessidade de melhorias na infraestrutura e nos
servicos publicos. As autoridades locais t€ém se empenhado em implementar projetos de
urbanizag¢do e revitalizagdo, buscando atender as demandas da populacdo e promover um

desenvolvimento sustentavel (Governo do Distrito Federal, 2024).

3.2 Relatdrio de Sustentabilidade 2023

O Park Shopping pertence a Multiplan, a principal responsavel pelo gerenciamento de
residuos do local. Com isso, as maiores agdes presentes no relatdrio vém para trazer diversas
alternativas para aprimorar o gerenciamento de residuos e promover a sustentabilidade

ambiental.

Em 2023, a Multiplan manteve seu compromisso com a gestao eficiente de materiais e

residuos em suas operagdes. Nos ultimos anos, a empresa implementou diversas estratégias
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para aprimorar a gestdo de residuos, incluindo o monitoramento mensal do consumo e o

controle em tempo real, ajustando-se as demandas geradas pelo aumento de publico.

Além disso, a Multiplan tem investido no uso de materiais ecologicamente
responsaveis, como sabonetes biodegradaveis e papéis com maior percentual de celulose
reciclada. Essas iniciativas reforgam o compromisso da companhia com praticas sustentaveis,

mantendo a qualidade de seus produtos e servigos.

A Multiplan realiza uma gestao eficiente e adequada de residuos so6lidos, priorizando a
reducdo de impactos ambientais e promovendo a reciclagem e a destinagdo correta dos
materiais. A implementacdo do Plano de Gerenciamento Integrado de Residuos Soélidos
(PGIRS) assegura a educagdo continua e a conscientiza¢ao de colaboradores e lojistas quanto

a praticas sustentaveis.

A empresa adota medidas estratégicas, como o uso de lixeiras e sacos diferenciados
por cores para facilitar a separacdo de residuos, além da manutengdo de equipamentos
especificos para compactagdo e reciclagem. Campanhas educativas sdo realizadas
periodicamente, fortalecendo a conscientizagdo sobre a segregacdo correta e a reducdo de

residuos.

Os materiais reciclaveis (incluindo papel, papeldo, plastico, aluminio e vidro) sdo
separados e encaminhados para empresas especializadas em reciclagem, garantindo eficiéncia

no processo ¢ atestada por certificagdes ambientais conquistadas pela empresa.

Para os residuos organicos, principalmente os gerados nas pragas de alimentacao, a
Multiplan os direciona a compostagem da empresa Jardins Romero Melo Residuos Organicos,
onde passam por uma técnica que permite a transformacdo das sobras de frutas, legumes,
folhagens e alimentos em geral, misturados com folhas e galhas de areas verdes em composto
organico. Além disso praticas de compostagem sdo implementadas para reduzir a quantidade
de residuos organicos enviados aos aterros. Ja os residuos provenientes de obras e constru¢des

sao acondicionados de forma adequada e transportados para aterros certificados.

A Multiplan mantém um forte compromisso com a adogao de insumos reciclaveis e
solugdes que atendam as demandas operacionais, alinhando-se aos seus objetivos de
sustentabilidade. A empresa busca desenvolver projetos que integrem praticas como a
compostagem de residuos organicos e a reutilizacdo de materiais de maneira eficiente, com
vistas a replicar essas iniciativas em todos os seus empreendimentos, superando os desafios

relacionados a qualidade dos materiais reciclados.
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O Park Shopping implementou um plano de residuos solidos que objetiva minimizar o
impacto ambiental dos residuos gerados. Entre as acdes destaca-se a coleta de lacres e

tampinhas, cujos recursos sao destinados a institui¢des como o Pata na Tampa DF.

A empresa responsavel pela logistica de gerenciamento de residuos no shopping
realiza a separagdo e destinacdo de residuos perigosos e ndo perigosos. Em 2023, foram
geradas 31.968,37 toneladas de residuos, sendo 347,03 classificadas como perigosas e
31.621,34 como nao perigosas. Esses nimeros representam um aumento significativo em

relacdo aos anos anteriores, indicando maior demanda por estratégias de gestdo sustentdvel

(Oracle, 2023).

Quadro 1 — Total de Residuos Gerados por Tipo de Composi¢ao (GRI 306-3) de 2021 a 2023
RESIDUOS

Ano Perigosos (t) Nao Perigosos (t) Total

2021 213,53 21.494,86 | 21.708,39
2022 400,98 30.787,67 | 31.188,60
2023 347,03 31.621,34 | 31.968,37

Fonte: Fonte: Oracle, Estratégia corporativa: guia de melhores praticas, 2023.

Foco: residuos que foram reparados ou reaproveitados, portanto nao foram

descartados em aterros ou incinerados sem recuperacio de energia.
Destino:
e Reciclagem
e Compostagem
e Reutilizagao
e Outras formas de recuperagao

Objetivo: minimizar o impacto ambiental por meio da economia circular, reutilizando

materiais sempre que possivel.

Entre os residuos perigosos, incluem-se pilhas e baterias, eletronicos, vidro, entulho,
aluminio, materiais infectantes, lampadas (comuns e com recuperacao de mercurio) e 6leo. Ja

os residuos ndo perigosos englobam residuos alimentares, biomassa, solidos sem
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contaminag¢do, papeldo, plastico, tetra pak, isopor, ferro, sucata ferrosa, vidro, madeira, 6leo

vegetal e compostagem, além de materiais provenientes de obras.

Foco: residuos que foram descartados definitivamente, ou seja, niao houve

recupera¢io ou reaproveitamento.
Destino:
e Aterros sanitarios
e Incineragdo (com ou sem recuperagao de energia)

Objetivo: destinacao de residuos sem reaproveitamento, tratando-os de forma segura

para minimizar impactos ambientais, mas sem integra-los novamente a cadeia produtiva.

No que se refere ao desvio de residuos da disposicao final, em 2023 foram recuperadas
8.300,74 toneladas, sendo 142,63 de residuos perigosos e 8.158,11 de residuos ndo perigosos.
Entre os materiais desviados estavam: oleo, lampadas, papelao, vidro, aluminio, residuos
organicos e metais, que foram encaminhados para processos de reciclagem, reaproveitamento

€ compostagem.

Quadro 2 — Residuos Desviados da Disposicao Final por Tipo de Recuperacao (GRI 306-4)
de 2021 a 2023

Ano | Tipo de recuperacio (t) Residuos Residuos  ndo
Perigosos (t) | perigosos (t)
Preparacao para reutilizacao 0,07 0,09
2021 | Reciclagem 186,33 3.955,98
Adubagao - 76,32
Preparacao para reutilizacao 19,73 248,72
2022 | Reciclagem 122,91 799,98
Adubagao 9,81 2.746,65
Preparacao para reutilizacao 0,49 666,26
2023 | Reciclagem 97,95 358,74
Adubagao 10,43 524,15

Fonte: Oracle, Estratégia corporativa: guia de melhores prdaticas, 2023..
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A empresa também adota tecnologias para otimizar a destinacdo dos residuos. Em
2023, a reciclagem de residuos nao perigosos atingiu 5.358,74 toneladas, enquanto a
preparagdo para reutilizacao alcancou 666,26. Além disso 524,15 toneladas foram destinadas

a adubagdo e 153,26 foram reaproveitadas para outros fins.

Quanto aos residuos enviados para disposi¢do final, o total atingiu 23.667,63 toneladas
em 2023. Desses, 204,40 eram residuos perigosos e 23.463,23 eram residuos ndo perigosos,

sendo destinados majoritariamente para aterros sanitarios.

A gestdo e controle do consumo desses materiais sdo realizados por meio de planilhas
e acompanhamento mensal, garantindo um compromisso continuo da empresa com a
eficiéncia e a sustentabilidade. A implementagdo de novas praticas pode aprimorar ainda mais

os processos de reaproveitamento e redugdo do impacto ambiental.

A empresa continua investindo em solugdes inovadoras que ampliem sua atuagao
sustentavel, alinhando eficiéncia operacional a preservacdo ambiental. Essas acdes refletem o
compromisso da Multiplan com a sustentabilidade e a gestdo responsavel de residuos em

todas as suas operagdes.

O relatorio de sustentabilidade desempenhou um papel fundamental ao servir como
base para a analise e elaboragdo da Matriz SWOT, permitindo uma visdo mais ampla e
detalhada sobre os fatores que influenciam direta ou indiretamente o crescimento do
shopping. Essa andlise foi realizada considerando as praticas e a¢des mencionadas no
relatorio, com énfase especial no gerenciamento de residuos. Por meio dessa abordagem, foi
possivel identificar os pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas relacionados as
estratégias sustentaveis do empreendimento, destacando como a gestdo responsavel de
residuos pode impactar positivamente o desempenho ambiental, social e econdomico do
shopping. Assim o relatério se consolidou como uma ferramenta estratégica para apoiar a
tomada de decisdes e o planejamento de agdes voltadas a sustentabilidade e ao crescimento do

negocio.

3.3 Visitas

A metodologia adotada para este trabalho consistiu na realizag¢do de visitas técnicas ao
Park Shopping com o objetivo de observar as acdes sustentdveis implementadas no local,

especialmente no que se refere ao gerenciamento de residuos solidos. O enfoque foi vivenciar
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a experiéncia como cliente, de modo a identificar as praticas sustentdveis mencionadas no
relatorio de sustentabilidade do empreendimento. Essa abordagem permitiu uma andlise

qualitativa, baseada na percepcao direta das acdes promovidas pelo shopping.

Durante as visitas, foram feitas observagoes detalhadas sobre as estruturas e iniciativas
voltadas para a gestdo de residuos solidos, como a presenca de lixeiras seletivas, sinalizagdes
informativas e campanhas educativas para o publico. As agdes visiveis e identificaveis foram
registradas por meio de fotografias, que serviram como evidéncias complementares para
corroborar as informagdes do relatorio de sustentabilidade. Essa etapa foi essencial para

compreender como essas praticas sao implementadas e percebidas no ambiente real.

Por fim, a analise feita durante as visitas foi relacionada as informacoes fornecidas
pelo relatério de sustentabilidade do Park Shopping. Esse cruzamento de dados buscou
verificar a coeréncia entre as praticas documentadas e aquelas efetivamente observadas no
local. Essa metodologia proporcionou um olhar critico sobre a efetividade das agdes
sustentaveis em um ambiente comercial e a possibilidade de ampliar a conscientiza¢do do

publico sobre a importancia da gestdao de residuos solidos.

O local conta com galerias destinadas ao armazenamento dos residuos solidos gerados
pelas lojas do shopping, organizados de forma adequada e sinalizados com placas indicativas
e lixeiras nas cores correspondentes a cada tipo de residuo. Nas galerias proximas a praga de
alimentacdo, hd uma estrutura especial para residuos organicos, armazenados em recipientes

especificos denominados bombonas.

3.4 Questionario

Para obter dados relevantes sobre a gestdo de residuos solidos, foi elaborado e
aplicado um questionario estruturado, para analisar o perfil dos respondentes e identificar
aspectos fundamentais sobre o tema. O questiondrio foi desenvolvido com base em
referéncias teoricas e praticas da drea, garantindo que as questdes abordassem aspectos

essenciais para a pesquisa.

O instrumento foi dividido em secdes, abrangendo questdes sobre experiéncia
profissional, localizagdo geografica, porte das empresas, género, faixa etaria e ocupagdo dos
participantes. A escolha desses critérios permitiu uma andlise detalhada do publico-alvo e

facilitou a identificagdo de padrdes e desafios enfrentados na gestdo de residuos solidos.
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A aplicagdo do questionario ocorreu de forma on-line, utilizando plataformas digitais
para maior alcance e praticidade na coleta de respostas. Os participantes foram selecionados
por conveniéncia, sendo direcionados para profissionais da area ambiental, estudantes e
demais interessados no tema. A andlise dos dados obtidos foi realizada de maneira
quantitativa, permitindo a extrag¢do de insights relevantes para a pesquisa. Os dados coletados
fornecem um panorama relevante sobre o perfil dos participantes e sua experiéncia na area,
possibilitando uma andlise mais aprofundada dos desafios e oportunidades da gestdo de

residuos solidos nos diferentes contextos apresentados.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

As praticas atuais de gerenciamento de residuos do Park Shopping demonstram um
alinhamento significativo com os principios de sustentabilidade, legislagcdes vigentes e boas
praticas no tratamento de residuos. A andlise das acdes realizadas revela o esfor¢o do
empreendimento em manter um rigoroso monitoramento para assegurar que o gerenciamento

de residuos no estabelecimento seja conduzido de forma exemplar.

Este trabalho objetivou investigar aspectos fundamentais do processo, incluindo o
armazenamento de residuos, a conformidade com a legislacdo, a integracdo dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) ao contexto empresarial e os principais desafios

identificados por meio da Matriz SWOT no ambito do gerenciamento de residuos.

4.1 Caracterizacao Atual do Gerenciamento de Residuos

O gerenciamento de residuos no Park Shopping ¢ realizado de forma estruturada, com
a implementag¢do de pontos estratégicos destinados aos lojistas para o descarte adequado de
seus residuos, sendo esses pontos as galerias. Cada lixeira ¢ identificada por sinalizagdes e
cores especificas, seguindo normas de separa¢do que facilitam a identificacdo dos tipos de
residuos. Essas lixeiras estdo localizadas em areas internas das galerias, acessiveis aos

funciondrios, garantindo organizagdo e segurang¢a no processo.

A imagem traz um dos exemplos da galeria, na qual estdo inseridos os residuos de uso
dos lojistas, nas quais alguns clientes utilizam para cortar caminho no shopping. A segunda
imagem fornece os recipientes que estdo nessas galerias identificados com as cores e placas

que fornecem a informagao que cada residuo corresponde.
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Figura 1 — Galeria destinada a residuos Figura 2 — Sinalizagao e recipientes

destinados a residuos

Fonte: Autoral.

Nas areas acessiveis ao publico, os recipientes para descarte apresentam uma limitagao
notavel: sdo lixeiras simples na cor cinza, sem separagdo visivel para residuos reciclaveis ou
organicos. Isso representa uma oportunidade de melhoria, pois a separagdo correta na origem,
inclusive nas areas publicas, poderia aumentar significativamente a eficiéncia do processo de

gerenciamento e a taxa de reaproveitamento dos residuos.

A imagem apresentada a seguir ilustra um exemplo da lixeira disponibilizada para os
frequentadores do shopping. Observa-se que ela consiste em um unico recipiente simples, sem
divisdes ou separacao adequada para os diferentes tipos de residuos. Esse modelo de lixeira
ndo atende as exigéncias previstas na legislacdo vigente, que determina a separagdo dos
residuos reciclaveis e organicos para facilitar o descarte correto e o processo de reciclagem. A
auséncia dessa separa¢ao demonstra um descuido em relagdo as praticas de sustentabilidade e
a responsabilidade ambiental, aspectos fundamentais no contexto atual de conscientizagao
ecoldgica. Além disso, essa situacdo pode gerar impactos negativos tanto na gestdo de

residuos quanto na imagem do empreendimento perante o publico.
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Figura 3 — Lixeira para o publico

Fonte: Autoral.

Na praca de alimentacdo, foi observada uma gestdo diferenciada dos residuos. Os
residuos organicos gerados pelas operagdes alimenticias sdo armazenados em bombonas
especificas, que sdo recolhidas regularmente pela empresa Jardins Romero Melo. Esse
processo inclui um ciclo sustentavel, no qual os residuos orgéanicos coletados sdo

transformados em adubo e retornados para uso.

A imagem apresentada foi capturada no momento em que uma dessas bombonas
estava sendo recolhida, localizada fora da galeria, durante o periodo de encerramento das
atividades do shopping. Essa logistica refor¢a a preocupagdo com o manejo correto e eficiente

dos residuos, mesmo em horarios de menor movimentagao.
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Figura 4 — Bombona de Residuos Orgénicos

Fonte: Autoral.

Os residuos coletados em todas as areas do shopping sao enviados para o CTR (Centro
de Triagem de Residuos), onde sdo triados e destinados de forma apropriada. No CTR,
residuos como lampadas, bombonas, materiais reciclaveis e rejeitos passam por um processo
de separagdo secundaria. Os rejeitos finais sdo enviados para aterros sanitarios, ja os materiais

reciclaveis e organicos seguem para locais especializados para reaproveitamento.

A imagem retrata o Centro de Triagem de Residuos (CTR) localizado em uma das
galerias do shopping. Nesse espaco, os residuos sdo cuidadosamente organizados, separados e
preparados para sua destinacdo final, garantindo uma gestdo eficiente e sustentavel dos

materiais descartados.
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Figura 5 — Residuos no CTR

Fonte: Oracle, Estratégia corporativa: guia de melhores praticas, 2023.

Outro aspecto positivo destacado na analise, tanto durante as visitas quanto nos
relatorios de sustentabilidade, ¢ a presenca de estacdes exclusivas para o descarte de
tampinhas plasticas e lacres de aluminio, estrategicamente localizadas na praca de
alimentagdo. Essas estacOoes sdo devidamente sinalizadas, facilitando a identificacdo e
incentivando os visitantes a adotarem praticas de descarte consciente. Além de promover a
conscientizacdo ambiental entre os frequentadores, essa iniciativa contribui para melhorar a
percepcao publica sobre o compromisso do shopping com a sustentabilidade, fortalecendo sua

imagem como um empreendimento responsavel e engajado em questdes socioambientais.

A figura apresenta um espago especifico para a coleta de tampinhas e lacres,
evidenciando o foco na reciclagem e na redugdo de residuos so6lidos. Essa agdo vai além do
gerenciamento bdsico de residuos, pois os recursos obtidos a partir da reciclagem sdo
direcionados ao projeto Pata na Tampa DF, uma iniciativa que apoia abrigos de animais em

situacao de vulnerabilidade.

Essa abordagem reflete um compromisso ampliado do shopping, que ndo se limita as
questdes ambientais mas também integra acdes sociais que impactam positivamente a

comunidade. Ao associar praticas sustentdveis a causas sociais, o shopping demonstra uma



45

visdo estratégica e humanizada, criando um ciclo de valor que beneficia tanto o meio

ambiente quanto setores mais vulneraveis da sociedade.

Figura 6 — Recipientes de armazenagem de tampas e lacres

Fonte da Imagem: Autoral.

A andlise detalhada do gerenciamento de residuos no Park Shopping revela uma
estrutura diferenciada e bem planejada em 4reas internas, especialmente nas galerias
destinadas aos lojistas. Essas areas apresentam lixeiras sinalizadas e organizadas por cores,
seguindo padrdes estabelecidos para a separagdo de residuos. Essa pratica assegura um
manejo seguro e eficiente, além de refletir o compromisso com normas e regulamentagdes
ambientais. O processo de coleta e destinacao de residuos organicos, em particular, destaca-se
como uma iniciativa sustentavel, demonstrada pela parceria com a empresa Jardins Romero

Melo, que transforma residuos em adubo, promovendo um ciclo de reaproveitamento.

A estrutura existente para o gerenciamento de residuos no Park Shopping apresenta
aspectos positivos, como a organizagdo interna para lojistas e a destinac¢do correta de residuos
organicos por meio de parcerias sustentdveis. No entanto, as praticas poderiam ser
aprimoradas ao estender o sistema de separagdo por cores para as areas acessiveis ao publico,
promovendo maior engajamento dos visitantes e reduzindo a contaminagdo dos residuos

reciclaveis.
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4.2 Conformidades do Gerenciamento de Residuos com as Legislacoes

Com base na caracterizagao atual do gerenciamento de residuos, € possivel identificar
e alinhar as préticas as conformidades exigidas pela legislagdo vigente. Nesse contexto, o
Park Shopping se destaca ao implementar uma série de agdes que estao plenamente de acordo
com as diretrizes estabelecidas pela Politica Nacional de Residuos Solidos e outras legislagdes
referentes, demonstrando um compromisso solido com a sustentabilidade no ambiente
empresarial. Essas iniciativas refletem o atendimento as exigéncias legais e a adogdo de
estratégias inovadoras voltadas para a gestdo responsavel dos residuos, promovendo a
eficiéncia ambiental e reforcando sua posi¢do como uma referéncia em praticas sustentaveis

no setor.

O Park Shopping apresenta um sistema estruturado de gerenciamento de residuos que
atende parcialmente as diretrizes da Politica Nacional de Residuos Soélidos (PNRS) e da
legislacao distrital, como a Lei n® 5.610/2016. Internamente, a gestao de residuos é organizada
por meio de pontos estratégicos destinados aos lojistas, onde lixeiras com sinaliza¢ao
especifica e cores padronizadas facilitam a separagdo e o descarte adequado de materiais
reciclaveis, organicos e rejeitos. Essa abordagem segue as recomenda¢des da ABNT NBR

10004:2004, que classificam os residuos de acordo com suas caracteristicas € riscos.

Além disso, a logistica para residuos organicos gerados na praca de alimentacgdo
demonstra alinhamento com os principios de economia circular. Os residuos sao armazenados
em bombonas especificas e recolhidos pela empresa parceira Jardins Romero Melo, que
realiza a compostagem e transforma os residuos em adubo. Essa pratica reforca a
sustentabilidade e contribui para a destinagdo ambientalmente adequada, conforme

preconizado na PNRS.

Areas publicas acessiveis aos visitantes, no entanto, ainda utilizam lixeiras simples na
cor cinza, sem segregacdo visivel de residuos reciclaveis e organicos. Essa limitacdo
compromete a eficiéncia do processo de gestdo, pois a separacao inadequada na origem
aumenta a contaminagdo de materiais reciclaveis, dificultando seu reaproveitamento. Esse
aspecto representa uma oportunidade de melhoria para o Park Shopping, permitindo maior

engajamento dos consumidores € um aumento nas taxas de reciclagem.
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O gerenciamento de residuos no Park Shopping atende parcialmente as exigéncias da
Lei n° 12.305/2010 e da Lei Distrital n° 5.610/2016, que determinam que grandes geradores
devem garantir o descarte ambientalmente adequado de seus residuos, bem como contratar
empresas especializadas para coleta e transporte. No caso do Park Shopping, os residuos
coletados sdo enviados para o Centro de Triagem de Residuos (CTR), onde passam por um
processo secundario de separacdo. Nesse centro, materiais reciclaveis, organicos, rejeitos e

residuos perigosos (como lampadas e bombonas) sdo organizados para sua destinacao final.

Adicionalmente, iniciativas como as estagdes especificas para descarte de tampinhas
plasticas e lacres de aluminio demonstram o compromisso do shopping com a
sustentabilidade e com a inclusdo social. Esses materiais, destinados ao projeto “Pata na
Tampa DF”, fortalecem a integracdo de causas ambientais e sociais, como preconiza a PNRS

em seu principio de responsabilidade compartilhada.

Embora o shopping esteja em conformidade com as normas para destinagdo final e
manejo de residuos perigosos, a ampliacdo da coleta seletiva para areas publicas fortaleceria
sua concordancia com as diretrizes do Plano Distrital de Gestdo Integrada de Residuos
Solidos (PDGIRS), especialmente no que diz respeito ao engajamento da sociedade e a

promocao de praticas sustentaveis.

4.3 ODS e a Sustentabilidade Empresarial

Como ja foi dito neste trabalho, o Park Shopping esta alinhado com a sustentabilidade,

a partir disso ¢ possivel trazer os ODS:
e 1. erradicagdo de pobreza;
e 2. fome zero e agricultura sustentavel;
e 3. saude e bem-estar;
e 8. trabalho crescente e crescimento economico;
e 10. redugdo das desigualdades;
e 2. produgdo e consumo responsavel;
e 16. paz, justiga e institui¢des eficazes; e

e 17. parcerias e meios de implementacao.
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A ODS 1 — Erradicagdo da Pobreza, pode ser exemplificada pela compostagem de
residuos orgénicos realizada no Park Shopping. Os residuos das pragas de alimentagdo, como
sobras de alimentos, sdo enviados a empresa Jardins Romero Melo, que os transforma em
composto organico. Essa iniciativa reduz o impacto ambiental e fortalece a economia circular,
gerando beneficios indiretos ao apoiar comunidades agricolas. Além disso o trabalho no
Centro de Triagem de Residuos (CTR), com caracteristicas de cooperativa, oferece emprego e

renda a pessoas em situacao de vulnerabilidade, ampliando o impacto social positivo.

A ODS 2 — fome zero e agricultura sustentavel, pode citar a a¢gdo da compostagem de
residuos organicos gerados na praca de alimentacdo, realizada em parceria com a empresa
Jardins Romero Melo, contribui para a producdo de adubo sustentavel. Esse processo
fortalece praticas agricolas sustentaveis, fomentando o reaproveitamento de materiais e

reduzindo desperdicios.

A ODS 3 - saude e bem-estar, corresponde a agdo de gestdo eficiente de residuos, com
a destinacdo correta de rejeitos perigosos como lampadas e bombonas, minimizando os riscos
ambientais e a saude publica. Além disso a limpeza e organizagdo do espago reforcam a

criacdo de um ambiente seguro e saudavel para visitantes e colaboradores.

A ODS 8 - trabalho crescente e crescimento econdmico, € trabalhada com o
gerenciamento de residuos no Park Shopping inclui a contratagdo de empresas especializadas,
como a Jardins Romero Melo, que promovem a geracdo de empregos em atividades ligadas a
gestdo sustentavel. O ciclo de reaproveitamento de materiais estimula a economia circular e

contribui para um crescimento econdomico mais inclusivo e sustentavel.

A ODS 10 — redugdo das desigualdades, ¢ trabalhada a partir de agcdes como a coleta
seletiva de tampinhas e lacres que financiam o projeto Pata na Tampa DF promovem a
inclusdo de grupos vulneraveis, reforgando a redugdo das desigualdades sociais por meio do

apoio a iniciativas que beneficiam comunidades em situacdo de vulnerabilidade.

A ODS 12 — produgdo e consumo responsavel ¢ cumprida a partir da estrutura interna
para segregacao de residuos, a compostagem de residuos orgéanicos e a triagem realizada no
Centro de Triagem de Residuos (CTR) evidenciam o compromisso com praticas de produgao
e consumo sustentaveis. A ampliacdo dessas praticas para areas publicas representaria uma

melhoria para maximizar a eficiéncia do sistema e a conscientizagdo dos consumidores.

A ODS 16 — paz, justica e instituigdes eficazes pode ser exemplificada com o

cumprimento parcial das legislacdes ambientais, como a Politica Nacional de Residuos
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Soélidos (PNRS) e a Lei Distrital n® 5.610/2016, demonstra o compromisso do Park Shopping

com a justica ambiental e a ado¢do de praticas éticas e responsaveis no ambito empresarial.

A ODS 17 — parcerias e meios de implementagao estabelece-se com parcerias com
empresas especializadas (como Jardins Romero Melo) e o apoio a iniciativas sociais (como o
Pata na Tampa DF) ilustram a importancia da cooperagdo entre institui¢des publicas, privadas

e organizagdes sociais para atingir os objetivos de sustentabilidade.

O Park Shopping demonstra um forte compromisso com a sustentabilidade
empresarial ao integrar acles voltadas a gestdo responsavel de residuos, promovendo
beneficios ambientais, sociais € econdmicos. Iniciativas como a compostagem de residuos
organicos, o reaproveitamento de materiais reciclaveis e o apoio a projetos sociais reforcam a

contribuicao direta para os ODS mencionados.

No entanto desafios ainda persistem, como a falta de segregacao de residuos em areas
publicas acessiveis aos visitantes, o que compromete a eficiéncia do sistema de reciclagem e

reduz a taxa de reaproveitamento.

4.4 Desafios Estabelecidos pela Matriz SWOT

A andlise do gerenciamento de residuos no Park Shopping, com base na aplica¢do da
Matriz SWOT, revela uma visdo abrangente das forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas
associadas as praticas de sustentabilidade adotadas pelo empreendimento. Essa abordagem
evidencia tanto os pontos de destaque quanto os desafios que precisam ser superados para que

o sistema de gestdo de residuos alcance sua maxima eficiéncia.

Para embasar essa analise, foi aplicado um questiondrio estruturado, direcionado a
profissionais da area, estudantes e demais interessados no tema. O questionario permitiu
coletar dados sobre a experiéncia dos respondentes com a gestdo de residuos solidos,
localizacdo geogréfica, porte das empresas, género, faixa etdria e ocupacgdo. Esses dados
forneceram informagdes valiosas para compreender melhor o cenario atual, identificando

padrdes e desafios especificos enfrentados na gestdo de residuos do shopping.
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4.4.1 Analise Descritiva dos Respondentes

A primeira secao do questionario trouxe um panorama importante sobre o perfil dos
respondentes, abordando sua experiéncia com gestdo de residuos solidos, localizacao
geogréafica, tipo de empresa, género, faixa etdria e ocupacao principal, tendo 35 respostas no

total. A seguir ha uma andlise detalhada dos principais achados.

Grafico 1 — Gestdo de residuos

Ja trabalhouw com a gestao de residuos solidos?

35 resposias

l. Sim
@ Mao
Fonte: Autoral
Tabela 1 — Residuos so6lidos
Ja trabalhou com a gestiao de residuos solidos?
SIM 74,3% 26 pessoas
NAO 26,7% 9 pessoas

Fonte: Autoral

A alta porcentagem de respondentes com experiéncia na area reforga a relevancia da
pesquisa, pois significa que a maioria dos participantes tem conhecimento pratico sobre o
tema. Isso fortalece a validade dos resultados, permitindo que as respostas sejam mais
embasadas. A presenca de pessoas sem experiéncia indica um publico interessado no tema, o

que pode demonstrar um crescente engajamento € conscientizagao sobre a gestao de residuos
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solidos, ou seja, o perfil dos respondentes € majoritariamente composto por pessoas com

experiéncia na area, o que fortalece a credibilidade das respostas.

Grifico 2 — Porte do municipio

Qual o porte do municipic em que reside?
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Fonte: Autoral.

Tabela 2 — Porte do municipio

Qual o porte do municipio em que reside?

Pequeno (até 50 mil) 3,8% 1 pessoa
Médio (50 a 100 mil) 65,4% 17 pessoas
Grande (maior que 100 mil) 30,8 8 pessoas

Fonte: Autoral

A pesquisa indica que estd atingindo predominantemente pequenos negocios, que
muitas vezes enfrentam desafios na gestdo de residuos devido a recursos financeiros e
tecnoldgicos limitados. O menor nimero de respondentes de empresas de médio e grande
porte pode indicar maior dificuldade dessas organizagdes em responder ou menor

engajamento na pesquisa.

A predominancia de respostas do Distrito Federal pode indicar que a gestdo de
residuos solidos ¢ um tema mais debatido nesta regido, possivelmente devido a politicas
publicas mais ativas ou maior mobilizagdo académica. A baixa participagcdo de outras regioes,
como Minas Gerais e Pard, sugere um viés geografico, o que pode impactar a

representatividade da pesquisa em nivel nacional. Esse fator pode ser um ponto de atengao
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para futuras ampliagdes do estudo, com isso o viés geografico para o Distrito Federal pode
limitar a abrangéncia dos resultados, sugerindo a necessidade de estratégias para alcangar um

publico mais diversos.

Grafico 3 — Tamanho da empresa
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Fonte: Autoral.

Tabela 3 — Tamanho da empresa

Qual o tamanho da empresa que trabalha ou trabalhou?

Microempresas (até 9 funcionarios) 38,5% 10 pessoas
Pequeno Porte (de 10 a 49 funcionarios) 26,9% 7 pessoas
Médio Porte (de 50 a 99 funcionarios) 15,4% 4 pessoas
Grande porte (100 ou mais funcionarios) 19,2% 5 pessoas

Fonte: Autoral

O fato de a maioria dos respondentes trabalharem em micro e pequenas empresas
aponta que os desafios na gestdo de residuos solidos podem ser mais evidentes para negdcios
com menos recursos financeiros e tecnoldgicos. O menor engajamento de empresas de médio
e grande porte pode indicar que esse grupo tem menos preocupacdo ou disponibilidade para
responder a pesquisas sobre o tema, o que pode ser um indicativo de prioridades diferentes na
gestdo ambiental, ou seja, a predominancia de micro e pequenas empresas reforca que os

desafios da gestao de residuos solidos podem ser mais criticos para negocios de menor porte.



Grafico 4 — Género

Qual & seu gitnera?

26 respaostas
i WMascuing
B Furerona
9 Dubo
Fonte: Autoral.
Tabela 4 — Género
Qual o seu género?
Feminino 53,% 14 pessoas
Masculino 42,2% 12 pessoas
Outro 0 0
Fonte: Autoral
Grafico 5 — Idade.
Qual & sua idade?
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Fonte: Autoral.




Tabela 5 — Idade
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Qual a sua idade?

Ateé 20 anos 7,7% 2 pessoas

21-30 anos 57,7% 15 pessoas

31-40 anos 15,4% 4 pessoas

41-50 anos 11,5% 3 pessoas

51-60 anos 7, 7% 2 pessoas

Maior que 60 anos 0 0

Fonte: Autoral

A leve predominancia feminina sobre a masculina pode refletir uma crescente

participacdo das mulheres na 4rea ambiental, tanto em termos académicos quanto no mercado

de trabalho. Esse dado reforca a necessidade de politicas publicas e agdes que incentivem a

equidade de género na gestao de residuos so6lidos e no setor ambiental como um todo.

A predominancia de respondentes entre 21 e 30 anos, seguida pelo grupo de 31 a 40

anos, sugere um maior interesse pelo tema entre jovens profissionais e estudantes,

possivelmente refletindo uma maior conscientizagdo ambiental nas novas geracdes. No

entanto, a presenga de participantes acima de 41 anos, ainda que em menor proporgdo, indica

que a busca por sustentabilidade empresarial também ¢ relevante para esse publico.

A participacdo equilibrada entre géneros e a presenga significativa de jovens

demonstram uma tendéncia de renovagdo e engajamento na area ambiental.




Grifico 6 — Principal ocupagdo
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Tabela 6 — Ocupacao principal
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Qual ¢ a sua ocupacio principal?

Estudante de graduacio 30,8% 8 pessoas
Estudante de pdés-graduacio 3,8% 1 pessoa
Profissional da area de educacio 11,5% 3 pessoas
Profissional da area ambiental 30,8% 8 pessoas
Profissional do setor do comércio 11,5% 3 pessoas
Outros profissionais 11,5% 3 pessoas

Fonte: Autoral

A forte presenga de estudantes de graduacao e profissionais da area ambiental reforga
o0 carater técnico e académico da pesquisa, o que pode ser um fator positivo para a
profundidade das respostas. A menor participacdo de pos-graduandos pode indicar que o tema

ndo tem sido foco desse grupo ou que a pesquisa nao atingiu esse publico de forma

significativa.
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4.4.2 Forcas (Strengths)

Os dados coletados indicam que as empresas analisadas apresentam pontos positivos
na gestdao ambiental, especialmente em relacdo a certificagdo, rastreabilidade e descarte
adequado de residuos. No entanto hd margem para melhorias em treinamento e

implementa¢do de tecnologias mais eficazes.

Grafico 7 — Certificagdo ambiental

& empresa em gue trabalho (irabalhei) possui cerlificagdo ambiental.
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Fonte: Autoral.

A alta taxa de concordancia (73,1% somando total e parcialmente) indica que a
certificagdo ambiental ¢ um ponto forte das empresas. Porém o fato de quase um quarto dos
respondentes discordarem totalmente sugere que pode haver falta de informagdo interna ou
inconsisténcias nas certificagdes. Para que isso seja possivel, ¢ importante promover mais
transparéncia € comunicagdo interna sobre as certificagdes ambientais para garantir que todos
os colaboradores estejam cientes ¢ engajados. O Park Shopping ja adota certificagdes
ambientais e, para ampliar seu impacto, pode reforcar a divulgacdo dessas conquistas

internamente e para seus frequentadores.

Grafico 8 — Tecnologias ou métodos eficazes

A empresa em que trabalha (rabalbel) utilize tecreloglas ou métodos eficazes para otsmizar a
pestio de ressduos
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Fonte: Autoral.

Com 73,1% de concordancia total ou parcial, as empresas demonstram um bom
desempenho na adog¢do de tecnologias para gestdo de residuos. No entanto 23,1% dos
respondentes discordam, o que pode indicar a necessidade de aprimorar os métodos utilizados
ou a percep¢do dos colaboradores sobre sua eficicia. E importante investir em novas
tecnologias e métodos mais eficientes, além de divulgar melhor as iniciativas ja adotadas. O
Park Shopping possui um Centro de Triagem de Residuos (CTR), que pode ser ainda mais
otimizado com a adogao de tecnologias mais avancadas e a ampliagdao da rastreabilidade dos

residuos.

O ponto mais forte identificado na pesquisa, com 76,9% de concordancia total ou
parcial. As empresas demonstram compromisso com a rastreabilidade e o descarte correto dos
residuos, refletindo um bom nivel de conformidade com as normas ambientais. E importante
manter os processos ja implementados e garantir auditorias frequentes para assegurar a

continuidade da rastreabilidade e conformidade legal.

Grafico 9 — Rastreabilidade e descarte adequado

A errpresa em que rabalho (Iraballvel) garante a rastreadilidace & o descarte sdequado dos
residuos
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Fonte: Autoral.

Embora a maioria dos colaboradores reconheca a realizagdo de treinamentos, quase
27% dos respondentes discordam total ou parcialmente. Isso sugere que os treinamentos
podem nao ser regulares, acessiveis a todos os funciondrios ou eficazes o suficiente. Para
garantir a melhoria ¢ importante reforcar a frequéncia dos treinamentos, diversificar os
métodos de ensino (workshops, cursos on-line, palestras) e garantir que todos os
colaboradores tenham acesso a essas capacitagcdes. O Park Shopping pode fortalecer seu
compromisso com a sustentabilidade ao garantir que lojistas e funcionérios tenham

treinamento continuo sobre gestdo de residuos e boas praticas ambientais.
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Grafico 10 — Treinamentos.
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Fonte: Autoral.

No caso do Park Shopping, a gestdo estruturada ¢ evidenciada pela presenca de pontos
estratégicos de descarte para lojistas e um sistema de separacdo de residuos alinhado com
regulamentagdes ambientais. Isso reforca a importancia de uma gestdo interna eficiente para

garantir conformidade legal e sustentabilidade operacional.

Os dados mostram que as empresas possuem uma base soélida em certificacdo
ambiental, rastreabilidade de residuos e implementa¢do de tecnologias para gestao ambiental.
O Park Shopping se destaca com boas praticas estruturadas, alinhadas com as tendéncias de
sustentabilidade observadas no setor. No entanto ha oportunidades de melhoria,

principalmente em treinamento e adog@o de tecnologias mais eficazes.

4.4.3 Fraquezas (Weaknesses)

Os resultados da pesquisa mostram que a empresa tem boas praticas de gestdo de
residuos, com mais pessoas discordando das fraquezas do que concordando. No entanto ainda
ha desafios na separagdo dos residuos e na eficiéncia dos processos internos, que podem ser

pontos de melhoria.
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Grafico 11 — Dificuldades na coleta e destinagao final.
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Fonte: Autoral.

Dificuldades na coleta e destina¢do final dos residuos: a maioria dos participantes
discorda totalmente ou parcialmente (50%), indicando que essa ndo ¢ uma grande fraqueza.
No entanto 34,6% concordam que ha impacto na eficiéncia operacional, o que sugere que ha
espago para melhorias. Separacdo inadequada de residuos: a distribuicdo das respostas esta
equilibrada, com 46,2% discordando e 46,2% concordando. Isso indica que, para parte dos
funciondrios, a separa¢do ¢ um problema recorrente, € outros ndo percebem essa dificuldade.
Essas dificuldades também refletem no Park Shopping, onde a auséncia de lixeiras seletivas
em areas publicas pode estar contribuindo para a contaminagao dos residuos e reduzindo a

eficiéncia da reciclagem.

Grafico 12 — Desafios recorrentes para a empresa
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Fonte: Autoral.

Separacao inadequada de residuos: a distribui¢do das respostas estd equilibrada, com
46,2% discordando e 46,2% concordando. Isso indica que, para parte dos funcionarios, a

separacao ¢ um problema recorrente, € outros ndo percebem essa dificuldade.
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Grafico 13 — Falta de infraestrutura ou recursos internos
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Fonte: Autoral.

Falta de infraestrutura ou recursos: a maioria (65,4%) discorda da afirmacao,
sugerindo que a infraestrutura e os recursos internos sdo, na visdo da maioria, adequados.

Apenas 30,7% concordam que hé limitacdes.

Grafico 14 — Falhas de triagem e destinacdo final
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Fonte: Autoral.

Falhas nos processos internos: a opinido esta dividida: 50% discordam e 38,4%
concordam que os processos internos dificultam a triagem e destinacdo correta. Isso indica

que algumas areas podem enfrentar mais desafios que outras.

Os resultados do questionario indicam que a maioria dos participantes ndo percebe
grandes fraquezas na gestdo de residuos, mas ainda ha desafios na separagdo e eficiéncia dos
processos internos. Esse cendrio se reflete no Park Shopping, onde a auséncia de lixeiras
seletivas em dareas publicas impacta a eficiéncia do sistema de separacdo de residuos. Além
disso a falta de campanhas educativas voltadas para o publico visitante pode contribuir para a

percepcao de que a separacao de residuos nao ¢ uma pratica uniforme e bem comunicada.
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Outro ponto em comum ¢ a necessidade de melhorias no gerenciamento interno.
Enquanto 38,4% dos respondentes do questionario indicam falhas nos processos internos, o
Park Shopping enfrenta desafios na aplicagdo uniforme das praticas sustentaveis em todas as
areas. Isso sugere que, apesar de uma infraestrutura considerada adequada, h4 oportunidades
para aprimorar a integra¢do das iniciativas ambientais e garantir maior engajamento tanto dos

funcionarios quanto dos visitantes.

A ampliacao de parcerias sustentaveis também se relaciona com a percepc¢ao de que a
destinag¢do final dos residuos ainda pode ser otimizada, refor¢ando a importancia de integrar

mais cooperativas e iniciativas sociais no processo de reciclagem.

4.4.4 Oportunidades (Opportunities)

Os dados revelam que os colaboradores percebem um grande potencial para o
crescimento da empresa no setor ambiental. Ha forte apoio a expansao para praticas tais quais
compostagem e economia circular, bem como para parcerias e incentivos financeiros. A
colaboragdo com clientes ¢ vista como uma oportunidade concreta, e a crescente demanda por

solugdes ambientais reforca a viabilidade de novos servicos.

Griéfico 15 — Potencial para expandir
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Fonte: Autoral.

A maioria dos respondentes (73,1%) reconhece o potencial para a adocao de praticas
como compostagem e economia circular, demonstrando apoio a ampliagdo dos servicos
sustentaveis. Isso se alinha as iniciativas do Park Shopping, que ja realiza a compostagem de
residuos organicos e direciona materiais reciclaveis ao Centro de Triagem de Residuos (CTR).

No entanto, para fortalecer essas praticas, ¢ fundamental expandir o sistema de coleta seletiva,
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implementando lixeiras com separagdo por cores em areas publicas para aumentar a eficiéncia

da reciclagem.

Grafico 16 — Incentivos financeiros e parcerias
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Fonte: Autoral.

Outro aspecto relevante € a percepcdo sobre incentivos financeiros e parcerias.
Embora 65,4% dos respondentes enxerguem oportunidades nesse sentido, ha uma parcela que
expressa ceticismo quanto a viabilidade dessas iniciativas. Esse desafio reforca a necessidade
de estratégias que ampliem a colaboragdo com clientes e parceiros, como indica a pesquisa,
em que 80,8% concordam que a cooperacdo pode viabilizar novas iniciativas sustentaveis. O
Park Shopping ja realiza agdes de impacto social, como a coleta de tampinhas plasticas e
lacres para o projeto “Pata na Tampa DF”. Expandir parcerias com cooperativas e iniciativas

sociais poderia otimizar a gestao de residuos e gerar beneficios sociais e ambientais.

Grafico 17 — Colaboragao com os clientes

A colaboracio com clientes pode visbilizar novas iniciativas sustontivels, promaovendo a reducdo ¢
O reaprovetaments de residisos

o PO

W Cenocarls odnimarde

I Dinconds parcalewnia

i RSO CONRDoios e e
¥ Corrocdn pursaimessis

P Uorrerdo kde—rnn

Fonte: Autoral.

A crescente demanda por solugdes ambientais foi reconhecida por unanimidade como

uma oportunidade para diversificacdo dos servicos da empresa. No contexto do
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Park Shopping, isso se traduz na necessidade de aprimorar o planejamento sustentavel,
garantindo que suas acdes sejam amplamente aplicadas e comunicadas ao publico. Para isso, o
engajamento dos visitantes deve ser fortalecido por meio de campanhas de conscientizagao

sobre sustentabilidade e reciclagem.

Grifico 18 — Oportunidade de diversificar os servigos
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Fonte: Autoral.

Embora o shopping ja esteja alinhado a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS)
e a legislacdo distrital, desafios como a falta de segregagdo visivel de residuos em areas
publicas e a necessidade de tecnologias mais avangadas (como biodigestores e sistemas de
monitoramento de residuos), ainda precisam ser superados. Além disso a pesquisa identificou
limitagdes no estudo, como a falta de contato direto com a administragdo do shopping, a
escassez de informagdes detalhadas no relatério de sustentabilidade e a baixa taxa de
respostas no questionario. Esses fatores evidenciam a importancia de estudos futuros que

possam aprofundar a anélise por meio de entrevistas diretas e uma amostragem mais ampla.

Em conclusdo, as oportunidades identificadas evidenciam que o Park Shopping tem
um ambiente favoravel para expandir suas praticas sustentiveis, fortalecer parcerias e
diversificar seus servi¢os. No entanto, para maximizar seu impacto, ¢ essencial aprimorar a
comunicacao interna e externa sobre suas iniciativas, assim como investir em infraestrutura
para a separacdo e reaproveitamento de residuos e ampliar a colaboragdo com stakeholders.
Dessa forma o empreendimento pode consolidar sua posi¢do como referéncia em
sustentabilidade, contribuindo de maneira significativa para um futuro mais responsavel e

alinhado aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
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4.4.5 Ameacas (Threats)

Os resultados apontam que a empresa enfrenta desafios significativos em relagdo a
legislagao ambiental, destinagdo de residuos, concorréncia no setor e adaptacdo a exigéncias
regulatorias. Essas ameagas exigem uma abordagem estratégica para minimizar riscos € a
grande maioria percebe as alteragdes na legislacdo como um risco real, seja pela necessidade
de investimentos para adaptacdo ou pelo impacto nos custos operacionais. Isso sugere que a
empresa pode nao estar totalmente preparada para responder rapidamente a mudancas
regulatorias. Essa andlise também serve para o Park Shopping, pois pode precisar se adequar a

exigéncias mais rigorosas sobre reciclagem e destinagdo de residuos.

A grande maioria (76,9%) concorda totalmente que mudancas na legislagio podem
impor restricdes ou aumentar custos, ao passo que apenas 7,6% discordam. Isso sugere que a
empresa precisa monitorar de modo constante a legislacdo e investir em conformidade

regulatdria para evitar impactos negativos.

Grafico 19 — Mudancas na legislagdo ambiental
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Fonte: Autoral.

Cerca de 73,1% concordam totalmente que barreiras regionais dificultam a destinacao
adequada dos residuos, o que pode comprometer a eficiéncia dos servicos. Isso pode indicar

limitagdes na infraestrutura local ou desafios logisticos que precisam ser superados.
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Grafico 20 — Barreiras regionais
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Fonte: Autoral.

Apesar de 52% concordarem que a concorréncia impacta a captacdo de contratos e a
sustentabilidade financeira, 16% discordam totalmente e 16% nao t€m opinido definida. Isso
mostra que, embora a concorréncia seja um fator relevante, pode nao ser um problema critico
para todos os respondentes. Isso pode variar conforme a posi¢ao da empresa no mercado e sua

diferenciagdo competitiva.

Mesmo que mais da metade reconheca o impacto da concorréncia, cerca de um tergo
dos respondentes ndo v€ a concorréncia como um problema critico. Isso pode indicar que
mais da metade reconhece o impacto da concorréncia, cerca de um tergco dos respondentes nao
vé€ a concorréncia como um problema critico. Isso pode trazer um mercado competitivo, mas
com oportunidades. Exemplo: o Park Shopping enfrenta a necessidade de elevar seus padroes
de sustentabilidade para manter sua atratividade no mercado. Ambas as situagdes exigem
investimentos estratégicos e adogdo de praticas sustentaveis para garantir vantagem

competitiva.

Grafico 21 — Concorréncia no setor ambiental
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Assim como no primeiro ponto, 73,1% concordam totalmente que a constante
mudancga nas exigéncias regulatorias representa um desafio para a empresa. Esse dado reforca

a necessidade de estratégias continuas para adaptacao e conformidade legal.

A maioria vé€ as constantes mudancas nas regulamenta¢des como um problema, o que
pode trazer dificuldade em acompanhar novas exigéncias, falta de planejamento estratégico
para conformidade regulatéria, necessidade de maior flexibilidade operacional para
adaptagdes rapidas. Essa perspectiva para o Park Shopping pode ser abordada com a falta de
conscientizacdo dos visitantes pode impactar negativamente a separacao correta dos residuos,
tornando mais dificil atender as exigéncias regulatdrias e aumentar a eficiéncia do sistema.

Campanhas educativas e infraestrutura aprimorada podem mitigar esse problema.

Grifico 22 — Evolucgao nas exigéncias regulatorias
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Fonte: Autoral.

As principais ameagas identificadas giram em torno da regulamentagdo ambiental e
das dificuldades operacionais na destinagdo de residuos. A concorréncia € percebida como
uma ameaga, mas ndo de forma unanime. Para mitigar esses riscos, a empresa pode investir
em compliance ambiental, fortalecer sua logistica e buscar diferenciagdo no mercado para se

destacar da concorréncia.

Por um lado os pontos fortes e as oportunidades demonstram o potencial do
Park Shopping em consolidar-se como referéncia em sustentabilidade, por outro as ameagas e
fraquezas evidenciam areas que demandam maior aten¢do e investimento estratégico. Assim,
o aprimoramento da infraestrutura, o engajamento do publico e a busca por inovagdo sio
aspectos essenciais para garantir que o shopping continue a evoluir como um modelo de

gestao sustentavel no setor.
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4.4.6 Planejamento e Sustentabilidade

Os resultados mostram que a empresa tem um compromisso com a sustentabilidade,
mas ainda ha desafios na definicdo de metas claras, monitoramento de indicadores e

estruturacao de planos sustentaveis.

Grafico 23 — Metas claras
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Fonte: Autoral.

Embora a maioria reconheca a existéncia de metas, quase um ter¢o dos respondentes
ndo vé essas metas como bem definidas. Isso pode indicar falta de comunicagao interna sobre
as estratégias ambientais, metas genéricas, sem objetivos concretos € mensuraveis e

dificuldade na implementacao e no acompanhamento dessas metas.

Grafico 24 — Indicadores de desempenho
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Fonte: Autoral.

Apesar de a maioria concordar que ha monitoramento, quase 27% afirmam que ele ndo
ocorre regularmente. Isso sugere falta de padronizagdo no acompanhamento de dados
ambientais, indicadores ndo sdo acessiveis ou divulgados internamente e dificuldade na coleta

e analise de dados, comprometendo a tomada de decisoes.
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Grifico 25 — Planejamento estruturado
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Fonte: Autoral.

A maioria reconhece a existéncia de um planejamento, mas a discordancia de 26,9%
sugere que ha lacunas na implementacao. Possiveis motivos incluem planos sustentaveis ndo
sao amplamente aplicados na rotina da empresa, falta de envolvimento dos funciondrios na

execuc¢ao dessas praticas, necessidade de maior investimento em novas solugdes sustentaveis.

Grafico 26 — Comprometimento estratégico sustentavel
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Fonte: Autoral.

A maioria percebe a lideranca da empresa como engajada com a sustentabilidade, o
que ¢ um ponto positivo. No entanto, a existéncia de quase 23% que ndo reconhecem esse
compromisso pode indicar falta de envolvimento ativo da gestdo no dia a dia da empresa,
pouca visibilidade das agdes sustentaveis implementadas e falta de incentivos para que

funcionarios adotem praticas sustentaveis.

O Park Shopping possui um compromisso com a sustentabilidade, mas enfrenta
desafios na definicdo de metas claras, monitoramento de indicadores e estruturacdo de planos
sustentaveis. Para consolidar uma imagem sustentavel, melhorar a eficiéncia e reduzir

impactos ambientais, garantindo competitividade no mercado, o shopping pode adotar
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algumas estratégias, como definir metas ambientais mais concretas e mensuraveis; melhorar o
monitoramento e divulgacdo dos indicadores de sustentabilidade; tornar o planejamento
sustentavel mais estruturado e aplicavel na rotina da empresa; e fortalecer o compromisso da

gestdo com praticas sustentaveis, promovendo maior engajamento interno e externo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O gerenciamento de residuos soélidos do Park Shopping representa uma iniciativa
desenvolvida e alinhada aos principios fundamentais da sustentabilidade, destacando-se como
um exemplo positivo de preservagdo ambiental e responsabilidade socioecondmica. A adogao
de praticas como a compostagem de residuos organicos e o envio de materiais recicldveis ao
Centro de Triagem de Residuos (CTR) demonstra o comprometimento do empreendimento
com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) e os principios da economia
circular. A¢des complementares, como a coleta de tampinhas plasticas e lacres para o projeto
“Pata na Tampa DF”, reforgam o impacto social gerado por essas iniciativas, unindo a

preservagdo ambiental a um propoésito humanitario.

Este estudo reforca a relevancia de grandes empreendimentos, como o Park Shopping,
na incorporagdo dos trés pilares da sustentabilidade: ambiental, social e de governanca. Ao
adotar uma gestao corporativa responsavel, o shopping ndo apenas cumpre exigéncias legais,
mas também promove transformagdes significativas nas comunidades em que esta inserido. A
capacidade de unir eficiéncia operacional e impacto social confere ao Park Shopping uma
posicdo de destaque, consolidando-o como referéncia no setor empresarial em praticas

sustentaveis e inovadoras.

Contudo, apesar dos avancgos alcancados, o Park Shopping enfrenta desafios relevantes
que precisam ser abordados para potencializar os resultados de sua gestdo de residuos. A
auséncia de segregacdo visivel de residuos em éareas publicas compromete tanto a eficiéncia
do sistema quanto o engajamento do publico. Para superar essa limitagdo, a implementagado de
lixeiras coloridas e sinalizadas, associadas a campanhas de educagdo ambiental direcionadas
aos visitantes, € uma estratégia crucial. Além disso hd o investimento em tecnologias de
ponta, como biodigestores para o tratamento de residuos organicos, sistemas de
monitoramento e rastreamento de residuos, bem como a ampliagdo de parcerias com
cooperativas de reciclagem podem elevar a eficiéncia das praticas atuais, promovendo um

impacto ainda mais expressivo.

As praticas do Park Shopping evidenciam um alinhamento consistente com a Politica
Nacional de Residuos Solidos (PNRS) e a legislagdo distrital, colocando-o como um modelo
de conformidade e inovagdo no contexto do Distrito Federal. No entanto a superagdo das
barreiras existentes € essencial para que o empreendimento alcance um novo patamar de

exceléncia. A criagao de programas que fomentem o engajamento continuo dos stakeholders
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internos ¢ externos, aliados a uma infraestrutura mais avangada e conectada as necessidades
ambientais contemporaneas, ¢ indispensavel para consolidar seu papel de lideranca na area de

sustentabilidade empresarial.

Este estudo enfrentou algumas limitagdes que impactaram a obtencdo de dados mais
detalhados. A falta de contato direto com a administragdo do shopping restringiu o acesso a
informagdes estratégicas sobre o gerenciamento de residuos. Além disso o relatorio de
sustentabilidade disponivel apresentou poucos detalhes sobre o tema. Outro desafio foi a
baixa taxa de respostas no questionario aplicado, o que limitou uma analise mais abrangente
da percepcdo dos frequentadores e colaboradores do shopping sobre suas praticas

sustentaveis.

Apesar dessas limitagdes, as respostas obtidas no questionario indicaram que ha
reconhecimento positivo das praticas sustentdveis adotadas pelo shopping, além disso
apontaram oportunidades de melhoria, especialmente no que diz respeito a transparéncia das

informagdes e ao engajamento do publico na separacao correta dos residuos.

Para estudos futuros, recomenda-se uma abordagem mais ampla, incluindo entrevistas
diretas com gestores do shopping, andlise aprofundada dos impactos econdmicos da gestao de
residuos e uma amostragem maior de participantes em pesquisas € questionarios. Dessa
forma, sera possivel obter uma visdo ainda mais precisa sobre os desafios e oportunidades na

implementagdo de praticas sustentdveis em empreendimento desse porte.

Em conclusdo, o Park Shopping j4 se destaca como um exemplo de inovacdo e
responsabilidade no gerenciamento de residuos solidos, refletindo um compromisso claro com
o desenvolvimento sustentavel. No entanto, ao investir na melhoria continua de suas praticas,
na conscientizagdo do publico e na ampliacdao de tecnologias sustentdveis, o empreendimento
tem o potencial de superar seus desafios, inspirar outros centros comerciais e contribuir de
forma decisiva para a constru¢ao de um futuro mais sustentavel e responsavel. Seu modelo de
gestdo ndo ¢ apenas um reflexo das exigéncias atuais, mas também uma visdo estratégica que

posiciona o shopping como um agente transformador no século XXI.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

Este questionario faz parte de uma pesquisa académica sobre a gestdo de residuos
solidos, para identificar desafios, oportunidades e percepgoes de profissionais e estudantes da
area. As informagdes coletadas serdo utilizadas exclusivamente para fins cientificos no

desenvolvimento de um Trabalho de Conclusao de Curso (TCC).

Sua participagdo ¢ fundamental e suas respostas serdo tratadas de forma anénima e

sigilosa. O tempo estimado para preenchimento ¢ de aproximadamente 5 minutos.

Agradeco sua colaboragao!

PARTE I: IDENTIFICACAO DO RESPONDENTE
1) Ja trabalhou com a gestiao de residuos solidos?
() Sim

() Nao

2) Qual o porte do municipio em que reside?
() Pequeno (até 50 mil)
() Médio (50 a 100 mil)

() Grande (maior que 100 mil)

3) Qual é o estado da Federacao em que reside?

4) Qual o tamanho da empresa em que trabalha ou trabalhou?
() Microempresa (até 9 funcionarios)

() Pequeno Porte (de 10 a 49 funcionarios)

() Médio Porte (de 50 a 99 funcionarios)

() Grande porte (100 ou mais funcionarios)



5) Qual é o seu género?
() Masculino
() Feminino

() Outro:

6) Qual é a sua idade?
() até 20 anos
() 21-30 anos
() 31-40 anos
() 41-50 anos
() 51-60 anos

() mais de 60 anos

7) Qual é a sua ocupaciao principal?
() Estudante de Graduagao

() Estudante de Pos-Graduagao

() Profissional da Area de Educagio
() Profissional da Area Ambiental

() Profissional do Setor do Comércio

() outros profissionais:




PARTE II: ESCALA LIKERT

Avalie as alternativas e indique o seu grau de concordancia com as afirmativas.

e 1 significa discordo totalmente.

e 5 significa concordo totalmente.

Secdo 1: Forgas (Strengths)

1.

2.

A empresa em que trabalho possui certificacdes ambientais.

A empresa em que trabalho utiliza tecnologias ou métodos eficazes

para otimizar a gestao de residuos.

A empresa em que trabalho garante a rastreabilidade e o descarte

adequado dos residuos.

A equipe da empresa em que trabalho recebe treinamentos regulares

sobre gestdo de residuos.

Secdo 2: Fraquezas (Weaknesses)

1.

A empresa enfrenta dificuldades significativas na coleta e destina¢do

final dos residuos, impactando a eficiéncia operacional.

A separagdo inadequada dos residuos gerados ¢ um desafio recorrente

para a empresa.

A falta de infraestrutura ou recursos internos limita a eficiéncia da

gestao de residuos.

Os processos internos apresentam falhas que dificultam a correta

triagem e destina¢do dos residuos.

Secao 3: Oportunidades (Opportunities)

1.

A empresa possui potencial para expandir seus servigos, incorporando

praticas como
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Secao 3: Oportunidades (Opportunities)

2.

Existem incentivos financeiros ou oportunidades de parcerias que

podem ser aproveitados para aprimorar a gestao de residuos.

A colaboragdo com clientes pode viabilizar novas iniciativas

sustentaveis, promovendo a redugdo e o reaproveitamento de residuos.

A demanda crescente por solugdes ambientais cria oportunidades para

a diversificacdo dos servicos oferecidos pela empresa.

Secdo 4: Ameacas (Threats)

1.

Mudancas na legislagio ambiental podem impor restrigdes

operacionais ou aumentar os custos da empresa.

Barreiras regionais dificultam a destinacdo adequada dos residuos,

comprometendo a eficiéncia dos servigos.

A concorréncia no setor de gestdo de residuos solidos impacta a

captacao de contratos e a sustentabilidade financeira da empresa.

As exigéncias regulatdrias em constante evolucdo representam um

desafio para a adaptagdo e conformidade da empresa.

Secdo 5: Planejamento e Sustentabilidade

1.

A empresa possui metas claras para aprimorar a gestao de residuos e

reduzir impactos ambientais.

Indicadores de desempenho, como taxas de reciclagem e reducdo de

residuos destinados a aterros, sdo regularmente monitorados.

Hé um planejamento estruturado para a implementacao ou amplia¢ao

de praticas sustentaveis na empresa.

A gestdo da empresa estd comprometida com a adogdo continua de

estratégias para otimizar a sustentabilidade dos servigos prestados.
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