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ORIENTACOES PARA BIBLIOTECAS SOBRE SERVICOS
DE INFORMACAO PARA USUARIOS COM ALTAS HABILIDADES

RESUMO

O presente estudo tem como objetivo analisar os produtos e servigos oferecidos pelas
bibliotecas para usuarios com altas habilidades, buscando compreender suas especificidades e
contribuicdes para o aprendizado. Para estruturar a pesquisa, foram definidos um objetivo
geral, analisar os produtos e servicos disponiveis para usuarios com altas habilidades, visando
compreender sua adequacao as necessidades informacionais desse publico e dois objetivos
especificos, a identificacdo de produtos e servicos informacionais que favorecem a
aprendizagem nessas bibliotecas e a caracterizagdo de documentos que abordam esse
atendimento especializado. Dessa forma, o estudo pretende ampliar o conhecimento sobre
estratégias e recursos que podem aprimorar a experiéncia desses usuarios no ambiente
bibliotecario. Metodologicamente, esta pesquisa € de natureza qualitativa e descritiva. A
técnica de coleta utilizada foi o levantamento bibliografico, e dessa forma, foram incluidos na
pesquisa documentos de diversas bases de dados nacionais e internacionais. Como resultados,
foram tragos servicos e produtos que evidenciam o papel da biblioteca na mediacdo da
informacao e no atendimento de individuos com altas habilidades, mostrando a importancia
dos servicos de referéncia, que oferecem entre outras coisas, capacitacbes sobre o
funcionamento da mesma, bases de dados e ferramentas de pesquisa avangadas.

Palavras-chave: Altas Habilidades; Superdotacéo; Biblioteca; Servicos de Informacao.



GUIDELINES FOR LIBRARIES ON INFORMATION SERVICES FOR USERS
WITH HIGH ABILITIES/GIFTEDNESS

ABSTRACT

The aim of this study is to analyze the products and services offered by libraries to users with
high abilities, seeking to understand their specificities and contributions to learning. To
structure the research, a general objective, two specific objectives and three main topics were
defined and subdivided to deepen the investigation. The specific objectives include the
identification of information products and services that favour learning in these libraries and
the characterization of documents that address this specialized service. In this way, the study
aims to expand knowledge about strategies and resources that can improve the experience of
these users in the library environment. The study is based on the contributions of Renzulli
(1986), Renzulli and Reis (2014), Rangni and Costa (2011), Virgolim (2021), among others.
Methodologically, this research is qualitative and descriptive in nature, which, according to
Creswell (2021), focuses directly on the research problem, seeking effective procedures and
strategies to find solutions. In addition, this is exploratory research (Moreira and Caleffe,
2006) and (Martins, 2004). The exploratory approach enables a greater understanding of the
problem and directs future research in the area. At the same time, Uwe Flick (2009) points out
that qualitative research aims to interpret social phenomena from the context in which they
occur, favoring an in-depth analysis of the relationship between libraries and gifted users.
The collection technique used was a bibliographic survey, which included documents from
various national and international databases including SciElo, Google Scholar, Periddico da
Capes, Oasis BR, BDTD, Elis and also Brazilian laws such as the LDB and IFLA. As a result
of this research, it can be concluded that assisting users with high abilities requires qualified
mediation, assessment of specific needs and the training of librarians. In addition, it is
essential to offer reference services and develop information competences to promote the
autonomous and effective use of library resources.

Keywords: High Ability; Gifted; Library; Information Services.
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1. INTRODUCAO

Através desse estudo, busca-se compreender o contexto das altas habilidades e
superdotacdo (AH/SD) e as orientagcfes para o atendimento desses individuos nas bibliotecas.
De acordo com a teoria dos trés anéis de Renzulli e Reis (2014), as altas habilidades se
caracterizam por trés coeficientes, o indice de habilidades acima da média, 0 empenho em
realizar tarefas e a criatividade que em conjunto fazem parte do modelo proposto por Renzulli
(2014). Ainda de acordo com Renzulli (1988) e Virgolim (2021), altas habilidades sé&o
definidas pela superdotacdo que € caracterizada por fatores genéticos e talento que é
impulsionado pelo ambiente.

O termo altas habilidades e superdotacdo sdo considerados sinénimos, resultado de
debates ao longo dos anos para definir a nomenclatura mais adequada para descrever pessoas
com essas caracteristicas. No entanto, segundo Rangni e Costa (2011), a falta de consenso
sobre a terminologia tem impactado negativamente o atendimento educacional desses
individuos, especialmente na fase adulta, dificultando a implementacdo de estratégias
apropriadas para suas necessidades. Para fins deste estudo, serd utilizado o termo altas
habilidades como denominacédo unificada dos dois conceitos abordados.

Com isso em mente, € fundamental compreender quais servigos e produtos de
informacdo podem atender as necessidades informacionais de pessoas com altas habilidades.
Nesse contexto, a biblioteca desempenha um papel essencial como recurso estruturante para
essa tarefa. Antes vista apenas como um local de armazenamento de livros, hoje se consolida
como uma ferramenta fundamental para a disseminagdo do conhecimento, oferecendo suporte
a diversos publicos e promovendo o acesso a informacéo de forma ampla e inclusiva.

Com base nessa afirmacdo e visando ampliar os servicos da biblioteca para alcancar
individuos com altas habilidades, este trabalho propde argumentos fundamentados na revisdo
de literatura que destacam a mediacdo de informac6es para esse publico. Dessa forma, busca-
se demonstrar o papel da biblioteca como mediadora do conhecimento, favorecendo o acesso

e a disseminacédo da informacao para pessoas com altas habilidades.

1.1 Problema de pesquisa



A inclusdo e acessibilidade da informacdo sdo principios fundamentais para o
funcionamento das bibliotecas, que devem atender as necessidades diversificadas de seus
usuarios. No entanto, individuos com altas habilidades ainda enfrentam desafios na obtencédo
de conteudos que estimulem seu potencial intelectual e satisfacam suas demandas
informacionais especificas. Diante desse contexto, € essencial compreender quem Sao esses
usuarios, suas caracteristicas e necessidades, para que as bibliotecas possam desenvolver
produtos e servicos adequados a essa audiéncia. Considerando tais pressupostos, essa
pesquisa busca responder a seguinte pergunta: Quais diretrizes caracteristicas de produtos e
servicos para atender adequadamente em bibliotecas usuarios com altas habilidades?

1.2 Objetivos

Diante da necessidade de atender de forma qualificada os individuos com altas
habilidades, as bibliotecas desempenham um papel essencial na oferta de produtos e servicos
que favorecam o acesso a informacéo e a aprendizagem desse publico. No entanto, ainda ha
lacunas no desenvolvimento de estratégias eficazes voltadas a esses usuarios, tornando
fundamental uma analise aprofundada sobre as préaticas existentes e as possiveis melhorias a
serem implementadas.

Portanto, este estudo tem como objetivo geral analisar os produtos e servicos
disponiveis para usuarios com altas habilidades principalmente em bibliotecas escolares e
universitarias, visando compreender sua adequacdo as necessidades informacionais desse
publico. Para isso, busca-se atender os seguintes objetivos especificos:

e Identificar os servicos e recursos informacionais destinados a aprendizagem no
contexto das bibliotecas;
e Caracterizar 0s produtos e servicos identificados;

A partir dessa investigacao, pretende-se contribuir para o aprimoramento das préaticas
bibliotecarias, garantindo um suporte mais eficaz e inclusivo para individuos com altas
habilidades.

1.3 Justificativa

Com essa pesquisa se busca solucbes para um problema que, por conta de mitos e

explicacbes equivocadas, como serd citada a partir da pagina 16, tornou-se algo quase



invisivel no pais. Esse problema é o atendimento a usuarios com superdotacdo em bibliotecas
brasileiras. O esforco da pesquisa também serve para esclarecer dividas pessoais sobre 0s
problemas enfrentados pelos superdotados e derrubar supostos paradigmas criados para
exemplificar esse grupo.

Também busca-se ampliar o diadlogo nos estudos da biblioteconomia, levando a
atencdo para produtos e servicos da biblioteca que abordem conhecimentos pertinentes que
auxiliem pessoas com altas habilidades. Além disso, o estudo propGe identificar, descrever e
analisar lacunas nesse ambito, auxiliando assim na ampliacdo do atendimento a sociedade e
das pesquisas bibliotecondémicas para publicos diversos.

A justificativa para este projeto se da pela necessidade urgente de adaptar os espacos
de informagdo as demandas de individuos com altas habilidades, garantindo que tenham
acesso a recursos gque promovam seu desenvolvimento intelectual e social. A falta de
diretrizes claras e servicos especificos voltados a esse puablico torna essencial uma
investigacdo aprofundada sobre praticas inclusivas e estratégias de mediacdo da informacéo.
Dessa maneira, esta pesquisa ndo apenas busca evidenciar a relevancia da biblioteca como um
espaco acessivel e estimulante, mas também visa estabelecer diretrizes para que instituicdes
bibliotecarias possam desempenhar um papel mais ativo e eficiente na formacao e no suporte

de pessoas com altas habilidades.



2. REVISAO DE LITERATURA

Para a revisdo de literatura, foram propostos trés tépicos: a superdotacao, a biblioteca
e o0s servigos de informacdo. Esses topicos fundamentais sustentam esta pesquisa,
proporcionando uma base sélida para a construgdo dos argumentos da discussdo. Para a
revisdo de literatura, foram selecionados documentos que abordam essas temaéticas,
garantindo um aprofundamento necessario para compreender a relagdo entre o publico
superdotado e 0 acesso a informacéo.

Para atender aos topicos escolhidos, foram utilizados subtdpicos que sustentam o
corpo da pesquisa e contribuem para a interligagdo das ideias ao tema principal. O objetivo
principal do estudo é analisar produtos e servicos de informacao oferecidos pelas bibliotecas,
com o intuito de auxiliar usuarios com superdotacdo no uso desses recursos para suas
pesquisas.

Para sustentar a revisdo de literatura foram empregados artigos nacionais,
internacionais, diretrizes brasileiras e internacionais para que, assim, fosse possivel analisar as
diversas percepgdes de variadas areas e compreensdes sobre 0 assunto.

Os autores utilizados nas pesquisas sao em geral classicos na literatura relacionada a
superdotacdo, como € o caso de Renzulli (1986), que é conhecido na area por criar o0 modelo
dos trés anéis que explica algumas caracteristicas que classificam a superdotacdo, trazemos
também outros classicos, como é o caso de Virgolim (2021) que publicou um artigo falando
sobre as sete caracteristicas e vulnerabilidades do superdotado.

Também foram incluidos na pesquisa autores que tratam, mais recentemente, de altas
habilidades no Brasil, como é o caso de Faveri e Heinzle (2019) que publicaram um artigo
intitulado: Altas habilidades: politicas visiveis na educacdo dos invisiveis na Revista
Educacéo.

Na area da psicologia foi selecionado um artigo de Miranda-Galvao e Fleith (2024) em
que as autoras falam sobre a atuacdo do psicdlogo no atendimento de alunos com
superdotacdo, nesse artigo € possivel notar a presenca de um servico oferecido aos
superdotados, que é o atendimento psicoldgico a estudantes com altas habilidades e suas
familias, durante a época de recessdo do atendimento presencial. Tal atendimento tinha como
objetivo ajudar esses estudantes e suas familias a compreenderem suas préprias dificuldades e
assim atender aqueles que precisam de auxilio, que muitas vezes ndo sdao compreendidos em

suas especificidades.



Para abordar as defini¢fes de altas habilidades foi selecionado o artigo de Rangni e
Costa (2011) que fala sobre como os termos foram definidos e como tais definicOes deste
artigo influenciam ainda hoje o atendimento de pessoas com altas habilidades.

Relacionando as altas habilidades ao auxilio para os usuérios com essa condicéo,
foram encontrados artigos internacionais que identificaram lacunas na forma como eles
compreendem o préprio aprendizado. Os artigos analisados também mencionam diversos
produtos e servicos de informacgdo que auxiliam 0s estudantes em suas pesquisas, tanto no
desenvolvimento de projetos académicos quanto na superacdo de dificuldades e lacunas
informacionais.

No contexto brasileiro, foram encontradas algumas diretrizes que serdo utilizadas na
pesquisa. Uma dessas diretrizes foi a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional - LDB
(Brasil, 1996), na qual cita em alguns de seus artigos o atendimento ao publico com altas
habilidades.

Além da tematica das altas habilidades, o estudo também busca aprofundar o tema
biblioteca, explorando conceitos, funcbes e inclusdo. Esse subtopico evidencia o papel da
biblioteca no atendimento aos usuérios, incluindo aqueles com necessidades especiais e
apresentam os produtos e servicos oferecidos para esse publico, pois, segundo a FEBAB
(2017), as bibliotecas sdo espacos inclusivos e politicamente neutros para que as pessoas
possam reunir-se e organizar-se. Nesse trabalho serdo abordados alguns tipos de bibliotecas,
sdo elas escolares publicas e universitarias.

Ao abordar os tipos de servigos e diretrizes tragos nessa revisao de literatura e nos
resultados, é preciso que se compreenda as diferencas entre os tipos de bibliotecas que seréo
citadas no trabalho e algumas diretrizes que auxiliam no atendimento de algumas delas.

Primeiramente para a biblioteca escolar sera usada a definicdo de Dias de Macedo
(2005), segunda ela, [“A biblioteca escolar propicia informagao e ideias fundamentais para o
secesso de seu funcionamento na atual sociedade — baseada na informacdo e no
conhecimento. ” (DIAS MACEDO, 2005, p. 167).

Para a biblioteca publica foi extraido do Manifesto da IFLA (2002) que [“A biblioteca
publica é o centro local de informag&o, disponibilizando todo tipo de conhecimento e informagéo aos
seus usuarios.” (MANIFESTO DA IFLA, 2022, p. 1).



Outra biblioteca identificada na pesquisa, foi a biblioteca universitaria que segundo
Gongalves de Souza; Mayrinck (2017) “as bibliotecas universitarias como espagos que
expressam as concepcOes sobre as politicas de ensino, ciéncia e tecnologia em curso nos
diferentes contextos das politicas governamentais.” (Gongalves de Souza; Mayrinc, 2017, p.
2)

A partir da revisao de literatura buscou-se identificar como os produtos e servigos das
bibliotecas podem contribuir no auxilio da aprendizagem de pessoas com necessidades
especificas, tem como foco principal individuos com altas habilidades.

A Figura 1 apresenta um diagrama conceitual que organiza as principais dimensdes
envolvidas no atendimento de usudrios com altas habilidades em bibliotecas escolares e
publicas. Distribuido em trés grandes eixos: Superdotacdo, Biblioteca e Servicos de
Informagdo. O esquema relne termos-chave, conceitos tedricos, praticas de inclusdo,
diretrizes legais e referenciais bibliograficos relevantes. Essa representacdo visual contribui
para uma compreensdo mais sistémica do papel da biblioteca no suporte educacional a esse
publico, oferecendo subsidios para politicas mais sensiveis, praticas pedagdgicas qualificadas

e servicos informacionais direcionados as suas necessidades especificas.

Figura 1 - Diagrama conceitual sobre superdotacédo, bibliotecas e servicos de informacéao



Orientacoes para as bibliotecas sobre servicos de

informacdo para usuarios com altas
habilidades/superdotacao

Servigos de
(SUP3fd0t395° ) (M—( informagao )

Conceitos e
funcdes

Servigos e
m Conceituagdes produtos

* FERMANDES, Ana®
MELO Magndlia
(2018)

Atendimento e
Termos e auxilio
conceitos

+ FORSTER, Bridget

Contexto
brasileiro

Leis e

(2020) diretrizes
» GALVAO,
« RANGNI Dominique; FLEITH
v = CASTRO,
R ire; Denise (2024 i
e . Y Marcelo; BRITO, cg:gn, Amir « DAMIAN, Leda; + DUDZIAK Elisabet
. Tatiana (2023) (2015) SILVA, Rafaela Carolina h
(2011) Manal; BISHOP, « MEC (2022) ABREU
o LI L, Kay (2000) « TATTO, Enio Patricia: Pl Ll
Angela (2021) + GRABOYES, Allana ‘ : Jodo (2022) = CAMPELLO,
5 (2023) i
- mouLLe (2007) . PRESIDENCIA DA pAIAS. « BELLUZZO, R.C.B; Bernadete (2003)
. + CHEUNG, Ruby; Ty e MACEDO, N,D (1993)
HUI, Anna; (atualizada em Bende; (2%2_”

2023)

CHEUNG Alan C. K
(2020)

Fonte: Elaborado pela autora (2025)

Além dos temas superdotacéo e biblioteca, 0 mapa também incluiu o topico servicos e
produtos da informacdo, que séo instrumentos fundamentais para a realizacdo da pesquisa.

Seguindo com a fundamentacdo tedrica, Cunha e Cavalcanti (2008) conceituam
“produtos” como resultantes de processos e acdes. Ja em relacdo aos servigos de informagao,
Lima dos Santos (2022) os define como “uma experiéncia vivenciada, uma transacdao cujo
objetivo nao esta (necessariamente) associado a transferéncia de um item”, destacando seu
carater imaterial e relacional. Complementando essa perspectiva, a mesma autora aponta que
“servigos” se configuram como relagdes de consumo e troca de bens, nas quais o usudrio nao
obtém a posse exclusiva daquilo que foi adquirido, reforcando a ideia de intangibilidade que
caracteriza os servicos de informacao.

Nesse contexto, 0 mapa conceitual elaborado teve como objetivo principal a sele¢do
criteriosa de fontes e autores que pudessem sustentar teoricamente o problema de pesquisa
proposto, contribuindo para um embasamento sélido nas discussfes desenvolvidas ao longo
do trabalho.



O trabalho busca orientacGes para as bibliotecas, sejam elas publicas, universitarias,
escolares e comunitérias, trazendo também diretrizes brasileiras elaboradas para o
atendimento de usuarios com condigdes e transtornos, porém, focando em individuos com

altas habilidades.

2.1 Altas habilidades

Os termos altas habilidades e superdotacdo, atualmente utilizados de forma
complementar, tém sido objeto de diversos debates no campo educacional, como aponta
Virgolim (2021). A autora reune reflexdes de diferentes estudiosos que discutem as
semelhancas e distin¢Bes entre essas nomenclaturas, especialmente no que se refere as origens
genéticas e as influéncias ambientais. Segundo Virgolim (2021), com base em Renzulli
(1988), a superdotacéo esta relacionada a fatores genéticos. Contudo, a propria autora defende
que os dois termos podem ser compreendidos como equivalentes, sendo que a superdotacao
envolve caracteristicas genéticas e de personalidade, enquanto as altas habilidades estdo
associadas a aspectos desenvolvidos a partir do ambiente em que o individuo esta inserido.

Ainda trazendo os conceitos apontados por Virgolim (2021) com base em Renzulli
(1988), o ser com superdotacdo traz essa condicdo, que provém da genética, condi¢cdo ou
através da hereditariedade. Para a autora, tais individuos com essas condigdes possuem
habilidades acima da média que desenvolvem a partir de estimulos oriundos do ambiente em
que vivem tal como familiar, educacional e cultural.

Segundo Virgolim (2021), os termos altas habilidades e superdotacdo séo
considerados sinbnimos no contexto educacional. Nesta pesquisa, ambos serdo tratados como
equivalentes, sendo adotada a expressdo altas habilidades. Embora compartilnem semelhancas
e apresentem algumas distin¢des conceituais, 0 uso conjunto dos termos se faz necessario para
sustentar explicacdes posteriores e garantir consisténcia na abordagem da tematica.

A adocdo dos termos relacionados as altas habilidades e superdotacdo € resultado de
diversas discussdes sobre suas definicdes e vinculos conceituais com talento e dotacdo, como
exemplificam Rangni e Costa (2011). Segundo as autoras, talento e dotacdo sdo conceitos
inter-relacionados: a dotacdo refere-se ao saber em sua forma potencial, enquanto o talento
diz respeito ao desenvolvimento das habilidades a partir desse saber, o que implica a presenga

de estimulos e oportunidades que favorecam tal manifestacéo.



A definicdo de superdotacdo varia entre diferentes paises, especialmente na Europa,
onde diversos termos foram discutidos para caracterizar esse publico. De acordo com Rangni
e Costa (2011), essa diversidade terminoldgica reflete as distintas abordagens adotadas
internacionalmente. Segundo Alencar e Fleith (2001), diferentes paises adotam expressdes
variadas para se referir a individuos superdotados, refletindo nuances culturais e educacionais.
Na Australia, por exemplo, ¢ comum o uso do termo “alunos mais capazes”; na China, opta-se
por "supernormal”; enquanto na Indonésia prevalece a expressdo “criangas excepcionais”. Em
Portugal, utiliza-se “sobredotados”, nos Estados Unidos “dotado”, e em diversos outros
contextos internacionais sdo recorrentes denominagdes como “mais capazes”’ ou “altamente
capazes”.

Se tratando da Europa, foi de la que surgiu o termo altas habilidades. De acordo com
Guenther (2000), o termo “altas habilidades” foi utilizado no Brasil a partir do termo "High
Ability", empregado pelo Conselho Europeu. O termo "High Ability" foi traduzido para o
portugués como ‘“‘capacidade alta, elevada”, que foi entdo adaptado para “altas habilidades”.
No Brasil, a discussdo sobre o melhor termo para classificar pessoas com altas habilidades
teve inicio em 1929, quando Kaseff (1931) cunhou a expressdo “super-normaes”. Segundo
Rangni e Costa (2011), esse debate tem se aprofundado ao longo dos anos, buscando um
consenso terminologico mais adequado para definir esse publico

Segundo Rangni e Costa (2011) apesar de os esforcos para classificar pessoas com
altas habilidades, todas essas classificacbes de forma concreta em termos de atendimento
educacional dificultam o apoio que esses individuos recebem, pois, principalmente no Brasil,
ainda ha uma discrepancia no entendimento do que é uma pessoa superdotada e quando se
refere a individuos adultos que nunca receberam atendimento na infancia esse numero ¢ ainda
maior.

Outra barreira que compromete o atendimento adequado a pessoas com altas
habilidades sdo os estereodtipos. No artigo de Antipoff e Campos (2010), sdo apresentados oito
mitos que contribuem para a construcdo dessas percepcdes equivocadas e que ja foram
contestados por diversos autores. Esses mitos impactam a forma como individuos
superdotados sdo reconhecidos e atendidos, dificultando a implementacdo de estratégias
educacionais adequadas. Sdo eles:

Mito 1 — A pessoa com altas habilidades destaca-se em todas as areas do curriculo
escolar (Antipoff e Campos, 2010, p. 305): é um mito que pessoas com altas habilidades

sempre se destacam em todas as disciplinas escolares e sempre é o melhor aluno da turma.



Também é conhecido como aquele aluno que sempre quer saber mais do que 0s outros, ndo
deixa o professor dar sua aula e ndo para de caminhar pela sala deixando muitas vezes seus
colegas irritados com suas agoes.

Mito 2 — Todo individuo superdotado tem um QI elevado (Antipoff e Campos, 2010,
p. 305): pessoas com altas habilidades nem sempre apresentardo um QI elevado pois de
acordo com parte da literatura, algumas pessoas podem apresentar caracteristicas como
autismo, ou dificuldades cognitivas que ndo necessariamente fazem com que se tenha um
quociente de inteligéncia acima da média. Mas sua superdotacdo pode se apresentar em
habilidades em diversas areas.

Sendo assim, nesse caso um individuo com altas habilidades pode ser alguém que tem
uma certa facilidade de fazer determinado trabalho ou resolver problemas do dia a dia com
mais facilidade e as vezes de uma forma que ninguém tinha pensado antes.

Mito 3 — A superdotacdo € inata ou € produto do ambiente social (Antipoff e Campos,
2010, p. 306): isso é um equivoco pois ndo é somente ambiente que faz com que uma pessoa
tenha superdotacdo, além disso, de acordo com Antipoff e Campos (2010) a inteligéncia
também ndo € somente uma caracteristica genética. Segundo autores da area a teoria mais
aceita atualmente é a de que se nasce com certo nivel de dotacdo que é desenvolvida ao longo
da vida caso haja incentivos e motivagfes necessarias.

Mas tal afirmacdo ndao anula a importancia do ambiente ou da passagem genética pois,
segundo Susana Pérez (2009), a superdotacdo pode ter influéncia pelo que ela determinou por
carga genética. Essa pode ser passada por outro individuo da familia que ndo necessariamente
tera as mesmas habilidades na mesma area de conhecimento.

Mito 4 — O individuo superdotado também é psicologicamente bem ajustado
(Antipoff e Campos, 2010, p. 306): para as autoras os individuos com altas habilidades nem
sempre apresentam um ajuste pleno e podem enfrentar dificuldades nos aspectos fisico e
psicologico. Essa constatacdo contribui para a desconstrucdo do mito de que pessoas
superdotadas sdo sempre bem-adaptadas. Muitas pessoas com altas habilidades apresentam
transtornos relacionados ao desenvolvimento da linguagem e racionamento, como o
transtorno do espectro autista e transtorno de deficit de aten¢do. Também por ndo entender
suas proprias habilidades e sofrerem com bullying por ser diferente, muitas pessoas com
superdotacédo/altas habilidades podem desenvolver depresséo e ansiedade.

Mito 5 — As criangas superdotadas se tornam adultos eminentes (Antipoff e Campos,

2010, p. 306): esse é outro equivoco que as autoras abordam em seu texto. Segundo as



autoras, para que uma pessoa desenvolva plenamente seu potencial, € fundamental que ela
receba estimulos adequados. Embora o ambiente desempenhe um papel importante no
processo de superdotacdo, ele, por si s6, ndo é suficiente para garantir o desenvolvimento
integral do individuo. E preciso uma juncdo de ambos para que haja maior possibilidade de
sucesso para uma pessoa com altas habilidades na fase adulta.

Mito 6 — As pessoas com altas habilidades provém de classes socioecondmicas
privilegiadas (Antipoff e Campos, 2010, p. 306): outro ponto que ja foi discutido por diversos
autores € a influéncia dos recursos financeiros no desenvolvimento de criancas com altas
habilidades. Ao citar argumentos presentes no Programa de Capacitagdo de Recursos
Humanos do Ensino Fundamental: Superdotacdo e Talento (Brasil, 1999), destaca-se que,
independentemente da disponibilidade de investimento financeiro, uma crianga superdotada
ainda pode alcancar um alto nivel de desempenho e se tornar um prodigio no futuro, ainda que
Sem 0S Mesmos recursos gque outra crianga em uma realidade distinta.

Para embasar esse argumento, é fundamental destacar que, independentemente dos
recursos financeiros disponiveis, o tutor da crianca deve buscar estratégias para que ela
reconheca seus proprios talentos e caracteristicas. Conforme apontado pelo Programa de
Capacitacdo de Recursos Humanos do Ensino Fundamental: Superdotacdo e Talento (Brasil,
1999), o acesso a informacgdes qualificadas é essencial para o desenvolvimento de criangas
com altas habilidades. Nesse sentido, as bibliotecas podem desempenhar um papel central ao
oferecer suporte a esses pais, proporcionando um espaco de aprendizado e consulta, ajudando-
0s a compreender a singularidade da crianca e a incentiva-la a explorar seu potencial. Mais
adiante, sera abordado como essas instituicbes podem ser aliadas nesse processo.

Mito 7 — Nao se deve identificar pessoas com altas habilidades (Antipoff e Campos,
2010, p. 307) outro mito que provoca a estereotipacdo dos superdotados segundo Antipoff
(2010) ¢ a resisténcia em identificar pessoas com altas habilidades, principalmente criancas.
Segundo as Leis de Diretrizes de Base do Brasil, criada em 1996 e atualizada em 2023, os
estados e municipios precisam trabalhar para que alunos sejam identificados, tanto na
educacdo basica como também superior LDB (BRASIL, 1996).

Mito 8 — As pessoas com altas habilidades ndo precisam de atendimento educacional
especial (Antipoff e Campos, 2010, p. 307) muitos acreditam que individuos superdotados
ndo necessitam de um atendimento educacional diferenciado, pois tudo seria facil para eles.
No entanto, a literatura aponta que é fundamental identificar essas criangas precocemente e

oferecer suporte adequado para garantir ndo apenas o desenvolvimento de seus talentos, mas



também seu bem-estar emocional e psicolégico. Pesquisas realizadas no Brasil indicam que,
apesar de iniciativas informativas, ainda hd uma visdo equivocada entre educadores sobre as
necessidades desse publico, reforcando a importéncia de estratégias educativas mais eficazes.

A organizagdo dos mitos ndo segue uma ordem de importancia, mas visa estruturar a
discusséo, relacionando-os a concepgdes corretivas apresentadas por outros autores e
contextualizando-0s com pesquisas mais recentes sobre o tema. Para além dos mitos citados
acima, nesta pesquisa, também foram abordados argumentos de autores sobre as
caracteristicas dos superdotados que foram encontradas durante o levantamento bibliogréfico.

As caracteristicas das altas habilidades foram elencadas por Virgolim (2021) em seu
artigo, algumas delas incluem: pensamento criativo, lécus de controle interno,
perfeccionismo, introverséo e extroverséo, assincronia e supersensibilidades (Virgolim, 2021,
p. 4-12). Segundo a autora, essas caracteristicas ajudam a explicar muitos dos
comportamentos observados em pessoas superdotadas, os quais podem dificultar o convivio
social com outras criancas e adultos, além de impactar significativamente seu
desenvolvimento académico e social.

Fleith (2006) cita diversas caracteristicas identificadas por Cline & Schwartz (1999) e
Lewis & Louis (1991) em criangas superdotadas, como boa memdria, atencdo concentrada,
criatividade e imaginacdo, vocabulario avancado para a idade cronoldgica, riqueza da
expressdo verbal e lideranca. Entretanto, segundo Fleith (2006), o desenvolvimento precoce
nem sempre indica superdotacdo, podendo ser apenas uma resposta a estimulos antecipados
oferecidos pelas pessoas ao redor da crianga. A autora enfatiza a importancia de desenvolver
atividades que estimulem habilidades em criangcas com altas habilidades, auxiliando no que
ela define como “saber aprender, saber-fazer e saber ser” (Fleith, 2006), conceitos essenciais
para o desenvolvimento integral desse publico. A partir disso, Fleith (2006) propde atividades
para superdotados que auxiliam no desenvolvimento das criancas com ou sem superdotacao
ou outras condi¢cdes que precisem de atencdo especial. Algumas dessas atividades propdem
que as criancas explorem diferentes areas do conhecimento, definam e solucionem problemas,
discutam sobre problemas do mundo real.

Além do atendimento voltado as criancas, é igualmente relevante considerar as
necessidades de adultos com altas habilidades. Quando devidamente identificados, esses
individuos tendem a vivenciar sentimentos positivos em relagdo & descoberta de suas

potencialidades, o que contribui para seu desenvolvimento pessoal, social e profissional.



As altas habilidades estdo amparadas por diretrizes nacionais que visam garantir os
direitos educacionais e 0 acesso aos servicos especializados, promovendo equidade na oferta
de atendimento. No entanto, apesar da existéncia dessas regulamentacdes, ainda existem
lacunas significativas. Embora diversas instituicbes brasileiras sejam responsaveis por
oferecer suporte as pessoas com altas habilidades, a auséncia de informacGes claras dificulta
que os familiares acessem o0s recursos adequados e exercam plenamente os direitos

assegurados, conforme falaremos mais na préxima sess&o.

2.1.1 Altas habilidades no contexto brasileiro

No Brasil, diversas instituices se dedicam ao atendimento de pessoas com altas
habilidades, oferecendo suporte especializado para atender suas necessidades especificas.
Entre elas, destaca-se a Associacdo Paulista para Altas habilidades (APAHSD), localizada na
cidade de Sao Paulo. Segundo sua missdo, a APAHSD busca promover o reconhecimento, a
valorizagéo e o desenvolvimento desses individuos, garantindo acesso a recursos e estratégias
que favorecam seu aprendizado e crescimento.

A Associacdo Paulista para Altas habilidades — APAHSD, é uma organizacdo com a
missdo de promover politicas de atendimento, orientacdo, formacéo e sensibilizacdo
da sociedade sobre os direitos e necessidades de alto habilidosos ou superdotados. A
APAHSD é uma OSCIP — Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico,

titulo conferido pelo Ministério da Justica a entidades sem fins lucrativos de
comprovada fungdo social e idoneidade (ASPAHSD, 2024).

A Associacdo Paulista para Altas habilidades (APAHSD) tem como misséo
encaminhar alunos com altas habilidades para escolas particulares, oferecer suporte as
familias e promover a capacitacdo de profissionais, garantindo um melhor entendimento sobre
0 tema e suas implicacdes. Além da APAHSD, outras instituicbes no Brasil compartilham
objetivos semelhantes, atuando nacionalmente e em diferentes estados. Entre elas, destacam-
se 0 INODAP (Instituto para a Otimizacdo da Aprendizagem), o H.E.A.D (Projeto de
Extensdo Enriquecimento da Aprendizagem para Desenvolvimento de Habilidades da PUC-
MG), o Instituto Alpha Lumen e o Conselho Brasileiro para a Superdotacdo, todos dedicados
a valorizacdo e ao desenvolvimento de pessoas com altas habilidades, oferecendo recursos e
estratégias especializadas para atender suas necessidades.

Sobre as leis e diretrizes referentes ao atendimento de pessoas com altas habilidades

foram pesquisadas normas brasileiras em que esta expresso o atendimento desse publico. O



levantamento resultou na identificacdo dos seguintes documentos: Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo (LDB) (Brasil, 1996) e a Lei n° 13.234, de 29 de dezembro de 2015 (Brasil,
2015).

Os artigos na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), atualizada em
2023, estabelecem diretrizes para o atendimento de estudantes com altas habilidades, visando
superar as desigualdades existentes nesse processo. A legislacdo reforca a necessidade de
politicas educacionais que assegurem a equidade no ensino, garantindo oportunidades
adequadas para o desenvolvimento desses alunos.

De acordo com a LDB atualizada (2023), as escolas devem contar com salas de
recursos multifuncionais para atender estudantes com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e superdotacdo. Além disso, a lei prevé a possibilidade de flexibilizagdo do
tempo de conclusédo dos estudos, permitindo que alunos superdotados avancem de acordo com
seu ritmo de aprendizado, evitando que fiquem parados em curriculos padronizados.

O outro documento normativo utilizado neste estudo foi a Diretriz do Ministério da
Educacdo (MEC, 2022) para o atendimento de individuos com altas habilidades, nesse
documento sdo citadas diversas diretrizes de como deve ser o atendimento de criangas com
altas habilidades. Algumas dessas orientagdes indicam como deve ser feito o diagndstico na
escola; como deve ser a abordagem com criancas com essa condi¢do; orienta como 0S
professores precisam lidar com a condicdo; orientacdes para o atendimento de estudantes
adultos; e também sdo indicados outros planos e diretrizes que trabalham com pessoas com
altas habilidades, como Lei n® 13.234, de 29 de dezembro de 2015 (Brasil, 2015), que prevé a
criacdo de diretrizes para o atendimento de pessoas com altas habilidades nos sistemas de
ensino regular e superior brasileiro, além de outras leis que foram criadas no Brasil para o
atendimento do puablico de educacdo especial.

Um exemplo concreto da implementacdo dessas diretrizes é a Escola Classe 64 de
Ceilandia®, que atua como polo de atendimento para estudantes com altas habilidades. A
instituicdo oferece acompanhamento especializado, promovendo um ambiente enriquecedor
que estimula o potencial dos estudantes, por meio de metodologias diferenciadas e suporte
psicopedagdgico. Iniciativas como essa sdo essenciais para assegurar que o direito a educacdo
seja plenamente exercido, garantindo que esses estudantes recebam estimulos adequados para

seu desenvolvimento académico e emocional.

1 https://www.escol.as/267522-ec-64-de-ceilandia
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Para além das salas de aula, as bibliotecas também desempenham um papel
fundamental na inclusdo de estudantes com altas habilidades, fornecendo acesso a contetidos

diversificados e oportunidades de aprofundamento intelectual.

2.2 Biblioteca, media¢do da informacdo e inclusdo de publicos com necessidades

especificas

A biblioteca é um espaco revisdo de ensino, pesquisa, conhecimento e principalmente
uma mediadora da informacdo. Para tanto, além de entender o conceito de biblioteca também
é preciso compreender seus diferentes tipos, como foi identificado no inicio da revisdo de
literatura e como cada uma atua junto ao oferecimento de produtos e servigos de informacao.

Segundo Gomes (2010), a mediacdo da informacdo representa a interligacdo e
intersec¢do entre informacéo e comunicacao. Isso implica, segundo o artigo de Jonathas Silva
e Andreia Silva (2013), que a mediacdo da informacdo pode ser aplicada, de acordo com o0s
proprios autores, em diversos contextos sociais e culturais. O que favorece a justificativa para
o esforco da pesquisa em descrever produtos e servigos de informacdo para pessoas com
superdotacdo/altas habilidades.

Mas para que haja essa mediacdo da informacdo € preciso compreender como lidar
com publicos diversos no ambiente informacional e levar essa informacao a esses publicos,
pois, segundo Almeida Janior (2009) mediacao da informacéo é:

toda acgdo de interferéncia —realizada pelo profissional da informacdo —, direta ou
indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual ou coletiva; que

propicia a apropriacdo de informagdo que satisfaca, plena ou parcialmente, uma
necessidade informacional (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 92).

Para compreender a mediacao da informacéo é necessario antes entender a concepcao
de informacdo diante do que o usuario busca. Segundo Azevedo; Ogecime (2019), o
paradigma social traz para a rede de discussdo a importancia de compreender como 0 usuario
recupera a informacao e o valor que essa informacéo passa a ter.

Nesse meio de mediacdo e recuperacdo da informacdo temos a biblioteconomia
trazendo luz para a discussdo acompanhado do bibliotecario que se torna um dos personagens
fundamentais operando como ponte entre a informacdo e o usuario, pois, de acordo com

Azevedo; Ogecime 2019:



Essa concepcdo enfatiza a informacgdo como um fendmeno social cujo fundamento
se encontra no entendimento de que os sujeitos estdo, cada vez mais, aptos a
construir conhecimentos significativamente estruturados, a partir de suas interacGes
e acOes, socialmente compartilhadas, associadas as préaticas informacionais coletivas,
como mecanismos facilitadores ao desenvolvimento de suas competéncias no trato
com a informacéo .(p. 3).

De acordo com os autores acima e complementando o argumento, infere-se que o
usuario utiliza a informacdo para transforméa-la em conhecimentos aptos a seus interesses e
que deve haver no meio informacional ferramentas que o ajudem nessa e em outras tarefas.

Para compreender o usuério e suas necessidades é preciso que haja um estudo de
usuarios que identificara suas necessidades informacionais, assim como afirma Cunha (2015),
que também diz que esses estudos sdo fundamentais para “servigos e¢ produtos” para atender a
tudo o que o usuario necessitar no quesito informacao. O autor ainda afirma a importancia de
ensinar o usuario a utilizar as ferramentas informacionais.

E preciso entender que, segundo Azevedo (2019), o fazer bibliotecario abrange
diversas fungdes que contribuem para a formagdo do usuério e que as mudangas nas mesmas
ajuda a atender publicos com diversas necessidades.

Para alem das referéncias acima também € importante buscar apoio nas diretrizes
referentes ao papel das bibliotecas e dos bibliotecarios. Segundo Costa (2015), as diretrizes da
International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) apresentam
deliberacBes importantes que devem ser consideradas na gestdo e no funcionamento das
bibliotecas, séo elas:

e Proporcionar acesso a informacdo, as ideias e as obras da imaginagdo. Servem
como portas de acesso ao conhecimento, ao pensamento e a cultura;

e Contribuir para o desenvolvimento e a manutencdo da liberdade intelectual e
ajudam a preservar os valores democraticos fundamentais e os direitos civicos
universais;

e Garantir e facilitar o acesso as expressdes do conhecimento e da atividade
intelectual. Com este fim, as bibliotecas devem adquirir, preservar e
disponibilizar a mais ampla variedade de documentos, refletindo a pluralidade
e a diversidade da sociedade;

e As bibliotecas deverdo disponibilizar os seus documentos, instalacbes e
servicos a todos os utilizadores, de forma equitativa. N&o deve haver nenhuma
discriminagcdo com base na raca, credo, sexo, idade ou em qualquer outro

motivo.



E fundamental que o bibliotecario compreenda as necessidades de seus usuarios,
oferecendo suporte e orientacdo para o uso da biblioteca e de seus recursos, conforme aponta
Cunha (2016). Silva, Costa e Crivellari (2014) reforcam essa ideia ao destacar que, por meio
do servico de referéncia, o bibliotecario desempenha um papel essencial na formacdo dos
usuarios, auxiliando-os na utilizacdo das fontes de informacéo, na consulta as bases de dados
€ N0 acesso aos recursos disponiveis na biblioteca.

Além de atuar como mediadora da informacéo, a biblioteca exerce um papel social
fundamental ao promover a inclusédo de grupos historicamente marginalizados. Essa funcéao
estd alinhada a proposta da Federacdo Internacional de Associacfes e Instituicdes
Bibliotecérias (IFLA), que, em sua contribuicdo para a Agenda 2030 da ONU, destaca a
importancia das bibliotecas na reducao das desigualdades (IFLA, 2015, p. 16):

A maioria das 15.000 pessoas com problemas de visdo na Mongdlia estdo
desempregados. Em 2010, a Biblioteca Publica de Ulaanbaatar (UPL — acrénimo em
inglés) e a Federacdo Nacional para os Invisuais da Mongolia construiram dois
estudios de gravacdo para criar audiolivros no formato digital DAISY o que

aumentou a quantidade de materiais acessiveis, abrindo novos mundos de
aprendizagem para os deficientes visuais. (IFLA, 2015, P. 16)

Essa iniciativa ampliou significativamente o acesso a informacao para cerca de 15.000
pessoas com deficiéncia visual, a maioria das quais se encontrava em situacao de desemprego,
abrindo novas possibilidades de aprendizagem e inclusdo social. Esse caso evidencia como as
bibliotecas podem ser agentes transformadores ao promoverem a inclusdo social, digital e
informacional de puablicos diversos. A IFLA (2015) reforca essa perspectiva ao defender que
as bibliotecas sdo essenciais para garantir a igualdade de acesso a informacéo, contribuindo
para a construcao de sociedades mais democraticas, justas e inclusivas.

Segundo Willichan e Hanzini (2021) é preciso que o bibliotecario faca o planejamento
de todo o espaco da biblioteca levando em consideracdo quais sistemas e politicas estdo em
melhor conformidade para com seus usuarios de forma a contribuir para a formacéo de
colecBes e o oferecimento de produtos e servigos.

A biblioteca trabalha com diversos publicos como afirma Mendes et al. (2023) que em
seu artigo apresenta diversos projetos que oferecem produtos e servigos para variados
publicos com a intencdo reforcar o trabalho da biblioteca frente a diversidade. O artigo cita
diversos publicos e iniciativas que as bibliotecas e os bibliotecarios utilizam e utilizaram
como forma de reducdo das desigualdades, e que, para essa discussdo se tornaram

fundamentais os exemplos citados, pois para cada uma delas foram criados produtos e



servicos para publicos especificos. O primeiro exemplo citado é a biblioteca humana, que

segundo Mendes et al. (2023) trabalha com diversos publicos com o objetivo de reduzir as

desigualdades sociais. De acordo com os autores, se referindo ao site da biblioteca humana,
uma das caracteristicas deste acervo vivo € representar grupos que na sociedade sdo
submetidos ao preconceito, estigmatizagdo ou discriminacdo por causa do seu estilo

de vida, crenga, deficiéncia, status social, origem étnica dentre outros, dentre eles
podemos destacar: jovens aposentados, mdes solteiras, transgénero, ex-gangster,

poliamoroso, satanista, pai adotivo solteiro, dentre outros (Mendes et al. 2023,
p. 6).

O servico oferecido na biblioteca humana é mostrar que o livro pode ser algo muito
além de péginas fisicas ou digitais, no caso da Human Library Organization (2022) as
pessoas sdo 0s proprios livros que sdo emprestados para exporem aos USUArios suas vidas.
Segundo Mendes et al. (2023), as pessoas atuam como acervos Vivos das bibliotecas,
compartilhando suas historias de forma a inspirar e promover a inclusao e a diversidade. Além
disso, os autores destacam outros projetos voltados para a valorizacdo cultural, como os
Centros Culturais de Belo Horizonte que desempenham um papel estratégico na promocéao do
acesso a cultura e a informacdo, abrigando bibliotecas que oferecem produtos e servigos
voltados para a valorizacdo da cultura local e das identidades comunitarias. Esses espacos
funcionam como polos de convivéncia e expressdo artistica, promovendo acbes que
fortalecem a identidade cultural e a representatividade de diferentes grupos sociais. Entre as
iniciativas desenvolvidas, destacam-se os saraus literarios, festivais de arte, rodas de conversa
e oficinas tematicas, que celebram e difundem a cultura negra, as tradi¢cbes populares, as
manifestacOes periféricas e outras expressdes culturais historicamente invisibilizadas. Ao
integrar a biblioteca a essas praticas culturais, os Centros Culturais contribuem para a
democratizacdo do conhecimento, o estimulo a leitura e o reconhecimento da diversidade
como valor central na construcéo de uma sociedade mais inclusiva e plural.

No artigo de Mendes et al. (2023) sdo mencionados diversos produtos e servi¢os que
promovem a valorizacdo da cultura negra, como a inclusdo da literatura negra no acervo,
acOes culturais voltadas a producdo de artesanato, contacdo de historias sobre narrativas
africanas e assessoria por meio de servicos de informacdo Uteis a comunidade. Além disso,
destaca-se a existéncia de bibliotecas construidas para e por imigrantes no Brasil, fortalecendo
0 acesso a informacdo e o reconhecimento das identidades culturais.

Os projetos citados por Mendes et al. (2023) destacam a amplitude de publicos e

servigcos que podem ser incorporados ao espago da biblioteca, evidenciando seu potencial



como ambiente inclusivo, dinamico e culturalmente sensivel. Segundo os autores, essas
iniciativas ndo apenas promovem a inclusédo social e a valorizagdo da diversidade, mas
também reafirmam o papel da biblioteca como um centro de informacdo, cultura e cidadania.
Ao acolher diferentes perspectivas historicas e sociais, a biblioteca contribui para a
democratizagdo do conhecimento e para o fortalecimento de uma sociedade mais equitativa.

Nesse contexto, diversos artigos, como o de Willichan e Manzini (2021), abordam
com mais profundidade o atendimento a publicos com necessidades especificas, incluindo
pessoas com deficiéncias fisicas, intelectuais e transtornos de comportamento. Os autores
ressaltam que, para atender adequadamente esses usuarios, as bibliotecas devem adotar uma
postura proativa e sensivel as suas particularidades. Isso envolve a criacdo de ambientes
acessiveis, tanto fisicamente quanto em termos de linguagem e recursos informacionais, aléem
da oferta de materiais em formatos alternativos (como braile, audiolivros e livros com
pictogramas), capacitagdo continua dos profissionais e desenvolvimento de servigos
personalizados. Também € enfatizada a importancia da escuta ativa e do didlogo com esses
publicos, para que as bibliotecas possam adaptar suas préaticas e garantir que todos se sintam
pertencentes e representados nesses espacos.

Assim, as bibliotecas que assumem esse compromisso etico e social tornam-se
verdadeiros agentes de transformacdo, promovendo ndo apenas 0 acesso a informacdo, mas
também o respeito a diversidade humana em todas as suas formas.

Para individuos com deficiéncia visual, baixa visdo e idosos, Franco e Silva (2010),
Ledo (2012) e Sousa e Alves (2019) destacam a audiodescricdo como um dos principais
recursos utilizados. Esse servico permite que contetdos visuais sejam acessiveis por meio de
descricBes detalhadas, facilitando a inclusdo desses usuarios no ambiente informacional das
bibliotecas.

Segundo Willichan e Manzini (2021), a audiodescricdo € aplicada em diversos
servicos oferecidos pelas bibliotecas, incluindo orientacdo, videos institucionais e
atendimento ao usuario. Além disso, o recurso também é utilizado na acessibilidade digital,
contribuindo para que pessoas com deficiéncia visual possam navegar na internet e acessar
conteddos digitais de forma mais autdbnoma.

Outros recursos que devem ser utilizados na biblioteca sdo rampas de acesso, livros
em braile, recursos tecnoldgicos, etiquetas com relevo para pessoas com baixa visao,
intérpretes de libras, elevadores, espagos entre as estantes, entre outros recursos descritos por
Miranda (2017).



Entre os usuérios com necessidades especificas, destacam-se 0s autistas, cujas
demandas informacionais exigem um atendimento adequado e especializado. Segundo
Miranda (2017), individuos com Transtorno do Espectro Autista (TEA) podem apresentar
comportamentos incomuns diante de situa¢fes do dia a dia, como manter o foco em um Unico
objeto por longos periodos, organizar itens em fileiras, agir impulsivamente, ter habitos
diferenciados de alimentacdo e sono, além de enfrentar dificuldades na comunicacdo e na
interacdo social.

Os autistas em uma grande maioria encontram dificuldade em compreender
informacdes verbais e ndo verbais mesmo conseguindo decodificar a mensagem e para isso é
preciso que haja ferramentas que possibilitem o0 acesso dessas pessoas a informacdo. Essa
afirmacéo ¢ baseada no trabalho de Farmer (2013, p.69), onde é afirmado

Estes alunos tém dificuldade significativa de compreender e usar a linguagem verbal
ou uma deficiéncia significativa de aprendizagem néo verbal, e eles tém dificuldade
em interacdes reciprocas; em outras palavras, eles tém a capacidade para decodificar
palavras e texto em niveis muito avangados sem a capacidade de compreender 0s
significados de aquelas palavras que estdo a ser decodificado. Bibliotecarios
precisam selecionar livros que apelam para criancas autistas: repetitivo/elementos
previsiveis, sequéncias familiares, rima, pergunta/resposta, formato, cadeia ou uma
histéria circular. La existem varias técnicas para fazer livros mais acessiveis:
paginas de laminacdo, enriquecendo a textura, compra de livros com fotografias

reais, localizar livros que sdo sobre criangas autistas, incluindo opinido do aluno
autista em aquisicoes de livros da biblioteca. (Farmer 2013, p.69)

Para além da compreensdo das especificidades dos diversos publicos, € essencial
analisar como as tecnologias, incluindo a tecnologia da informacdo, a competéncia
informacional, as metodologias ativas e o servico de referéncia, podem auxiliar 0s usuarios no

acesso e na utilizacao dos recursos disponiveis, como serd abordado no proximo tépico.

2.2.1 Produtos e servigos informacionais nas bibliotecas

Segundo autores como Campello (2003), Mussarelli e Ferraz (2019), e Marchetti e
Furnival (2020), as inovacoes tecnoldgicas desempenham um papel fundamental no ambiente
da biblioteca, contribuindo para a ampliacdo do ensino e aprimoramento dos servicos
oferecidos. Um exemplo disso sé@o as bibliotecas hibridas, mencionadas no artigo de Damian,
Silva e Neto (2021), que integram recursos fisicos e digitais para otimizar a experiéncia dos

usuarios. Conforme destacam os autores, as Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC)



sdo ferramentas estratégicas para facilitar o acesso a informagdo e promover a producdo de
conhecimento na sociedade (Damian, Silva e Neto, 2021, p. 4).

Os produtos e servigcos oferecidos pelas bibliotecas desempenham um papel essencial
na busca por informacdo e no suporte as diversas necessidades dos usuarios. Segundo Fonseca
e Paletta (2021, apud Brown, 2017), as bibliotecas devem se inserir no panorama do consumo
informacional, atuando como instituicbes que disponibilizam produtos e servigcos de
informacg&o acessiveis a comunidade.

Entre os servicos oferecidos, destaca-se o servico de referéncia, que, de acordo com
Damian, Silva e Neto (2021, apud Belluzzo e Macedo, 1993), funciona como mediador da
informacdo, auxiliando os usuérios na utilizacdo das ferramentas disponiveis e promovendo
0s servigos oferecidos pela biblioteca. Esse setor € fundamental para ampliar o acesso ao
conhecimento, proporcionando suporte desde o balcdo de informacgdes até a orientagédo
personalizada para consultas mais aprofundadas em bases de dados.

Além disso, o servico de educacdo do usuario, vinculado ao servigo de referéncia, tem
sido associado ao conceito de competéncia informacional ao longo do tempo. Segundo
Campello (2003), a competéncia informacional, também conhecida como information literacy
ou letramento informacional, refere-se ao processo de ensino sobre como realizar pesquisas e
utilizar os recursos informacionais, garantindo que os usuarios desenvolvam habilidades para
buscar, avaliar e utilizar a informacao de maneira eficaz.

Os estudantes com altas habilidades podem se beneficiar de diversos produtos e
servicos disponiveis nas bibliotecas, incluindo o suporte psicologico. Segundo o estudo de
caso realizado por Galvéo e Fleith (2024) destacam que, durante a pandemia de Covid-19, os
atendimentos psicoldgicos online foram fundamentais para oferecer suporte emocional e
cognitivo a alunos com altas habilidades e suas familias. Os autores atribuem a intensificacdo
da demanda por esse tipo de atendimento ao isolamento social, a ruptura das rotinas escolares
e a escassez de estimulos adequados ao perfil desses estudantes, que frequentemente
necessitam de desafios intelectuais constantes e de ambientes que favorecam sua criatividade
e autonomia. A auséncia dessas condi¢des agravou sentimentos de frustracdo, ansiedade e
desmotivacdo, tanto nos alunos quanto em seus responsaveis, que muitas vezes nao sabiam
como lidar com as especificidades da superdota¢do em um contexto doméstico e restritivo.

Entre os principais desafios apontados pelos autores estdo a dificuldade de acesso a
recursos tecnoldgicos por parte de algumas familias, a adaptacdo dos profissionais de

psicologia a um formato remoto de atendimento e a necessidade de desenvolver estratégias de



escuta e intervencdo que fossem eficazes mesmo a distancia. Além disso, Galvao e Fleith
(2006) ressaltam que muitos alunos superdotados apresentaram intensificacdo de
comportamentos internalizantes, como retraimento e angUstia, ou externalizantes, como
irritabilidade e impulsividade, exigindo um olhar clinico atento as nuances emocionais e
comportamentais desse publico.

Nesse cenario, os atendimentos online ndo apenas ajudaram a mitigar os efeitos
negativos da pandemia sobre a salde mental desses estudantes, mas também se mostraram
uma ferramenta importante para ampliar o acesso a servicos especializados, especialmente em
regides onde a oferta de profissionais capacitados para lidar com a superdotacdo ainda é
limitada.

Além disso, Foster (2021) destaca o papel do letramento informacional no auxilio a
estudantes com altas habilidades na realizacdo de projetos de pesquisa. Segundo o autor, essa
competéncia envolve a habilidade de identificar uma necessidade de informag&o, localizar
fontes confidveis, avalia-las criticamente e utiliza-las de forma ética e eficaz. Nesse contexto,
a biblioteca, aliada ao suporte de especialistas em diversas areas do conhecimento, oferece um
ambiente propicio para que esses estudantes desenvolvam investigacOes estruturadas,
ampliando sua autonomia intelectual e aprimorando suas estrategias de busca, analise e uso da
informacao.

Dessa forma, as bibliotecas assumem um papel ativo na mediacdo da informacéo,
promovendo inclusdo e acessibilidade para publicos com necessidades especificas. Por meio
de servigos estruturados e metodologias voltadas ao desenvolvimento das competéncias
informacionais, esses espacos contribuem significativamente para a democratizacdo do
conhecimento e o fortalecimento da participacdo social de seus usuarios.

Complementando 0s conceitos acima citados, pode-se trazer para essa discussao
outros produtos e servigos presentes na biblioteca, que auxiliam na aprendizagem e no
desenvolvimento cultural de individuos com especificidades tanto em bibliotecas publicas,
escolares quanto universitarias. Alguns exemplos desses servicos elencados em artigos que

relacionam a cultura e a biblioteca serdo trazidos no quadro 1:

Quadro 1: Biblioteca como mediadora cultural

TIPOS DE SERVICOS PUBLICOS CONCEITOSE
BIBLIOTECAS SERVICOS




RELACIONADOS

Publica Clube de leitura, curso de | Criangas, jovens adultos, |Servicos de referéncia,
idiomas, cursos de comunidades local e letramento informacional,
inclusdo e letramento turistas. mediacdo da informacao.
digital, exposi¢des de
artisticas.

Escolar Rodas de leitura, projeto | Estudantes em idade Letramento informacional,

de cordel, exposicdo

literaria

escolar, familiares e

comunidade da escola.

mediac&o da informacéo.

Universitéria

Curso de capacitacao,
oficinas cientificas,
projetos educacionais,
cientificos e culturais,
exposicdes de artes,
exposigdes literarias,
exposigdes fotogréaficas,
clube de leitura, espaco de

jogos,

Estudantes universitarios,
docentes e comunidades

esterna.

Servigos de referéncia,
mediac&o da informacéo,
mediacao cultural,

letramento informacional

No quadro 1, foram trazidos exemplos de produtos e servicos da biblioteca que além
de contribuirem para a aprendizagem também auxiliam no desenvolvimento cultural. Esse
quadro tem por objetivo indicar ferramentas que as bibliotecas oferecem de acordo com sua
tipologia, relacionando conceitos da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo.

E importante também trazer para essa pesquisa, algumas diretrizes da IFLA e da
FEBAB associada a LDB que auxiliam na implementacéo e utilizacdo dos servigcos presentes
em cada uma das bibliotecas do quadro 1, e para isso foi montando um segundo quadro com o

objetivo de explicar melhor tais diretrizes.

Quadro 2: Diretrizes orientac@es 0 uso de servicos da biblioteca

BIBLIOTECA PUBLICA BIBLIOTECA
UNIVERSITARIA

BIBLIOTECA
ESCOLAR

A biblioteca escolar é um espago de Prestar a comunidade um Encorajar o reconhecimento de

aprendizagem fisico e digital na servigo bibliotecario equitativo, conhecimentos, habilidades e

escola onde a leitura, pesquisa, eficiente e com uma boa relagao competéncias adquiridas fora do




investigacdo, pensamento,
imaginacdo e criatividade séo
fundamentais para o percurso dos
alunos da informacéo ao
conhecimento e para o seu
crescimento pessoal, social e

cultural.

custo-beneficio

ambiente escolar, inclusive as que
referirem & experiéncia profissional
julgada relevante para a area de
formacdo considerada.

Este lugar fisico e digital &
designado por varios termos (por
exemplo, centro de média, centro de
documentacao e informacéo,
biblioteca/ centro de recursos,
biblioteca/ centro de aprendizagem),
mas biblioteca escolar € o termo
mais utilizado e aplicado as
instalacdes e fungdes
(INTERNATIONAL..., 2016).

Normas para Servigos de
Referéncia — Forne cer normas e
diretrizes para prestar a comunidade
servigos de referéncia e informacéo
eficazes (revisto em outubro de
2008).

Oferecer servigos mais
especializados de valor
agregado,com grande flexibilidade
e criatividade em sua realizacdo e

forma.

A pratica baseada em evidéncias
deve orientar 0s servi¢os e
programas da biblioteca escolar e
fornecer os dados necessarios tanto
para a melhoria da préatica
profissional, como para assegurar
que 0s servicos e programas da
biblioteca escolar ddo um contributo
positivo para o ensino e

aprendizagem na escola. [5.1, 5.2]

Normas para servicos de
literacia — Para apoiar e
promover ativamente
programas para os membros
da comunidade com
necessidades em ma téria de
literacia devidamente

identificadas.

As atividades educativas
fundamentais de um bibliotecério
escolar devem incidir em: literacia e
promocao da leitura; literacia dos
media e da informac&o; ensino
baseado em investigacdo; integracao
das tecnologias; e formacgéo de

professores. [5.2-5.7]

Normas para servicos de literacia —
Para apoiar e promover ativamente
programas para 0s membros da
comunidade com necessidades em
ma téria de literacia devidamente
identificadas.

Estimular praticas de estudo
independente, visando uma
progressiva autonomia profissional

e intelectual do aluno;

. O uso da biblioteca escolar e 0

apoio aos Seus Servigos e programas

Normas para servi¢os multiculturais

— Fornecer normas e diretrizes para




devem ser melhorados através de 0 desenvolvimento de servicos

uma comunicacéo planeada e bibliotecarios multiculturais, que
sistematica com os utilizadores da | prestam acesso equitativo,

biblioteca escolar - atuais e incentivam a participacao e
potenciais - e com 0s parceiros e fomentam a coesdo das comunidades
decisores da biblioteca. [6.4, 6.5] cultural e linguisticamente diversas
de Queensland. (revisto em julho de
2008

3. METODOLOGIA

Para esta pesquisa foi utilizada a metodologia qualitativa, que busca caracterizar
aspectos subjetivos das situacBes apresentadas e ndo apenas trata-las como fatos isolados. De
acordo com Martins (2004), a metodologia qualitativa se apresenta de forma flexivel no
momento de coletar os dados buscando assim 0s que serdo pertinentes a pesquisa. A autora
ainda afirma que outra coisa importante a se destacar sobre a metodologia qualitativa
“consiste na heterodoxia” (Martins, 2004), ou seja, na oposi¢do de ideias pré-estabelecidas.

Esta pesquisa tem como objetivo geral descrever produtos e servicos voltados para
usuarios com altas habilidades. A técnica de coleta de dados adotada foi o levantamento
bibliografico, com a inclusdo de publicacGes disponiveis em repositdrios e plataformas de
pesquisa nacionais e internacionais, como SciELO, Google Académico, Periddicos da
CAPES, Oasisbr, BDTD e ELIS. Também foram consultados documentos normativos e
legais, como a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), além de diretrizes
internacionais, como as propostas da Federacdo Internacional de AssociacOes e InstituicGes
Bibliotecérias (IFLA).

Para compor a pesquisa empregou-se no momento da pesquisa 0S termos
“Superdotagdo”, “Altas habilidades”, “Biblioteca”, “Servigos de informacao”, “Inclusdo
social,” “Inclusdo digital”, “Mediacdo da informacdo”, “bibliotecario”, “competéncia
informacional”, “letramento informacional”. O argumento foi delimitado a partir do operador

booleano AND, construindo assim a relacdo dos temas buscados.




Na pesquisa, houve a sele¢do dos artigos mais pertinentes com a tematica de pesquisa
e com os assuntos relacionados aos objetivos geral e especificos tendo como foco principal a
busca por produtos e servicos de informacdo para usuarios com superdotacdo/ altas
habilidades, sendo aplicados ambos 0s termos na pesquisa.

Para a revisdo de literatura, foram pesquisados 80 trabalhos, nos quais foram usados
critérios como: aproximacdo do tema, ano de publicacdo, classicos na literatura das areas
relacionada as AH/SD, relatos empiricos e documentos mais citados na literatura e atuais e
diretrizes da IFLA e da FEBAB sobre os servicos empregados nas bibliotecas, sejam
publicas, escolares ou universitarias. Foi utilizado o operador booleano AND nas buscas e 0s
termos: altas habilidades, superdotacdo, adultos, atendimento, servi¢cos de informagéo,
produtos, inclusdo e também termos como biblioteca universitaria, biblioteca publica,
biblioteca escolar, cultural e espaco, com o objetivo de encontrar produtos e servicos culturais
dentro dos tipos de bibliotecas abordadas na pesquisa. Dessa busca, foram selecionados 37
trabalhos, entre artigos, dissertacdes e teses, que, depois de analisados, conversavam com a
tematica aqui apresentada.

Para alcancar os objetivos especificos desta pesquisa, foram realizadas duas coletas de
dados. A primeira, voltada a analise de producgdes relacionadas a tematica de bibliotecas e
aprendizagem, que foi baseada nas bases de dados Oasisbr e BRAPCI (Base de Dados em
Ciéncia da Informacdo). Os termos aplicados inicialmente foram “biblioteca” AND
“aprendizagem”. O critério utilizado nesse primeiro momento foi pesquisas mais atuais com
menos de 10 anos, pois esses estudos trazem dados mais atualizados sobre o assunto.
Portanto, foi aplicado um filtro temporal entre os anos de 2017 e 2024, resultando em 42
documentos. Em seguida, acrescentou-se o termo “coleta de dados”, para buscar documentos
que tivessem estudos de caso, 0 que reduziu os resultados para 22.

Para a escolha dos artigos utilizados nos resultados foram selecionados os que
atendiam os objetivos especificos e possuiam estudos de caso e, dentre esses, foram
selecionados cinco textos para compor o corpus da analise e outros cinco foram excluidos por
terem sido apresentados em eventos e ndo estarem disponiveis integralmente nas bases
consultadas.

Na segunda etapa da pesquisa, correspondente ao segundo objetivo especifico:
Caracterizar os produtos e servigos para usuarios com altas habilidades e superdotagéo, foram
utilizadas expressdes em inglés (Gifted, Library e Services) e em portugués (superdotacgéo,

altas habilidades e biblioteca). Como resultado dessa busca, foram localizados quatro artigos



em inglés e uma dissertacdo em portugués, compondo o material de andlise para essa
dimenséo do estudo.

Esta pesquisa adota uma abordagem descritiva, ou seja, uma abordagem metodoldgica
voltada para a caracterizacdo de fendmenos, populagdes ou situagbes, por meio da
observacao, registro, analise e interpretacdo de dados sem a intervencdo direta do pesquisador.
Segundo Gil (2017), esse tipo de pesquisa visa descrever com precisdo os fatos e suas inter-
relagdes, sendo frequentemente utilizada para levantar informagdes sobre atitudes,
comportamentos ou condigdes existentes. Sampieri, Collado e Lucio (2013) complementam
que a pesquisa descritiva responde ao "como €é" de determinado fenémeno, permitindo que o
pesquisador trace perfis e identifique padrbes. Dessa forma, ela oferece uma base solida para
0 entendimento da realidade estudada, servindo como apoio tanto para investigacGes
exploratorias quanto para estudos mais aplicados. Para tanto, fundamenta-se em uma
perspectiva pragmatica, conforme descrito por Creswell (2021), ao priorizar a resolucdo do
problema de pesquisa por meio da escolha de métodos e procedimentos que sejam adequados
aos objetivos propostos. Nesse sentido, a metodologia adotada dialoga com a proposta de
Uwe Flick (2009), ao valorizar um olhar mais indutivo sobre a pesquisa cientifica, permitindo
construir conhecimento a partir das experiéncias e contextos analisados.

De acordo com explicacdo dada por Uwe Flick (2009) acima, a metodologia
qualitativa descritiva sera utilizada nos resultados, pois eles descrevem situacfes e contextos
empiricos, ou seja, que possuem relatos de experiéncias vinculados nessa pesquisa com 0S

objetivos especificos.

4. RESULTADOS

Para a abordagem dos resultados, foram buscados artigos que abordaram os objetivos
especificos, e desses artigos foram extraidas informacdes referentes as preocupacdes e
abordagens da pesquisa.

Os resultados encontrados foram organizados em quadros, nos quais abordou-se 0s
aspectos definidos em uma coleta de dados preestabelecida, sendo alguns desses néo
encontrados e, portanto, ndo foram adicionadas as tabelas.

O primeiro quadro apresenta o0s textos selecionados, a definicdo de servicos de

aprendizagem e a relacdo da biblioteca com o processo de aprendizagem. Nos quadros



seguintes, serdo explorados outros aspectos identificados na coleta de dados. Para

organizagéo, os textos serdo referenciados pela sigla "T".

4.1 Mediagdo da informacdo e o0s servicos informacionais para aprendizagem em

bibliotecas.

Os metadados iniciais elencados nos quadros correspondem ao primeiro objetivo
especifico da pesquisa, que visa identificar produtos e servicos de informacao voltados para as
bibliotecas, com foco na promoc¢do da aprendizagem. A investigacdo das caracteristicas das
experiéncias de aprendizagem em bibliotecas € relevante por permitir a compreenséo de como
esses espacos contribuem para o desenvolvimento cognitivo, social e cultural dos usuarios.
Essa analise se torna ainda mais significativa diante da necessidade de dialogar com as
propostas de experiéncias relatadas na fase 2 da pesquisa, que evidenciam praticas inovadoras
e contextos diversos de mediacdo da informagdo. Ao identificar elementos como
metodologias utilizadas, perfis dos participantes, recursos informacionais disponiveis e
estratégias de engajamento, é possivel avaliar o impacto dessas experiéncias na formagdo dos
sujeitos e propor melhorias que tornem as bibliotecas ambientes ainda mais inclusivos,

dindmicos e formadores.

Quadro 3: Textos Selecionados: produtos e servicos de informacéo

TEXTOS AUTORIA E BASES DEFINICAO DE RELACAO DA
ANO SERVICOS BIBLIOTECA COM
PARA A APRENDIZAGEM
APRENDIZAGE
M
T1. Competéncia GASQUE, K. C Obtencdo de Ensino de técnicas para
leitora nas Goncalves Dias; conhecimentos a formacdo de leitores,
bibliotecas SILVESTRE, Flor BRAPCI através de saberes e competéncia
escolares De Maria (2017) habilidades informacional
adquiridos
T2. Bibliotecas HUBNER, Marcos Servicos que Espaco onde o aluno
universitérias Leandro Freitas; BRAPCI buscam atender as pode expandir suas
como espagos de KUHN, Ana necessidades formas de expressao
aprendizagem Carolina Araujo, informacionais dos académica.
2017. usudrios e
complementam o
ambiente da
biblioteca
T3. Servigos a MELO, Tatiana Ferramentas que Atendimento da
distancia nas Sanches, Luiza Oasisbr auxiliam o usuério biblioteca de forma
bibliotecas do Baptista, 2023 a acessar 0s remota, oferecendo o0s
ensino superior: servigos da servigos da biblioteca




licbes aprendidas biblioteca para que mais pessoas
no contexto tenham acesso
pandémico
T4. A mediacdo BARBOSA, Kelly Servicos oferecidos | Local onde a equipe de
da informac&o no Cristina a partir da acdo mediadores da
processo de ensino | PAIXAO, Pablo BRAPCI mediadora informac&o, (docentes e
e aprendizagem: a | Boaventura Sales utilizando técnicas bibliotecarios),
participagéo e MELDO, Ida especificas transmite informacéo.
importancia da Conceigéo Local onde ha
biblioteca Andrade de construcdo do
MATOS, Jessica conhecimento
Mirelle Lopes
T5.0 RIBEIRO, Sara SciELO Competéncias Local de complemento e
desenvolvimento Dieny Chaves; desenvolvidas apoio a ensino da leitura
da competéncia GERLIN, Meri através de ensinos e avaliacdo de
leitora na Nadia Marques; complementares a informacdes e
biblioteca da OLIVEIRA leitura e conhecimentos
escola: Vania Célia de. desenvolvimento
recuperacéo da 2024 de um olhar critico
informacéo e a informacéo
promocéo da adquirida
leitura critica na
era digital
T6. Estudo de SANTOS, Servigos essenciais | As bibliotecas sdo uma
caso de um Fernanda Cristina BRAPCI para a gestdo do importante ferramenta
sistema de Gazolla Bem dos; conhecimento de gerenciamento da
bibliotecas ACORDI, Patrick informac&o, mas com as
universitarias no Colpo; et al. 2022 novas tecnologias €
contexto publico: necessario que elas
novas perspectivas sejam modernizadas.
e inovacdes
necessarias a sua
competitividade
T7. Concepcoes MOREIRA, Espaco onde se Espaco de expansdo do
sobre 0 espaco Jaqueline Costa Portal de produz novos conhecimento, por meio
Biblioteca: a Castilho periddicos da conhecimentos dos produtos e servicos
preméncia de UFMG oferecidos.
ressignificar seu Levando ao usuério, o
papel conhecimento dos
produtos e servigos que
sdo oferecidos dentro da
biblioteca, com o
objetivo de construir a
autonomia de suas
pesquisas.

Fonte: Elaborado pela autora (2025)

O Quadro 1 ¢ referente aos artigos encontrados que abrangem o objetivo especifico
um. Neles, foram elencados os primeiros resultados referentes aos servicos de aprendizagem
na biblioteca, e como cada artigo definiu o que sdo servicos de aprendizagem e qual a relacéo
da biblioteca com aprendizagem.

O artigo T1 fala sobre competéncia leitora nas bibliotecas escolares, a forma de

representar um servico de aprendizagem extraida do artigo foi a obtencdo de conhecimentos



através de saberes e habilidades adquiridas. A relacdo da aprendizagem com a biblioteca
encontrada no artigo foi a relacdo entre ensino e forma com que o bibliotecério se conecta
com o usuério através do uso de técnicas especificas. Esse entendimento, esta diretamente
alinhado ao referencial tedrico que tratou da mediacdo da informacéo de acordo com Ogécime
e Azevedo (2019),
essa concepgdo enfatiza a informacdo como um fendmeno social cujo fundamento se
encontra no entendimento de que os sujeitos estdo, cada vez mais, aptos a construir
conhecimentos significativamente estruturados, a partir de suas interacdes e agoes,

socialmente compartilhadas, associadas as praticas informacionais coletivas, como
mecanismos facilitadores ao desenvolvimento de suas competéncias no trato com a

informacdo (Azevedo (2019, p. 3).

O artigo T1 fundamenta-se teoricamente no conceito de media¢do da informacao,
destacando a contribuicdo de Almeida Junior (2009). Segundo o autor, o bibliotecério,
enquanto agente de mediacdo, desempenha um papel essencial ao auxiliar 0s usuarios na
identificacdo e atendimento de suas necessidades informacionais, também se baseia nos
principios de competéncia informacional trazidos per Campello (2003).

No artigo T2, o autor descreve a biblioteca universitdria como espago de
aprendizagem através da literatura especializada. Para falar sobre aprendizagem o autor cita
autores como Lev Vygotsky. Para servigos de aprendizagem, foi extraido do artigo que séo
servicos que buscam atender as necessidades informacionais dos usuarios e complementam o
ambiente da biblioteca e a relagdo da biblioteca com aprendizagem foi definida como espaco
onde o aluno pode expandir suas formas de expressao académica, 0 que também esta alinhado
ao conceito de mediacdo empregado por Almeida Janior (2009).

No artigo T3, a definicdo de servicos de aprendizagem extraida do texto foi:
ferramentas que auxiliam o usuario a acessar 0s servicos da biblioteca e para os autores do
artigo, a relacdo da biblioteca com a aprendizagem segundo o documento se trata do
atendimento da biblioteca de forma remota, oferecendo os servigos da biblioteca para que
mais pessoas tenham acesso. Essas definicGes estdo de acordo com Cunha (2016), Silva,
Costa e Crivellari (2014), que relatam sobre a importancia de atender as necessidades do
usuario e ensina-los a utilizar os servi¢os da biblioteca. Com isso, os autores destacam o
servico de referéncia e seu papel na biblioteca.

O artigo T4 foi adquirido através da pesquisa com 0s termos biblioteca AND
aprendizagem. Esse documento trata da mediacdo da informacdo dentro da biblioteca,

realizada com o auxilio dos profissionais da biblioteca em parceria com os professores. Neste



artigo, compreende-se que 0s servigos da biblioteca voltados para a aprendizagem consistem
na atuacdo mediadora realizada por meio do uso de técnicas especificas, promovendo 0 acesso
qualificado a informacdo. Essa concepcdo dialoga com a perspectiva apresentada por Damian,
Silva e Neto (2021), com base em Belluzzo e Macedo (1993), ao entenderem o servico de
referéncia como um importante mediador da informac&o, responsavel por orientar 0s usuarios
na utilizacdo das ferramentas disponiveis e por divulgar os servigos oferecidos pela biblioteca.
Esse setor é fundamental para ampliar o acesso ao conhecimento, proporcionando suporte
desde o balcdo de informagBes até a orientacdo personalizada para consultas mais
aprofundadas em bases de dados.

O conceito mencionado pelos autores no referencial teérico também se articula com a
compreensdo da biblioteca como um espago de promogéo da aprendizagem. Segundo a leitura
realizada, a biblioteca é concebida como um ambiente no qual atuam mediadores da
informacdo, como docentes e bibliotecarios, responsaveis por viabilizar o acesso ao
conhecimento, consolidando-a como um espaco privilegiado de producgdo e construgdo do
conhecimento.

O artigo T5 descreve sobre a competéncia leitora, uma maneira de ensinar os alunos
como fazer uma leitura critica. Ele descreve, a aplicacdo de um questionario de 25 itens onde,
os respondentes foram bibliotecarios e profissionais da area da informacao da Rede de Estudo
das Competéncias (REC) da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES). Para o estudo,
foram distribuidas perguntas relacionadas ao uso da informacdo por esses profissionais, e uso
de ferramentas da informacéo que eles utilizavam em suas atividades pessoais e profissionais.

Os respondentes desta pesquisa foram questionados sobre diversos aspectos
relacionados ao uso de tecnologias digitais por eles préprios e pela nova geracdo (a Geragédo
Alpha) que ja nasceu inserida em um contexto no qual as novas tecnologias estdo presentes no
cotidiano de criancas e adolescentes. As perguntas abordaram o uso dessas ferramentas tanto
na vida pessoal quanto no ambito profissional. Os resultados indicaram que 50% dos
participantes declararam possuir um bom dominio das novas tecnologias, enquanto a outra
metade relatou utilizar esses recursos com menor frequéncia, devido ao pouco ou nenhum
conhecimento na area.

Ainda na pesquisa citada, também foi questionado sobre o aumento da busca por
informacdo no meio eletrénico atualmente e a presenca da desinformagdo no Brasil e no
mundo, principalmente na época da pandemia de Covid-19. Sobre esse questionamento, 0s

respondentes afirmaram que consomem hoje mais informacao através dos portais na internet e



que a desinformacdo foi muito recorrente nessa época, principalmente pelo aumento da
utilizacdo de redes sociais, como 0 WhatsApp, Facebook e outras redes sociais, as quais foram
responsaveis por grande parte da disseminacdo de noticias falsas. Assim como no artigo
anterior, o artigo T5 também se fundamentou no principio de aprendizagem e aplicagdo de
servicos de referéncia, por esse motivo esse texto esta alinhado com os estudos e conceitos
trazidos por Damian, Silva e Neto (2021, apud Belluzzo e Macedo, 1993), e também com a
mediacdo da informacdo, conceito esse aqui embasado nos estudos de Almeida Janior (2009).

Os estudos de Campello (2003) no campo dos servicos de referéncia podem ser
efetivamente associados a discussdo sobre competéncia informacional. O autor destaca que o
servico de educacdo do usuério, vinculado ao servico de referéncia, tem sido, ao longo do
tempo, relacionado ao desenvolvimento da competéncia informacional, consolidando seu
papel na formacdo de usuarios autdbnomos e criticos no uso da informacéo. Segundo Campello
(2003), a competéncia informacional, também conhecida como information literacy ou
letramento informacional, refere’-se a0 processo de ensino sobre como realizar pesquisas e
utilizar os recursos informacionais, garantindo que os usuarios desenvolvam habilidades para
buscar, avaliar e utilizar a informacdo de maneira eficaz. A pesquisa do artigo T5, também
foi composta pela selecdo de 19 artigos na base BRAPICI de profissionais da ciéncia da
informacao no periodo de 2001 a 2021.

No artigo T6 foi retratada a importancia da aprendizagem para 0 comércio e para 0
conhecimento. Em relacdo aos servicos de aprendizagem, identificou-se que eles
desempenham um papel essencial na gestdo do conhecimento, uma vez que possibilitam o
acesso, a organizacao e a mediacdo de informacdes de forma estratégica. As bibliotecas, nesse
contexto, sdo concebidas como ferramentas relevantes para o gerenciamento da informacao,
contribuindo significativamente para os processos formativos. No entanto, diante das
transformacdes impostas pelas novas tecnologias, torna-se necessario que essas instituicdes se
modernizem, adaptando seus servicos e recursos as demandas contemporaneas de seus
USUArios.

Essas informacBes conversam com o conceito de Fonseca e Paletta (2021, apud
Brown, 2017), quando diz que as bibliotecas devem se inserir no panorama do consumo
informacional, atuando como instituicbes que disponibilizam produtos e servicos de
informacdo acessiveis a comunidade. Assim elas auxiliam na formacdo de estudantes em
cursos que profissionalizam novos trabalhadores e auxiliam no comércio assim como

descreve o texto T6.



No artigo T7 foi descrito um estudo de caso, realizado na biblioteca da Faculdade de
Ciéncias e Tecnologia da UNESP — Campus Presidente Prudente, sua constituicdo originou-se
por ocasido da instalagdo da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras, em 1959. Segundo 0s
autores, em 2016 a biblioteca continha 272.598 materiais disponibilizados para empréstimo e
consulta local, entre trabalhos académicos, COMUT, capacitacdes e outros cursos. Esse
estudo foi realizado com o intuito de avaliar o conhecimento dos estudantes da Universidade
sobre seu conhecimento acerca dos produtos e servigcos oferecidos na biblioteca em questéo.
Para que fosse feita uma analise mais efetiva sobre os produtos e servigos da biblioteca, foi
oferecido um curso de capacitacdo aos alunos para que eles respondessem um questionario
sobre seus conhecimentos sobre a biblioteca. Foram aplicados questionarios antes e depois de
oferecer aos usuarios o curso de capacitacdo sobre os recursos da biblioteca. Nos resultados
do estudo foi identificado que alguns usuérios ja tinham conhecimento sobre o0s recursos
béasicos da biblioteca e poucos conheciam outros servigos oferecidos. Mas foi identificado que
ao final do curso os estudantes ja sabiam mais informacdes sobre as diversas possibilidades de
produtos e servicos da biblioteca. Esse texto, assim como 0s anteriores, conversa com 0S
conceitos de servicos de referéncia trazidos por Fonseca e Paletta (2021, apud Brown, 2017),
Campello (2003), Damian, Silva e Neto (2021, apud Belluzzo e Macedo, 1993).

Para aprofundar o entendimento sobre os artigos usados na pesquisa, foram
encontradas as correlagbes entre estes em que os conceitos se fundem. Logo foram
estabelecidas primeiramente essas relacfes entre os textos T1, T2, T3 e T4, onde houve um
trabalho conjunto entre o bibliotecario e o usuéario, utilizando a mediacéo da informacéo para
que fosse realizado esse contato. Continuando a analise entre os documentos, 0 T4 e 0 T5
abordaram fundamentos da mediacdo da informacdo e servico de referéncia, trazendo assim a
ligacdo entre ambos. Por fim, os artigos T1,T5, T6 e T7 interagiram com o conceito de
competéncia informacional, trazendo em cada um exemplos e concepcGes acerca da
percepcao desse

Fazendo um comparativo descritivo entre os artigos sobre as defini¢cbes de servico
para a aprendizagem, notou-se que os artigos tém definicGes parecidas, pois ambos os textos
buscam ensinar e reforcar os conceitos de competéncia informacional, servicos de referéncia e
a mediacdo da informacdo, trazidos em diversas citacdes de autores presentes no referencial
tedrico. Dessa forma, os artigos T1, T2, T3 e T4 conversam entre si pelos conceitos de

mediacdo da informacdo trazidos por Almeida Janior (2009) e Cunha (2016) e os artigos T4,



T5, T6 e T7 estdo ligados pelos conceitos de servicos de referéncia e, ambos os textos, falam
do conceito de competéncia informacional trazido por Campello (2003).
Para que a sintese acima seja melhor visualizada, foi elaborada uma figura ilustrativa

representando os artigos e conceitos trazidos.

Servicos de Relacao da biblioteca
aprendizagem com aprendizagem
Mediagao da Servico de Competéncia
informagao referéncia informacional

5550 | 6660
®Ooo 6

Portanto, € importante entender o papel da biblioteca para a construcdo do

conhecimento, com isso, é preciso elencar a relevancia da biblioteca para o ensino e
aprendizagem na criacdo de produtos e servicos para a educacdo, comércio, mercado de
trabalho e desenvolvimento dos usuarios.

Entende-se que a mediacdo da informacdo € um instrumento fundamental para que
seja construido um caminho em que o0 ensino e aprendizagem se desenvolvam em
consonancia com a biblioteca; assim esse espaco torna-se um lugar onde a informacdo se
transforma em uma poderoso motor de conhecimento, movido por engrenagens que Sao
formados a partir das relagdes entre os bibliotecarios e os consumidores desses produtos e

servicos resultantes desse sistema.



4.2 Experiéncias de servicos informacionais em bibliotecas para publicos com AH/SD

Para compreender como as bibliotecas tém atendido as demandas de usuarios com
altas habilidades, foram analisados diversos estudos que abordam préticas, desafios e
propostas voltadas a esse publico. A seguir, 0 Quadro 2 apresenta uma sintese dos principais
resultados obtidos a partir da leitura dos artigos selecionados, destacando 0s recursos
utilizados nas pesquisas, o0s resultados observados, os desafios enfrentados, as experiéncias
relatadas e a existéncia (ou ndo) de documentos orientadores ou diretrizes especificas. Essa
sistematizagdo permite visualizar de forma comparativa como diferentes contextos tém lidado
com a inclusdo e o atendimento informacional de estudantes superdotados em ambientes

bibliotecarios.

Quadro 4: Resultados com superdotados em bibliotecas

DOCU- RECURSOS RESULTADOS DESAFIOS EXPERIENCIAS APRESENTOU
MENTOS UTILIZADOS COM DOCUMENTOS
ALTAS DE
HABILIDADES ORIENTAGAO
ou
DIRETRIZES?
Doc 1 Questionario em | Através da | Atender as | Os respondentes do | As orientacdes
Usuérios da | formulario aplicacdo  do | necessidades guestionario foram trazidas
informacdo | eletrénico questionario, informacionais relataram  diversas | pelos proprios
com altas foi  analisado | dos estudantes | dificuldades, usuarios que
habilidades: gue 0s usuarios | universitarios com | envolvendo a busca | responderam
uma com altas | altas habilidades por informagdo, o | aos
comunidad habilidades atendimento guestionarios.
e discursiva tendem a ter prestado e ndo
convergent uma conhecimento  do
e e necessidade de uso dos recursos da
divergente varias biblioteca. Em
informacfes ao contraponto
mesmo tempo, afirmaram utilizar
e por conta do diversos servicos da
esteredtipo, biblioteca
tendem a néo
pedir ajuda para
buscar
informacéo.
Doc 2 Questionério Os  resultados | Aplicar técnicas | O estudo foi feito | Analisar 0 uso
The use of mostraram o | para analisar o0s | com estudante de | de  bibliotecas
library nivel de | comportamentos | uma escola para | pelo publico
materials interesse  dos | dos estudantes | superdotados feminino, fazer
and alunos pelo | como usuérios da | afiliada a | um estudo sobre




services by ambiente da | biblioteca Universidade a frequéncia do
gifted biblioteca, a Illinois nos Estados | uso da
students. frequéncia de Unidos biblioteca  por
Kathleen uso e a usuarios com e
W. Craver preferéncia de sem altas
leitura dos habilidades e
alunos. também analisar
Se esses espagos
sdo usados por
superdotados
por incentivo
dos professores
e criar produtos
e Servicos mais
adequados para
usudrios  com
altas habilidades
Doc3 Estudo de caso- | A autora | Alguns  desafios | Foi um estudo com | O Texto trouxe
Building a | Pesquisa elaborou encontrados pelos | estudantes da | diretrizes e
High diretrizes e | alunos estdo | Escola do | resolugdes para
School solucBes para | relacionados ao | Governador Maggie | problemas
Library problemas esteredtipo acerca | L. Walker Governo | encontrados, 0s
Media encontrados ao | de pessoas com | e Estudos | quais, foram
Center for longo da | altas habilidades e | Internacionais organizados em
the Gifted pesquisa quantidade de | Richmond, uma tabela
Student disciplinas Virginia.
escolares especializada em
alunos com altas
habilidades
Doc4 Anélise de varios Levantar solucbes | O texto descreveu | Apresentou
School estudos de caso para o problema | em seu referencial | algumas
Libraries: utilizados no de pesquisa, que | tedricos  diversos | orientacdes
Developing | referencial tedrico abordou a | exemplos de
a Valuable negligéncia com o | escolas e
Resource aprendizado bibliotecas com
for Gifted especializado para | servicos
School alunos com altas | especializados para
Libraries: habilidades em | pessoas com altas
Developing escolas dos | habilidades
a Valuable Estados  Unidos,
Resource também abordou
for Gifted a relacdto com
Learners aprendizados
alem da
Corinn K. aprendizagem, no
Matheson contexto social.

Fonte: Elaborado pela autora (2025)

No Docl, foi estudado o capitulo 3 do livro “Usudrios Da Informacao E Diversidade”

em que o assunto altas publico-alvo que participou da pesquisa sdo adultos com altas

habilidades é tratado de forma descritiva e empirica. Inicialmente abordando os aspectos

gerais dos termos, depois da condigéo trazendo verdades e mitos acerca do que foi estudado e

abordado em diversas pesquisas sobre 0 assunto. Para essa discussdo merece ser evidenciado,




que foram trazidos para a discussdo do capitulo conceitos da psicologia que destacam o
desenvolvimento do ser humano de forma psiquica, como a teoria dos trés anéis de Renzulli
(1986) ja citada no trabalho, a Teoria da Desintegracdo Positiva de Neuman (2017) que
aborda a personalidade, desenvolvimento psicoldgico e processos guiados pela emocédo e
cognicao, e os Gardner (1995) e os tipos de inteligéncia que de acordo com Gardner (1995)

~

Sao:

1.Légico-matematica: capacidade de realizar operacdes numéricas e de fazer
deducoes.

2. Linguistica: habilidade de aprender idiomas e de usar a fala e a escrita para
atingir objetivos.

3. Espacial: disposicdo para reconhecer e manipular situacBes que envolvam
apreensdes visuais.

4. Fisico-cinestésica: potencial para usar o corpo com o fim de resolver problemas
ou fabricar produtos.

5. Interpessoal: capacidade de entender as intencBes e os desejos dos outros e
consequentemente de se relacionar bem em sociedade.

6. Intrapessoal: inclinagdo para se conhecer e usar o entendimento de si mesmo
para alcancar certos fins.

7. Musical: aptiddo para tocar, apreciar e compor padrdes musicais.

8. Naturalista: reconhecer e classificar espécies da natureza.

9. Existencial: refletir sobre questfes fundamentais da vida humana.

O estudo foi realizado com 18 participantes, 13 mulheres e cinco homens com idades
entre 33 e 63 anos, formados em diversas areas, algumas da citadas foram Odontologia,
Psicologia, Pedagogia, Arquitetura, Engenharia De Alimentos e Sistema de Informacéo,
através de um questionario em meio eletrénico com diversas questdes nao sendo dito
especificamente a quantidade.

Os participantes relataram nas questdes aplicadas em questionarios realizados durante
0s estudos, suas experiéncias com as bibliotecas universitarias e seus conhecimentos ao
utiliza-las para pesquisas académicas e pessoais. Sobre a busca por informacdo, os
respondentes relataram que necessitavam de mais material do que lhes era permitido pegar e
gue, em sua grande maioria, preferiam buscar informacdes sozinhos precisando da ajuda dos
bibliotecarios somente na primeira vez em que consultavam a biblioteca. Também relataram
alguns comportamentos que estavam presentes quando utilizavam a biblioteca como o
empréstimo de livros através de colegas, pois necessitavam de mais do que lhes era permitido,
também foi citado a utilizacdo de documentos em outros suportes como partituras, material
multimidia, revistas, jornais, catdlogos online, e outros espacos da biblioteca como salas de

estudos.



Algumas das orientagfes apontadas pelos participantes da pesquisa foram
sistematizadas em um quadro apresentado ao longo do capitulo. Essas diretrizes foram
organizadas com base na estrutura proposta por Coneglian (2021), o que possibilitou uma
sintese mais precisa dos aspectos destacados pelos usuarios:

(Sd03) Atualmente, deveria ser mais rapida, com acesso com QR CODE, pesquisa
via celular. Atendimento online, preferencialmente com video e individualizado. E
nessa época de pandemia, garantias para diminuir risco de contaminacédo em caso de
visitas presenciais.

(Sd05) Os profissionais da informacdo devem ter disposicdo para conhecer o
conteudo total com o qual trabalham, para poder prestar informagdo de excelente
abrangéncia e a0 mesmo tempo especialidade, atendendo o requerente.

(Sd06) Que se mantenha a organizacdo dos assuntos, titulos, ano de publicacéo, e
que o layout da disposicao seja objetiva.

(Sd08) Processos de renovacdo de livros podem ser mais facilitados. Além disso,
oferecer espaco confortavel para pesquisas, bem como para espera, inclusive no caso
de consultas em livros Gnicos ou locais. Ter boa vontade em disponibilizar essas
obras, ainda que com recomendacdes de cuidado. Paciéncia para permitir ao aluno
fazer suas consultas, sem interrupgdes do tipo “ja terminou, esta acabando?”

(Sd10) Precisamos pegar uma maior quantidade de livros porque lemos varios ao
mesmo tempo. Em alguns momentos vamos precisar de extensdo do prazo do
empréstimo.

(Sd11) Nos acervos fisicos e nos virtuais: deveriam ser cada vez mais amplos e
multidisciplinares, com total liberdade para nossa visitacdo e permanéncia, prazos e
quantidades mais flexiveis para empréstimos, disponibilidade para esclarecimento
de davidas quando e se questionarmos.

(Sd15) Das vezes que precisei destes profissionais, fui sempre bem atendida. Mas
acho que uma coisa simples que poderia ser feita € eles perguntarem se a gente quer
mais alguma coisa ali no espago. Na minha experiéncia, sempre o profissional sé
localiza 0 que a gente pede e nem quer saber se estamos interessadas(os) em mais
algo.

(Sd17) Que seja gentil com todas as pessoas, e indique livros quando elas
precisarem e que seja leitor também e procure ter empatia.

(Sd18) No meu caso, se houvesse um sofd onde eu pudesse me deitar e ler, ler, ler,
ndo sairia mais da biblioteca naquela época.

Relacionado as orientacdes acima, foi encontrado no referencial tedrico orientacfes da
IFLA (2015) em que a biblioteca € descrita como agente essencial para o fomento da
igualdade de acesso a todos, possibilitando a democracia da informacdo, nesse contexto, as
bibliotecas tém como funcdo essencial proporcionar acesso a informacao, as ideias e as obras
da imaginagéo, atuando como portas de entrada para o conhecimento, 0 pensamento e a

cultura. Além disso, contribuem diretamente para o fortalecimento da liberdade intelectual e



para a preservacao dos valores democraticos e dos direitos civis universais. Para cumprir esse
papel, devem garantir e facilitar o acesso as diversas formas de expressdo do saber e da
atividade intelectual, por meio da aquisicdo, preservacdo e disponibilizacdo de uma ampla
variedade de documentos que reflitam a pluralidade e a diversidade da sociedade. Todo esse
acervo, bem como as instalacbes e os servicos oferecidos, deve ser acessivel de forma
equitativa, sem qualquer forma de discriminacdo por raca, crenga, sexo, idade ou qualquer
outro critério.

Para esse artigo acima citado também pode-se relacionar as diretrizes da IFLA para

bibliotecas universitarias sdo elas,

Estimular praticas de estudo independente, visando uma progressiva
autonomia profissional e intelectual do aluno; “Encorajar o reconhecimento
de conhecimentos, habilidades e competéncias adquiridas fora do ambiente
escolar, inclusive as que referirem a experiéncia profissional julgada
relevante para a area de formagéao considerada.(BRASIL. Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional,de 20 de dezembro de 1996, art. 53)

O Doc?2, descreve uma pesquisa que foi feita em 1987, a partir da coleta de dados de
um questionario de 46 itens aplicado para um universo de 220 alunos de uma escola filiada a
universidade de Illinois nos Estados Unidos. Essa instituicdo é composta por 226 alunos do
ensino fundamental 2 ao ensino médio com altas habilidades oriundas de diversos locais, néo
SO dos Estados Unidos.

Durante a pesquisa com os alunos dessa instituicdo, diversas atividades foram
aplicadas por bibliotecarios com o intuito estimular a competitividade dos alunos e motiva-los
a utilizar os servicos da biblioteca proporcionando resultados que explicassem como esses
alunos usavam a biblioteca escolar. Os resultados mostraram que, mesmo sendo superdotados,
o0s alunos ndo se sentiam atraidos pela biblioteca escolar, pois, a maioria das atividades eram
voltadas para pesquisas relacionadas as tarefas escolares. Outro fato interessante sobre o
resultado da pesquisa foi o de que os alunos ndo se sentiam confortaveis em um ambiente
onde todas as atividades fossem voltadas unicamente para a leitura, mesmo que a esses alunos
fosse liberado o acesso as bibliotecas da Universidade.

Em relacdo aos resultados envolvendo uso da biblioteca com um comparativo entre as
meninas e 0S meninos, notou-se que elas frequentavam a biblioteca escolar com mais
frequéncia durante 0 més e a semana, mas que 0s meninos eram mais frequentes durante o

dia. Sobre os anos escolares dos alunos, notou-se que alunos das séries mais avancadas,



utilizavam a biblioteca com mais frequéncia do que os calouros. Quando foi perguntado sobre
uso recreativo da biblioteca, um pouco mais da metade dos alunos responderam que a
biblioteca publica era uma 6tima fonte de informac&o recreativa, mas os estudantes que nado
compravam seus proprios livros afirmaram que na biblioteca escolar conseguiam a
informag&o necesséria para prover suas necessidades informacionais de recreacao.

A afirmacdo acima, também teve diversas entrelinhas, principalmente quando foram
questionados o0s géneros mais lidos pelos alunos por diversdo: ficcdo cientifica, acdo, fantasia,
aventura e mistério, aventura, humor e os classicos. Ainda relacionados aos temas recreativos
mais lidos pelos alunos, observou-se que as meninas tendiam a ler mais revistas domésticas,
como moda ou culinaria e 0s meninos mais revistas de esportes e que a televisdo influencia no
que os alunos gostam de ler.

O estudo acima esta alinhado com o servico de referéncia, que, de acordo com
Damian, Silva e Neto (2021, apud Belluzzo e Macedo, 1993), funciona como mediador da
informacdo, auxiliando os usuarios na utilizacdo das ferramentas disponiveis e promovendo
0s servigos oferecidos pela biblioteca.

No Doc3, foi feita uma pesquisa com alunos da Escola do Governador Maggie L.
Walker Governo e Estudos Internacionais Richmond, Virginia. Esta escola, que atende cerca
de 650 alunos com superdotacdo, foi escolhida como objeto de analise desta pesquisa, com
foco no uso do Centro de Midia da Biblioteca, o qual é destinado aos estudantes da nona serie
até o final do Ensino Médio. Os alunos demonstram engajamento em atividades de pesquisa e
iniciativas cientificas voltadas aos seus interesses académicos. E como sdo de uma geracao
mergulhada em novas tecnologias, suas tarefas sdo feitas utilizando-as, o que facilita o
aprendizado, mas também cria nos alunos comportamentos automaticos que geram conflitos
entre a informacéo e seu uso.

Nessa escola as pesquisas académicas sdo divididas em seis fases que incluem, definir
a tarefa, desenvolver extrato de busca de informacdo, localizar informacbes, usar as
informac0es, sintetizar as informacdes, e avaliar as informacdes (Graboyes, 2007). Os alunos
sdo extremamente estimulados a pesquisa cientifica desde o nono ano, com acompanhamento
de cada fase do aprendizado sobre como escrever um artigo cientifico. Nesse projeto de
pesquisa, ao chegarem ao 12° ano, os alunos participam de uma competicao, onde apresentam
seus artigos cientificos ao corpo estudantil e a toda a comunidade da LCM (Library Midia

Center). O resultado desse estimulo continuo no Centro de midia da biblioteca, colocou o



bibliotecario como um dos principais agentes de, como chamou a autora, “fluéncia da
informacao” (Graboyes, 2007).

Para demonstrar a eficacia de um apoio da biblioteca, a autora construiu diversas
tabelas ao longo de seu trabalho, e elencou diversos problemas para propor ferramentas que
auxiliem os estudantes na utilizacdo de uma biblioteca como um Centro de Midia. Alguns

problemas, diretrizes e solugdes propostas por Graboyes (2007), estdo organizadas no Quadro

3 a sequir:

Quadro 5: Problemas, diretrizes e solu¢es propostas por Graboyes (2007)

DIRETRIZES PROPOSTAS

PROBLEMAS
ENCONTRADOS

SOLUCOES PRATICAS PARA
A RESOLUCAO DOS
PROBLEMAS
ENCONTRADOS.

1. Desenvolver metas e objetivos.

Falta de interesse por parte dos
alunos em buscar materiais em
outros formatos ndo digitais.
Préatica de plagio por parte dos
alunos.

Mostrar outras fontes de
informacéo, estimular o uso de
catalogos online e base de dados,
ensinar formas de identificar o
plagio e ndo o utilizar.

2. Demonstrar os beneficios do
uso da biblioteca.

A falta de interesse dos alunos por
leitura em livros impressos, 0 ndo
interesse em obras aplicadas em
sala de aula, a falta de tempo para
leitura por conta da carga
académica.

Discussdes acerca do livro lido,
opinides de varias pessoas sobre a
mesma obra, ndo obrigacao de
fazer anotacdes sobre o livro lido.

3. Criar um ambiente de
aprendizagem divertido.

N&o foi ensinado aos alunos a
estrutura de um livro, como ler um
livro aproveitando seu contetido, o
alto nivel de informagéo oferecido

aos jovens nao lhes permite fixar
atencdo em somente uma pagina
da web.

Mostra a eles formas de fazer
pesquisa, utilizando técnicas de
busca, ensinar como usar um livre
da forma que usam a internet.

4. Inspirar os alunos a quererem
encontrar informagdes de
qualidade e ensine-o0s para ver
COmMo a pesquisa pode ser uma
experiéncia desafiadora em vez de
uma frustrante.

Os estudantes utilizam o Google
como principal fonte de pesquisa
na internet

Ensinar os alunos a usar técnicas
de busca avancada.
Ensinar aos usuarios a fazer a
andlise e a avaliacdo das
informac0es.

Fornecer ensinamento sobre como
realizar pesquisas avancadas.

5. Colaborar com professores e
alunos.

Os alunos realizam vérias
atividades ao mesmo tempo, pois,
eles s&o habituados com diversos

tipos de multimidia que Ihes
mandam muitas informaces ao
mesmo tempo e para eles é mais
simples usar essas multimidias.

Ensinar os alunos a utilizarem as
informacdes coletadas em “um
formato logico”.
Consentir que usem visitem varios
links sucessivamente.
Deixar que os alunos usem
diversos tipos de multimidia em
suas apresentagdes.
Permitir que os alunos usem
diversos tipos de midias sensoriais
em suas apresentagdes.

6. Criar uma colecao.




7. Escrever um manual de
desenvolvimento de colegdo.

8. Contratar um fornecedor de
cobranca que entenda o nivel do
seu material amassado e reserve

um tempo para localizar um
fornecedor que entenda o nivel de
material que seus alunos precisam.

9. Diferenciar sua cole¢do para
atender as necessidades dos varios
niveis de superdotagdo dos alunos.

10. Desenvolver um programa de
fluéncia/alfabetizacéo
informacional para ambos o0s
professores e estudantes.

Desafio. Os alunos preferem
processar imagens e sons em vez
da palavra impressa porque:
* ¢ um ambiente confortavel
para eles e
* ¢ emocionante e estimulante para
eles.
Solucdo. Vocé pode:
« instrui-los sobre como olhar para
essas imagens e ouvir esses sons
com um olhar e ouvido criticos e

Ensinar os alunos a utilizarem as
informagdes coletadas em “um
formato 1ogico”.
Consentir que usem visitem varios
links sucessivamente.
Deixar que os alunos usem
diversos tipos de multimidia em
suas apresentagoes.
Permitir que os alunos usem
diversos tipos de midias sensoriais
em suas apresentacoes.

fornecer a eles o equipamento
analitico para questionar e avaliar
0 que veem e ouvem.

11. Integrar o LMC nas aulas de
disciplinas para desenvolver um
nivel superior de habilidades de
alfabetizacdo informacional de
qualidade (Hartzell, 2002).

12. Divulgar sua colecdo e as
instrucdes que vocé oferece para
permitir que professores,
funcionérios e alunos sabem o
quanto precisam de vocé

Fonte: Elaborado pela autora (2025)

O Doc4, é uma reunido de varios trabalhos que trataram sobre a valorizacdo no
atendimento de alunos com altas habilidades, com isso, em sua revisdo de literatura, buscou
estudos relacionados a superdotacdo em lugares como os Estados Unidos e Australia. Esse
artigo, também mostrou uma pesquisa com alunos de diversas escolas, onde foi feita uma
pesquisa com os professores e bibliotecarios sobre os desafios enfrentados ao trabalhar com
estudantes com altas habilidades e as orientacdes levantadas pelos professores e bibliotecarios
responsaveis por eles.

Alguns dos desafios enfrentados pelos estudantes abordados no artigo foram o
esteredtipo, a dificuldade de encontrar materiais que suprissem suas necessidades de
informacdo, a extensa carga de disciplinas, a dificuldades para os alunos de escolherem quais

temas mais os interessavam, a complexidade de suas necessidades informacionais. Esses



conceitos trazidos no artigo conversam com os mitos descritos por Antipoff e Campos (2010)
a mediacdo da informacdo trazida por Almeida Janior (2009), o conceito de Competéncia
informacional abordado por Campello (2003) e os servigo de referéncia trazido por Cunha
(2016), Silva, Costa e Crivellari (2014).

Depois de analisar todos os artigos dos resultados e alinhd-los com o referencial
tedrico pode-se inferir que, para um efetivo atendimento dos usuérios com altas habilidades, é
preciso que haja na biblioteca uma mediacdo efetiva entre o usuério e o bibliotecario, também
é preciso fazer uma avaliacdo das necessidades dos usuarios, principalmente aqueles que
apresentam uma condicdo, como € o caso das altas habilidades, com o objetivo de
desmistificar os mitos por tras dessa condicdo, isso inclui treinar os bibliotecarios para o
atendimento desses usuarios, também é preciso oferecer servicos de referéncia que ensinem
como funcionam os produtos oferecidos pela biblioteca e também competéncias
informacionais como por exemplo a utilizacdo de bases de dados.

As bibliotecas desempenham um papel fundamental na promocdo do acesso a
informacao, as ideias e as manifestacGes da imaginacdo, atuando como canais de entrada para
0 conhecimento, 0 pensamento critico e a cultura. Elas também contribuem para o
fortalecimento da liberdade intelectual e para a preservacdo dos valores democraticos e dos
direitos civis universais. Para cumprir essa missdo, devem garantir o acesso as diversas
formas de expressdo do saber e da atividade intelectual, adquirindo, preservando e
disponibilizando uma variedade ampla de documentos que reflitam a pluralidade e a
diversidade da sociedade. Além disso, é essencial que suas instalacbes, acervos e servigcos
sejam oferecidos de maneira equitativa, sem qualquer tipo de discriminagdo por raca, crenca,
sexo, idade ou outro fator.

Para refletir sobre a utilizacdo de produtos e servigos da biblioteca, por pablicos com
condicdes e especificidades é preciso compreender as funcbes desse espaco, como retentor de
conhecimento, informacdo e aprendizagem. Com isso, podemos citar aqui as cinco leis da
Biblioteconomia criadas Ranganathan (2009): 1. Os livros sdo para usar; 2 a cada leitor seu
livro; a cada livro seu leitor; poupe o tempo do leitor; a biblioteca € um organismo em
crescimento; (Ranganathan, 2009). Baseado nessas leis, considera-se que a biblioteca € um
local onde todos os seus servicos sdo pensados para o atendimento dos usuarios reais e
potenciais, demonstrando que ela cumpre as fungOes de detentora, administradora,
gerenciadora ndo s6 da informagdo, do conhecimento e da aprendizagem, como também

desses usuarios.



A analise dos artigos apresentados no Quadro 2, em dialogo com o referencial teorico,
evidencia que a biblioteca, mais do que um espago de acesso a informacao, deve assumir um
papel ativo como mediadora da aprendizagem, fazendo com que seus usuarios a utilizem de
forma plena, seu espaco, seus materiais, e todos 0s recursos oferecidos para que a informacéo
circule e seja de facil acesso para seus publicos, especialmente nesse estudo que evidencia
individuos com AH/SD. Essa mediacao se concretiza por meio de a¢des intencionais que vao
além da simples disponibilizacdo de acervos: ela exige a escuta atenta das necessidades
informacionais desses usuarios, 0 reconhecimento de suas especificidades cognitivas e
emocionais, e a superacdo de estere6tipos que ainda cercam essa condi¢éo.

Entre as funcdes identificadas como essenciais para essa mediacdo, destacam-se: a
avaliacdo individualizada das demandas informacionais; a capacitacdo continua dos
bibliotecarios para lidar com publicos diversos; a oferta de servicos de referéncia que
orientem o0 uso dos recursos disponiveis; e o0 desenvolvimento de competéncias
informacionais, como a habilidade de buscar, selecionar e utilizar bases de dados de forma
critica e autdbnoma. Essas praticas, quando articuladas, transformam a biblioteca e, um
ambiente de aprendizagem significativo, que ndo apenas acolhe, mas também potencializa o
desenvolvimento intelectual e social dos usuarios com altas habilidades.

Assim, a biblioteca deixa de ser um espaco neutro e passivo e passa a ser um agente ativo na
promocao da equidade, da inclusdo e da valorizacdo da diversidade, contribuindo para a formacédo de
sujeitos mais autdbnomaos, criticos e conscientes de seu papel no mundo.

Para concluir os resultados, na Figura 3, € demostrada de forma visual a sintese dos
artigos considerando os principais servi¢os, orientacdes e conceitos identificados nos mesmos,
aléem de algumas diretrizes relacionadas que foram elencadas no quando 2 da revisdo de

literatura.
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5. CONCLUSAO

Neste trabalho foi tratado a relacdo da biblioteca com a aprendizagem tendo como
focos usuarios com altas habilidades. O objetivo dessa pesquisa foi analisar e descrever
produtos e servicos para esse publico, ndo tendo como alvo principal apresentar um estudo de
caso e sim trazer através do referencial teorico e dos resultados, orientagcdes para trabalhar
com usuarios com condicdo citada acima.

Para a construcdo do referencial tedrico desde estudo, foram abordados temas
relacionados as altas habilidades, bem como aos servicos e produtos de informacdo voltados a
esse publico, com base em estudos extraidos de bases como a BRAPCIe a Oasisbr. A técnica
de coleta de dados adotada foi o levantamento bibliografico, contemplando publicacdes
disponiveis em repositorios e plataformas de pesquisa nacionais e internacionais, como
SciELO, Google Académico, Periddicos da CAPES, BDTD e ELIS. Além disso, foram
consultados documentos normativos e legais, como a Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo
Nacional (LDB), e diretrizes internacionais, como as propostas da Federacdo Internacional de
Associacles e Instituicbes Bibliotecarias (IFLA), que contribuiram para embasar a analise e

ampliar a compreensdo sobre o papel das bibliotecas no atendimento a usuarios com altas



habilidades. Esses estudos também contribuiram para a formacao dos resultados por abordar
de forma concisa, as tematicas propostas para o trabalho.

Como resultado dessa pesquisa, conclui-se que a biblioteca, ao oferecer mediacéo
qualificada, servicos de referéncia e desenvolvimento de competéncias informacionais,
reforca seu papel como instrumento de apoio a educagdo e a aprendizagem — tema que sera
aprofundado posteriormente. O servigo prestado ao usuério, especialmente aqueles com altas
habilidades, demanda avaliacdo continua de suas necessidades e a capacitagdo dos
bibliotecarios para garantir um atendimento inclusivo e eficaz. Durante o desenvolvimento
desta pesquisa, foi elaborado um mapa de autores que fundamentaram o projeto, destacando-
se os trabalhos de Cardér (2015), Fernandes e Melo (2018) e Abreu, Farias e Pinto (2021),
que contribuiram significativamente para a construcao tedrica da pesquisa.

Nos resultados do estudo, foram trazidos inicialmente documentos que demonstraram
como a biblioteca esta alinhada a aprendizagem, trazendo estudos sobre produtos e servigos
que descreve funcdes mediadoras da informacdo, seja aplicando técnicas de letramento
informacional, ensinando o usuario a realizar pesquisas, ou ainda ensinado técnicas de leitura
critica, como também ensinando a utilizar outros meios de comunicagdo e suportes em suas
pesquisas e trabalhos, demonstrando como a biblioteca pode ser um instrumento ndo so de
aprendizagem, mas também de desenvolvimento social e econdémico e politico.

Os resultados deste trabalho também evidenciam que as bibliotecas, quando atuam
como mediadoras da aprendizagem, desempenham um papel essencial no atendimento a
pessoas com diversas condigdes, transtornos e vivéncias, mostrando e levando em
consideracdo suas experiéncias, costumes e culturas. Pois a biblioteca hoje é muito mais do
que uma guarda de livros. E antes de tudo uma difusora de informac&o e conhecimento.

As experiéncias analisadas revelaram iniciativas importantes, como a criacdo de
ambientes mais acessiveis, a producdo de materiais em formatos alternativos e a promocéo de
atividades que estimulam a autonomia intelectual, a criatividade e o conhecimento. Entre os
principais desafios, destacam-se a falta de formacdo especifica dos profissionais, a
persisténcia de esteredtipos que ainda existem com pessoas com AH/SD e a auséncia do
comprimento em maior escala das diretrizes para o atendimento desse publico.

No entanto, as licdes extraidas apontam para a necessidade de uma abordagem mais
sensivel, inclusiva e proativa por parte das bibliotecas, reconhecendo a diversidade de seus
usuarios e adaptando seus servicos a essas realidades. Nesse contexto foram tragos para a

pesquisa alguns produtos e orientacbes para o atendimento dos usuérios da biblioteca,



principalmente individuos com AH/SD. Foram eles, servigos de referéncia, mediagdo da
informacdo, letramento informacional, com também orientagdes da IFLA sobre as funcdes da
biblioteca.

Também é imprescindivel para a discussdo a reflexdo sobre a necessidade de mais
estudos da Biblioteconomia, com foco em publicos com diversas condigdes para que sejam
sanados problemas que na educacéo brasileira, ainda existem por simplesmente desconsiderar
0s publicos ativos e potenciais desse espago tao importante e motivador que € a biblioteca.

Conclui-se, portanto, que as bibliotecas tém um papel estratégico na promocao da
equidade e no estimulo da compreensdo de que o mundo é composto de pluralidade e que

cada pessoa € um ser Unico com suas caracteristicas e especificidades.
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