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RESUMO

Pesquisa que objetiva analisar a interface digital do portal de noticias Metrépoles a luz
dos sistemas de navegacdo presentes na teoria da Arquitetura da Informacao.
Fundamenta-se a partir de conceitos relacionados a informagao, tecnologia e
comunicagdo, a Arquitetura da Informagcdo e ao webjornalismo. Enfatiza na
fundamentacgéao tedrica os principios considerados basicos para uma navegacao de
qualidade e os sistemas de navegacao, tipificados em embutidos e suplementares.
Adota uma metodologia caracterizada pelo método dedutivo, pela natureza basica,
pela orientagdo descritiva, pelo levantamento bibliografico e documental e pela
abordagem quanti-qualitativa, que orientou a analise dos dados coletados no objeto
do estudo, considerando a identificagdo de elementos de navegagéo e consequente
exame segundo os principios para uma navegacao de qualidade. Identifica, entre os
resultados, que a navegacdo embutida predomina na interface do portal, sendo o
sistema global o mais alinhado a Arquitetura da Informagao, enquanto a navegacéao
contextual, embora esteticamente dinamica, apresenta limitacbes quanto a clareza
dos rétulos, consisténcia visual e previsibilidade dos caminhos de navegacao. Verifica-
se, ainda, que os recursos de navegagao suplementar, mesmo que analogos aos
elementos citados na teoria da Arquitetura da Informagao, demonstram funcionalidade
e atendem parcialmente aos critérios de qualidade, especialmente no que se refere a
organizacao, hierarquia visual e acessibilidade. Conclui-se que a navegacgao no portal
de noticias Metrépoles estrutura-se com énfase na modalidade embutida,
especialmente do tipo contextual, tanto como uma macroestrutura quanto
microestrutura, que a navegacdo global é constante, tematica e visual, a qual é
ampliada pela navegacéo local, resultando em uma macroestrutura que mais possui
alinhamento aos principios para uma navegacao de qualidade, e que 0 uso intensivo
de certos recursos busca promover uma experiéncia fluida e engajada, embora nem
sempre eficaz em termos de clareza e consisténcia.

Palavras-chave: Informacao e comunicagao. Arquitetura da Informacéo. Sistemas de
navegacao. Navegacéo de qualidade. Webjornalismo. Portal de noticias.



ABSTRACT

This research aims to analyze the digital interface of the Metrépoles news portal in the
light of the navigation systems present in Information Architecture theory. It is based
in concepts related to information, technology, and communication, Information
Architecture and web journalism. The theoretical basis emphasizes the principles
considered basic for quality navigation and the navigation systems, classified as
embedded and supplementary. It adopts a methodology characterized by a deductive
method, basic nature, descriptive orientation, bibliographic and documentary research,
and a quantitative-qualitative approach, which guided the data analysis collected on
the object of the study, considering the identification of navigation elements and
consequent examination according to the principles for quality navigation. It identifies,
among the results, that embedded navigation predominates in the portal's interface,
with the global system being the most aligned with Information Architecture, while
contextual navigation, although aesthetically dynamic, has limitations in terms of clarity
of labels, visual consistency and predictability of navigation paths. It is also observed
that supplementary navigation resources, although analogous to the elements cited in
Information Architecture theory, demonstrate functionality and partially meet quality
criteria, especially regarding organization, visual hierarchy, and accessibility. The
study concludes that navigation on the Metropoles news portal is structured with an
emphasis on the embedded modality, especially the contextual type, both as a
macrostructure and microstructure, that global navigation is constant, thematic and
visual, which is amplified by local navigation, resulting in a macrostructure that is more
aligned with the principles of quality navigation, and that the intensive use of certain
resources seeks to promote a fluid and engaging experience, although not always
effective in terms of clarity and consistency.

Keywords: Information. Information Architecture. Navigation system. Journalistic
website. News portal.
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1 INTRODUGAO

Em tempos recentes, se testemunham mudangas nas dinamicas das
sociedades, impulsionadas pelas chamadas Tecnologias da Informagdo e
Comunicacéao (TIC). Desde entéo, tais mudangas vém revolucionando a forma como
se estabelece a comunicacdo humana, o modo como as informacbdes sao
compartilhadas e a maneira como ha interagdo entre as pessoas. As TIC podem ser
entendidas como a “[...] conjugacao da tecnologia computacional ou informatica com
a tecnologia das telecomunicag¢des” (Miranda, 2007, p. 43). Trata-se de um termo
abrangente para um conjunto de tecnologias cuja utilizagdo permite a coleta,
processamento, armazenamento, transmiss&o e acesso a informacao’, tornando-se
assim um elemento central na sociedade contemporanea.

Um dos exemplos mais proeminentes de TIC é a Internet, materializada como
uma rede global de computadores interconectados que permite a troca de dados e
comunicagdo de informagdes, rompendo limites geograficos e temporais.
Especificamente, o apontado cenario de revolucao via Internet se da na World Wide
Web (WWW), simplesmente conhecida como web, onde o seu conjunto de tecnologias
embutidas fazem com que noticias circulem ao alcance de um clique. A WWW ¢ “[...]
um acervo universal de paginas da Web (Web pages) interligadas por vinculos
(hyperlinks), as quais fornecem ao usuario informag¢des de um completo banco de
dados multimidia, utilizando a Internet como mecanismo de transporte” (Sawaya,
1999, p. 516).

A medida que contetidos so criados e disponibilizados na web, a competicdo
por acessos e visibilidade online atinge um patamar cada vez mais elevado, exigindo
refinamento na forma como a informagéo é apresentada nas interfaces digitais, o que

se mostra proeminente em tempos de transformacéo digital.

Atualmente, o processo de digitalizagdo nas organizagdes modernas e na
sociedade tornou-se tdo frequente e ampliado, que um novo conceito foi
introduzido para caracterizar as mudancas tecnoldgicas inseridas na sociedade
e em suas organizagdes — a chamada transformacao digital. Entende-se que a
Ciéncia da Informagao possui um papel importante frente aos acontecimentos
e consequéncias da digitalizagdo e, consequentemente, da transformacgéo
digital (Mendonga; Zaidan, 2022, p. 296).

' Faz parte da comunicagdo do conhecimento, ndo sendo um conceito independente, mas sim ligado a
cultura de um povo e de uma época (Capurro; Hjorland, 2007).
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Vive-se uma era de mudancgas sistémicas, na qual a transformacéao digital
impacta radicalmente a maneira como as pessoas se comunicam, consumem e
interagem, exigindo novas abordagens informacionais que respondam as exigéncias
de um ecossistema digital interconectado (Schwab, 2016).

Essas interfaces sdo espagos que atuam como mecanismos que promovem a
ligacao entre dois pontos que fazem parte de uma rede. Ainda conforme o autor, sem
essa conexao, o fluxo entre os dois pontos n&o ocorre, e a rede pode ser desfeita ou
prejudicada. Em suma, para o autor, interfaces digitais sdo a mediagao entre pessoas
e mensagens (Cardoso, 2012).

Pensar nessa mediacgao leva a necessidade de se pensar em interfaces digitais
dindmicas e compreensiveis, intengao esta diretamente relacionada a forma como as
informagdes estdo dispostas e sdo acessadas. Neste sentido, Shneiderman (1998)
defende que entre as diretrizes fundamentais para a manutengao e aprimoramento de
interfaces digitais esta a compreensao de quem acessa (usuario) e a énfase na
usabilidade? centrada nele.

Diante da valorizagao do usuario em interfaces digitais, no final dos anos 1990,
surgiu a nogao de Arquitetura da Informacgao (Al), compreendida, em termos gerais,
como um campo interdisciplinar que combate as telas que possuem usabilidade e
design insatisfatorios, pois, além de trazerem custos adicionais aos proprietarios
dessas interfaces, levam ao insucesso do objetivo pretendido. Devido a sua natureza
interdisciplinar, baseada em &areas do conhecimento como a Biblioteconomia, a
Ciéncia da Informacao (Cl) e o Ergodesign (ergonomia e design), além de técnicas
como estudo de usuarios, analise, observacdo e testes, a Al impulsiona o
desenvolvimento de interfaces digitais de maneira que a criagdo do seu conteudo seja
suficiente para atender as necessidades de quem a utiliza (Agner, 2009; Robredo,
2008; Silva, 2021).

No contexto do design de interfaces, a Al apresenta um conjunto de orientacdes
para estruturar telas digitais, sejam elas de um website, aplicativo movel, games etc.,
delineadas em componentes (também chamados de sistemas) que afetam a maneira

com as informagdes serado representadas, organizadas, acessadas e recuperadas

2 Usabilidade é um atributo de qualidade que avalia quao faceis de usar sdo as interfaces. Ela é
essencialmente definida por cinco caracteristicas: facilidade de aprendizado; eficiéncia; facilidade de
memorizagao; erros; e satisfacao (Nielsen, 2003). Portanto, a usabilidade “depende de um acordo entre
as caracteristicas de sua interface e as caracteristicas de seus usuarios ao buscarem determinados
objetivos em determinadas situacdes de uso” (Cybis et al, 2010, p. 16).



15

(Rosenfeld; Morville; Arango, 2015; Silva, 2021). No ambito desses sistemas - sendo
esses a organizagao, navegacao, rotulagdo e busca -, da-se destaque a navegacgao,
a qual, conforme Nielsen (2000), deve ser capaz de auxiliar o usuario na resolugao
das seguintes questdes: “Onde estou?”, “Onde estive?”, “Aonde posso ir?”. E
justamente na intencdo de oferecer uma navegabilidade bem desenvolvida no
ambiente web que se traga um caminho légico e coeso dentro de uma pagina, sendo
capaz de levar o utilizador ao seu destino pretendido.

Entre os espacos que podem ser beneficiar da teoria da Al estdo os portais
jornalisticos, que adaptaram suas praticas editorais para a Era digital. Ao se
assumirem como digitais, via interfaces web, os jornais entenderam que nao basta
apenas produzir noticias, pois é igualmente crucial considerar como a informagao sera
disponibilizada (online) e como ela sera alcangada pelo seu publico segundo
estruturas pré-definidas de navegagdo. Esses portais jornalisticos estéao
condicionados ao “[...] advento de novas tecnologias de acesso a informacao digital,
pois, a partir de que novas interfaces sejam possiveis, novos veiculos poderéo ser,
paralelamente, desenvolvidos” (Silva Junior, 2002, p. 2).

A partir do texto introdutério, este Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) se
constitui pela seguinte estrutura: a Sec¢ao 1 traz o predmbulo da pesquisa, incluindo
problematizagao, justificativa e objetivos, entre geral e especificos; a Segao 2 abarca
a fundamentacédo tedrica, abordando conceitos de informagédo, tecnologia e
comunicagao, Al e webjornalismo; a Seg¢do 3 apresenta a metodologia para a
execucgao da pesquisa; a Secao 4 se detém a apresentagao dos resultados; a Secao
5 discute, de forma objetiva, os resultados alcangados; e a Secéo 6, finalmente,
estabelece as consideragdes finais, incluindo a conclusdo da pesquisa e expectativas

de estudos futuras.

1.1 PROBLEMATIZAGAO

A particularidade da Al em se preocupar com interfaces web a luz da disposicéo

e organizacao de informagdes se tornou mundialmente conhecida a partir da teoria
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proposta por Rosenfeld® e Morville* (2006), na terceira edigdo do célebre livro
Information Architecture: for the World Wide Web. Mais tarde, em 2015, com a
participacdo de Arango®, a quarta edigdo, intitulada Information Architecture: For the
Web and Beyond, trouxe uma discusséo para além dos websites, considerando que
novos produtos e servigos digitais sejam coerentes, consistentes e compreensiveis,
independentemente de como se manifestam no tempo e no espaco.

Encarados como referéncias basicas no campo da Al, os referidos livros
fornecem subsidios para a importancia da organizagéo da informagao na estruturagao
de interfaces digitais, impactando diretamente no sucesso do ambiente. Enquanto
bibliotecarios de formagao, Rosenfeld e Morville evidenciam a relevancia da
organizagao da informacdo na web, baseada em conhecimentos circunscritos no
ambito da Biblioteconomia, ao passo que trouxe uma nova perspectiva para a
representacao da informacgao no design de interfaces na Internet. No segundo livro ha
certa valorizagdo em relagéo ao papel da Biblioteconomia ndo apenas na Al, mas
também no campo da User Experience (UX)® (Rosenfeld, 2024).

E possivel identificar estudos que problematizam a criagdo e disponibilizagéo
de interfaces digitais, especialmente a partir do final do século XX. Um longo caminho
se seguiu, passando por fases desde a popularizagao da Internet no inicio dos anos
2000, quando comecou a se tornar evidente os desafios propostos pela comunicacao
na web, em uma dindmica que engloba usuario, meio e conteudo.

Ao problematizar as interfaces web na perspectiva do design, Garcia (1997)
propde que, no ambito do jornalismo, o conhecimento acerca desses ambientes,
incluindo conceitos que permeiam a Al, embasa diretamente uma melhor

apresentacdo do conteudo. Segundo o autor, essa melhoria pode ser alcangada

3 Louis Rosenfeld é um arquiteto da informagéo e autor. E formado como historiador (1987) e Mestre
em Biblioteconomia (1990), ambos os titulos pela Universidade de Michigan. E cofundador da User
Experience Network (Rosenfeld Media, 20247).

4 Peter Morville € um arquiteto da informagdo e autor. E formado em Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagdo pela Universidade de Michigan (1993). E cofundador do Instituto de Arquitetura da
Informacao e da Semantic Studios (Semantic Studios, 2024).

5> Jorge Arango é um arquiteto da informagéo, autor, educador, podcaster e designer graduado em
Arquitetura pela Universidade de Arkansas. Foi coautor, em 2015. Ele é especialista em UX e ministra
aulas na Graduagéo em Design Interativo no California College of Arts (Arango, 2024).

6 Cunhado por Don Norman, a expressdo UX “[...] abrange todos os aspectos da interagdo do usuario
final com a empresa, seus servigos e seus produtos” (NORMAN, NIELSEN, 1998, tradugéo nossa). No
livro The Design of Everyday Things, publicado em 1988 e revisado em 2013, Norman destaca a
importancia de um bom design: “as regras s&o simples: tornar as coisas visiveis, explorar relagdes
naturais que unem fungéo e controle e fazer uso inteligente das restrigdes. O objetivo: guiar o usuario
sem esforgo para a agéo certa no controle certo na hora certa” (Norman, 2013, tradugéo nossa).
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segundo cinco competéncias principais: hierarquia (estruturagao logica e clara das
informacgdes, com destaque aquelas de maior relevancia); brevidade (ser claro e direto
ao ponto, evitando informagdes excessivas ou redundantes); acuracia (informagdes
precisas, baseados em evidéncias); relatividade (localizar conteudos ja destacados e
indicar a fonte); e consisténcia (oferecer background, isto é, contextualizagdo das
informagdes apresentadas).

Em outro estudo, a jornalista Moherdaui (2008, p. 8) aponta que “[...] os jornais
digitais seguem ainda estruturados a partir da logica de concepg¢ao dos projetos
graficos de suas versdes impressas”. Para a autora, a conversao do analdgico para o
digital, perpassando de um projeto grafico a web design, tem na Al a materializagéo
das interfaces. Nesta perspectiva, Wurman (1996) afirma que no jornalismo impresso
€ essencial que o profissional possua habilidades de escrita, conhecimentos gerais e
dominio de uma lingua estrangeira, entretanto, no ambiente digital, o jornalista
assume o papel de arquiteto da informacao, participando da concep¢ao de principios
estruturais e organizacionais para criar arranjos funcionais e claros.

Gago e Pereira (2008), ao se basearem em Morville e Rosenfeld (2006) para
analisar a fungao da Al em um portal jornalistico, constataram que a organizagéo da
informacéo se refere as estruturas “justapostas”, em diferentes niveis, proporcionando
uma satisfatoria experiéncia visual para o usuario. Ao mesmo tempo, os autores
enfatizam que é necessario garantir o acesso aos conteudos das paginas via
navegacao. Para os autores, essa organizagao interfere no sucesso da navegagao,
que é vista como uma parte fundamental de qualquer interface digital, idealizada
segundo uma hierarquia légica que permita o fluxo pelas paginas do website.

Os supracitados estudos, especialmente de Gago e Pereira (2008), vao ao
encontro da problematizacdo que fomenta este TCC, quanto a um olhar sobre a
navegacao nas interfaces digitais dos webjornalismos, considerando a teoria da Al
como caminho analitico. Sendo assim, visualizando que “o problema de uma pesquisa
pode ser entendido como uma questao em aberto, sendo o objetivo de uma discussao
em qualquer que seja o ambito” (Gil, 2002, p. 23), o presente TCC busca responder:
Como se estrutura a navegagao no portal de noticias Metropoles’” a partir de preceitos

de navegacgéo da Al?

7 Acesso: https://www.metropoles.com.
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1.2 JUSTIFICATIVA

Enquanto estagiaria no jornal Metropoles (2022 a 2023)8, atuando em seu
portal de noticias, especificamente na secdo de “Inovagdo e Performance’,
dificuldades eram percebidas ao longo da navegacéao, remetendo a subpaginas que,
em tese, ndo deveriam, ou seja, fora de contexto, além de hyperlinks quebrados que
levavam a lugar nenhum, dentro ou fora do ambiente. Por vezes, se exigiu um esfor¢o
para encontrar certa informacao via navegacgao, seja pelos hyperlinks dispostos, seja
pela falta de clareza sobre o que determinada noticia aborda. Diante do breve
contexto, surgiu o interesse em investigar a interface digital do referido portal, com um
olhar sobre a navegacao oferecida.

A participagdo em uma pesquisa realizada em nivel de Programa Institucional
de Bolsas de Iniciagédo Cientifica (PIBIC - 2021-2022)°, intitulada Analise da interface
do novo portal da Universidade de Brasilia (UnB) a luz da teoria da Al, também foi
uma motivagao para a escolha do tema deste TCC. No estudo realizado ao longo da
iniciacao cientifica, com base na teoria da Al desenvolvida por Rosenfeld e Morville
(2006), que posteriormente receberam a colaboragao de Arango (2015), o novo portal
da UnB foi analisado, o que permitiu identificar tanto falhas quanto acertos na
estruturagdo da sua interface web, além da realizacdo de proposicdes. Essa
experiéncia de pesquisa ampliou os questionamentos sobre a experiéncia de
navegacao no portal Metropoles, além de observar a navegabilidade de outros
websites jornalisticos.

O interesse pelo tema também teve fomento na disciplina Redes de Informagéao
e Transferéncia de Dados, quando foi solicitado a elaboragdo de um ambiente digital
como projeto final. Foi nesse momento que houve contato com a ideia do que
constituem as interfaces digitais na web. No projeto, houve o desenvolvimento de

interfaces para uma biblioteca digital, contendo icones compreensiveis, navegagao

8 A tarefa no estagio, basicamente, consistia na indexagao das figuras do banco de imagens do portal,
a fim de melhorar a recuperagao de conteldos pelos usuarios internos (jornalistas e outras pessoas
que acessavam as fotos para usar em suas publicagdes) e externos. Em tese, o trabalho realizado
deveria tornar a indexagao imagética familiar ao mecanismo de busca do Google, aumentando, assim,
o desempenho e métricas da Search Engine Optimization (SEQ). Inevitavelmente, se fazia necessario
navegar pelo portal.

9 O plano de trabalho realizado denominou-se Investigagdo sobre o novo portal da UnB a partir dos
preceitos da Al.
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coerente entre outros. Diante dessa experiéncia, a programacgdo front-end’® e

preceitos da Al foram colocados em pratica.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Geral

Partindo-se do pressuposto de que "os objetivos devem estar coerentes com a
justificativa e o problema proposto” (Silva; Menezes, 2005, p. 31), o presente TCC
intenciona analisar a interface digital do portal de noticias Metrépoles a luz dos

sistemas de navegacgao da teoria da Al.

1.3.2 Especificos

¢ |dentificar a adogao de sistemas de navegacao do tipo embutidos;
e Verificar a presenga da navegacao via recursos suplementares;
e Examinar os sistemas identificados a partir dos principios basicos para uma

navegacgao de qualidade.

8 Front-end se relaciona com a criagéo da interface de uma plataforma digital, sendo essa a tela que o
usuario visualiza (e utiliza) diretamente. Uma interface engloba o design e a programacéo, bem como
a apresentagéo dos conteudos (Silva, 2021).
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Entende-se fundamentacao tedrica como uma das fases de qualquer trabalho
cientifico, sendo a se¢cédo onde os conceitos delimitados séo discutidos, a partir de um
conjunto de autores devidamente selecionados. Marconi e Lakatos (2010) indicam que
se trata de uma fase da pesquisa em que constam as premissas ou pressupostos
tedricos que o pesquisador fundamentara sua interpretacdo. Portanto, ainda conforme
os autores, € a partir das conclusdes de outras obras em que se chega a contribui¢cdes
para a pesquisa em andamento, demonstrando contradi¢des ou reafirmagdes de
comportamentos e atitudes.

A presente pesquisa assenta-se nas contribuigdes literarias dos assuntos
encarados como basilares ao seu desenvolvimento, sendo: informagdo e
comunicagao, contextualizadas em TIC e fases da web; Al, enfatizando os sistemas
de navegacao e apontando preceitos tedricos de qualidade; e webjornalismo, com um

breve surgimento historico, conceitos e apontamentos a luz das interfaces web.

2.1 INFORMAGAO: objeto, tecnologia e comunicagio

O conceito do objeto (ou coisa ou artefato) informacao sofre alteragdes, de
forma a se modificar a partir das necessidades humanas que evoluem com o passar
do tempo. Ao discutir o conceito de informacao, se faz necessario citar seu carater
interdisciplinar, diante do pressuposto de que ha divergéncia de conceituacao
conforme a area do conhecimento onde é discutida. Autores como Capurro e Hjorland
(2007, p. 160) explicitam que na contemporaneidade “[...] quase toda disciplina
cientifica usa o conceito de informacao dentro de seu préprio contexto e com relagao
a fendbmenos especificos”.

Em sentido de forma, “informagao € uma abstracao informal (isto €, ndo pode
ser formalizada através de uma teoria l6gica ou matematica), que estd na mente de
alguém, representando algo significativo para essa pessoa” (Setzer, 1999). Séo
“estruturas significantes com a competéncia de gerar conhecimento no individuo, em
seu grupo, ou na sociedade” (Barreto, 1996, p. 2). Na perspectiva do registro, Le

Coadic (1996, p. 5) afirma trata-se a informagado como:
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Um conhecimento inscrito (gravado) sob a forma escrita (impressa ou
numeérica), oral ou audiovisual. A informagao comporta um elemento de
sentido. E um significado transmitido a um ser consciente por meio de uma
mensagem inscrita em um suporte espacial-temporal: impresso, sinal elétrico,
onda sonora etc. Essa inscricdo é feita gragas a um sistema de signos (a
linguagem), signo este que é um elemento da linguagem que associa um
significante a um significado: signo alfabético, palavra, sinal de pontuacao.

Independente da perspectiva que se queira adotar para conceituar o objeto
informacéo, se destaca que foi a partir do final da primeira metade do século passado
(XX) que comegou a se moldar a ideia de informagdo semelhante a que hoje se
conhece, ou seja, “apos a década de 60, durante a revolugao tecnoldgica que se inicia
no fim da Segunda Guerra Mundial, configura-se a Sociedade da Informacéo, que
modifica, em um curto periodo, diversos aspectos da vida cotidiana” (Pereira; Silva,
2010, p. 154). Continuando, os autores destacam duas tecnologias como revolugdes

para o século XX:

Creditam-se ao periodo da Segunda Guerra Mundial e ao seguinte as
principais descobertas tecnolégicas no campo da eletrénica, como o primeiro
computador programavel e o transistor, fonte da microeletrénica, o verdadeiro
cerne da revolugao da tecnologia da informagao no século XX (Pereira; Silva,
2010, p. 156).

Entre os processos da humanidade que sofreu significativos impactos da
supracitada evolugéo tecnoldgica esta a comunicagao. Para Le Coadic (1994), se trata
de um processo intermediario entre pessoas onde ocorre a troca de informacgéao entre
elas. Ainda segundo o autor, enquanto a informacéao seria um produto, a comunicagao
se apresenta como uma agao, um meio.

Quando informagéo, tecnologias e comunicagdo se encontram, tem-se a
constituicao do fendmeno intitulado TIC, como mencionado anteriormente. Para Crus
(1998), as TIC caracterizam todo e quaisquer dispositivo capaz de tratar e armazenar
dados e/ou informagdes. As TIC sdo um “[...] conjunto convergente de tecnologias em
microeletrénica, computagao (software e hardware), telecomunicag¢des/radiodifusao e
optoeletrénica” (Castells, 2010, p. 67).

Diante dos impactos das TIC na humanidade, especialmente no aumento
exponencial da produgéo e consumo informacional, nasceu a chamada Sociedade da
Informagao. Como destacado anteriormente, a Internet € um exemplo proeminente de
TIC, difundida em larga escala ao redor do mundo. Castells (2010) afirma que a
Sociedade da Informacgao se caracteriza pela transformacgao tecnoldgica e perspectiva
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de rede entre as comunidades, passando para a criacao de interfaces através de
linguagem digital comum, a partir da qual é gerada a informagao, cumprindo todo o
seu ciclo.

Se por um lado, as TIC ampliaram significativamente a producédo e
disseminacao de informacéao na Internet, nos mais diversos cenarios de comunicagao,
por outro, a importancia sobre o conteudo da informagdo fomentou, e continua
estimulando, debates sobre como ela sera veiculada. Na camada que fez com que a
Internet se tornasse difundida, ou seja, a WWW, se viu o cenario propicio para a
producao e compartilhamento de informagdo, pessoal ou profissional, dos mais
diversos setores da sociedade. Todos viram a possibilidade de se fazerem presentes
na rede, independente da sua localizacdo, empresas se sentiram préximas, a
economia se tornou efetivamente global. Para tanto, interfaces foram usadas como
meio para que a informacgao fosse publicada, tendo os seus moldes alterados a cada
evolugcdo da WWW.,

A web 1.0, sendo a forma mais basica da WWW, apareceu por volta de 1990,
dando-se seu funcionamento da seguinte forma. De acordo com Latorre (2018), os
usuarios utilizam a Internet exclusivamente para leitura, assumindo uma figura
passiva, isto é, recebe ou publica informagdes. Nao ha, portanto, ainda conforme o
autor, interacdo das pessoas com os conteudos dispostos nos websites. Em suma,
uma pagina da web 1.0 “[...] esta totalmente limitada ao que o webmaster [...] adicionar
a pagina. Essa web primitiva é estatica, centralizada, sequencial, apenas de leitura e
nao é interativa” (Latorre, 2018, p. 2, traducao nossa).

Mais tarde, a partir dos anos 2000, se iniciava um novo ciclo de comunicacao
na Internet. Nascia a web 2.0, também chamada de web social. Conforme Hiremath e
Kenchakkanavar (2016), a segunda fase da web € um sistema de leitura e escrita,
permitindo manejar e agrupar uma imensa quantidade de informagdes de interesses
proprios, seja familiar, relacdes sociais etc. Ainda segundo os autores, o termo web
2.0 representa a oferta de aplicagdes que promove a colaboragao entre as pessoas,
compartilhamento de informagdes, interoperabilidade e design centrado no usuario.

Surgia, nesse momento, um novo contexto de interagcdo na comunicagao
humana, assumindo novas possibilidades de producdo e disseminagdo de
informacédo, incluindo a variedade de formatos dos arquivos, na quantidade de
conteudo produzido e na velocidade no compartilhamento. De maneira efetiva, se

consolidava uma nova explosao informacional.
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Continuando, a web 3.0, também conhecida como a web semantica, propunha
um protagonismo muito mais acentuado dos dados, passando a ser 0 novo objeto de
interesse, que era a informac&o. Essa seria uma configuragdo da WWW orientada
pelo e para o usuario, oferecendo aplicagdes inteligentes (Hiremath; Kenchakkanavar,
2016). Em termos praticos, a web 3.0 fomenta a cooperagdo entre sistemas de
armazenamento e busca programada de conteudos (Aghaei; Nematbakhsh; Farsani,
2012). Diante de suas caracteristicas, com foco na semantica dos dados, pode-se

afirmar que:

A Web 3.0 suporta uma base de dados global e uma arquitetura orientada a
web, que, em estagios anteriores, foi descrita como uma web de documentos,
lidando principalmente com documentos HTML estaticos, mas com paginas
renderizadas dinamicamente (Hliremath; Kenchakkanavar, 2016, p. 708,
tradugado nossa).

Finalmente, a web 4.0 é assimilada como uma grande rede de integragao entre
recursos, isto é, a conexao simbidtica entre seres humanos e maquinas (Aghaei;
Nematbakhsh; Farsani, 2012). A forma como os dados passaram a ser produzidos e
tratados na web 4.0 fazem como que autores, como Nobre e Mallmann (2017, p. 17),

realizem apontamentos positivos e negativos sobre ela:

A Web 4.0, referida por alguns no espaco digital como a Web inteligente,
assusta e fascina, uma vez que pretende mergulhar o individuo num ambiente
(Web) cada vez mais marcante. Visa atingir o extremo do caminho do ‘livre
acesso / aberto’ iniciado pela Web 3.0 mas, ao mesmo tempo, questiona a
protecéo da vida privada, o controle e seguranca dos dados.

No contexto da web 4.0 discute-se o conceito e efetivagcao da chamada Internet
of Things (1oT), Internet das Coisas em portugués. Enquanto uma representagéo da

web 4.0 que conecta objetos a Internet, Magrani (2018, p. 20) afirma que a loT é

[...] um ambiente de objetos fisicos interconectados com a internet por meio
de sensores pequenos e embutidos, criando um ecossistema de computacgao
onipresente (ubiqua), voltado para a facilitagdo do cotidiano das pessoas,
introduzindo solugdes funcionais nos processos do dia a dia.

Apesar de uma grande quantidade de definicbes para uma mesma expressao
(loT), o que todas possuem em comum € a agao de computadores, sensores e objetos
integrarem-se entre si a fim de processar dados em uma dindmica de

hiperconectividade. Entrando, a seguir, na correlagéao entre a loT e a web 4.0
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(Magrani, 2018). No acontecimento da web 4.0, sistemas simbidticos sao capazes “[...]
de integrar gradativamente as tecnologias ao ser humano, podendo envolver até
sentimentos e emog¢des ou transformando a web em um cérebro paralelo ao nosso”
(Magrani, 2018, p. 73).

Diante da evolugao da Internet, e de suas camadas web, a qual permeia uma
contemporaneidade onde a comunicagao entre individuos se mostra cada vez mais
dindmica e rapida, a producdo exponencial de dados e a consequente disposicao
ampla de informag¢des na web faz com que as agdes de organizagéo e recuperagao
sejam repensadas, incluindo o campo jornalistico. Manovich (2001) reforga que, em
um ambiente digital, a forma como os dados sao ordenados e acessados torna-se um
fator crucial, definindo ndo apenas como ocorrera a comunicagcdo, mas também a
forma de compreender o mundo. Castells (2003) refor¢a essa ideia, ao pontuar que a
comunicagao em rede organiza a informagao de maneira descentralizada e ubiqua,
transformando a dindmica do jornalismo, a producao de conteudo, a interagao social.
Por sua vez, Mielniczuk (2013), destaca a ideia de que o jornalismo na
contemporaneidade se transformou em um espago organizado no formato de um
banco de dados, onde as informacdes sao geradas, dispostas e acessadas via
sistemas puramente digitais, em interfaces essencialmente interativas.

Pensar no design da interface onde as informagdes estardo disponiveis se
traduz como uma exigéncia para qualquer produto digital (Rosenfeld; Morville; Arango,
2015). Sendo assim, um desenvolvedor deve ter atengdo quanto ao uso das
interfaces, pois nao se “[...] deve presumir que os usuarios sao como ele proprio, e
que, portanto, bastaria sua avaliagao individual para atestar esta qualidade” (Prates;
Barbosa, 2003, p. 3).

E justamente pelo seu olhar critico sobre as telas que a Al se mostra como uma
teoria que preconiza a apresentagdao de uma interface confiavel e coesa, que se
preocupa em propiciar aos usuarios eficiente recuperagao por meio de categorizagcbes

l6gicas de conteudos.
2.2 ARQUITETURA DA INFORMACAO
Uma interface digital, por si s6, pode ser compreendida a partir da ideia de um

ambiente “vivo”, passivel de mudancas e adaptagdes fomentadas pelas necessidades

de publicos especificos. Conforme Shneiderman (1998), entre as demais regras
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fundamentais para manutengao e aprimoramento de interfaces digitais, talvez a mais
importante delas seja o conhecimento acerca do usuario e o controle da usabilidade
voltado a ele.

Entre as areas que estudam interfaces digitais destaca-se a Al, que surgiu em
um contexto de desenvolvimento das TIC, diante da producgéo e disseminagéo cada
vez maior de informagao em interfaces digitais. Segundo Levy (1999), o advento das
tecnologias digitais abriu espago para uma nova Era na qual a informagédo nao é
apenas produzida e disseminada em larga escala, mas também exige novas formas
de organizacgao e acesso. Dillon e Turnbull (2005) colocam a Al como uma disciplina
necessaria para resolver justamente essas complexidades da Era da informagao
digital, e seus espacos de acesso, respondendo as demandas crescentes conforme o
avanco da tecnologia.

A Al é um campo interdisciplinar ligado, de forma intrinseca, as interfaces de
sistemas tecnolégicos, combatendo usabilidade e design insatisfatorios, pois
acarretam custos extras para as organizagdes, e consequentemente falham com os
objetivos que Ihes foram projetados (Agner, 2009; Silva, 2021). Para tanto, é através
do estudo de usuario, do ergodesign (ergonomia e design; a relagdo entre o usuario e
uma interface), das analises e observacbes e de testes que é possivel obter um
conteudo preciso o suficiente para, a partir dai, construir uma interface que atenda as
necessidades daquele que a utiliza (Agner, 2009).

Na década de 1960, se deu inicio ao campo de estudo de Richard Wurman'?,
que culminaria no nome Al (Camargo, 2004). Em 1976, Wurman cunharia o termo
"arquitetura da informacao” para descrever o processo de organizagao da informagao
para torna-la acessivel (Wurman, 1997; Wurman et al., 2001). Wurman (2000) explica
em seu livro Information Anxiety que cabe ao arquiteto da informagéo criar um elo
entre dados e informagao - ou conteudos e significados - para que o resultado seja
compreensivel para as pessoas.

Design e arquitetura sdo a base para a ciéncia e arte de instruir espagos

organizados. Sendo assim, a Al se mostra como um campo que organiza as

" Richard Saul Wurman é um arquiteto, designer e autor americano graduado pela Universidade da
Pensilvania (Estados Unidos), e mestre em Arquitetura (Wurman, 20247?). Em 1976, Wurman viria a
presidir o evento que de fato estabeleceu o termo The Architecture of Information no American Institute
of Architects Annual Meeting; ali, cunhou o termo "arquitetu)ra da informagao” (Wurman, 1997; Wurman
et al., 2001). Wurman trabalhou importantes conceitos iniciais do tema, como tratado em sua obra
Information Anxiety, mais tarde traduzida para o portugués como Ansiedade da informacgéo.
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informacdes, o que fica evidente a partir das estruturas que facilitam o entendimento
do usuario que busca determinados dados, especificas informagdes (Wurman, 1997).

Na literatura € possivel observar uma incorporagao entre a Al de Wurman e a
area da ClI, pois os profissionais ditos “arquitetos da informacao” frequentemente
advém de escolas de Cl. Com foco no ensino da Informatica, percebe-se que esses
profissionais sdo capazes de utilizar a Internet para a criagdo de interfaces que
facilitem a comunicacdo (Robredo, 2008). Na mesma linha, é possivel entender que a
Al “[...] unifica os métodos de organizagao e recuperagao da informagéo advindos da
area de Biblioteconomia, com a exibicao espacial da area da Arquitetura, utilizando-
se de tecnologias de informagao e comunicagcao” (Camargo, 2004, p. 29).

A Al como se conhece hoje baseou-se principalmente por Rosenfeld e Morville,
ambos arquitetos da informagao com formacédo nas areas de Biblioteconomia e CI,
como mencionado anteriormente. Eles dividem a Al em quatro sistemas, ou
componentes: rotulagem, organizagcdo, navegagao e busca. Além dos quatro
sistemas, ao se estudar a informacgao bruta e a interface onde ela se fara visivel, deve-
se observar trés aspectos basicos, os quais constituem os circulos da Al (Figura 1):
contexto (context), conteudo (content) e usuarios (users). Em um cenario de design,
sdo justamente esses circulos que subsidiardo a estruturacdo das interfaces dos
websites, aplicagdes moveis, jogos digitais etc., ou seja, delineardo a aplicagao de um

ou mais componentes (Rosenfeld; Morville; Arango, 2015; Silva, 2021).

Figura 1: Circulos da Al
Objetivos do negacio, investimento,
politica, cultura tecnologia,
TecuUrsos e limitacaes

Contexto

Conteudo Usuario

Documentos/tipos de dados, Audiéncia, tarefas, necessidades,
conteddo, volume, estrutura comportamento informacional de
existente busca, experiéncia

Fonte: Adaptado de Rosenfeld, Morville e Arango (2015, p. 32).
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Usuarios sao o publico-alvo daquela informagdo, os quais possuem
necessidades, enquanto um comportamento caracteristico que gera experiéncias com
o conteudo exposto. Conteudo é uma coletdanea de informagdes em diversos
formatos, como textos, imagens entre outros. E o contexto centra-se na politica da
organizagao que existe por tras da interface, como metas, restri¢des, ferramentas e
tecnologia empregada (Rosenfeld; Morville; Arango, 2015; Silva, 2021).

Os sistemas de organizagao envolvem regras que categorizam o conhecimento
de forma légica e relacional, garantindo coeréncia entre o conteudo e o contexto, o
que facilita o acesso as informagdes pelo usuario (AGNER, 2009). Segundo
Rosenfeld, Morville e Arango (2015), € por meio da organizagdo que se define o
agrupamento, classificagéo e estruturagado do conteudo informacional.

A rotulacdo em sistemas € essencial na formulagdo de interfaces, pois
apresenta informagdes por meio de signos e simbolos, representando a estrutura de
um conteudo e delimitando suas fun¢des para o usuario. De acordo com Rosenfeld,
Morville e Arango (2015), a rotulagéo deve ser padronizada e coerente, considerando
a diversidade de usuarios e contextos, para garantir que os rotulos reflitam a realidade
vivenciada por eles.

O sistema de busca na web auxilia o usuario a encontrar o conteudo desejado,
utilizando a organizagdo e os rotulos para realizar buscas mais assertivas,
complementadas pela navegacédo. Segundo Agner (2007), a busca € um conjunto
controlado de perguntas feitas ao buscador, que retorna resultados baseados em uma
consulta ao banco de dados. Reis (2007) complementa, afirmando que o tipo de
resposta varia conforme como, por quem e com quais termos a pergunta é feita.
Juntos, Reis e Agner (2007) destacam que esses sistemas determinam a maneira
como o usuario navega no espaco informacional e hipertextual.

Entre os quatro supramencionados componentes, dar-se-a destaque aos
sistemas de navegacao, pois correspondem a dinamica de um usuario dentro de um
ambiente informacional, diante das ferramentas utilizadas como seu guia ao longo do

processo de navegacao.

2.2.1 Sistemas de navegagao

Basicamente, os sistemas de navegagao da Al tém por base oferecer suporte

para que 0s usuarios possam "caminhar” por meio dos conteudos disponibilizados
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pelo ambiente digital (Rosenfeld; Morville, 2006; Rosenfeld; Morville; Arango, 2015).
Como uma analogia com o caminhar por uma rua desconhecida e durante a noite,
‘usamos essas ferramentas para tracar nosso curso, determinar nossa posicao e
encontrar nosso caminho de volta. Elas proporcionam um senso de contexto e
conforto ao explorarmos novos lugares” (Rosenfeld; Morville; Arango, 2015, p. 175,
tradugao nossa).

A ideia dos sistemas de navegacao perpassa pela dindmica de um usuario
dentro de um ambiente informacional e as ferramentas utilizadas como seu guia ao
longo desse processo. Para Reis e Agner (2007), esses sistemas especificam a
maneira como um usuario navega e move-se pelo espacgo informacional e hipertextual.
O entendimento de ambos vai ao encontro de Morville, Rosenfeld e Arango (2015),
pois os trés estudiosos afirmam que tais sistemas intencionam oferecer suporte para
que os usuarios possam navegar por meio do que |lhe sao disponibilizados em tela.

Qualquer interface de navegacéao, de qualquer sistema, bem elaborado, deve
auxiliar o usuario a responder com precisdo trés questdes: “Onde estou?”, “Onde
estive?”, “Aonde posso ir?” (Nielsen, 2000). Depreende-se, portanto, que ha a
necessidade de fornecer ao usuario a capacidade de se localizar, para que nao se
perca ao navegar entre hiperlinks. Caso contrario, a sensagao no ambiente digital
pode se basear na angustia, medo, raiva ou frustracdo. Consequentemente, um
website cujo sistema de navegagdo ndo atende as expectativas, ele se torna
potencialmente um ambiente a ser evitado pelas pessoas no futuro (Reis, 2007;
Rosenfeld; Morville; Arango, 2015).

O arquiteto da informacéao é convidado a analisar o ambiente web em paralelo
com ambientes fisicos. Por exemplo, estudar uma pagina web como uma casa, pois
ambos 0s espacgos requerem estruturagdo e organizacao, a fim de serem construidos
da maneira correta (Nielsen, 2000). Neste sentido, os sistemas de navegagao seriam
as janelas e portas, fundamentais para o deslocamento e posicionamento do usuario
naquele ambiente. Assim como em uma casa, a pergunta que se faz em um ambiente
digital seria: “Para onde posso ir?” (Morville; Rosenfeld; Arango, 2015; Nielsen, 2000).
No contexto da Al, essa pergunta se desdobra em outras trés, as quais sao
respondidas por sistemas especificos de navegac¢ao, como ilustrado na Figura 2.
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Figura 2: Sistemas de navegacédo a luz das questdes de Nielsen (2000
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Fonte: Agner (2009).

Para tanto, existe uma série de recomendacgdes de boas praticas, entendidas
como principios basicos de uma navegagao de qualidade. Essas praticas podem
auxiliar o arquiteto da informacao na estruturacédo das interfaces, tracando caminhos
l6gicos a serem percorrido pelos usuarios (Fleming; Koman, 1998). Ainda, alerta-se
para a adogao de ferramentas que evitem confusdes, além de serem passiveis de
aprendizado por parte do usuario (Morville; Rosenfeld; Arango, 2015).

Em suma, respeitando esses principios basicos, a analise e entendimento dos
sistemas de navegacédo, assim como de ferramentas auxiliares, devem permitir que
0s usuarios sejam capazes de entender, com facilidade, a légica de deslocamento
naquele ambiente.

Os sistemas de navegagao sdao um significativo ponto para compreender a
usabilidade e a localizagao espacial dentro do website. Conforme Rosenfeld, Morville
e Arango (2015), sdo agrupados em dois subsistemas: embutido, que se forma de
elementos apresentados junto ao préprio conteudo das paginas, sendo sua atribuigcao
contextualizar o usuario e flexibilizar o seu movimento pela interface; e suplementar,
que é externo a hierarquia, promovendo rotas alternativas e complementares ao
usuario, a fim de auxilia-lo na busca por informagao.

Dentro de cada um desses subsistemas, ha elementos préoprios e com

caracteristicas correlatas, como o logotipo do website embutido na interface, com
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propoésitos que podem ser a simples identificagdo da marca ou levar o usuario para
alguma pagina em especifico do portal. Mapa do website € outro exemplo, auxiliando

na navegagao geral.

2.2.1.1 Embutido

Os sistemas de navegagdo embutidos tém carater flexivel em relagdo a
dindmica do website, e busca contextualizar informacdes. Esses sistemas sao
definidos como globais, locais ou contextuais, vistos como os principais no escopo da
navegacao (Rosenfeld; Morville; Arango, 2015). As ideias de navegacao global, local
e contextual estdo claramente aplicadas a trés recursos, respectivamente: barra ou
menu de navegacéao global; menu local; e cross content. Embora existam websites
que nao o adotem mais, é possivel citar o recurso breadcrumb. Conforme Rosenfeld,
Morville e Arango (2015), breadcrumb é uma funcionalidade de navegacao por trilhas,
que pode ser implementada de forma simples pelos navegadores ao colorir/destacar
os hyperlinks ja visitados. Esse recurso ajuda o usuario a refazer o caminho percorrido
dentro de um website, funcionando como uma forma contextual de orientacao.

Os sistemas de navegacao global sdo um dos primeiros recursos que o
usuario tem acesso. Geralmente, esses sistemas s&do posicionados em areas de
destaque na interface, presente nas paginas web de modo que possam ser facilmente
reconhecidos visualmente, e muitas vezes sao referidos como “menus”. Normalmente,
na forma de estruturas horizontais no topo da tela (barras), esses sistemas contém as
grandes areas-chave do website, que sao as categorias do sistema de organizagao
adotado na interface. Esse tipo de navegagédo oferece acesso direto as areas e
funcgdes principais, independentemente de onde o usuario esteja na hierarquia do
website. (Arango, 2009; Rosenfeld; Morville; Arango, 2015). A Figura 3 ilustra uma
barra de navegacéao global, devidamente posicionada em um espaco de destaque na

interface (localizagao superior).
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Figura 3: Exemplo de navegacéao global

S G techtudo | 1O | inteligencia

altimas aplicativos celulares eletronicos informatica eletrodomésticos jogos softwares streaming qual comprar

DeepSeek x ChatGPT: saiba
principais diferencgas entre as IAs

Fonte: Souza(2025).

Os sistemas de navegac¢ao local possuem semelhangas com a barra de
navegacao global, porém com uma especificidade: um menu local que da acesso ao
usuario as paginas “préximas” aquela que ele esta acessando (Rosenfeld; Morville;
Arango, 2015). A Figura 4 exemplifica uma navegacao local via um menu lateral com

temas especificos/correlatos ao disposto na interface.

Figura 4. Exemplo de navegacéo local

DB% universidade de Brasilia BE=E

INSTITUCIONAL ~ VIDAACADEMICA ~ PESQUISAE INOVAGAO ~ CULTURA E SOCIEDADE ~ SERVICOS ~ ACESSO A INFORMAGAO ~ ESCOLHA SEU PERFIL ~

Portal do estudante Gradua(;ao
Graduacio ~ E com grande orgulho que a
Universidade de Brasilia (UnB) recebe
Cursos
seus estudantes. Nosso objetivo & que
Formas de ingresso eles aproveitem ao maximo as
oportunidades que se abrem a partir do
Boas-vindas
ingresso na UnB, universidade plural, de
Guia do calouro amplo espaco para interagao, reflexdo,

Fonte: UnB (20247c).
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Todas as paginas irmas, filhas ou pais, na estrutura do website, serédo
potencialmente exibidas no menu, podendo gerar interesse no usuario a partir de
hierarquias correlatas, e assim tornando a navegacdo mais extensa (Rosenfeld;
Morville; Arango, 2015). O exemplo da Figura 4 se trata de um artigo acerca da
graduacao na UnB que oferece informagdes sobre cursos, formas de ingresso, guia
do estudante etc.

Os sistemas de navegacgao contextual sdo similares aos menus locais,
oferecendo uma lista de conteudos relacionados ao da pagina atual. A diferenga esta
na ideia de contexto e ndo de proximidade (local). Esse tipo de sistema exibe
hyperlinks que levam a paginas cujo conteudo é similar, independentemente de sua
proximidade ou ligagéo hierarquica. Eventualmente, propiciam um numero maior de
detalhes ao usuario e ampliagao na movimentacao lateral, o que faz com que o usuario
percorra por um mesmo assunto de forma nao linear. A navegacao contextual apoia
o aprendizado associativo, permitindo que os usuarios descubram produtos ou temas
que nao conheciam. Em geral, esses hyperlinks sdo definidos de maneira editorial,
com autores ou especialistas determinando os hyperlinks mais relevantes dentro do
conteudo, representados como hiperlinks embutidos no texto (Rosenfeld; Morville;
Arango, 2015).

Sistemas do tipo nao se referem a uma decisao estrutural ou de design, mas
arquitetural, pensada por conteudistas e editores, possuindo um carater mais
subjetivo. E possivel inferir, dessa forma, que a navegacéo contextual é o sistema que
mais apresenta chances de falhas e de grandes acertos justamente por conta dessa
subjetividade (Agner, 2009; Rosenfeld; Morville; Arango, 2015). Essa subjetividade
esta presente na Figura 5, que ilustra a interface de um curso de graduagéo. O sistema
de navegagédo em questao contextualiza o curso em relagao a instituicdo, a faculdade

que a detém e o portal de alunos da Universidade.
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Figura 5. Exemplo de navegagéao contextual

Mais Artigos..
1. Resultado Final da Monitoria 2/2023
2. Selec#o para Professor Substituto
3. AULA INAUGURAL ARQUIVOLOGIA 2/2023
4. Legislacéo Arquivistica da América Latina
Pagina 1 de 23
Inicio Anterior - 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Préximo Fim
Contato: Nossa localizacéo! \ Links Uteis:
Campus Universitério Darcy Ribeiro, Faculdade de Ciéncia - Site UnB
da Informacéo
Edificio da Biblioteca Central, Entrada Leste, Mezanino L Jareliend - Portal FCI
Brasilia, DF,
CEP:70.919-970 - Aprender.unb.br
s

Email: arquivelogia@unb.br

Telefones: (61) 3107-2635 / 2634 - Aluno.unb.br

Horario atendimento da secretaria: 17:00h as 23-00h

Fonte: Faculdade de Ciéncia da Informacgéao (FCI) (20247b).

Por fim, conforme Rosenfeld, Morville e Arango (2015), a implementacéo da
navegacao incorporada representa um desafio constante de equilibrar a flexibilidade
de movimentagao com o risco de sobrecarregar o usuario com excessivas opgoes, o
que pode tornar um conteudo obscuro. Um fator crucial para o sucesso € perceber
que os elementos de navegagéao global, local e contextual coexistem na maioria das
paginas de websites e aplicativos médbiles. Ainda segundo os autores, quando bem
integrados, esses elementos podem se complementar, porém, quando projetados de
forma independente, os trés sistemas podem ocupar excessivo espago na tela,
prejudicando a organizagao da interface. Os autores finalizam, afirmando que, em
algumas situagdes, € necessario revisar a quantidade de opgdes em cada barra de
navegagao, enquanto em outras o problema pode ser mitigado por meio de um design

de layout mais cuidadoso.

2.2.1.2 Suplementar

Os sistemas de navegacgao suplementares atuam externamente a hierarquia do
website, oferecendo caminhos alternativos para uma mesma informacao ou tarefa.
Esses sistemas sdo implementados na forma de mapa do website, indice, guias e
configuradores. Rosenfeld, Morville e Arango (2015) apresenta-os como um recurso
muito utilizado na WWW, adotado para apresentar a estrutura hierarquica analitica de

uma interface, assim permitindo acesso a qualquer pagina interna. Os autores
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defendem que sistemas do tipo possibilitam ao usuario ter uma nogéao visual de toda
a estrutura informacional e de “rotas” que o website oferece, ou seja, fornece tanto
uma visédo geral do conteudo no sistema quanto facilita o acesso aleatério a partes
segmentadas desse conteudo, por meio de hyperlinks graficos ou baseados em texto.
A Figura 6 ilustra o mapa do site da Microsoft, o qual esta organizado em “Microsoft

Store”, “Envio & Pedidos”, “Suporte” e “Conte”.

Figura 6: Exemplo de mapa de website

i Microsoft Microsoft 365 Tesms  Copilot ~ Windows  Xbox  Suports Todsa Microsoft «  Besquissr O Caminho WL

Mapa do site da Microsoft

Suporte & Compras  Software e servicos populares  Jogos ~ Empresas e corporagdes  Desenvolvedore Tl Sabre

Suporte & Compras

Microsoft Store Envio & Pedidos Suporte Conta

Comprar Acompanhamento de pedidos Pigina Inicial do Suporte da Microsoft Sobre a sua conta Microsoft
Store para Empresas Opgdes de entrega Pergunte 3 comunidade Gerenciar sua conta
Cartdes-presente Devolugdes Chat ou chamada Microsoft Rewards

Fale conosco Perfil da conta Sequranca para empresas Gerenciar seus dispositivos

Suporte da Microsoft Store Termos de vendas Microsoft Security Essentials Gerenciar suas configuragdes de familia

QO Comprometimento da Microsoft Store Suporte unificado da Microsoft Inscreva-se na Microsoft

Fonte: Microsoft (2025).

indice atua como um conjunto de palavras-chave, normalmente em ordem
alfabética, as quais relacionam conteudos existentes no website. Possui clara
analogia aos indices de livros, geralmente localizados ao final da obra, e situam o
usuario a partir da indexacao feita sobre o conteudo disposto, possibilitando buscar
nao por amplas categorias, mas por termos especificos, de interesse do usuario
(Rosenfeld; Morville; Arango 2015). A Figura 7 ilustra o indice alfabético utilizado no
website da Biblioteca Digital da Produgédo Intelectual da UnB (BDM), também
conhecida como Biblioteca Digital de Monografias, para navegar pelo assunto

“Biblioteconomia”.
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Figura 7: Exemplo de indice em website
E UnB A Cursos Autor Orientador Coorientador Titulo Assunto Data Documentos ~ Sobre a BDM 2 Entrar:

BIBLIOTECA DIGITAL DA PRODUCAQ INTELECTUAL DISCENTE / TRABALHOS DE CONCLUSAO DE CURSO DE GRADUAGAO / BIBLIOTECONOMIA

Navegando "Biblioteconomia” por Assunto

Pularpara: 08 ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

ou entre as primeiras letras I:l Ir! \

Ordem: Resultados/Pagina Atualizar

Mostrando resultados 1 a 20 de 621 préximo >

Acervo documental

Acervos - higienizacdo

Acervos fotograficos

Fonte: BDM (2024?a).

Guias (Figura 8) sado ferramentas essenciais para ajudar os usuarios a
compreenderem e navegar pelo conteudo e por funcionalidades de um website a partir
de tutoriais, tours guiados ou walkthroughs'?, temas ou tarefas, inclusive adaptados a
publicos especificos. Sdo uteis especialmente para novos usuarios, oferecendo uma
navegacao linear para facilitar o aprendizado inicial, com a opg¢ao de hyperlinks
hipertextuais para maior flexibilidade. Além de educar, atuam como ferramentas de
marketing para sistemas de acesso restrito, demonstrando beneficios a potenciais
clientes, e sao uteis internamente para apresentar funcionalidades de websites
redesenhados a equipes e investidores. Geralmente, combinam capturas de tela de
paginas principais com textos explicativos, proporcionando uma introdugao clara e
objetiva. Um guia deve ser curto, bem como o usuario podera sair dela a qualquer
instante. A navegacao deve ser consistente, ou seja, facil para voltar e avangar, e
responsiva, conforme as questdes apresentadas pelo usuario. Se for o caso,
recomenda-se que 0 guia inclua um numero razoavel de paginas, contendo a sua
propria tabela de conteudos (Rosenfeld; Morville; Arango 2015).

No exemplo da Figura 8, é possivel observar que o website da transportadora

Maersk'? utiliza um guia (de suporte) para organizar perguntas, tarefas e hiperlinks

12 Funcionalidade que conduz "[...] os usudrios por conjuntos sequenciais de etapas; também podem
ter hyperlinks para subconjuntos de conteudo relacionados” (Rosenfeld; Morville; Arango 2015).
13 Acesso: https://www.maersk.com/.
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mais buscados pelos usuarios na forma de lista, ocorrendo, assim, na reunidao em um

unico lugar das principais necessidades de quem o acessa.

Figura 8: Exemplo de guia em website

< MAERSK @ PT Q Pesquisar [ Notificaces (@ Suporte [ Fale conosco
Precos Reservar v Cronogramas Rastrear Gerenciar v  Solugdes de logistica v Empresa v & Cadastrar-se Login ‘

Pégina inicial / Suporte

Guia do Site “—

Embarcar suas cargas deve ser um processo facil. E por isso que facilitamos o gerenciamento de seus embarques
através da nossa ferramenta on-line. Seja para fazer uma cotagao e reservas até enviar documentos ou acompanhar
cargas.

v (adastrar-se e fazer login em Maersk.com

v How to register for Advisories

v Como encontrar cronogramas e precos

v Como fazer reservas

v Como gerenciar seus embarques

v Como encontrar faturas e gerenciar suas faturas em aberto

Fonte: Maersk (2025).

Finalmente, os configuradores, além de comumente serem vistos como uma
categoria especial de guia, auxiliam na configuragdo de produtos ou na navegagao
por processos decisérios e complexos que exigem alguma atengao na interface.
Configuradores sofisticados permitem que os usuarios enfrentem decisbes
complicadas de forma mais simples e estruturada. Como existe a possibilidade dos
usuarios nao compreendem plenamente o impacto de suas escolhas durante o
processo de configuracao, € essencial oferecer pistas contextuais que esclaregam as
opgdes disponiveis, assim facilitando a tomada de decisdo (Rosenfeld; Morville;
Arango 2015). A Figura 9 exemplifica o uso de um configurador no website da marca
de automoveis Ford’¥, que oferece ao comprador do carro a opgao de realizar diversas
personalizagdes para o seu modelo, estando entre elas a escolha da cor do veiculo.
Ao clicar em uma das cores disponiveis, 0 website apresenta uma imagem do

automével com a personalizagao realizada.

14 Acesso: https://www.ford.com.br/.
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Figura 9: Exemplo de configurador em website

Laranja Jalapao

RS 0,00

Fonte: Ford (2025).

Seguinte >

Guias devem ser estratégicos, oferecendo caminhos claros via formatos
hierarquicos, sequenciais e/ou relacionais. Portanto, para além de uma sequéncia de
caminhos, sistemas do tipo atuam justamente com o desafio de tornar a experiéncia
de navegacgao coerente e intuitiva, alinhada as estruturas informacionais da interface
e as necessidades dos usuarios. Neste ultimo ponto, as necessidades dos usuarios
podem contribuir em uma navegacdo baseada na coletividade, normalmente

conhecida como navegacéao social.

2.2.2 Principios basicos: navegacgao de qualidade

Muito embora ndo haja uma féormula exata de precisar qual € a melhor forma
de elaborar essa dinamica virtual (usuario versus interface), Fleming e Koman (1998)
lista 10 principios a serem observados em websites para a construgdo de um sistema

de navegacéao de qualidade (Quadro 1).
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Quadro 1: Principios basicos (navegagéo de qualidade)

PRINCIPIO

DESCRIGAO

Facil aprendizagem (1)

O tempo & um recurso escasso para o usuario. Entao, poupa-lo deve
ser um dos focos mais importantes de um ambiente digital. Se a
usabilidade se faz muito complexa, aprender a navegar por um
website torna-se uma tarefa dispendiosa, e rapidamente seus
utilizadores vao desistir de tentar entender como funciona sua légica.
O sistema de navegacao deve ser facil de aprender e intuitivo.

Consisténcia (2)

A partir do momento em que um usuario ja se adaptou ao modus
operandi de um sistema de navegacao, ele passa a confiar que o
funcionamento do website sera sempre o mesmo. Cria-se, assim, um
vinculo de confianga de que um comando executara, sempre, uma
mesma resposta. Essa previsibilidade € importante para que os
utilizadores se adaptem ao ambiente web e enxerguem nele uma
coeréncia. Mudar constantemente o sistema de navegacao, logo, néo
€ uma boa pratica.

Prover feedback:(3)

Para ter certeza de que uma agao gerou um resultado, seja o simples
clicar de um botéo ou o envio de um formulario, o usuario precisa que
o website dé alguma confirmacgao, positiva ou negativa. Espera-se que
cada interagdo gere uma reagao, ou seja, o feedback informara a
posicao espacial do usuario apos sua solicitagao.

Presente de diferentes
formas conforme o
contexto (4)

Para que o usuario possa se localizar, bem como responder as trés
questdes propostas por Nielsen (2000), € necessario que os sistemas
de navegacao oferegcam contextualizacdo. Um bom sistema apresenta
todos os possiveis caminhos relacionados com o ponto onde o usuario
se encontra.

Oferecer alternativas (5)

Como ja mencionado, um mesmo website atendera diferentes tipos
de usuarios, que poderao buscar uma mesma informagao e por meios
diversos. Para que seja capaz de alcangar esse conteudo, é
necessario que o sistema esteja preparado para lidar com diferentes
dindmicas dentro de seu espaco virtual.

Economizar agdes e tempo
de utilizacéo (6)

Novamente, poupar o tempo do usuario € um aspecto importante.
Sempre que possivel, o sistema de navegacéao deve oferecer uma rota
mais curta e 4gil para chegar até a informacéo solicitada/desejada.
Para tanto, o uso de atalhos e caminhos alternativos é bem
empregado, principalmente em se tratando de frequentadores
experientes e que ja sabem o que buscam.

Apresentar mensagens
visuais claras e no
momento adequado (7)

O uso de ferramentas visuais deve ser compativel com o conteudo.
Desta forma, elas ndo podem dificultar a experiéncia do usuario no
website, ndo parecendo desconexos com a proposta do ambiente. Um
visual claro e ldgico, por outro lado, pode tornar a informagao mais
compreensivel.

Possuir rétulos
compreensiveis (8)

Assim como ocorre com outras estratégias visuais, os rotulos — que
também desempenham esse papel — devem ser intuitivos, evitar
ambiguidades e estar alinhados ao conteudo apresentado e a
linguagem do usuario.

Estar em sintonia com o
propdsito do website (9)

O design sé cumprira seu proposito se estiver em conformidade com
o proprio conteudo do ambiente informacional. Sendo assim, é
necessario que o sistema de navegacao seja desenhado de modo a
auxiliar o usuario na busca por uma determinada informacgéo naquele
meio.

Suportar os objetivos e
comportamentos do
usuario (10)

Um sistema de navegacdo deve apoiar os usuarios na realizagdo de
suas tarefas, de maneira compativel com os habitos que ja possuem.

Fonte: Fleming e Koman (1998).

Ap06s considerar os 10 principios supracitados, a questao passa para a tentativa

de antecipar os interesses do usuario, sempre que possivel. Ha, portanto, uma
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preocupagao de que esse individuo tenha suas necessidades atendidas,
considerando a sua experiéncia (e comportamentos) na interface (Reis, 2007). Desta
forma, a busca prévia por expectativas e conhecimentos se faz necessaria,
preferencialmente desde a primeira interagcédo na interface, com o fim de se criar uma

espécie de ambiente familiar.

2.3 WEBJORNALISMO: apontamentos a luz das interfaces digitais

A interseccgao entre os conceitos de informagao, conforme ja abordado, ocorre
em diversas areas do conhecimento. O dialogo entre a Comunicagao e a Cl, por
exemplo, fomenta discussdes sobre o que significa informagdo. No campo do
Jornalismo néo é diferente, discutindo n&o apenas o que significa informagédo, mas
como ela atua em dindmicas de comunicacdo. Em tempos de TIC, essas dindmicas

mudaram, assim como defendem Franciscato e Pereira (2013, p. 45):

As crescentes tecnologias de digitalizagdo de dados e produtos simbdlicos e
de interligagdo da sociedade em redes de comunicagdo vém marcando, nas
ultimas décadas, um novo modelo informacional de estrutura e organizagéao
social. Por se tratar de uma dimensado estruturante do jornalismo na
atualidade, a tecnologia vem afetando particularmente a atividade jornalistica.

Em meio ainfluéncias das TIC, o profissional de comunicacéo sofreu mudancgas
na forma da produgao jornalistica, sendo fundamental se assumir como multitarefas e
ser capaz de compreender e utilizar linguagens técnicas, como video e som nas redes
sociais digitais (Prado, 2011). No Brasil, essa mudanca de perfil corresponde a
cronologia do jornalismo na web, delimitada em quatro gerag¢des: a primeira (periodo
transpositivo) marca a passagem do impresso para o digital, sem alterar o conteudo
de um para o outro, mas apenas reproduzindo na Internet aquilo que ja se fazia nos
jornais impressos; na segunda (periodo perceptivo) surgem os primeiros profissionais
contratados exclusivamente para lidar com o digital, passando a utilizar dos hyperlinks
a favor da comunicacao; a terceira (periodo hiper midiatico) traz o aspecto da
multimidialidade, incluindo videos, fotos, sons e outros variados formatos de conteudo;
e na quarta e ultima geragao, o papel do leitor (usuario) assume um papel relevante
das decisdes editoriais, passando a influir no conteudo (Reges, 2011).

O conceito de webjornalismo, ou ciberjornalismo ou jornalismo digital, remonta

o surgimento da Internet, quando a rede comecgava a receber aspecto comercial e
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publico, principalmente nos Estados Unidos (Medina, 2021). As possibilidades de
comunicagao na eépoca demonstravam crescimento, viabilizando o compartilhamento
da informacdo em variados formatos. Entretanto, Dalmonte (2009) frisa que o
webjornalismo néo representa uma desvinculagao direta do jornalismo classico, mas
uma renovagao, considerando a informatizacado das redagbes como o passo inicial.

No contexto da Internet, os sistemas de producéo de conteudo passaram a ser
adotados como uma ferramenta significativa para a efetivagdo do jornalismo digital
(Schwingel, 2008). Conhecidos como Sistemas de Gerenciamento de Conteudo, do
inglés Content Managment Systems (CMS), sao ferramentas que permitem criar,
editar e gerenciar websites, e conteudos digitais, de maneira pratica, mesmo sem
conhecimentos técnicos em programacédo (Gongalves, 2024). Por meio de uma
interface grafica intuitiva, os CMS oferecem funcionalidades como edigdo de textos,
adicao de imagens e videos e organizagao do /layout. Além disso, segundo a empresa
Oracle' (2025), essas plataformas sdo amplamente utilizadas por equipes
colaborativas, permitindo que diferentes niveis de usuarios, como autores, editores e
administradores, desempenhem fungdes especificas no gerenciamento e publicagdo
de conteudos. Ainda conforme a Oracle, os CMS né&o apenas facilitam a criacéo de
websites, mas também otimiza processos internos, tornando o gerenciamento de
conteudo mais eficiente e acessivel.

Entre os exemplos de CMS, adotados em diversos segmentos, encontram-se
o Joomlas, Wix"", Drupal'8, Magento'® etc., contudo o mais famoso é o WordPress?,
com uma participagao total de 60,4% no mercado (IsitWP, 2024; WordPress, 2025). E
um software de cddigo aberto construido nas linguagens computacionais Hypertext
Preprocessor (PHP) e Structured Query Language (SQL) de banco de dados, gratuito,
disponivel para download e criado em 2003 para a publicacdo de conteudos na
Internet de maneira personalizavel a partir de sua interface de gerenciamento
(WordPress, 2025). Entre as instituicdes que utilizam o WordPress, uma das mais

notérias talvez seja a empresa de tecnologia Meta?’, detentora das plataformas

15 Acesso: https://www.oracle.com/br/.

16 Acesso: https://www.joomla.org.

17 Acesso: https://pt.wix.com.

18 Acesso: https://new.drupal.org.

19 Acesso: https://business.adobe.com/products/magento/magento-commerce.html.
20 Acesso: https://wordpress.com.

21 Acesso: https://about.meta.com.
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Facebook??, Instagram?3 e WhatsApp?*. E no contexto do webjornalismo, pode-se
trazer como exemplo o proprio portal Metrépoles, objeto de estudo do presente TCC.

Os CMS, no campo do webjornalismo, sdo vistos como um conjunto integrado
de ferramentas que possibilitam a produc¢ao de conteudo em tempo real, o que torna
a experiéncia do usuario interativa e dinamica, nao havendo mais a barreira de uma
programacao especifica para cada tipo de conteudo (Barcia, 2008; Schwingel, 2008).
Diante do apoio de plataformas do tipo, o webjornalismo se apresenta como o

resultado de

[...] todo processo discursivo que permite a multiseqlencialidade; que
constroi a realidade por meio da singularidade dos eventos que podem ou
nao ser instantaneos e atualizaveis; que tem como suporte de circulagéo as
redes telematicas de alcance mundial ou qualquer outro tipo de tecnologia
por onde se transmitam sinais numéricos; que incorpore a interagdo com os
usuarios ao longo do processo produtivo; que tenha a possibilidade de utilizar
formatos em texto, audio, imagem fotografada ou em movimento, sendo
dessa forma, multimidia, o que demanda novos desenhos e retérica; e que,
por fim, disponha de ferramentas que permitam a personalizagao do processo
por parte de todos os atores envolvidos no processo de produgdo (Alves,
2004, p. 6).

Ainda que a presenca das TIC possa ser vista como positiva, também ha
dificuldades expressas no fazer no jornalismo digital, que se acentuaram com a
velocidade e instantaneidade da Internet (Medina, 2021). Um dos pontos que
representa essa dificuldade é a questdo da verificagao dos fatos, tdo discutida nos
tempos atuais, de fake news?® e desinformagdo?®. Contudo, essa preocupagédo com o

rigor dos fatos ndo € novidade, assim como afirmar Bastos em 2012:

O rigor na verificacdo dos factos foi outro dos pilares diluidos. Proceder a
verificagado de factos num ambiente de deadline continuo, como € aquele que
marca o ritmo informativo na Web, torna-se uma tarefa sobremaneira dificil
de levar a pratica e de rotinizar. Verificar exige proceder a contactos com
colegas e fontes, pesquisas documentais, consultas de arquivos,

22 Acesso: https://www.facebook.com.

23 Acesso: https://www.instagram.com.

24 Acesso: https://www.whatsapp.com.

25 Sao compreendidas como “[...] noticias distorcidas, que ndo representam a verdade. Trata-se de um
tipo de informagao que pode ser mais barato para ser produzido, pois ndo requerem confirmagao ou
qualquer tipo de respaldo, além da atenc¢do midiatica” (Brito; Silva; Silva, 2024, p. 5).

2% Em suma, “desinformacdo (disinformation) ¢ uma faceta da sociedade contemporanea,
erroneamente confundia com noticia falsa” (Brito; Silva; Silva, 2024, p. 3).. A desinformagao pode ser
considerada um dos elementos das noticias falsas, exercendo um impacto significativo na sociedade
ao comprometer a racionalidade humana, aspecto fundamental para a compreenséo e analise da
realidade (Belluzzo, 2005). Além disso, ao integrar as fake news, seja em seu conteddo ou em seu
alcance de propagacao, a desinformagao tem o potencial de prejudicar individuos, grupos sociais,
organizages e até mesmo paises (Wardle; Derakhshan, 2017).
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cruzamentos. Sao tarefas que consomem muito tempo. Ora, também por
pressao concorrencial, em que “ganha” aquele que der primeiro, tempo é o
que menos dispde o ciberjornalista, que, como agravante, tem por vezes
varios ecras abertos em simultdneo no seu monitor a exigir-lhe resposta e
acao imediata (Bastos, 2012, p. 4).

Medina (2021) destaca que na época da citagdo de Bastos, ndo havia ainda se
observado a grande ruptura da comunicagao no ciberjornalismo, ou seja, ndo havia
um contexto em que as fake news nao eram nem tao discutidas e nem exerciam
impactos tdo massivos em processos como as eleicdes. Medina ainda afirma que, do
ponto de vista da difusdo da informacao, é perceptivel que as facilidades em relacao
ao acesso dos mais diversos conteudos virtuais implicam em problematicas, como é

0 caso das fake news.

Neste sentido, o turbilhdo cadtico que é a rede interfere diretamente na
produgdo de informagdo. A mensagem jornalistica, enquanto produto, é
afectada pela introdugdo da interacgdo directa na comunicagdo. A
interactividade interfere com os processos de produgédo e de recepgéo de
informacg&o online, mas ndo é condicdo determinante que seja a alteragao do
primeiro a redefinir o segundo (Amaral, 2005, p. 8).

Outro aspecto a ser levantado sobre o webjornalismo se refere aos espagos
onde os seus conteudos s&o disponibilizados. No caso, as interfaces dos portais
webjornalistas consideram cinco pontos: hipertextualidade, que é a possibilidade de
interconexao de conteudos por meio de hyperlinks; interatividade, que é a intengao
de trazer o leitor para o fazer jornalistico via canais de comunicagdo, como e-mails,
comentarios, chats e foruns; multimidialidade, que € a convergéncia de texto,
imagem e som na narrativa jornalistica, viabilizada pela digitalizacdo da informacgao e
sua distribuicdo em diferentes plataformas, inclusive de forma complementar;
personalizagao, que sao opgdes oferecidas ao usuario para a configuragdo de
produtos jornalisticos, conforme suas preferéncias; memaria, que é a acumulagao de
informacgdes, formando a memoria coletiva por meio de diversas colaboracbes
(Palacios, 2011). Um sexto ponto seria a atualizagdo continua, que se trata de
pequenas notas que vao sendo acrescentadas, tendo como agado comum o registro
do horario da disponibilizagdo da informagao, para a atualizagdo de uma noticia. A
utilizacdo dessas caracteristicas como notas online possibilita a sistematizacdo de
questdes centrais relacionadas a modalidade de jornalismo praticada pelo veiculo de
comunicagao (Mielniczuk, 2003, 2004).



43

A transicdo das midias, isto é, das mudangas de formato entre o jornalismo
tradicional, exercido de maneira impressa e televisiva, e a realidade no meio web,
demonstra a ampliacdo nas possibilidades de producdo de conteudos e,
principalmente, em seu alcance (Palacios, 2002). O autor destaca a multimidialidade
no jornalismo digital como uma continuidade, uma vez que a televisdo ja combina
imagem, som e texto. No entanto, é inegavel que a web intensifica essa caracteristica
de combinacado, o que facilita a integragdo dos diferentes formatos, como pode ser
observado pela hipertextualidade promovida por suportes digitais. O autor finaliza,
destacando que a personalizagdo do conteudo, embora altamente potencializada em
tempos digitais, ja existia em midias anteriores, por meio da segmentagao de
audiéncia, seja nos cadernos e suplementos do jornalismo impresso, seja na
especializagdo da programacao no radio e na televisao.

Entre as seis caracteristicas do webjornalismo, Mielniczuk (2004) destaca a
memaodria como um aspecto relevante, que passou a se assumir como multipla,
instantdnea e cumulativa. Ainda segundo a autora, a existéncia da memoria
jornalistica em um passado ndo tao distante dava-se por meio de arquivos de jornais
ou até CD-Roms, com coletaneas das reportagens mais relevantes do ano, mas
atualmente € possivel disponibilizar esses arquivos no préprio portal do jornal, a um
clique de distancia do usuario, sem a necessidade de aceder a recursos complexos.
Além disso, a autora cita a pratica que vem sendo adotada pelo webjornalismo, citando
que no Brasil, muitos jornais sao disponibilizados em duas versdes, isto &, impressa?’
e digital, inclusive ofertando edi¢des anteriores ao formato eletrénico.

A quantidade exponencial de publicagbes mostra que a Internet se tornou um
grande banco de dados, onde a livre interrelagao entre conteudos e informagdes séo
mais do que apenas uma fonte de consulta, ou seja, a rede mundial de computadores
deixa de se basear na perspectiva da web 1.0, passando a ser um meio de
comunicacao baseado na dindmica e colaboratividade da web 2.0 (Schwingel, 2008).
Diante dessa espécie de nova explosdo informacional, a Al contribui na

sistematizacado dessas informacdes, facilitando a comunicacéo.

27 Como era de se esperar, "todos os maiores jornais do pais registraram queda na circulagdo impressa
nos ultimos 8 anos. Levantamento do Poder360 com dados mais recentes do IVC (Instituto Verificador
de Comunicagédo) mostra que de 2022 para 2023, o numero de exemplares impressos da Folha caiu
13,9%" (Poder360, 2024, online).
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No contexto das interfaces digitais, a Al também se preocupa com a
informacgao, especialmente na maneira como ela promovera a comunicagao entre
pessoas, de forma organizada, otimizada e com boa usabilidade. Em uma intersegao
entre o campo da Comunicagdo e Al, autores como Ledn (2008) afirmam que o
resultado significa a adogéo do estruturalismo como método, a fim de privilegiar uma
leitura estrutural dos fendmenos.

Os websites voltados para a Comunicagao, ao serem repensados, encontram
na Al orientacbes especificas acerca de como melhorar a percepcao de suas
interfaces para os usuarios. Basicamente, a Al pode ajudar websites jornalisticos,
indicando que a organizagao dessas interfaces se baseie na articulagao de niveis
estruturais justapostos, isto €, planejados para criar uma tela visualmente funcional
para o usuario em relacdo a navegacao pelas paginas (hierarquia), acesso ao
conteudo (indexacao em banco de dados) e interatividade, além de sistemas de busca
mais efetivos, utilizando-se do conhecimento ofertado pelas logicas de operagao
arquivisticas e da documentagédo (Gago; Pereira, 2008). Tudo isso € um reflexo da

forma como a interface sera estruturada segundo a Al:

e Macroestrutura: refere-se a organizagdo geral e aos elementos que
estruturam a navegacao de um website, incluindo a disposigao espacial das
informacdes, a hierarquia dos conteudos, os fluxos de navegacao, as barras de
navegacgao e seus componentes de indexacgao, busca e interacao;

e Microestrutura: abrange a logica interna da navegacao dentro do website,
focando em areas especificas ou conteudos detalhados, como a narrativa
hipertextual de uma noticia, acompanhada de recursos multimidiaticos e

interativos (Schwingel, 2008).

Se a Al possui os seus trés circulos basicos (Figura 1), as interfaces dos
websites do jornalismo digital sdo contempladas por quatro niveis: “[...] sua estrutura,
os fluxos de navegacao (percurso de leitura), o conteudo propriamente dito e as
formas como ele é indexado” (Franciscato; Pereira, 2013, p. 59). Para tanto, conforme
Oliveira e Lazzarin (2015), os sistemas de navegagao assumem significativa
importancia, ao refletirem sobre a interseccdo entre a navegacdao e os portais
jornalisticos a luz dos preceitos da Al. Os autores destacam que a navegacgao eficiente

desempenha um papel crucial para que os usuarios localizem rapidamente as
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informacgdes desejadas, permitindo-lhes compreender a estrutura (organizagéo) do
website. Diante da grande quantidade de informag¢des comum em portais jornalisticos,
os autores reforcam que uma navegacgdo consistente e bem projetada evita
sobrecarga cognitiva e frustracdo. Para ambos, a usabilidade e acessibilidade do
sistema navegacional impactam diretamente na qualidade da experiéncia.

A organizagdao de informacdo e consequente navegagao em interfaces de
portais de noticias pode se basear em duas técnicas: piramide invertida classica e
piramide deitada. A piramide invertida classica preconiza uma redagao que organiza
as informagdes em ordem decrescente de importancia, trazendo no inicio os pontos
mais relevantes, seguidos dos complementares até o ponto de menor destaque. Neste
caso, ha uma énfase no uso desse modelo no jornalismo impresso, mais arcaico e
adaptado a um espaco limitado. A piramide deitada, mais adaptada a web, adota uma
estrutura nao linear e interativa, que opta por ndo hierarquizar informag¢des em ordem
de importancia, e sim na forma de um leque de conteudos e hyperlinks que dao ao
usuario a possibilidade de explorar niveis e trajetos distintos de leitura (Cavanilhas,
2006). Contudo, ao passo que a web favorece uma navegagao mais livre e independe,
do ponto de vista da Al, deve-se pensar em formas de evitar a desorientacao,
adotando recursos como mapa do site (Oliveira; Lazzarin 2015).

Em suma, a navegacdao em contexto jornalistico na web, acima de tudo,
perpassa pela necessidade de autonomia e possibilidades oferecidas pela interface
ao usuario, simultaneamente em que as estratégias, sejam elas na perspectiva de
macro ou microestrutura, estejam respaldadas em preceitos da Al, para incrementar
uma navegacao que O guie no espaco, o que torna o ambiente familiar e convidativo

ao retorno.
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3 METODOLOGIA

Entende-se a partir da perspectiva de Menezes e Silva (2005, p. 23) um “[...]
conjunto de etapas ordenadamente dispostas que vocé deve vencer na investigagao
de um fenbmeno”. A metodologia de um trabalho cientifico se caracteriza como “[...]
o0 estudo sistematica e logico dos meétodos empregados nas ciéncias, seus
fundamentos, sua validade e sua relacdo com as teorias cientificas” (Gerhardt;
Silveira, 2009, p. 11).

Basicamente, a metodologia cientifica compreende o trajeto a ser percorrido
pelo pesquisador, por meio de etapas tracadas a fim de orientar essa jornada, de
maneira que levem o cientista ao entendimento de um fendmeno ou resolu¢do da
problematica apresentada. Portanto, este TCC adota uma metodologia qualificada
quanto ao método, natureza, objetivos, procedimentos técnicos e abordagem de

coleta de dados.

3.1 CARACTERISTICAS

A presente pesquisa qualifica-se como dedutiva quanto ao método, pois realiza
inferéncias sobre os sistemas de navegacao da Al implementados na interface do
objeto de estudo (portal de noticias Metropoles), com “[...] o objetivo de explicar uma
cadeia de raciocinio em ordem descendente, de analise do geral para o particular”
(Menezes; Silva, 2005, p. 25).

Quanto a natureza, a pesquisa caracteriza-se como basica, pois busca adquirir
conhecimento sobre a interface do portal Metropoles a partir dos sistemas de
navegacédo da Al, sem a intencdo de descobrir novas teorias, mas de discutir o
existente em sentido analitico?® Segundo Gil (2002), a pesquisa basica prima pela
ampliacdo do conhecimento cientifico, sem uma aplicacdo pratica imediata, ao se
dedicar a compreensao de fenbmenos e, eventualmente, contribuir para revisao e/ou

formulacao de teorias.

28 No entanto, ha potencial para que essa pesquisa evolua para um estudo de natureza aplicada, caso
a detentora do portal decida repensar a sua interface a partir da analise realizada e implementar as
sugestbes propostas, convertendo o conhecimento gerado na pesquisa em melhorias efetivas na
experiéncia do usuario. Conforme Gil (2002), a pesquisa aplicada é caracterizada pelo interesse em
gerar conhecimento que possa ser utilizado para a solugdo de problemas especificos, visando a
aplicacdo direta dos resultados em contextos concretos, e contribuindo para a inovagdo e o
aperfeicoamento de processos, produtos ou servigos.
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Considerando os objetivos especificos, a pesquisa se qualifica como descritiva,
pois busca caracterizar e analisar a interface do portal Metropoles com base em
principios basicos para uma navegacdo de qualidade, segundo os sistemas de
navegacao identificados. De acordo com Gil (2002, p. 42), a pesquisa descritiva “[...]
tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada
populacao ou fendmeno ou, entéo, o estabelecimento de relagdes entre variaveis”. O
autor complementa, pontuando que a pesquisa descritiva faz uso de técnicas
padronizadas para a coleta de dados, como questionarios e observagao sistematica.

Referente aos procedimentos técnicos, a pesquisa € bibliografia, tomando
como fundamento literario um conjunto de materiais cientificos, de autores distintos
sobre o0s assuntos abordados nas Subsec¢des 3.1, 3.2 e 3.3. Conforme Gil (2002), esse
tipo de pesquisa baseia-se em materiais ja publicados, como livros, artigos cientificos
e outros documentos disponiveis ao publico. O objetivo é consolidar o conhecimento
existente sobre determinado tema e fundamentar teoricamente o estudo.

Ainda sobre os procedimentos técnicos, de forma concomitante, a pesquisa é
documental, principalmente via conteudos identificados na interface do objeto de
estudo, além de outras interfaces, de diferentes websites, de diferentes segmentos,
utilizadas como exemplos para apoiar o referencial teérico. Para Gil (2002), mesmo
que a pesquisa documental em muito se assemelhe a bibliografica, a diferenca
primordial esta nas fontes utilizadas, ou seja, € um procedimento que se vale de
materiais que ainda nao receberam nenhum tipo de tratamento analitico ou ainda
podem ser reelaborados.

Para a presente pesquisa, foram utilizadas bibliografias do tipo livro, artigo
publicado em anais de evento, artigo publicado em periddico cientifico, monografia e
tese, e documentos do tipo matéria/artigo em veiculo de comunicagdo, website
(diverso) e o portal de noticias Metrépoles. Entre as bibliografias, julga-se importante
mencionar as obras consideradas basicas para este TCC: Information Architecture for
the World Wide Web, de Morville e Rosenfeld (2006); e Information Architecture: for
the Web and Beyond, de Rosenfeld, Morville e Arango (2015).

Em se tratando da abordagem de coleta de dados, como resposta a
problematizagao, a pesquisa se caracteriza como quantitativa. Sendo um breve trecho
analitico, a abordagem qualitativa neste TCC representa “[...] o que significa traduzir

em numeros opinides e informagdes para classifica-las e analisa-las” (Silva; Menezes,
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2001, p. 20), isto é, quantificar a identificacdo dos principios basicos para uma
navegacao de qualidade por tipo de sistema de navegagao (embutido e suplementar).
Como o presente estudo responde a questdes muito particulares, preocupando-se nas
Ciéncias Sociais com um nivel de realidade nao quantificavel (Minayo, 2001), também
se qualifica como qualitativo. Sendo assim, esta pesquisa possui um “[...] conjunto de
dados quantitativos e qualitativos, porém, ndao se opdem. Ao contrario, se
complementam, pois a realidade abrangida por eles interage dinamicamente,
excluindo qualquer dicotomia” Minayo (2001, p. 22). Em suma, quanto a abordagem

de coleta de dados, a presente pesquisa assume um viés quanti-qualitativo.

3.2 OBJETO DA PESQUISA

O objeto da pesquisa deste TCC delimita-se a interface do portal de noticias
Metrépoles, voltando-se aos seus sistemas de navegacgao a luz da teoria da Al. Trata-
se de um portal que representa o nome corporativo Metropoles Midia e Comunicagdo
Ltda, que atua como um veiculo midiatico de comunicagao e veiculagdo de noticias.

Atuando no campo das noticias, o website do jornal foi fundado em 08 de
setembro de 2015, e situa-se no Distrito Federal (DF) (Wikipédia, 2024). O website
iniciou suas atividades com foco na cobertura local do noticiario da capital federal,
juntamente com um viés de prestagao de servigos a populagdo. Além do proprio sitio
virtual, o Metropoles comporta em sua estrutura uma radio, uma editora e produtora
cinematografica (Metrépoles, 2025b).

Desde 2017, a plataforma de noticias do Metrépoles na Internet passou da
categoria de simples website para portal, expandindo a sua estrutura de interface e
integrando-se com outros 38 websites de diferentes partes do pais, abrangendo
assuntos variados e repostando em seu proprio ambiente digital noticias advindas dos
chamados parceiros (Metrépoles, 2025b).

Com um conteudo voltado integralmente para a midia virtual, o portal acumula,
atualmente, segundo a ferramenta de métricas e estatisticas para visitacdo de
websites Google Analytics, uma frequéncia de 86 milhdes de usuarios mensais, que
acessaram cerca de 410 milhdes de paginas no mesmo periodo. Segundo dados da
empresa americana Comscore (2020), atuante na area de analise e ranqueamento de

trafego web, o Metrépoles é o 5° portal mais acessado do Brasil (Metrépoles, 2025b).
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Em relagdo a missao do portal, exposto em sua pagina intitulada “Quem
somos”, a plataforma se propde a ser um “[...] veiculo de comunicagao agil, com
linguagem acessivel e totalmente focada no digital” (Metrépoles, 2025b). Ainda
conforme o portal, trata-se de um canal midiatico que caracteriza sua atuacdo em
“‘informar, escutar, interagir, debater, denunciar, diversificar, entreter e prestar servigo
a sociedade do Distrito Federal e do pais”.

A interface do portal tem uma estrutura que organiza as informacgdes a partir de
faixas de categorias de interesse do Jornal, variando conforme os acontecimentos do
momento. Essas categorias sao estruturadas de trés diferentes formas. A Figura 10
ilustra a primeira, que € um menu localizado na parte superior da interface, contendo
as 15 categorias principais naquele momento, como um extrato do menu maior (Figura
14): "Ultimas”, “Brasil”, “DF”, “SP”, “Blog do Noblat”, “Igor Gadelha”, “Mario Sabino”,
“Paulo Capelli”, “Tacio Lorran”, “Claudia Meireles”, “Entretenimento”, “Vida e Estilo”,

“Saude”, “Esportes” e “Especiais”.

Figura 10: Categorias do portal Metropoles apresentadas como menu superior
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Fonte: Metropoles (2025a).

A segunda forma surge a partir do icone comumente chamado de hamburger
menu, localizado no topo direito da interface (Figura 11). Ao ser clicado, o menu se

abre, listando todas as 31 categorias®® que organizam as informagdes do portal,

29 Vale destacar, ainda que ndo se trate do escopo deste trabalho, a organizacdo da informagéo do
portal por categorias. O menu lateral do portal Metropoles apresenta 31 categorias, mas essas nao
abrangem todas as seg¢des existentes no portal. Um exemplo disso é a categoria "Colunas", que exibe
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incluindo as categorias adotadas no menu primario (Figura 13), e adotando a mesma
caracteristica de temporalidade de interesses: "Ultimas noticias", "Brasil", "Distrito
Federal", "Sao Paulo", "Mundo", "Saude", "Vida & Estilo", "Grande Angular", "Blog do
Noblat", "Igor Gadelha", "Mario Sabino", "Paulo Cappelli", "Tacio Lorran", "Claudia
Meireles", "Fabia Oliveira", "Violéncia contra a mulher", "Entretenimento",
"Celebridades", "Gastronomia", "Radio Metropoles", "Esportes", "Concursos &
Empregos", "Economia", "Negécios", "E o bicho!", "Colunas", "Web Stories", "Mentor",

"Reportagens especiais”, "Parceiros" e "Apostas".

Figura 11: Categorias do portal Metropoles apresentadas na forma de lista
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Fonte: Metropoles (2025a).

a lista completa de colunistas que escrevem para o Jornal. No entanto, alguns colunistas especificos —
possivelmente os mais relevantes — aparecem individualmente no menu como se fossem categorias
independentes, enquanto outros nao estao listados e s6 podem ser encontrados ao clicar na categoria
principal (Colunas). Essa escolha gera certa ambiguidade, o que € um reflexo negativo do sistema de
organizagao adotado, pois a forma como o menu foi estruturado nao é fiel integralmente a estrutura do
portal, representando um modelo préprio adotado pelo website, mutavel e confuso.
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As informagdes também sao organizadas na interface em blocos tematicos, por
categorias (Figura 12). Em cada uma, ha uma noticia considerada principal,
devidamente localizada de maneira que consiga a aten¢do do leitor, assim como
essas categorias podem variar conforme os acontecimentos. Essas categorias® que
rotulam os blocos tematicos sao: "Colunistas”, "Ta bombando”, "Coluna Juris”,
"Conteudo Especial”’, “Mundo”, “Brasil”, "Sao Paulo”, “Distrito Federal”’, “Esportes”,

“Vida e Estilo”, “Saude & Ciéncia”, “Intervalo” e “Ultimas Noticias”.

Figura 12: Categorias do portal Metrépolis apresentadas como blocos tematicos
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A forma de categorizagdo de informag¢des adotada na interface do portal
Metrépoles influencia diretamente na decisdo por sistemas de navegacao. A Figura
12, por exemplo, ja traz uma clara sinalizagdo de também ser um sistema de
navegacao do tipo global, sendo uma estratégia de movimentagao inicial do usuario
pelo portal, uma espécie de porta de entrada dos conteudos ofertados. Sem a intencéo
de aprofundar o tema, € possivel observar como esses elementos (organizagao e
navegacgao) se articulam no contexto do portal, 0 que possibilita mapear possiveis
padroes na jornada do usuario.

30 Parecem ser alteradas com certa constancia. Em momentos diferentes da coleta de dados, a
categoria "S&o Paulo” estava disponivel, em outros néo.
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Diante da acao de explorar a interface do portal, torna-se possivel identificar

quais recursos sao adotados para a navegagao dos usuarios. A observagao desses

fatores, baseando-se em aspectos apontados e discutidos pela Al, permite realizar e

aprofundar reflexbes sobre a navegagao e acesso a informagdo, no caso, em um

contexto jornalistico na web, culminando em um possivel design repensado.

3.3 ETAPAS DA PESQUISA

De forma resumida, a realizacdo da presente pesquisa seguiu seis etapas, da

delimitacdo do tema até a apresentagao dos resultados. Sao elas:

1.
2.

Definicdo do tema da pesquisa;

Levantamento bibliografico e documental sobre informac&o, tecnologia,
comunicagao, Al e webjornalismo em fontes de informagao do tipo portal de
periodico cientifico, base de dados, repositério institucional, biblioteca digital,
anais de congresso e websites, incluindo portais de noticias, como é o caso do
Jornal Metropoles;

As pesquisas realizadas nas fontes acima mencionadas, além de buscadores
como Google Scholar®!, ocorreram de julho de 2024 até maio de 2025, a partir
de um conjunto de expressdes de busca, incluindo ’“informagao",
"comunicagao”, "interface digital”, "web interface”, "arquitetura da informacao”,
"sistemas de navegacdo”’, “sistemas de navegacdo & arquitetura da

informacao” ’sistema de navegacdo embutido”, “sistema de navegacéao

suplementar”, "experiéncia do usuario”, "histéria do jornalismo”,” jornalismo
digital”, "webjornalismo” entre outros;

Analise da interface do objeto de estudo (homepage e subpaginas) (de maio
até junho de 2025): tipos basicos de sistemas de navegacado (Subsecgao
2.2.1.1);

Exame dos sistemas identificados (de maio até junho de 2025): 10 principios
basicos para uma navegacgao de qualidade (Subsecao 2.2.2);

Apresentagdao dos resultados, incluindo imagens da interface do portal

(homepage e subpaginas) e quadros sintéticos.

31 Acesso: https://scholar.google.com.



https://scholar.google.com/

53

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta analise, os sistemas de navegacgéao foram identificados conforme os seus
tipos (Subsegédo 2.2.1.1). Em seguida, conforme os passos metodoldgicos, os
sistemas identificados foram examinados segundo os 10 principios basicos para uma
navegacao de qualidade (Subsegcdo 2.2.1.2), sendo: facil aprendizagem (1);
consisténcia (2); prover feedback (3); presente de diferentes formas conforme o
contexto (4); oferecer alternativas (5); economizar a¢des e tempo de utilizagdo (6);
apresentar mensagens visuais claras e no momento adequado (7); possuir rétulos
compreensiveis (8); estar em sintonia com o propésito do website (9); suportar os
objetivos e comportamentos do usuario (10).

Os resultados, conforme os objetivos especificos, estdo organizados em dois
blocos: 1) sistemas de navegacao embutidos, fundamentados na Subsecao 2.2.1.1; e
sistemas de navegacgao suplementares, baseados no conteudo da Subsecao 2.2.1.2.
Para cada bloco, ha um subtdpico sobre os 10 principios de qualidade, fundamentado

na Subsecdo 2.2.2.

4.1 NAVEGACAO EMBUTIDA

A partir dos sistemas de navegagao embutidos, verifica-se a presenca das
modalidades de navegacao global, local e contextual nas interfaces dos websites
(Rosenfeld, Morville e Arango 2015). Nesta perspectiva, a interface do portal
Metrépoles possui um sistema estruturado de navegagao global, que oferece ao
usuario duas possibilidades distintas (e basicas) de caminho, o que se pode entendé-
las como menus. Primeiro, um menu superior central, que representa uma barra
horizontal de categorias de interesse do Jornal. Sendo uma estrutura mais sucinta,
infere-se que nela estdo as categorias principais ou basicas (Figura 10).

Segundo, por um menu lateral oculto, acessado via pelo icone popularmente
conhecido como “hamburguer”). Este menu lista todas as categorias do portal de
maneira vertical (Figura 11), apresentando suas linhas editoriais, isto €, uma divisao
tematica do veiculo de comunicagao por assuntos, como politica, economia etc.

E importante enfatizar a funcdo de ambos os menus como estratégias de
navegacao globais do portal, exibidas como elementos centrais do sistema de

navegacao da interface e presentes em todas as suas paginas secundarias, com 0s
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mesmos contelldos e nos mesmos locais (layout). E neste sentido que o segundo
menu é entendido, nesta pesquisa, também como uma estrutura de navegacgao global
por apresentar todas as categorias do portal, o que € peculiar desse tipo de sistema
de navegacao, como apontado por Rosenfeld, Morville e Arango (2015). O segundo
menu nao possui um recorte de subdivisbes tematicas, o que nao lhe credencia a ser
identificado como um menu local, ainda que se leve em conta a sua posicao (lateral)
na interface.

Outro ponto globalmente identificado na interface do portal é o logotipo, visto
como um elemento de navegacao embutido relevante para a identificagdo de qualquer
website. Esse elemento foi identificado desde a homepage, como ilustrado na Figura
13, sendo uma espécie de recurso padrao entre todas as paginas que fazem parte do
portal, assim também observavel nas Figuras 10, 11 e 12. Além da sua identificagcdo
universal, constatou-se que o elemento esta posicionado no mesmo local das

interfaces do portal, ou seja, no topo superior central.

Figura 13: Logotipo na homepage do portal
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Fonte: Metropoles (2025a).

Em relagdo a navegagao local, identificou-se a presencga de um item especifico
na barra de navegacao global superior, o qual se abre na forma de lista, em duas
colunas: categoria “Colunistas” (Figura 14). Inferiu-se que a escolha de sua incluséo
no menu global, ainda que possua conotagao local, deu-se pelo motivo de destacar
os colunistas do Jornal, mesmo existindo um bloco tematico na interface, com rétulo

de mesmo nome (Colunistas) e organizado pelos nomes dos colunistas.
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Figura 14: Navegacao local no portal (superior)
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O préprio menu global, exposto na lateral e flutuante (Figura 11), traz consigo
um breve menu local, contendo informacdes especificas do portal, isto é, “Quem
Somos”, “Expediente”, “Termos de Uso”, “Anuncie”, “Post Patrocinado” e “Fale com o
Metrépoles”, como ilustradas pela Figura 15. O mesmo menu local é apresentado na

parte inferior da interface (final da pagina, rodapé).

Figura 15: Navegacéo local no portal (lateral
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Fonte: Metropoles (2025a).
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Observou-se que ha uma preferéncia em disponibilizar subpaginas, em
oferecer minimundos na interface a partir de blocos tematicos ao invés de criar
subdivisdes explicitas e hierarquicas nos menus superior e lateral. As Figuras 15 e 16
ilustram exceg¢des, as quais seguem o formato tradicional de menus (Figura 2).
Rosenfeld, Morville e Arango (2015, p. 187) alertam ao fato de que esta estratégia de
navegacao local pode ser variada e confuso, sendo uma espécie de conjunto de

websites dentro do website maior:

[...] fornecem frequentemente varios sistemas de navegacgao locais que
podem ter pouco em comum entre si ou com o sistema de navegagéao global.
Estes sistemas de navegagdo local e o conteudo a que ddo acesso sao
muitas vezes tao diferentes que estas areas locais sdo designadas por
subsites, ou sitios dentro de sitios.

Em consonéncia com Rosenfeld, Morville e Arango (2015), sobre a adogéo de
minimundos dentro do website, outros blocos de navegacao local podem ser
identificados na interface do portal Metropdles, agrupando noticias da mesma
tematica, como é o caso de “Conteudo Especial”, “Mundo”, “Brasil”, “Distrito Federal”,
“Esportes”, “Vida & Estilo”, “Saude & Ciéncia”, “Ultimas Noticias” entre outras
elencadas na Subsecéao 4.2. A Figura 16 ilustra o bloco de navegacao local “Brasil”,

que lista noticias como economia e politica.

Figura 16: Exemplo de bloco local no portal
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Um aspecto peculiar a esses blocos é o design variado conforme a categoria.
Por exemplo, informagdes categorizadas por colunistas possuem um /ayout diferente
das categorias organizadas por temas, como “Mundo”, “Brasil” e “Distrito Federal.
Para categorias n&o organizadas por regido (em vermelho), outras cores sao
adotadas, como é o caso da categoria “Ultimas Noticias”, que possui um layout
diferenciado, provavelmente intencionado em chamar a atengao do leitor, como um
apelo a audiéncia para maximizar a visualizagcdo daquelas matérias. Por sua vez, a
categoria “Conteudo Especial” engloba matérias pagas ao portal (publicagdo
patrocinada), o que, em tese, parece ser uma estratégia de explicitar ao usuario quais
sdo matérias do proprio Jornal e quais sdo comerciais/publicitarias.

No caso da navegagao contextual, diretamente relacionada ao conteudo e
sendo uma estrutura de interligacdo de caminhos dentro de um website, destaca-se a
presenca do elemento cross content nas interfaces web. Neste sentido, a fim de
verificar sua presenga no portal Metrépoles, foram analisadas diferentes subpaginas,
além da sua homepage. No caso, a sua utilizagdo foi percebida por meio da segéo
“Leia também”, disponivel no corpo da matéria e posicionada acima do texto, apenas
em subpaginas. A ideia parece ser explicitar uma estratégia de navegacao restrita ao
usuario quando acessa uma noticia a partir da homepage. As indica¢des de leitura
semelhante sao exibidas no formato de hyperlinks, em uma lista.

A Figura 17, que exemplifica 0 uso do elemento cross content, ilustra a selegéo
da noticia “TCU libera recursos do Pé-de-Meia e da 120 dias de adequacao a
governo”. Entretanto, apesar do exemplo, € necessario fazer uma ressalva: ainda que
exista este recurso no portal, nem todas as noticias apresentam tal elemento de
navegacao. Nao ha, portanto, uniformidade no uso do elemento cross content nas

interfaces do portal.
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Figura 17: Exemplo do elemento cross content no portal
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Outro elemento caracteristico da navegagdao embutida contextual € o
breadcrumb (Figura 18). Trata-se de um recurso que atua na interface como uma
espécie de identificagdo visual sobre o trajeto percorrido pelo usuario, situando-o e

explicando-o o caminho hierarquico por onde ele se moveu (para frente ou para tras).

Figura 18: Exemplo do uso do elemento breadcrumb no portal
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E possivel perceber o elemento breadcrumb ao acessar uma noticia, como
exemplificado na Figura 18, na qual o caminho explicito € “Pagina inicial > Brasil >

Economia”. Ao estar ciente, o usuario tem a autonomia de alterar o percurso.
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4.1.1 Principios de qualidade

A navegacao global na interface do portal Metrépoles, a partir de um menu
localizado na parte superior central da interface (Figura 10), atende ao principio da
facil aprendizagem (1), ao oferecer uma primeira camada de informagdes ao usuario
de forma objetiva, facilitando a compreenséao imediata do que esta sendo disposto. A
facil aprendizagem esta diretamente ligada ao principio de economizar agoes e
tempo de utilizacao (6) segundo a intuigdo proporcionada na navegacéo, isto &,
quanto menos esforgo o usuario emprega para entender uma interface, maior sera a
sua permanéncia e satisfagao.

O principio da consisténcia (2) também é atendido pela navegacéo global do
portal, pois mantém o padréo funcional e visual em seus dois menus (superior e
lateral), permitindo que o usuario crie expectativas estaveis sobre o comportamento
da interface. Isso favorece a previsibilidade, essencial para que o usuario confie que
a mesma agado sempre gerara o mesmo resultado. Ainda sobre o principio da
consisténcia, o logotipo do portal Metropoles, posicionado de forma recorrente no topo
superior central de todas as suas paginas, atua como um roétulo visual compreensivel
e funcional dentro do sistema de navegacéao. Ele ndo apenas representa graficamente
a identidade do website, mas também orienta o usuario em como acessar a homepage
do portal sem maiores passos havegacionais.

A interface do portal Metrépoles cumpre com o principio de uma navegagao
presente de diferentes formas conforme o contexto (4), na medida em que o menu
superior funciona como um extrato do menu lateral, estabelecendo uma relacéo de
contextualizagdo entre eles. O menu superior, ao exibir uma lista condensada de
categorias, introduz e prepara o usuario para a navegag¢ao mais detalhada que ocorre
no menu lateral. Contudo, ndo ha uma contextualizagao clara sobre os critérios de
escolha dos itens exibidos no menu superior. Por outro lado, tanto o menu superior
quanto o lateral oferecem suporte a navegacgédo local, ao fornecerem a base
informacional que da sentido aos conteudos exibidos na interface em formato de
blocos especificos. Desta forma, a contextualizacdo ocorre mais no nivel da relagao
entre os sistemas de navegacdo do que em uma possivel adaptacao explicita ao
contexto de navegagao do usuario.

A interface do portal também atende ao principio de oferecer alternativas (5),

uma vez que disponibiliza dois sistemas de navegacao global em locais distintos da
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interface, oferecendo diferentes caminhos, um mais suscinto e outro completo em
categorias, para 0 acesso a uma mesma informacgao. Essa abordagem contempla a
diversidade de perfis e preferéncias dos usuarios, conforme o principio que aponta a
importancia de lidar com multiplas dindmicas de navegacéo.

No caso do menu horizontal, localizado no topo do /ayout (Figura 11), busca
atender ao principio de economizar agées e tempo de utilizagcao (6), pois
disponibiliza, em um unico local, acesso as informag¢des consideradas principais,
como uma maneira de oferecer uma navegacéo eficiente e de valorizagdo do tempo
do usuario via rotas curtas. Havera, no caso de usuarios mais experientes, o impeto
de intuitivamente buscar por atalhos, exemplificado pelo menu superior horizontal, que
oferece uma versao encurtada de categorias. Para os usuarios novatos ao website ou
menos experientes, no geral, buscardo uma lista mais ampliada, a fim de encontrar
aquilo que procuram com exatidao, ainda que isso exija maior esforco.

O principio de apresentar mensagens visuais claras e no momento
adequado (7) também é atendido pela interface do portal Metropoles, via a utilizagéo
de elementos visuais consagrados que comunicam suas fung¢des de forma imediata e
eficiente. Um exemplo é o icone “hamburguer”, representando o menu principal de
informacdes, pois trata-se de um simbolo amplamente incorporado ao repertério
navegacional dos usuarios na web, o que favorece sua identificagao intuitiva. Além
disso, a presenca do rétulo “Menu” ao lado do referido icone reforga a clareza da
comunicagao, eliminando ambiguidades e garantindo que o usuario compreenda com
precisao a funcao daquele elemento. O momento em que essa mensagem visual é
apresentada também é adequado; ela aparece de maneira discreta, mas destacada
no topo da interface, sinalizando o ponto de partida de uma navegagao mais ampla.
Dessa forma, o sistema visual conversa com habitos de uso ja consolidados,
potencializando a eficacia comunicacional da interface.

O sistema de navegacao global também atende ao principio de possuir
rétulos compreensiveis (8), diante da utilizacdo de termos comuns e condizentes
com o conteudo, o que evita ambiguidades e facilita a leitura imediata. Novamente,
cita-se a utilizagao do rétulo “Menu”, no caso para designar o local que se deve clicar
para acessar o menu lateral (Figura 11). Enquanto o menu superior adota termos e
siglas, o menu lateral exibe apenas termos, inclusive das siglas do outro menu. Sendo
parte da linguagem visual, infere-se que os rétulos sao intuitivos e compativeis com

os conteudos do portal. Um exemplo disso € o ja mencionado logotipo, que possui um
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rétulo claro e um posicionamento universal para recursos do tipo, o0 que néo gera
ambiguidades em significado e funcgao.

De acordo com o principio de estar em sintonia com o propédsito do website
(9), o design de navegacédo do sistema global ndo é neutro ou esta isolado, mas é
parte ativa da proposta comunicacional do portal. Em sua navegacao global, o portal
Metropoles apresenta categorizagdes alinhadas entre si, como apresentado na
Subsecgédo 3.2, ou seja, organizagao por assuntos principais (menu superior) e lista de
assuntos (menu lateral), o que faz com que a navegagao seja coerente e
complementar, impactando diretamente no sucesso do usuario na busca por uma
determinada informacao. Além disso, o sistema de navegacao global acompanha as
atualizagbes das categorias, as quais sado alteradas pelo editor conforme os
acontecimentos do momento.

No que tange ao principio de suportar os objetivos e comportamentos do
usuario (10), a estrutura de duplo menus acompanha praticas usuais de navegacao,
ou seja, posicionados no topo e na lateral, respectivamente, sendo locais que ja sao
convencionais, apoiados por recursos habituais em web interfaces, como é o caso do
ja citado icone “hamburguer”, que representa o menu principal de informagdes. De
certa forma, essa estratégia tenta respeitar os habitos dos usuarios (quando interagem
com sistemas semelhantes), fortalecendo a nogao de que o design deve apoiar tarefas
compativeis com padrées comportamentais prévios.

O sistema de navegacgao local na interface do portal Metrépoles evidencia o
principio da facil aprendizagem (1), ao apresentar uma estrutura interativa em como
navegar pelos conteudos dispostos. A categorizacéo clara e a resposta imediata aos
comandos contribuem para um processo de familiarizagdo agil com a interface. Um
exemplo disso é o comportamento da categoria “Colunistas”: ao posicionar o cursor
sobre esse item, o sistema responde imediatamente com a sua subdivisdo de
conteudo. Essa resposta caracteriza o cumprimento do principio de prover feedback
(3), pois a interagdo do usuario € confirmada visualmente. Além disso, o uso de icones
— como a seta direcionada para baixo ( Vv ), quando o menu estéa fechado, e para cima
( A ), quando esta aberto — reforga essa comunicagao bidirecional, informando ao
usuario a sua posigao e orientando a sua navegagao.

A interface do portal também atende o principio presente de diferentes
formas de navegagdo conforme o contexto solicitado (4). A subdivisdo existente

no menu global, por exemplo, contextualiza um topico a partir de rétulos, em sua



62

maioria, além de simbolos, como € o caso dos colunistas do portal, que estao
dispostos em diferentes locais da interface. Essa variagdo tanto contextualiza a
navegacéo local como também valoriza a especificidade dos conteudos.

Em relagao aos diferentes caminhos dispostos aos usuarios, pode-se dizer que
o principio de oferecer alternativas de navegagao (5) ocorre, uma vez que existem
diferentes agrupamentos locais e em posigdes distintas da interface. Ha, por exemplo,
o menu embutido na barra de navegacgéo global superior intitulado “Colunistas”, os
quais também possuem um bloco especifico na interface. Portanto, alternativamente,
um usuario que opte por “rolar” a tela, sem explorar os grandes menus, encontrara
subdivisbes locais em blocos, como uma resposta ao desejo de navegar por
conteudos sobre o Brasil, exemplificado na Figura 16.

Similarmente ao que ocorre na navegagao global, ha uma tentativa de
economizar agoes e tempo de utilizagao (6), considerando que os diversos blocos
tematicos espalhados pela interface favorecerem uma rota mais direta, em
consonancia com o previamente observado nos sistemas globais. Um usuario que
optar diretamente pelo bloco exposto na Figura 16 (Brasil), provavelmente sera um
usuario com um conhecimento mais familiar ao portal, enquanto um usuario novato
explorara menus mais completos, assim como pode desejar ter uma navegacao mais
ampla na interface, o que lhe custara mais tempo de acéo. Portanto, a economia de
acao e tempo dependera do perfil do usuario.

A aplicagdo do principio de apresentar mensagens visuais claras e no
momento adequado (7) se evidencia na presenca dos elementos graficos dispostos
na interface, como os icones mencionados na Figura 14 e o titulo do bloco tematico
representado na Figura 16, este alinhado ao /ayout e a linha editorial do portal. A
alternancia visual do referido icone, conforme o estado do menu (aberto ou fechado),
nao apenas reforca o feedback visual, como também atua como um mecanismo de
comunicagao direta, eliminando ruidos e favorecendo a compreensao imediata.

Em consonéancia com o exposto no paragrafo anterior, o principio de possuir
rétulos compreensiveis (8) é identificado ao longo da navegacéo local, visto que os
icones e rotulos atuam a fim de melhorar a navegacao do usuario, contudo deve-se
salientar que a auséncia de rétulos mais especificos dentro dos blocos locais pode
gerar duvidas ou navegacgao insatisfatéria pelo usuario, sendo um aspecto a ser

repensado em sentido de navegarao contextual.
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O sistema de navegacéao local do portal Metropoles apresenta, de maneira
integrada, uma estrutura de caminhos segundo a sua linha editorial, neste caso,
exemplificada pelo menu dos colunistas (Figura 14), disponivel tanto no menu global
superior quanto em um bloco (local) na interface. Informagdes (locais) sobre o Jornal
em sitambém sao apresentadas em posi¢oes distintas, ou seja, no menu global lateral
(Figura 15) e no final da homepage, como uma espécie de rodapé. Ambas as formas
de navegacdo podem ser vistas como uma estratégia de navegacdo local de
disponibilizar informacdes alinhada ao propésito do website (9), que € o de ser um
“[...] veiculo de comunicacéo agil, com linguagem acessivel e totalmente focada no
digital” (Metropoles, 2025b).

Finalmente, o principio da facil aprendizagem (1) demonstra-se na
navegagao contextual, principalmente porque os hyperlinks contextuais ao longo do
texto em leitura sdo explicitos e em sequéncias (listas/colunas), tanto na homepage
quanto em suas subpaginas (Figura 17). O artificio do breadcrumb, apesar de bem-
posicionado, talvez demore a ser percebido pelos usuarios visualmente. Uma vez
percebido, entretanto, é de facil compreensdo, agrupando noticias, ainda que nem
sempre exista uma relacdo explicita entre elas. Por outro lado, nos blocos de
conteudos na homepage, o tema que agrupa as noticias esta em destaque, como em
“Ultimas Noticias”, trazendo conteldos sobre “Sao Paulo”, “Celebridades”, “Brasil”
etc., ajudando o usuario a localizar visualmente as ultimas noticias daquele momento

e, por consequéncia, navegar entre elas (Figura 19).

Figura 19: Tema de bloco em destaque no portal
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A navegacao contextual também possui tragos de alinhamento com o principio
da consisténcia (2), pois ha, exclusivamente, um bloco para o recurso breadcrumb,
utilizado no mesmo local e com o mesmo formato em todas as paginas (Figura 18). O
mesmo acontece com os blocos locais tematicos, com design unico em cada, inclusive
usando cores por tema. Por exemplo, o assunto “Economia” esta em vermelho,
enquanto “Celebridades” possui amarelo. Dessa forma, o usuario é capaz de criar uma
relagédo pratica de uso com esse tipo de navegagéao, considerando que ele, em tese,
tera uma nocao do que se trata aquele bloco antes mesmo de acessar as noticias em
si. Aléem disso, rétulos de hyperlinks internos nos blocos tematicos, os quais se
repetem em design e localizagdo, como “Ver todas”, “Gastronomia” e “Celebridades”
etc., ajudam em uma navegacéao consistente.

Apesar da tentativa de agrupar conteudos estar apoiada no design, por vezes
nao é possivel saber qual é o assunto da noticia. Conforme a Figura 20, o bloco
“Mundo” agrupa noticias do planeta, mas nao explicita qual é assunto em especifico.
Nao se sabe, ao certo, qual é o assunto da noticia “Russia, China e Coreia do Norte

atacam Golden Dome de Trump: “Ameaca””, sendo rotulado apenas como “Mundo”.
Ao que parece, assuntos distintos adotam cores iguais, 0 que pode gerar confusédo
navegacional, opondo-se ao que foi observado no paragrafo anterior, comprometendo

o principio da consisténcia.

Figura 20: Bloco tematico “Mundo” no portal
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Fonte: Metropoles (2025a).

Também se observou que a navegagéao contextual demonstra alinhamento com

o principio presente de diferentes formas conforme o contexto (4), ao empregar
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hyperlinks em locais estratégicos, como o préprio breadcrumb e os rétulos dos blocos
tematicos jornalisticos. Apesar da falta de consisténcia em algumas vezes, esses
recursos variam sua apresentacao conforme o tipo de conteudo e a etapa da
navegacao, como uma espécie de alternativa navegacional dentro do fluxo
informacional. O breadcrumb, por exemplo, ndo é apenas decorativo, mas se
apresenta como uma ferramenta ativa de localizagdo, permitindo que o usuario
compreenda sua posigao hierarquica e retorne facilmente a categoria preliminar, como
dito anteriormente.

Ha o principio de economizar a¢oes e tempo de utilizagao (6) na interface,
uma vez que ao usuario é facultada a possibilidade de acessar matérias sem a
necessidade de busca-las nos menus principais ou em uma busca no portal (recurso
“busca” localizado no topo direito das paginas). O recurso breadcrumb pode ser
atuante no sentido de mostrar ao usuario a sua localizagao na interface, assim como
exibir o rétulo das partes navegadas, mas pela falta de consisténcia levantada
anteriormente, pode gerar duvidas quanto ao real tema da noticia. Como resultado,
tanto pode ocorrer uma navegacao excessiva pelo que deseja quanto o usuario pode
navegar por noticias que nao pretendia, mas que podem chamar a sua atencao.

Se por um lado, em algumas vezes, ha falta de consisténcia, as mensagens
dispostas na interface atendem ao principio de apresentar menagens visuais claras
e no momento adequado (7), considerando que é possivel compreender a fungéo
dos elementos de navegacéao (menu de hyperlinks em blocos tematicos e breadcrumb)
ao visualiza-los. Sao apresentados de forma clara e em posi¢des especificas, sendo
facilmente reconhecidos pelos usuarios ao longo da interface.

A navegacao contextual também respeita o principio de possuir rétulos
compreensiveis (8), como se observou nos termos empregados no breadcrumb
(Figura 18) e na expressao “Leia também” (Figura 17), que sado imediatamente
inteligiveis para o publico. Esses rétulos evitam ambiguidades, fazem uso de
linguagem comum e, assim, contribuem para a fluidez da navegacdo em sentido
amplo. Entretanto, quando se observa esse principio dentro dos blocos tematicos, a
falta de especificidade nos rétulos que antecipam as noticias pode gerar dificuldades
conceituais aos usuarios. Conforme o exemplo da Figura 19, ha um agrupamento de
noticias sobre “Mundo”, incluindo uma noticia sobre o “Brasil’, mas nao se sabe, ao
certo, qual é o assunto contemplado em cada matéria, o que pode gerar uma

navegagcdo aumentada ou frustrada. Novamente, como observado em principios
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anteriores, aspectos de rotulagcéo e organizagao impactam diretamente na forma como
o sistema de navegacao é proposto.

Verificou-se também que a navegagao contextual atende ao principio de estar
em sintonia com o propdsito do website (9), pois a disposi¢cao de suas estratégias
na interface ndo é aleatéria, inclusive criando conexdes informativas que possam
ampliar o entendimento do usuario sobre os assuntos, ainda que essas relagbes nao
estejam claras e possam acarretar o efeito contrario, de cansaco e frustragcdo. A
presenga pontual dos hyperlinks de noticias ndo compromete a estética da interface,
pelo contrario, eles fortalecem a légica editorial do portal, o que refor¢ca o papel da
navegagao como um componente funcional e comunicacional do Jornal na web.

Finalmente, a navegagao contextual, aparentemente, contempla o principio de
suportar os objetivos e comportamentos do usuario (10), uma vez que oferece
possibilidades distintas de navegacao que fazem sentido ao contexto informacional
proposto pelo Jornal, o que pode ser visto como uma tentativa de prever quais serao
as necessidades de percurso de seus usuarios em determinado grande assunto.

De maneira sintética, o Quadro 2 elenca os principios basicos para uma
navegacao de qualidade identificados em cada tipo de sistemas de navegagao

embutido (global, local e contextual), seguidos de um comentario.

Quadro 2: Extrato da analise dos sistemas de navegagao embutidos
PRINCIPIO SRUENA DI COMENTARIO (portal)

NAVEGACAO

Nivel global: menu superior que oferece um panorama das
principais sec¢des do portal. Navegacdo local: reforca a
disponibilizacdo de categorias tematicas e respostas
rdpidas a comandos (secdo “Colunistas”). Navegacao
contextual: hyperlinks nos textos, listas teméticas e recurso
de breadcrumb. Ademais, existem blocos locais de
contetidos, como “Ultimas Noticias”, que agrupam temas
em evidéncia, ainda que haja duvida sobre o real tema das
noticias e como estéo relacionadas.
Promovendo estabilidade visual e funcional na interface.
Nivel global: dois menus, com padrdes graficos, estruturais
e interativos recorrentes, e posicionamento fixo do logotipo
(topo central), que reforga a coeréncia, atua na identidade
do portal e serve como atalho para a homepage.
Navegacgédo contextual: consisténcia que se evidencia tanto
na localizagao e no formato fixo do breadcrumb quanto no
design padronizado dos blocos locais de conteudo.
Repeticdo de icones e rétulos, em posi¢cdes e formatos
constantes, que consolida uma experiéncia navegacional
previsivel, coesa e intuitiva.
Efetivamente aplicado por meio de respostas visuais
Local imediatas que confirmam as ag¢des do usuario. A utilizagéo
de icones, como a seta voltada para baixo (v), quando o

Facil Global, local e
aprendizagem (1) contextual

Global e

Consisténcia (2) contextual

Prover
feedback (3)
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menu esta fechado, e para cima (A), quando esta aberto,
reforca essa comunicagao, sinalizando de forma clara o
estado dos elementos e orientando a navegagédo de
maneira intuitiva e eficiente.

Presente de
diferentes formas
conforme o
contexto (4)

Global, local e
contextual

Nivel global: menu superior € um estrato do menu lateral,
enquanto o menu lateral amplia o acesso. Nao esta claro
quais critérios norteiam a selecdo dos itens do menu
superior. Navegacado local: segdo de “Colunistas”, que
aparece contextualizada em diferentes areas do portal.
Navegacao contextual: recurso breadcrumb e blocos
tematicos, que incluem hyperlinks estrategicamente
posicionados, funcionando como alternativas dinamicas
dentro do fluxo informacional. Assim, multiplos caminhos
de acesso sao ofertados ao usuario.

Oferecer
alternativas (5)

Global e local

Ha oferta de diferentes caminhos para acessar uma
mesma informagéao. Nivel global: dois menus posicionados
em locais distintos, um mais sucinto e outro mais completo
em categorias. Nivel local: esse principio também se
manifesta via menus embutidos na barra superior e na
interface conforme o usuario navega pela pagina,
ampliando as possibilidades de interagdo e garantindo
flexibilidade na exploracdo do conteudo.

Economizar agbes
e tempo de
utilizagao (6)

Global, local e
contextual

Nivel global: o menu horizontal superior oferece acesso
rapido as principais categorias, funcionando como um
atalho para usuarios mais experientes, enquanto o menu
lateral, mais detalhado, atende aqueles que preferem
explorar o conteudo de forma mais ampla. Navegacao
local: a presenga de multiplos menus/blocos, distribuidos
estrategicamente pela interface, permite ao usuario
escolher rotas mais diretas, reduzindo passos na busca por
informagdes. Navegagao contextual: estratégias como os
blocos tematicos e o breadcrumb auxiliam na orientagéo
dentro do portal. Contudo, a eficacia de tais estratégias
podem ser comprometida pela falta de consisténcia em sua
apresentacgao.

Apresentar
mensagens visuais
claras e no
momento
adequado (7)

Global, local e
contextual

Navegacdo global: o icone “hamburguer’, acompanhado
do rétulo “Menu”, destaca-se de maneira discreta, porém
visivel, como um ponto de partida para uma navegacao
mais ampla. No &mbito local: elementos graficos como as
setas indicativas (para cima e para baixo) e titulos dos
menus alinhados ao layout, que alternam sua aparéncia
conforme o estado de interacao, reforcando o feedback
visual e, assim, eliminando ruidos comunicacionais.
Navegacgdo contextual: mensagens visuais nos blocos
tematicos e no breadcrumb séo claras e posicionadas de
forma estratégica, faciltando a compreensdo de sua
fungao pelo usuario.

Possuir rotulos
compreensiveis (8)

Global, local e
contextual

Navegacdo global: os termos utilizados, como o rétulo
“Menu” para o acesso ao menu lateral, sdo comuns, claros
e alinhados ao conteudo, evitando ambiguidades e
facilitando a identificacdo imediata. O logotipo do portal
também atua como um rétulo universalmente reconhecido.
Navegacdo local: icones intuitivos complementam os
rétulos textuais, aprimorando a clareza e ajudando o
usuario a entender a fungao de cada elemento. Navegacgao
contextual: rétulos como os presentes no breadcrumb e
expressbes como “Leia também” sdo eficazes por sua
linguagem simples e direta, contribuindo para uma
navegacao fluida. Contudo, limitagbes aparecem nos
blocos tematicos, onde rétulos genéricos, como “Mundo’,
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englobam conteudos diversos sem especificar claramente
0s assuntos de cada noticia
Navegacéo global: o sistema organiza categorias de forma
alinhada e complementar, via menus superior e lateral, os
quais refletem todos os assuntos do Jornal. Navegacao
local: a navegagéao estrutural, como o menu de colunistas,
Estar em sintonia Global. local e cumpre uma funcao instrumental e comunicacional, ao
com o proposito do ’ facilitar o acesso as informagdes e refletir os objetivos

website (9) contextual editoriais do portal. Navegacgéao contextual: a disposicéo de
hyperlinks e blocos tematicos cria conexdes informativas,
ampliando o entendimento do usuario e reforgcando a légica
editorial, embora, por vezes, nao totalmente claras como

se d&o essas conexdes.
Navegacao global: presente via menu posicionado no topo,
facilitando a familiaridade e o uso intuitivo. O uso de icones
Suportar os consagrados, como o “hamburguer” para o menu principal,
objetivos e Global e reforca essa aderéncia aos habitos prévios dos individuos.
comportamentos do contextual Navegagdo contextual: o portal oferece alternativas que
usuario (10) fazem sentido ao contexto informacional, em tese,

antecipando as necessidades dos usuarios em relagéo aos
percursos nos grandes temas jornalisticos.
Fonte: Da pesquisa (2025).

De acordo com o Quadro 2, observou-se que alguns principios da Al séo
plenamente atendidos pelos trés tipos embutidos de sistemas de navegacao,
enquanto outros sdo apenas parcialmente contemplados e outros mais sequer sao
atendidos. S&o plenamente contemplados o0s seguintes principios: facil
aprendizagem (1); apresentar mensagens visuais claras e no momento
adequado (7); e estar em sintonia com o propésito do website (9). Destaca-se que
os principios presente de diferentes formas conforme o contexto (4), economizar
acoes e tempo de utilizacao (6) e possuir rétulos compreensiveis (8), apesar de
aparecerem no Quadro 2 como sendo atendidos pelos trés sistemas, encontram-se
contemplados de forma parcial pelo sistema de navegacao contextual. Os principios
consisténcia (2) e suportar os objetivos e comportamentos do usuario (10) nao
foram atendidos pelo sistema local, enquanto os principios prover feedback (3) nao
foi comtemplado pelos sistemas global e contextual e o principio oferecer
alternativas de navegacao (5) nao foi atendido pelo sistema contextual.

Em suma, foi possivel extrair da analise a percepcdo de que o sistema de
navegagao embutido do tipo global € o mais alinhado aos principios para uma
navegacao de qualidade, contemplando totalmente a oito e parcialmente a um (1)
principio, totalizando nove. Quanto ao sistema de navegacgédo embutido contextual,
refere-se ao tipo com menor alinhamento aos fundamentos de qualidade, atendendo

totalmente a cinco e parcialmente a trés principios.
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4.2 NAVEGAGCAO SUPLEMENTAR3?

Os sistemas de navegacéo suplementares sdo implementados basicamente
por quatro estratégias: mapa do website, indice, guia e configurador. Para tais
suplementos de navegag¢ao ha uma priorizagao da oferta de caminhos alternativos a
um mesmo conteudo ou fungdo, paralelamente a hierarquia do website (Rosenfeld;
Morville; Arango 2015).

Ao observar o portal Metrépoles, buscou-se identificar a utilizacdo de um mapa
do website, sem sucesso. Entretanto, ha uma espécie de mapa que, apesar de nao
ser referente ao website como um todo, em um formato de navegacéao
tradicionalmente disposto, atua na funcdo de organizar os grandes assuntos das
matérias do Jornal por colunistas, reporteres, editores e demais autores do portal,

fornecendo seus nomes e cargo (Figura 21).

Figura 21: Mapa de profissionais no portal (Expediente)
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Fonte: Metropoles (2025a).
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Entendeu-se que se trata de um mapa de profissionais envolvidos com o
webjornalismo do portal, permitindo ao usuario acessar cada um deles, inclusive a
partir de seus temas de trabalho. Assim, infere-se que ha um peso significativo sobre

a figura desses profissionais, especialmente os colunistas, no portal Metrépoles.

32 Nao foram identificados recursos do tipo indice e configurador, inclusive analogos, como ocorreu em
relacdo aos recursos mapa do website e guia.
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O suplemento guia nao foi identificado no portal, tanto na homepage quanto
em suas subpaginas, de forma explicita como na Figura 8, mas foi verificada uma

sequéncia de agdes que 0 usuario segue para usar as paginas do portal (Figura 22).

Figura 22: Termos de uso no portal (guia)

= Menu ‘L_,,. Ative nossas nofificagbes m E T R ﬂ P 0 I. E s [ Assine nossas newsletters Q Busca

Ultimas noticias Colunistas v Brasil DF sp Mundo Entretenimento Vida & Estilo Sailde Ciéncia Esportes Especiais

METROPOLES

Termos deuso €

1.Bem-vindo ao Metrépoles

Este termo regulamenta o uso do portal Metrépoles, bem como os servigos/produtos neste oferecidos e fornecidos pelo Metrépoles Midia e Comunicagao
S/A, CNPJ- 23.035.415/0001-04, pessoa juridica com sede na cidade do Lago Sul (DF), QL 12, conjunto 11, casa 02, inscrita no CNPJ sob o n® CNPJ:
23.035.415/0001-04, aos usudrios de internet. A utilizacao do portal implica na aceltacao integral e plena do lermo e Politica de Privacidade. Deste modo, &
importante que vocé o leia com atengdo. A utilizagio do Portal rambém se submete aos demais termos, avisos, regulamentos de uso e instrugdes
disponibilizados ao usudrio, bem como as eventuais atualizacdes realizadas neste Termo. Deste modo, é imprescindivel que vocé fique atento as

arualizacdes disponibilizadas no portal.

2. Condigdes de acesso e utilizacdo do portal
Para navegar no portal, nao lhe sera exigide a realizacao de cadastro. Vocé tera acesso ao Metropoles pelo celular, computador ou tablet. Vocé também
podera acessar o portal fazendo login por diversas conrtas, inclusive, por suas contas do Facebook ou Google +, o que lhe possibilitard o acesso a

informacdes e servigos de forma integrada e colaborativa. Confira a nossa Politica de Comentdrios

Se vocé fizer mau uso do portal, infringindo leis, disposicées deste Termo de Uso ou da Politica de Privacidade, o Metropoles podera suspender ou mesmo

interromper os servicos presrados a vocé

Fonte: Metropoles (2025a).

A partir do que se chama “Termos de uso”, acessados via menu global lateral
(homepage) ou hyperlink “TERMOS DE USO” (rodapé da homepage e demais
subpaginas). Dessa forma, a Figura 22 apresenta os “Termos de uso”, agrupados

dentro da categoria “Metropoles”.

4.2.1 Principios de qualidade

Observando os principios de qualidade na pagina “Expediente”, ha uma facil
aprendizagem (1) ao navegar, pois é simples de compreender, acessar e utilizar a
pagina. O layout é esquematizado de forma a apresentar os profissionais do portal a
partir de seus nomes, cargo e contato, como mencionado anteriormente. Ainda sobre
o layout, inferiu-se que existe algum tipo de hierarquia funcional entre os profissionais,
com a utilizagao de formatagao distinta (tamanho da letra) e ordem entre os nomes.

O mapa dos profissionais apresenta consisténcia (2), pois toda navegagao

dentro da interface, ou seja, esquematizagcado de informagao e layout, se utiliza de
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estabilidade visual, contribuindo para uma navegacao fluida. Os rétulos do assunto,
nomes dos profissionais, icones e demais informagdes possuem uma formatagao
padronizada. Da mesma forma, o principio apresentar mensagens visuais claras e
no momento adequado (7) é contemplado, pois, além das identificagbes anteriores,
destaca-se que ha uma légica visual nos rétulos, ou seja, hyperlinks do nome e fungéo
profissional possuem cores préprias. Além disso, o posicionamento dos hyperlinks,
das fungdes e dos icones ndo possuem variagao na interface.

Em complemento ao principio anterior (7), a interface do portal oferece
alternativas (5), isto €, mais de uma opg¢ao para que o usuario contate o profissional,
seja por meio do seu e-mail ou pelo perfil em redes sociais, as quais estao
devidamente identificadas por icone e posicionadas de forma padronizada.

Por sua objetividade, o mapa de profissionais também atende ao principio de
economizar acoes e tempo de utilizagao (6), Diante de uma visao panoramica e
simplificada do conteudo disposto, o usuario € obrigado a clicar no rétulo que
representa o nome do profissional para ter mais informacdes sobre a pessoa. Nao ha
opgdes de caminho, € uma navegacao objetiva.

Destaca-se também o principio de possuir rétulos compreensiveis (8). Nao
ha duvidas quanto aos nomes dos profissionais (hyperlinks), funcdo que exercem e
icones, os quais estado dispostos como formas de contato. No caso das redes sociais,
constam os icones do Facebook, Instagram, Twitter (atual X) e LinkedIn, além de um
simbolo de carta, representando e-mail.

O mapa parece estar em sintonia com o propodsito do website (9),
considerando que o design favorece o conteudo informacional ali presente. O usuario
tem facil acesso ao quadro dos funcionarios, o que é relevante para conhecer sua
producao no Jornal e navegar com mais simplicidade nas noticias publicadas por cada
um. Uma vez que o proposito do website, explicitado pela propria existéncia de um
mapa dos funcionarios do portal, parece ser favorecer o foco nos colunistas e autores,
essa escolha navegacional e de layout esta em sintonia com a referida proposicao.

Ainda se percebeu que o mapa, como um instrumento de navegacgéo, suporta
os objetivos e comportamentos do usuario (10). Isso se confirma por meio de
tarefas e habitos de navegacao compativeis com o layout proposto. A disposi¢cao das
informagdes € logica, possibilitando que o usuario tenha acesso aos dados mais

relevantes de pronto, além de dados mais aprofundados caso tenha interesse.
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Em relagdo ao recurso guia, entendeu-se que ha uma facil aprendizagem (1)
dentro da pagina. O portal se preocupa em oferecer as informagdes de forma ldgica,
em topicos, com texto simples e objetivo e com hyperlinks destacados em vermelho
(como de praxe do website) para maiores informagdes e/ou contato.

Ha consisténcia (2), uma vez que a pagina utiliza estruturas similares ao do
restante do portal, tanto do ponto de vista de design quanto na perspectiva
navegacional (uso de hyperlinks em vermelho).

Uma guia reune, por meio de perguntas e topicos visualmente em destaque, as
principais duvidas possivelmente suscitadas por um usuario em relagdo aos termos
de uso, privacidade e seguranga dos dados dentro do website. Nesse sentido, ha uma
tentativa de economizar agoes e tempo de utilizagao (6).

Ha também uma tentativa de apresentar mensagens visuais claras e no
momento adequado (7), novamente alinhado a um design claro, a um layout sem
poluicdo e estratégias visualmente ja conhecidas dos usuarios desse portal, mas
também amigaveis aos novos utilizadores.

O portal possui rétulos, que desempenham o papel de titulos, topicos e
escolhas, principalmente amparadas em fonte, escalas e cores, compreensiveis (8),
ja que o usuario consegue distinguir com facilidade, por exemplo, qual a fungao de
cada tipo de texto e ao que remete a partir do seu visual. Textos em escalas maiores
€ com numeracao, como “1. Bem-vindo ao Metrdpoles”, sdo comumente adotados no
inicio de tépicos, adiantando sobre o que se trata um paragrafo.

Uma vez que o portal procura demonstrar preocupagao com a seguridade dos
dados de seus utilizadores e incentiva-los a conhecer seus termos de uso, a
navegacao nessa pagina esta em sintonia com o propédsito do website (9). Da
mesma maneira, € esperado que um portal (dado o tamanho e alcance do Metropoles)
deixe visivel e transparente como sédo processados os dados de quem o acessa e
quais os termos de utilizagdo do ambiente. Isso € comum em diversos websites do
tipo portais jornalisticos. Assim, a pagina busca suportar os objetivos e
comportamentos do usuario (10), oferecendo acesso a informacdes relevantes do
ponto de vista da transparéncia do processamento de dados.

O Quadro 3 apresenta os principios fundamentais para uma navegacao de
qualidade, identificados em cada tipo de sistema de navegagao suplementar, isto &,

estratégias analogas a mapas e guias, acompanhados de breves comentarios.
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Quadro 3: Extrato da analise dos sistemas de navegacéo suplementares

; RECURSO DE i
PRINCIPIO NAVEGACAO COMENTARIO (portal)
Mapa: navegacao clara, objetiva e intuitiva. Na pagina
“Expediente”, a organizagdo das informagdes (nomes,
cargos e contatos), aliada a um layout hierarquizado e
Faci formatacado especifica, facilita a compreensao imediata
acil ; . ~ : L . .
. Mapa e guia das informagoes dispostas. Guia: adota uma disposicao
aprendizagem (1) 16 . ~ - .
Ogica das informagbdes em topicos, com linguagem
simples e direta, além de utilizar uma padronizagéao visual
dos hyperlinks, o que ajuda na busca por informacgdes de
forma guiada (de facil aprendizagem).
Ambos mantém padrdes visuais e estruturais a
identidade do portal. Elementos como rétulos e icones
seguem certa padronizagdo, com o uso recorrente de
hyperlinks em vermelho, reforgcando a previsibilidade e a
Consisténcia (2) Mapa e guia coeréncia na interagdo. E ha uma légica visual bem
definida, em que o posicionamento dos elementos e a
diferenciagdo cromatica dos hyperlinks permanecem
constantes, evitando ruidos na comunicacdo e
oferecendo uma navegacéo fluida e intuitiva.
Prover
feedback (3) ) )
Presente de
diferentes formas
conforme o ) )
contexto (4)
Diferentes meios de contato com os profissionais. O
Oferecer M usuario pode optar por acessar o e-mail do profissional
) apa " . - .
alternativas (5) ou utilizar os icones de redes sociais, oferecendo, assim,
multiplas op¢des para 0 mesmo objetivo.
Navegacgdes que oferecerem informagdes de forma direta
e acessivel. Mapa: organizagao objetiva e simplificada,
exigindo do usuario apenas um clique sobre o nome do
Economizar agbes profissional para acessar seus dados, sem a
e tempo de Mapa e guia necessidade de percorrer caminhos longos. Guia:
utilizacéo (6) concentra as principais duvidas em tépicos (perguntas
frequentes), facilitando o acesso rapido as informacgdes
sobre termos de uso, privacidade e seguranca, o que
reduz o esforgo cognitivo e operacional do usuario.
Mapa: ha uma légica visual consistente, onde hyperlinks
Apresentar de nomes e fungdes dos profissionais possuem cores
mensagens visuais especificas, facilitando a identificagao imediata. Guia: o
claras e no Mapa e guia posicionamento estavel das informagbées no espago
momento garante uma experiéncia intuitiva e familiar para usuarios
adequado (7) antigos, ao mesmo tempo em que acolhe os novos
visitantes com estratégias visuais reconheciveis.
Mapa: nomes dos profissionais, fungdes e icones de
= o contato sdo exibidos de maneira clara e inequivoca,
ossuir rotulos . - . , . .
Mapa e guia utilizando hyperlinks e simbolos universais, como 0s

compreensiveis (8)

icones de redes sociais e o0 simbolo de carta para e-mail.
Guia: os rétulos cumprem a fungdo de organizar as
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informagdes por meio de topicos e formatagdes visuais.
Essa hierarquia visual permite ao usuario identificar
facilmente o que cada texto representa, sua fungdo na
pagina e o tipo de conteudo que remete, tornando a
navegacao mais eficiente e intuitiva.

Recursos alinhados aos objetivos institucionais do
Metropoles, fortalecendo a credibilidade, a confianga e a
experiéncia do usuario. Mapa: o design e a organizagao
das informacbes priorizam a visibilidade dos

Estar em sintonia profissionais, reforcando o foco editorial do portal e
com o propésito do Mapa e guia valorizando esses colunistas. Tal recurso facilita ao
website (9) usuario identificar os responsaveis pelo conteudo e

navegar diretamente pelas suas publicagdes. Guia:
reflete 0 compromisso do portal com a transparéncia e a
protecdo de dados, disponibilizando informagdes claras
sobre termos de uso, privacidade e seguranca.
Recursos que fortalecem a experiéncia do usuario na
navegacgao e na transparéncia. Mapa: a organizagao das
informagdes segue uma légica que se alinha a habitos de
navegacgao, oferecendo acesso imediato aos dados mais
Mapa e guia relevantes, como nomes e contatos. Guia: disponibiliza
informagdes de maneira clara e acessivel sobre termos
de uso, privacidade e processamento de dados (um
comportamento esperado, sobretudo, em portais
jornalisticos de grande alcance).

Fonte: Da pesquisa (2025).

Suportar os
objetivos e
comportamentos do
usuario (10)

Conforme o Quadro 3, constatou-se que os principios de facil aprendizagem
(1), consisténcia (2), economizar acdes e tempo de utilizagdo (6), apresentar
mensagens visuais claras e no momento adequado (7), possuir rétulos
compreensiveis (8), estar em sintonia com o propodsito do website (9) e suportar
os objetivos e comportamentos do usuario (10) sdo contemplados pelos recursos
mapa e guia, enquanto o principio de oferecer alternativas (5) € contemplado apenas
pelo recurso mapa.

Em suma, também foi possivel extrair da andlise a percepgao de que
estratégias de navegacado suplementares ndao estdo contempladas na interface do
portal Metrépoles, tanto em sua homepage quanto em subpéaginas. De forma analoga,
identificou-se uma espécie de mapa dos profissionais em uma subpagina, a qual
possui alinhamentos aos principios para uma navegacao de qualidade, contemplando
totalmente sete principios. No caso do suplementar guia, ha uma subpagina analoga
que apresenta os termos de uso do portal, ndo na forma de abas, mas como uma
espécie de lista enumerada, que esta alinhada totalmente com sete principios para
uma navegacgao de qualidade. Por outro lado, os principios de prover feedback (3) e
presente de diferentes formas conforme o contexto (4) ndo foram contempladas

pelos supramencionados recursos.
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5 DISCUSSAO

Ao analisar o objeto de estudo desta pesquisa a luz dos sistemas da navegacéo
da Al, conforme os 10 principios para uma navegacéao de qualidade, observou-se que
a adogao predominante de sistemas embutidos € predominante. Em alguma medida,
os trés tipos, ou seja, global, local e contextual, estdo presentes, o que evidencia uma
estrutura navegacional ampla e complexa, o que acarreta diferentes niveis de
aderéncia aos principios da boa navegacao. O sistema de navegacao global foi o que
mais se alinhou as diretrizes teodricas, indicando robustez estrutural e funcional, ao
passO que a navegacgao local, ainda que apresente questionamentos quanto a
disposig¢ao dos minimundos, se apresenta como uma ampliagédo da perspectiva global.
Por sua vez, a navegagao contextual, embora sofisticada em recursos graficos e
relacionais, como o uso dos hyperlinks, apresentou fragilidades, ndo atendendo
satisfatoriamente os principios para uma navegacao de qualidade.

Revelou-se como marcante a presencga da navegacéao contextual, talvez como
uma tentativa do portal em promover uma experiéncia fluida e engajada.
Investimentos em recursos de design, como o uso de breadcrumb, categorizagao
cromatica e agrupamentos tematicos, indicam uma preocupagao com a orientacao
visual do usuario. No entanto, essa proposta nem sempre € clara. A rotulagao genérica
e a auséncia de relagdes logicas (e evidentes) entre conteudos geram percursos
ambiguos e, por vezes, propositalmente “forgcados”, o que compromete a
previsibilidade (consisténcia) na experiéncia de navegacao. Essas impressoes
sugerem um desequilibrio entre estética, consisténcia e funcionalidade, o que aponta
para uma organizagao da informagdo menos centrada no usuario e mais guiada por
uma légica editorial interna.

Observou-se uma predominancia da navegacgao incorporada, notadamente por
meio de uma intensa presenca de hyperlinks ao longo dos conteudos, o que sugere
uma énfase na navegacéao contextual. Esse tipo de estrutura privilegia a fluidez entre
temas relacionados e reforga o dinamismo da experiéncia informacional. Porém, ainda
que a literatura aponte para o risco de sobrecarga cognitiva decorrente do excesso de
opcdes, ndo se pdde constatar, na pratica, que tal sobrecarga comprometa
diretamente a navegagao no portal, o que exige a realizagao, por exemplo, de um
teste de usabilidade com pessoas. Mas, no caso da presente pesquisa, a percepcao

€ de que a experiéncia do usuario se mantém funcional, apesar de pontos que
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destoam, como o excesso de hyperlinks publicitarios, que interferem na estética e na
fluidez da interface, e a disposigao confusa de elementos na pagina inicial, sendo esse
um aspecto que, embora impacte a usabilidade, parece decorrer mais de escolhas
editoriais do que propriamente dos sistemas de navegagao implementados.

Outro aspecto relevante é o impacto negativo da navegacdo contextual
baseada na subjetividade. Embora esse sistema navegacional ofereca flexibilidade e
incremente a experiéncia do usuario, seu uso mal proporcionado pode gerar impactos
nao desejados, sobretudo pela énfase de subjetividade na organizagado dos caminhos
informacionais. Consisténcia e previsibilidade sao elementos que reforcam a
confianga do usuario ao navegarem em interfaces. Quando a légica de navegagao
varia constantemente, o ambiente se torna menos inteligivel e mais dificil de explorar,
€ a auséncia de padrbes claros compromete a consisténcia nas respostas aos
comandos. Assim, quando a navegagao contextual ndo é equilibrada por estruturas
mais estaveis, corre-se o risco de desorientar o usuario.

Por outro lado, a forte presenga da navegagéao contextual na interface do portal
pode ser interpretada como uma estratégia alinhada ao comportamento atual dos
portais jornalisticos, em formato digital. A utilizacdo recorrente de hyperlinks, blocos
tematicos e recursos como o breadcrumb revelam uma tentativa de promover
conexdes entre conteudos relacionados, favorecendo a permanéncia do usuario € a
exploragdo continua da informacdo. Esses elementos funcionam como atalhos
semanticos, permitindo que o leitor transite entre conteudos com alguma afinidade
tematica, mesmo que nem sempre dentro de uma estrutura hierarquica rigida. Essa
pratica, ainda que por vezes comprometa a consisténcia, aponta para uma logica
editorial centrada na articulagcdo de temas e na construcao de fluxos informacionais
flexiveis, o que parece ser uma caracteristica crescente do webjornalismo.

Ainda que nao seja um obijetivo especifico, uma vez que ndo se coaduna com
0 escopo do estudo, os dados levantados permitem especular que a estrutura de
navegacao do portal Metropoles favorece, de forma deliberada, caminhos que
interessam mais ao proéprio portal do que necessariamente ao usuario. A prevaléncia
de hyperlinks estrategicamente posicionados, bem como a presenga de blocos
tematicos e breadcrumbs, nem sempre consistentes, pode induzir o leitor a acessar
conteudos que nao buscava inicialmente, mas que captam sua atencao. Tal pratica
sugere uma logica navegacional que, embora facilite 0 consumo continuo de noticias,

também pode redirecionar a experiéncia do usuario em favor de interesses editoriais
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ou comerciais. Essa hipotese, por ora especulativa, reforca a relevancia de
investigacbes futuras sobre a influéncia da Al nos trajetos informacionais nao
intencionados dentro do webjornalismo.

Um aspecto recorrente na analise foi a contradicdo entre a intencédo de tornar
os rétulos compreensiveis e a efetividade dessa pratica na experiéncia real do usuario.
Embora o portal Metropoles adote expressdes acessiveis e diretas em certos pontos
da navegacao contextual, como “Leia também” e os breadcrumbs, observa-se, em
outras areas, uma rotulagdo genérica e pouco especifica, especialmente nos blocos
tematicos. Isso compromete a clareza sobre o conteudo das noticias, e pode gerar
tanto sobrecarga quanto frustracdo na navegacao. Ainda que haja uma coeréncia
geral com a proposta editorial do portal, a imprecisdo em determinadas rotulagdes
aponta para um desafio relevante de organizagao da informagado no ambiente digital
do Jornal na web.

Especula-se que o portal Metrépoles, no ambito da navegagao contextual,
busque atender ao principio de “suportar os objetivos e comportamentos do usuario”,
ao oferecer caminhos variados aos grandes temas editoriais abordados. No entanto,
ainda que atenda a logica interna do préprio portal, permanece a duvida se essa
estrutura realmente foi pensada para suprir expectativas e necessidades do usuario
final. A auséncia de consisténcia e o atendimento parcial a alguns principios da
navegacao de qualidade, tais como “rétulos compreensiveis” e “economia de agdes”,
indicam oportunidades de aprimoramento, especialmente no sentido de tornar a
navegacao mais intuitiva e menos enviesada. Isso reforgca a pertinéncia de
investigacoes futuras sobre usabilidade de forma empirica, capazes de confrontar a
proposta do portal com a experiéncia real dos leitores.

No que se refere aos elementos suplementares de navegacéo, embora nao
estejam formalmente estruturados em conformidade com a teoria da Al, o portal
Metrépoles apresenta recursos funcionais que cumprem fungdes similares. O mapa
da equipe de profissionais na secao “Expediente” e o guia de “Termos de uso”
demonstram alinhamento a sete dos 10 principios de qualidade navegacional. Esses
elementos apresentam coeréncia visual, hierarquia clara e terminologia acessivel,
sugerindo preocupagao com a transparéncia institucional e com o suporte ao usuario.
Contudo, lacunas como o nao provimento de feedback e a apresentacao de
mensagens de diferentes formas, variando em contextos ndo claros, sinalizam que

aqueles recursos podem ser repensados.
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Considerando que a macroestrutura em uma interface de webjornalismo
contempla a organizagao geral da informacado e os elementos que estruturam a
navegacado de um website, e que a microestrutura se refere a logica interna da
navegacao em conteudos especificos, foi possivel identificar que o portal Metrépoles
adota uma macroestrutura centrada na navegagao embutida, com predominancia do
carater contextual. Ainda que conte com elementos de navegacao global e local,
sobretudo evidentes na pagina inicial, a disposicdo dos conteudos € marcante e
acentuada por escolhas graficas (de design), como o uso de cores, tamanhos de fonte
e disposicado espacial. Um dos principais elementos da macroestrutura é a barra de
navegacao global, que se destaca pela sua presenga constante e estratégica ao longo
do portal. Essa barra organiza e hierarquiza o acesso as principais se¢des do website,
estabelecendo fluxos claros e oferecendo multiplos caminhos possiveis ao usuario, o
que contribui, significativamente, para a orientagao e exploragao da informacgao. Por
outro lado, quando se pensa em microestrutura, observa-se a centralidade da
navegacado embutida do tipo contextual, principalmente por meio da narrativa
hipertextual das noticias, geralmente de textos acompanhados de recursos

multimidiaticos, que ampliam e direcionam a experiéncia informacional.



79

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Na sociedade contemporanea, a informacéo assume um papel estratégico na
mediacao entre sujeitos e ambientes, como & caso das interfaces web. Para tanto, o
elemento informacao sofreu sucessivas reformulagdes conceituais até alcancar sua
configuracdo atual, impulsionadas em grande medida pelo desenvolvimento
tecnoldgico e comunicacional. E no debate sobre os processos contemporaneos de
producdo e disseminac¢ao da informacéo que o webjornalismo se apresenta. Em um
contexto em que as noticias sdo cada vez mais mediadas pelo digital, emergem no
webjornalismo questdes centrais relacionadas a veiculagdo, organizagao, formato,
fidedignidade e influéncia do meio sobre a mensagem.

No campo do webjornalismo, a forma como as informagdes serdo organizadas
e acessadas em uma interface deve ser considerada. Mais do que a noticia em si, em
termos de design de interface, a estruturacdo de um ambiente em que disponha essa
noticia tem impacto na satisfacdo dos leitores de terminado portal jornalistico. E neste
contexto que se evoca a Al, que, no caso desta pesquisa, se deu énfase aos sistemas
de navegacao. Esses sistemas nao afetam apenas a forma de acesso ao conteudo:
moldam também a experiéncia do usuario. Pensando na interface do portal analisado,
como um veiculo de comunicagao, o acesso fluido a noticia revela-se essencial ao
consumo da informagéao.

A preocupacao do campo da Comunicacdo com as interfaces web reforca o
fato do perfil profissional do jornalista ter se modificado, exigindo habilidades
relacionadas ao digital, ao mesmo tempo em que os modos de lidar com a
comunicagcao também evoluem. Nesse contexto, a disposicdo dos conteudos
jornalisticos em interfaces digitais ganha importancia crescente, ancorando-se na Al
para organizar, rotular e categorizar informacgdes, facilitar a busca por conteudos e
promover caminhos eficientes de navegacdo. No caso da navegagao no portal
Metrépoles, assim como em qualquer outro portal, € inegavel que o consumo da
noticia é impactado diretamente pelos caminhos de acesso a informacgao na interface,
segundo os sistemas de navegacao ali implementados.

Em sintese, a partir de um percurso tedrico e metodoldgico que seguiu por uma
articulagao entre conceitos discutidos na Biblioteconomia, Cl, Comunicagao e areas
finas, realizou-se a identificagdo dos sistemas de navegagao adotados na interface do

portal Metrépoles, com um olhar sobre a forma como essas estruturas se articulam,
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e/ou entram em conflito, segundo preceitos da Al. A partir do que foi observado, ainda
que a interface pareca demonstrar uma tentativa de inovagéo e engajamento, revela
limitagdes no que tange a consisténcia, clareza e foco nas necessidades do usuario.
A navegacao contextual se sobressai com um dos aspectos mais relevantes, tanto
positivamente como negativamente. A analise evidenciou, portanto, a necessidade de
se investir na interface, no sentido de uma arquitetura informacional capaz de
equilibrar estética, funcionalidade e usabilidade, de maneira a proporcionar uma
experiéncia de navegacado mais significativa e orientada ao usuario.

Os objetivos propostos neste trabalho, tanto o geral quanto os especificos,
foram alcangados, considerando uma analise empirica da interface do portal
Metrépoles segundo a teoria da Al. Por consequéncia, responde-se a problematica da
pesquisa a luz dos sistemas de navegagao da Al. Fundamentado na identificacéo e
descricao dos sistemas de navegacao presentes no objeto de estudo, foi possivel
compreender como os principios da Al se manifestam, ou deixam de se manifestar,
em contexto do webjornalismo.

Ainda, esta pesquisa oferece uma contribuigdo pratica aos portais jornalisticos,
ao evidenciar como os fundamentos tedricos da Al podem orientar melhorias na
navegacao e usabilidade das interfaces digitais do webjornalismo. Tais
aprimoramentos favorecem nao apenas a eficiéncia na recuperacao da informacéao,
mas também a qualidade da experiéncia de navegag¢ao dos usuarios, um fator central
em tempos de disputas acirradas por atencao online e fidelizagao.

No ambito do webjornalismo, concluiu-se que a navegagao na interface do
portal Metropoles estrutura-se com énfase na modalidade embutida, especialmente
do tipo contextual, tanto como uma macroestrutura quanto microestrutura, que a
navegacao global é constante, tematica e visual, a qual € ampliada pela navegagao
local, resultando em uma macroestrutura que mais possui alinhamento aos principios
para uma navegacao de qualidade, e que o uso intensivo de hyperlinks, breadcrumbs
e agrupamentos semanticos busca promover uma experiéncia fluida e engajada,
embora nem sempre eficaz em termos de clareza e consisténcia. Ainda, embora a
estrutura navegacional valorize a flexibilidade e o dinamismo, a interface estudada
apresenta limitagdes quanto a previsibilidade e a orientagdo do usuario, o que indica
um débil equilibrio entre I6gica editorial e usabilidade.

Por tratar-se de uma analise restrita a um unico portal jornalistico e a sua versao

desktop, nao foram considerados testes praticos com usuarios e nem o uso em



81

dispositivos moveis. Tais delimitagcbes, ainda que metodologicamente conscientes,
reforcam a necessidade de investigagoes futuras que envolvam o comportamento dos
usuarios frente as multiplas possibilidades de navegacgao digital. Neste sentido,
menciona-se o interesse por investigagdes voltadas a percepgao do usuario por meio
de testes de usabilidade na interface do portal analisado. Também ha interesse em
estudar aspectos nao contemplados neste trabalho, como os mapas espaciais
cognitivos, esquemas e modelos genéricos e navegacgao social. Ao longo das
pesquisas bibliograficas, os trés aspectos se apresentaram, mas a ideia inicial de
investigar os sistemas embutidos e suplementares foi mantida. Os mencionados
estudos futuros podem contribuir para uma compreensao mais ampla da relagao entre

Al e webjornalismo.
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