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RESUMO

A infodemia, um fendmeno contemporaneo relacionado ao excesso de informacgdes, pode ser
vista como um reflexo da comunicagdo fragmentada, onde a saturagdo de contetido dificulta a
compreensdo adequada de questdes de saude publica. Esse cendrio impacta diretamente as
atitudes e comportamentos das pessoas, pois a grande quantidade de dados nao verificados cria
um ambiente propicio a desinformacdo. As estratégias de comunicagdo em saude, nesse
contexto, tétm um papel essencial na distingdo entre mitos e fatos, ajudando a orientar a
populacdo de maneira mais clara e precisa. O objetivo deste artigo € explorar o papel da
comunicag¢ao na era da infodemia, analisando como mitos e verdades circulam nas redes sociais
e propondo estratégias para aprimorar a comunicagao em saude publica, mitigando os efeitos da
desinformacao. Para isso, foram abordados diversos estudos sobre comunica¢dao de risco a
saude, que fornecem um arcabouco conceitual para identificar as principais lacunas nesse tipo
de comunicacao nos sistemas de saude de diferentes paises. A pesquisa € resultado de uma
revisdo sistematica realizada conforme as diretrizes do Protocolo Prisma, com
desenvolvimento, extracdo e avaliagdo da literatura. Foram analisados 1.360 artigos sobre o
tema "infodemia em satde", provenientes das bases PubMed, Scielo e Embase. Apds a
exclusdo de duplicatas e a aplicacdo de critérios de inclusdo e exclusdo, 446 artigos foram
selecionados para andlise completa, abrindo caminho para novas investigacdes € avancos na
pesquisa sobre a infodemia na saude.

Palavras-chave: Infodemia, Desinformacao, Desinformac¢ao em Saude, Infodemia em Saude.



ABSTRACT

The infodemic, a contemporary phenomenon related to the excess of information, can be seen
as a reflection of fragmented communication, where the saturation of content makes it difficult
to properly understand public health issues. This scenario directly impacts people's attitudes
and behaviors, as the large amount of unverified data creates an environment conducive to
misinformation. In this context, health communication strategies play a crucial role in
distinguishing myths from facts, helping to guide the population more clearly and accurately.
The aim of this article is to explore the role of communication in the age of the infodemic,
analyzing how myths and truths circulate on social media and proposing strategies to improve
public health communication, mitigating the effects of misinformation. To achieve this, various
studies on health risk communication were addressed, providing a conceptual framework to
identify the main gaps in this type of communication in the health systems of different
countries. The research is the result of a systematic review conducted according to the Prisma
Protocol guidelines, with development, extraction, and evaluation of the literature. A total of
1,360 articles on the topic "infodemic in health" from the PubMed, Scielo, and Embase
databases were analyzed. After excluding duplicates and applying inclusion and exclusion
criteria, 446 articles were selected for full analysis, paving the way for new investigations and
advances in research on the infodemic in health.

Keywords: Infodemic, Misinformation, Misinformation in Health, Infodemic in Health



INTRODUCAO

A infodemia é um reflexo moderno de uma comunica¢ao vazia, onde a saturacdo de
conteudos fragmentados dificulta a compreensdo real das questdes de satde publica, afetando
diretamente as atitudes e comportamentos das pessoas. A musica "Radioactive", da Banda
Imagine Dragons, tem uma letra que ndo trata diretamente da satde, mas pode ser interpretada
como uma metafora para a disseminagdo de informagdes perigosas ou contaminantes, algo que
se conecta com a ideia da infodemia.

A musica fala sobre algo 'radioativo', que se espalha rapidamente e tem um impacto
transformador — uma analogia eficaz para o efeito viral das informagdes, frequentemente
erroneas ou alarmistas, que circulam nas redes sociais e influenciam a percepg¢ao publica sobre
a saude. Outro ponto ¢ que a can¢do traz a ideia de algo novo e incontrolavel, que pode ser
comparado ao surgimento de uma infodemia, algo inesperado, cadtico e dificil de controlar,
mas com grande poder de transformacdo — seja no comportamento das pessoas ou na forma
como elas tomam decisdes sobre sua saude.

A ideia de "radioativo" pode representar como a desinformagdo contamina e altera a
visdo de mundo de todos ao seu redor, em uma nova era onde as informagdes se espalham de
maneira incontrolavel e muitas vezes sem ter verificada sua veracidade. Da mesma forma, no
contexto das redes sociais e da saude publica, a proliferacio de informacdes falsas e
descontextualizadas resultam em uma 'infodemia', onde a abundancia de dados nio se converte
em conhecimento efetivo, mas sim em confusdo, desinformagdo e, muitas vezes, decisoes
prejudiciais a saude.

Nesse sentido, a comunica¢do fragmentada, caracterizada pela sobrecarga de
informagdes, ¢ um dos principais fatores que alimentam a infodemia. E o que ¢ a comunicacao
e o seu papel nessa superabundancia de informacao e quais estratégias para desmistificar entre
mitos e fatos? Segundo Mendonga (2011), a comunica¢ao em saude envolve um processo mais
dinamico que promove a afirmag¢ao de direitos e o0 empoderamento, criando espagos de reflexao
e didlogo. Conforme afirma Luiz Roberto Gomes (2009, p. 234) “[a] praxis comunicativa ¢
condicdo necessaria para a mediagdo da cultura e o autodesenvolvimento de um individuo,
possiveis pela relagdo intersubjetiva.”

Habermas destaca a comunicagdo como um meio essencial para alcangar entendimento
e consenso mutuo, elevando a interacdo humana a um processo de constru¢do coletiva de

sentido (Fidelis, 2024). Dessa forma, a comunicacdo torna-se um instrumento de



transformacao, essencial ndo apenas para a disseminacdo de informacdes, mas também para a
construcdao de uma consciéncia critica e participativa.

As estratégias de comunicagdo em satde também desempenham um papel crucial no
enfrentamento a infodemia, ajudando a distinguir entre mitos e fatos, dentre as quais se
destacam: educagdo e esclarecimentos, transparéncia e clareza, uso de fontes confidveis e bem
esclarecidas, engajamento ativo com a comunidade, uso de estratégias multimodais, combate a
desinformag¢do em tempo real e promog¢ao do pensamento critico.

Nesse sentido, a manipulagao da informagao, por sua vez, ¢ um fendmeno que ocorre
tanto nas redes sociais, quanto nas relagdes interpessoais, especialmente quando se trata de
questdes de satde, agravando ainda mais o cenario da infodemia, uma vez que o fornecimento
de produtos informacionais de baixo nivel cultural pode resultar na "imbecilizagdo" de setores
da sociedade (Pinheiro; Brito, 2014). Portanto, ¢ imperativo que as estratégias de comunicagao
em saude sejam ndo sO informativas, mas também capazes de promover a alfabetizacdo
mididtica, combater a desinforma¢do e facilitar a compreensdo das questdes de saude de
maneira clara e objetiva.

Nesse contexto, sobre a filosofia da linguagem, Feyerabend (1988) alerta para uma
limitacdo das metodologias rigidas no campo cientifico, sugerindo que a ciéncia deve ser vista
de maneira mais flexivel, reconhecendo a complexidade e as circunstancias sociais que moldam
o conhecimento humano. Quando trazemos esses conceitos para a comunicagdo de saude,
podemos entender que a visdo critica sobre o papel da ciéncia e a flexibilidade na forma como a
informacdo ¢ comunicada sdo essenciais para que cientistas e autoridades de satide possam
interagir de forma mais eficaz com a populag¢do. A comunicagao, portanto, ndo deve apenas ser
tecnicamente precisa, mas também convincente e sensivel ao contexto social, para evitar que
duvidas e desconfiancas — muitas vezes justificaveis pelas condi¢des de vida concretas da
populagdo — se tornem barreiras a adesdo a medidas de satide publica. Segundo Feyerabend
(1988):

[..] E claro que a ideia de um método estatico ou de uma teoria estatica da
racionalidade funda-se em uma concepgdo demasiado ingénua do homem e
sua circunstancia social. Os que tomam do risco manancial da historia, sem a
preocupacdo de empobrecé-lo para agradar a seus baixo instintos, a seu anseio
de seguranca intelectual (que se manifesta como desejo de clareza, precisdo,
objetividade, verdade, esses véem claro que s6 ha um principio que pode ser
defendido em todas os estdgios do desenvolvimento humano. E o principio:
“tudo vale” (Feyerabend, 1988 a, p.27).

Diante disso, o artigo visa identificar e discutir o papel fundamental da comunicagido na

era da infodemia, buscando entender como mitos e fatos se disseminam nas redes sociais ¢, a
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partir disso, propor estratégias que possam aprimorar a comunica¢do em saude publica e
mitigar os impactos da desinformacdo. E um artigo de revisdo sistematica de escopo com as
diretrizes do Prisma e todos os artigos foram inicialmente extraidos das bases de dados a partir
do software Rayyan. Os resultados e discussoes foram elaborados a partir dos 446 artigos
selecionados apos a leitura do texto completo, sendo que 272 sdo de origem inglesa, 4 de
origem espanhola e 4 de origem portuguesa. Dentre esses, 5 artigos foram publicados em mais

de uma lingua.

REFERENCIAL TEORICO

De acordo com Nardi, Soares, Mendonga e Sousa (2018, p. 2), “a comunica¢do em
saude é considerada estratégica para a qualidade da tomada de decisdo no Sistema Unico de
Satde (SUS) e para o desenvolvimento de agdes de promocdo da satde”. No entanto, a
crescente disseminacdo de informacdes ndo verificadas, caracteristica da infodemia, pode
prejudicar esses esforcos, gerando confusdo e desconfianga entre a populagao.

Nas ultimas décadas, nosso ecossistema de informagdes passou por mudancas e
transformagdes, onde o publico em geral se afastou da midia convencional e das instituicdes
tradicionais como fonte primaria de informacdes sobre saude e passou a se informar em um
modelo mais descentralizado com muitas fontes diferentes de informacdes (Boender et al,
2023), o que tem contribuido para uma “Infodemia”. Com a relevancia desse tema, a qualidade
da informacao disponivel pode influenciar comportamentos, decisdes e, em ultima analise, a
saude da populagao.

Uma infodemia pode prejudicar a sadde porque gera confusdo, favorece
comportamentos de risco, leva a desconfianga nas autoridades de satide e exacerba ou estende
surtos quando as pessoas estdo incertas sobre o comportamento de protecdo a saude (Fiordelli
et al, 2023). Outro aspecto importante no estudo do tema da Infodemia ¢ o impacto dessas
informagdes no comportamento das pessoas, sendo necessario analisar como o excesso de
informagao tem afetado o comportamento de saude.

A infodemia pode ser definida como “a superabundancia de informagdes, algumas
precisas e outras nao, que circulam em diversas midias, e podem gerar confusoes,
desinformagdo, conflitos e, por conseguinte, influenciar na salide mental dos individuos”,
conforme caracterizam Kitamura et al (2022, p. 14), ocorrendo especialmente em periodos de

epidemia. No mesmo sentido:



A infodemia significa uma quantidade excessiva de informagdes, algumas das
quais sdo precisas e outras imprecisas, geralmente ocorrendo durante uma
pandemia/epidemia. Semelhante ao padrdo de propagacdo de uma pandemia,
uma infodemia se espalha da mesma forma, mas através de sistemas de
informacao digitais ou/fisicos, tornando mais complexo para as pessoas
isolarem uma fonte so6lida e confiavel de informagao. (Pai et al, 2023, p. 3)

O conceito também ressalta a complexidade do ambiente informativo contemporaneo,
onde a superabundancia de dados pode dificultar a tomada de decisdes informadas e influenciar
0 comportamento das pessoas em relacdo a sua satde. Assim, compreender a dinamica das
redes sociais € seu impacto na comunicacdo em saude torna-se essencial para enfrentar os
desafios atuais.

Nesse contexto, foram abordados diversos conceitos, incluindo estudos sobre
comunicagdo de risco a saude que apresentam uma estrutura conceitual que visa identificar as
lacunas significativas na comunicacao de risco em varios paises € em seus sistemas de satde.
As conclusoes de Bazrafshan, et al. (2023) podem ser aplicadas a diferentes contextos na
comunicagcdo em saude. Além disso, as pesquisas de Hove e Cillier (2023) apontam para a
importancia de que as estratégias adotadas para lidar com a infodemia em satde sejam
fundamentadas em orientagdes técnicas baseadas em pesquisas internacionais.

Pantano (2021) também aborda, por exemplo, que o grande nimero de usudrios que
buscaram massivamente informagdes sobre o surto de COVID-19 foi um aspecto de uma
situacdo de infodemia. A autora destaca que o termo se refere a rapida troca de dados em
ambientes virtuais, onde o controle sobre a disseminacao de informagdes ¢ limitado. Isso torna
a propagacao de informagdes nas midias sociais um tema importante de pesquisa em diversos
contextos, como saude publica, seguranca nacional e marketing, com foco em temas como
vacinagdo, combate a propaganda enganosa e promoc¢ao de produtos (Pantano, 2021).

A Organizagao Mundial da Satde (OMS) definiu a infodemia especificamente como "a
distribuicao generalizada de informacgdes falsas ou enganosas em ambientes digitais e fisicos

nl

durante um surto de doengas"' (Bazrafshan et. al, 2023, p. 2); ligada a infodemiologia, que ¢
definida como a “ciéncia da distribuicdo e dos determinantes da informagdo num meio
eletronico, especificamente na Internet, ou numa populagdo, com o objetivo final de informar a
saude publica e as politicas publicas”, conforme afirma Bazrafshan et al (2023) em referéncia
aos trabalhos de Eysenbach (2020).

No inicio de 2020, a OMS desenvolveu o termo “infodemia” para descrever “uma

superabundancia de informacdes [...] que torna dificil para as pessoas encontrarem fontes

! Tradugdo nossa do original em inglés.



confiaveis e orientacdo segura quando precisam”. A OMS desempenhou um papel fundamental
durante a pandemia da COVID-19, ndo apenas na formulagdo de diretrizes de satde, mas
também na batalha contra a infodemia. Sua atuagdo foi marcada pelo uso de métodos rigorosos
de analise e comunicagdo, assegurando a tradugdo precisa ¢ adequada do conhecimento
cientifico, e comprometendo-se a fornecer diretrizes baseadas em evidéncias, para que suas
recomendagdes fossem claras e acessiveis a todos os publicos.

Essa abordagem desenvolvida pela OMS foi fundamental para mitigar influéncias de
agendas politicas ou comerciais que poderiam distorcer as orientacdes de satide. Ao priorizar a
transparéncia e a integridade cientifica, a organiza¢do nao apenas fortaleceu a confianga
publica, mas também estabeleceu um padrao global para a comunicagdo em saude durante
crises. Isso promoveu a colaboragdo entre paises e institui¢cdes, permitindo uma resposta mais
eficaz ao desafio da COVID-19.

Combater a infodemia em Satde ¢ tdo crucial quanto assegurar que os profissionais de
saude tenham acesso a informacgdes confidveis, essenciais para o direcionamento imediato de
acoes que realmente possam melhorar a saide da populagdo. Ao promover uma comunicagao
clara e precisa, ¢ possivel ndo apenas mitigar a desinformacdo, mas também fortalecer a
capacidade de resposta e a resiliéncia das comunidades diante de crises sanitarias.

Segundo, Azam Bazrafshan et al (2023) em didlogo com Eysenbach (2020), existem
quatro pilares da gestdo da infodemia:

[...] monitoramento de informacgdes, constru¢do de literacia em satde e
e-satde na populagdo em geral, consolidagdo e disseminagdo de informagdes
crediveis, inclusive acelerando o processo de revisdo académica por pares,
para garantir uma tradugdo precisa e oportuna do conhecimento, e
minimizac¢do de fatores, como agendas politicas ou comerciais, que podem
distorcer ou distrair de orientacdes ou estratégias baseadas em evidéncias.
(Bazrafshan et al, 2023, p. 2)

Nesse contexto, a difusdo de informag¢des nas midias sociais levanta questoes
importantes, como quais estratégias podem ser efetivas para combater a propagagdo da
desinformagdo e as preocupacdes relacionadas a dependéncia de muitas pessoas em relagdo as
midias sociais como sua principal fonte de informagdes sobre saude.

A disseminagdo das informagdes muitas vezes imprecisas ou enganosas, relacionadas a
saude publica, especialmente em momentos de crise como pandemias, ¢ bastante exacerbada
pelas redes sociais e plataformas digitais, que permitem que dados, rumores e teorias da

conspiragdo se espalhem em alta velocidade. A infodemia pode gerar confusdo, medo e
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desinformacgao, dificultando a adesdo a medidas de saude publica e comprometendo a eficécia
das intervengdes sanitarias.

O estudo apresenta as problematicas associadas a infodemia, incluindo a propagacao de
desinformagdo relacionada a infodemia em saude, que pode levar a praticas prejudiciais,
desconfianca nas institui¢cdes de saude e at¢ mesmo resisténcia a vacinacao. Nesse sentido, a
dificuldade em identificar fontes confidveis em meio a um mar de dados contraditorios gera um
desafio e tanto para profissionais de satide quanto para o publico em geral.

Portanto, os estudos em infodemia serdo abordados em alguns topicos como: a)
desinformacao e desconfianc¢a, sendo feita uma analise de fontes de desinformac¢ao e como elas
impactam a confianca em informacdo de saude; b) alfabetizacdo em saude, demonstrando a
importancia de educar a populacdo para que possa discernir informagdes confidveis; e c)
estratégias de intervengdo para combater a desinformagdo e promover a comunicagdo clara e
acessivel, enfoques que ajudam a estruturar a pesquisa em infodemia, permitindo uma
compreensdo mais profunda de como as informagdes sobre saiude circulam e afetam

comportamentos e decisdes.

METODOLOGIA

Esse artigo ¢ fruto de uma revisao sistematica de escopo desenvolvida de acordo com as
diretrizes PRISMA, “diretriz de relato que foi desenvolvida para lidar com relatos incompletos
de revisoes sistematicas” (Page, 2023, p. 2). A pesquisa foi construida nas seguintes etapas: a)
desenvolvimento de um protocolo de revisdo; b) identificacdo de estudos relevantes; c)
extracdo e mapeamento dos dados de estudos selecionados; d) coleta e resumo dos resultados;
e) avaliagdo dos conceitos mais frequentes e limitagdes do corpo da literatura, identificacao de

caminhos potenciais para futuros estudos e avanc¢o dos estudos.

O critério de inclusdo dos textos abrangeu artigos académicos em inglés, portugués e
espanhol, publicados entre 2016 e 2023. Esse recorte temporal levou em consideracdo que,
nesse periodo, o Brasil foi marcado por uma série de acontecimentos politicos que exerceram
forte influéncia no cenario social e midiatico, criando um ambiente propicio para o fendmeno
da infodemia. A polarizagdo politica no pais se intensificou nos anos seguintes, tornando esse
intervalo particularmente relevante para estudos sobre desinformacao, fake news e infodemia.

Os artigos foram indexados nas plataformas de bases de dados cientificas PubMed,

Scielo e Embase, e foram inicialmente extraidos das bases de dados a partir do software
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Rayyan, que ¢ uma ferramenta baseada na web que permite a triagem rapida de artigos,
normalmente em revisdes sistematicas e de escopo.

A plataforma Rayyan auxilia na organizagdo do banco de dados e no desenvolvimento
da revisdo sistematica, permitindo uma triagem inicial eficiente dos artigos. A avaliacdo dos
estudos foi realizada de forma independente por dois revisores, que, utilizando o Rayyan,
classificou os artigos como "incluidos", "excluidos" ou "talvez", facilitando a organizagdo e o
acompanhamento do progresso da revisao.

O software oferece a fungdo de "cegamento", ou seja, os revisores nao veem as decisoes
uns dos outros até que todos tenham completado a triagem inicial, ajudando a evitar influéncias
externas nas decisdes, porém ndo feito o processo de triagem cega. Apds essa triagem, o
software também ajuda a identificar os ‘conflitos’ (quando os revisores discordam). Esses
‘conflitos’ foram discutidos pelos revisores, e, por vezes, foi incluido um terceiro e/ou quarto
revisor para resolver a inclusdo ou exclusao do artigo.

O banco de dados foi inicialmente formado a partir dos seguintes descritores:
‘infodemia’ AND, ‘Infodemia em Satde’ AND, e essas variagdes idiomaticas do termo foram
utilizadas para garantir a abrangéncia da busca. Os conceitos mapeados mais utilizados dentro
da literatura se concentram em varios tipos de estudos, desde experimentais até revisdes
teoricas, incluindo no estudo uma abordagem de impacto da infodemia em saude, em diferentes
contextos, como saude publica, politica e educagdo, a fim de garantir uma visdo ampla das
formas como a infodemia em saude tem sido discutida e analisada academicamente ao longo do
periodo proposto.

Os artigos foram inicialmente triados com base na analise de titulos e resumos, seguindo
os critérios de inclusdo previamente estabelecidos. Apos essa fase, os artigos que atenderam
aos critérios passaram por uma analise completa de texto. Entre os principais critérios de
inclusdo, consideramos: a presenga de uma ou mais palavras-chave nos titulos ou resumos,
disponibilidade do texto completo, e a indicagdo clara de que o estudo aborda conceitos
relacionados a infodemia ou infodemia em saude.

Os critérios de exclusdo aplicados foram: a) eliminar os artigos que nao apresentavam
resumo ou que estavam em idiomas diferentes dos trés estabelecidos (inglé€s, portugués e
espanhol); b) auséncia de palavras-chave especificas (infodemia e ou Infodemia em saide) no
titulo ou resumo; c)e falta de acesso ao texto completo do artigo; e d) Estudos que, ao serem
revisados, ndo indicavam abordar os conceitos de infodemia ou infodemia em saude, mesmo

que tivessem as palavras-chave.
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A busca pelo termo “infodemia em satde” resultou em 1.360 resultados, sendo 675 da
PubMed, 13 da Scielo e 672 da Embase. Foram excluidos 439 artigos duplicados, deixando 867
para a proxima etapa. Com a aplicag¢do dos critérios de inclusdo e exclusdo, foram descartados
426 artigos. Portanto, a analise dos 446 artigos finais foi conduzida de forma sistematica,
seguindo um processo rigoroso de categorizacdo e sintese das informacgdes. Para garantir a
eficacia da pesquisa, os artigos foram analisados de acordo com o descritor idiomatico, que
permitiu a organizag¢do dos dados de maneira relevante e alinhada aos objetivos da revisao.

Uma matriz de analise foi aplicada para agrupar os achados de forma categorica,
facilitando a identificacdo de padrdes e temas emergentes. Esse método de categorizagdo nao
apenas assegurou a consisténcia na andlise do corpus final, mas também fortaleceu o rigor
metodolégico da pesquisa, permitindo uma compreensdo aprofundada dos fendmenos em
questdo, como a infodemia e a infodemia em satde, dentro do contexto politico e social do

periodo estudado, conforme a figura 1.

FIGURA 1. Identificacao dos estudos através de bases de dados e registros.

Total de registros
o (n =1360)
-4 T
-4
3) Registros identificados:
T8 Registros removidos
= Base de dados (n = 3) . antes da triagem:
a PubMed (n = 675)
- Embase (n = 672) Duplicados (n = 439)
SciElo (n = 13)
 J
Registros em triagem:
_| Registros excluidos:
Leitura de titulo e resumo . (n=421)
(n = 867)
=
o]
< Y
[
=
Publicagoes avaliadas pela Publicacées excluidas:
elegibilidade: b= (n = 174) ’
(n = 446)

Fonte: elaboragdo propria,2025.

13



Essa abordagem possibilitou uma triagem eficiente, permitindo a exclusdo de artigos
que ndo estavam diretamente relacionados ao foco da revisdo. Dessa forma, foram selecionados
apenas os estudos que estavam alinhados aos objetivos da pesquisa, garantindo que a analise se
concentrasse nas informagdes mais relevantes e pertinentes. Por ser um estudo de dados

secundarios, ndo se aplica apreciacdo em comité de ética.

RESULTADO E DISCUSSAO

Na busca dos bancos de dados foi identificado 1.360 artigos inicialmente, sendo 675 da
PubMed, 13 pela Scielo e 672 pela Embase. Em seguida, 439 artigos duplicados foram
excluidos, restando 867. Apds a aplicacdo dos critérios de inclusdo e exclusdo, 421 artigos
foram descartados. Assim, um total de 446 artigos foi selecionado para leitura completa e
foram excluidos 174 artigos por ndo estarem alinhados aos objetivos da pesquisa. Analise

detalhada, conforme figura 2.
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FIGURA 2. Identificacdo dos estudos através de bases de dados e registros.
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Fonte: elaboragdo propria, 2025.

Dos 446 artigos selecionados apds a leitura do texto completo, 264 sdo de origem
inglesa, quatro de origem espanhola e quatro em portugués, totalizando 272 artigos incluidos.
Dentre estes, cinco artigos sdo em mais de uma lingua. Entre os artigos da revisdo, 95 deles
mencionam o conceito de infodemia em satde, frequentemente associado a defini¢ao escolhida
pela OMS, embora a Organizagdo ndo tenha formalmente definido o termo, ele foi amplamente
citado em suas conferéncias e documentos, consolidando-se como a referéncia adotada para
abordar o fendmeno da disseminagdo excessiva de informacdes relacionadas a saide (OMS,

2022).
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Na revisao, foram identificados conceitos mais recentes relacionados a infodemia em
saude, com énfase em fatores holisticos, como infodemia digitais, infodemia e saide mental,
além de educagdo e alfabetizacdo em saude, conforme imagem 1, representada em forma de

nuvem de palavras.

Imagem 1. Nuvem de palavras dos conceitos mais relacionados a infodemia em saude.

Fonte: elaboragdo propria (2025).

Diante disso, o fenomeno da infodemia trouxe uma nova dinamica para os sistemas
digitais em saude durante um processo de crise, favorecendo, por um lado, a busca do individuo
por informacgdes realmente confidveis e, por outro, a alienacdo de uma parte da populagdo, que,
avaliando apenas do seu ponto de vista, ndo considera uma busca mais aprofundada por
respostas que realmente contribuam para a resolucao dos problemas e, consequentemente, para
a melhoria da promoc¢ao em saude.

Com o advento das redes sociais e a velocidade da comunicagdo digital, a propagagao
de dados muitas vezes imprecisas ou alarmantes geram confusdo, desinformacao e até panico
na populag¢do, o estudo explora os impactos da Infodemia na percepcao publica da saude,
analisando como informagdes contraditorias afetam o comportamento das pessoas e suas

decisdes em relagdo a saude.
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Nesse contexto, a literatura sobre o conceito de infodemia é enriquecida por importantes
contribui¢des de autores como Pantano (2021), Bazrafshan (2023) e Eysenbach (2002), que
aprofundam a compreensdo dos desafios enfrentados na identifica¢do de fontes confiaveis em
meio a sobrecarga de informagdes contraditorias. Esses especialistas ressaltam que essa
dificuldade representa um desafio significativo tanto para profissionais de saude quanto para o
publico em geral.

Os resultados encontrados na pesquisa, que abordam a disseminagdo de informacoes
durante a pandemia de COVID-19, apresentam uma visao global do fendmeno da infodemia,
mas ¢ crucial considerar as especificidades do contexto brasileiro, que vivenciou desafios
unicos no manejo da informagdo em satide. No Brasil, as redes sociais e as plataformas digitais
desempenharam um papel central na comunicacdo, mas também foram locais de disseminagao
massiva de desinformacao, frequentemente impulsionada por fatores politicos e sociais.

A polarizagdo politica, por exemplo, intensificou a propagacao de noticias falsas sobre a
COVID-19, dificultando a adesdo as medidas preventivas e comprometendo a confianga
publica nas orientagdes da satde. Estratégias de comunicagdo de risco eficazes, como
campanhas educativas e o uso de influenciadores digitais para disseminar informagdes
confiaveis, foram adotadas, mas encontraram resisténcia devido a diversidade de narrativas
conflitantes circulando nas plataformas. Dessa forma, os desafios no Brasil foram
multifacetados, envolvendo tanto a sobrecarga de informagdes quanto a necessidade de
combater a desinformacdo em um ambiente altamente polarizado, exigindo abordagens

inovadoras e culturalmente sensiveis para promover a saide publica e restaurar a confianga.

APONTAMENTOS FUTUROS

A revisao identificou importantes licdes, destacando a necessidade de um entendimento
mais profundo dos fendmenos de infodemia em saude. O grande niimero de meios de
comunicagdo existentes possibilita a producdo e a disseminacdo de um abundante volume de
informagdes, proporcionando uma sobrecarga de informagdes que resulta em diversas
mudangas de comportamento dos integrantes da sociedade da informagdo (Delfino et al., 2019).

As consideragdoes ainda reafirmam a importancia de entender a infodemia,
especialmente no contexto da saude publica, a luz dos desafios impostos pela polarizagao
mididtica, pela comunicacdo de risco e pelos impactos da disseminagdo desenfreada de

informacgdes. A pesquisa evidenciou que a polarizagdo politica e social no Brasil, impulsionada
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pela intensificagdo das redes sociais, foi um fator determinante para a proliferagdo de
desinformacgao sobre a COVID-19, comprometendo os esfor¢os de promogao da satde publica.

As implicagdes dessa realidade sao profundas, pois a infodemia nao apenas dificulta o
acesso a informacdes corretas, mas também agrava a desconfianga publica nas instituicdes de
saude e nas politicas publicas. A comunicacdo de risco, embora fundamental para mitigar os
impactos da infodemia, precisa ser adaptada ao contexto local e cultural, sendo mais eficaz
quando ¢ clara, transparente e inclusiva.

Assim, para enfrentar esse fenomeno de forma eficaz, ¢ necessario fortalecer as
estratégias de comunicacdo em saide, combater a desinformagdo e promover uma maior
conscientizacdo sobre os riscos associados a proliferacio de informagdes imprecisas. A
abordagem integrada de comunicacdo, aliada a politicas publicas ¢ essencial para restaurar a
confianca da populagdo e mitigar os efeitos negativos da infodemia na saude publica.

Além disso, a relevancia do estudo para pesquisas futuras ¢ evidente, especialmente ao
considerar as aproximagdes e convergéncias entre os conceitos de infodemia em saude e a
desinformagdo em saude. Essa intersec¢do ndo apenas enriquecera o campo de estudos, mas
também fornecerd insights valiosos para o desenvolvimento de intervencdes mais eficazes,
capacitando profissionais e a comunidade em geral a navegar de maneira critica na vasta
quantidade de informagdes disponiveis.

Diante disso, ¢ crucial promover a alfabetizacdo em saude e implementar estratégias
eficazes para combater a infodemia em satide. Tais iniciativas sao fundamentais para proteger e
melhorar a saude coletiva, capacitando as pessoas a discernir informagoes validas e a tomar
decisdes informadas em questdes de saude.

Portanto, a continuidade das investigagdes, com foco na evolugdo dos conceitos de
infodemia e infodemia em satde, sera essencial ndo apenas para aprimorar as diretrizes das
solugdes destinadas a mitigar esse fendmeno, mas também para reforcar as estratégias de
alfabetizagdo em satde. Essa abordagem integrada permitird uma compreensdo mais
abrangente das dindmicas envolvidas, contribuindo para a protecdo da satde publica ¢ a

promocao de um ambiente informativo mais seguro e confidvel.
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