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QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO EM INSTITUIC}()ES DE
SEGURANCA PUBLICA — uma percepcao de policiais militares

Georg Zelenka Junior
Rosiane Ramos de Souza

Wellyson Silva de Sousa

Resumo: Este estudo buscou descrever a percepgao de policiais militares dos
estados do Espirito Santo (PMES), Para (PMPA) e Rio de Janeiro (PMERJ) sobre a
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). A pesquisa foi caracterizada como bibliografica
e quantitativa — focada na coleta de dados mensuraveis. Foi utilizado o questionario
adaptado do Inventario de Avaliacdo de Qualidade de Vida no Trabalho — IAQVT
(Ferreira, 2009) Através do questionario eletrbnico, foi possivel obter dados
representativos. Foram investigados aspectos como seguranca no trabalho,
oportunidades de crescimento, integracéo social e relevancia social do trabalho. Os
resultados revelaram que a PMERJ apresenta os maiores desafios em seguranca,
com 66% dos respondentes concordando que o trabalho coloca em risco sua
seguranca fisica. A PMPA destacou-se positivamente em oportunidades de
crescimento, enquanto a PMES mostrou um ambiente de trabalho mais harmonioso.
A falta de reconhecimento social foi um ponto comum entre as corporag¢des. Conclui-
se que investimentos em seguranca, transparéncia nas promocdes, gestdao de
conflitos e comunicagcao externa séo essenciais para melhorar a QVT e a eficiéncia
das instituicdes de seguranca publica. Algumas sugestdes de linhas de pesquisa para
o desenvolvimento de novos trabalhos: Avaliagdo Longitudinal da Qualidade de Vida
no Trabalho (QVT), Andlise Comparativa de Diferentes Regides ou Estados, Gestéo
de Conflitos e Clima Organizacional nas Corporacdes, Relagdo entre Qualidade de
Vida no Trabalho e Eficiéncia Operacional, entre outras.

Palavras-chave: Qualidade de Vida no Trabalho, Policia Militar, Seguranca Publica.

Abstract: This study aimed to describe the perception of military police officers from
the states of Espirito Santo (PMES), Para (PMPA), and Rio de Janeiro (PMERJ)
regarding Quality of Work Life (QWL). The research was characterized as bibliographic
and quantitative, focusing on the collection of measurable data. A questionnaire
adapted from the Work Life Quality Assessment Inventory — IAQVT (Ferreira, 2009)
was used. Through the electronic questionnaire, it was possible to obtain
representative data. The study investigated aspects such as workplace safety, growth
opportunities, social integration, and the social relevance of work. The results revealed
that PMERJ faces the greatest safety challenges, with 66% of respondents agreeing
that their work puts their physical safety at risk. PMPA stood out positively in terms of
growth opportunities, while PMES demonstrated a more harmonious work
environment. Lack of social recognition was a common issue among the corporations.
It is concluded that investments in safety, transparency in promotions, conflict
management, and external communication are essential to improving QWL and the
efficiency of public security institutions. Suggested future research directions include:
longitudinal evaluation of Quality of Work Life (QWL), comparative analysis across



different regions or states, conflict management and organizational climate studies

within corporations, and investigation of the relationship between Quality of Work Life
and operational efficiency, among others.

Keywords: Quality of Life at Work, Military Police, Public Safety.



1. INTRODUCAO
1.1 Contextualizacao

O presente artigo buscou conhecer a percepgcdo de policiais militares dos
estados do Espirito Santo (Guarapari), Rio de Janeiro (capital) e Para (Belém) sobre
a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), abordando aspectos como sofrimento
psiquico, saude e seguranga no contexto da seguranca publica. A escolha desses
estados nao foi aleatéria: eles representam realidades distintas que, juntas,
compdem um panorama nacional diversificado. O Rio de Janeiro reflete os desafios
de uma metrépole com alta criminalidade e exposi¢cao constante ao risco; o Para, por
sua vez, ilustra as particularidades da regido Norte, com sua vastidao territorial e
dificuldades logisticas; ja o Espirito Santo, além de enfrentar questdes de violéncia,
apresenta dinamicas influenciadas pelo turismo em cidades como Guarapari. Essa
amostra estratégica permite identificar tanto problemas comuns quanto solucdes

adaptaveis a diferentes contextos da seguranca publica no cenario brasileiro.

No ambito das organizacdes, a QVT traz beneficios diretos a saude fisica e
mental dos colaboradores, além de aumentar a satisfacéo e o comprometimento com
0 servico prestado. Para o policial militar — profissional que lida diariamente com
pressoes, riscos e demandas extremas —, a analise da QVT é ainda mais crucial.
Condi¢cGes adequadas de trabalho ndo apenas elevam o bem-estar individual, mas
também impactam positivamente a eficiéncia operacional e a qualidade dos servicos

para a sociedade.

Segundo Oliveira (2019) o estresse no ambiente de trabalho pode causar
diversas doencas tais como insbdnia, sindrome de burnout, sindrome do panico,
depressao, transtornos alimentares, entre outros. Para essa autora, as causadas pelo
estresse no trabalho impactam tanto a saude dos colaboradores quanto o
desempenho das empresas, 0 que resulta em absenteismo, baixa produtividade e alta

rotatividade, gerando custos significativos.

Por outro lado, uma organizacdo que se empenha em oferecer uma melhor
gualidade de vida aos seus colaboradores, pode obter como resultados profissionais
motivados e comprometidos, melhoria no clima organizacional, reducdo de

absenteismo e, consequentemente, o aumento da produtividade (BARROS, 2017).

Quando se volta para a prestacédo de servi¢os publicos, a QVT também pode



levar os servidores a se tornarem mais aptos emocionalmente para lidar com as suas
obrigacBes. Santos (2018), enfatiza que a implementacédo de uma politica de gestéo
publica com foco em resultados é a nova tendéncia da administracao publica. No
entanto, segundo ele, para que 0s servi¢cos sejam prestados com maior eficiéncia e
eficicia, é essencial que seja dada atencdo aos servidores que realizam esses
servicos. Assim, no ambito das organizagdes publicas, uma melhor qualidade de vida
no trabalho que propicie aos servidores publicos um ambiente agradavel, chefias
comprometidas com o bem-estar de seus servidores e o desempenho de funcdes
gue agreguem valor, podem resultar em uma maior qualidade dos servigos prestados

a sociedade.

Assim, a pergunta principal que se buscou responder com o presente trabalho
foi: O que pensam os Policiais Militares dos Estados do Espirito Santo, Para e
Rio de Janeiro sobre a Qualidade de Vida no Trabalho em suas respectivas

corporacgdes?

1.2 Objetivo Geral

O principal objetivo desta pesquisa foi descrever a percepc¢éo dos Policiais
Militares dos estados do Espirito Santo, Para e Rio de Janeiro a respeito da
Qualidade de Vida no Trabalho.

1.3 Objetivos Especificos

Com a finalidade de se atingir o objetivo geral proposto para este estudo,
elencou-se 0s seguintes objetivos especificos: a) Descrever a Qualidade de Vidano
Trabalho de acordo com a visdo dos respondentes; b) Identificar os pontos
positivos relatados; c) ldentificar os pontos negativos apontados; c) Sugerir
acdes com vistas a melhoria na qualidade de vida no trabalho dos profissionais

objeto deste estudo.

2. REVISAO DA LITERATURA

2.1 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO



A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) tem sido utilizada para elevar o nivel
de satisfacdo dos colaboradores para que se comprometam cada vez mais com 0s
processos e com 0s objetivos organizacionais. Dal Forno e Finger (2015), destacam
diversos autores para contextualizar que o termo QVT, propriamente dito, comegou a
ser utilizado na década de 1950, desenvolvendo-se a partir das reacbes dos
trabalhadores as experiéncias laborais e das melhorias nas condi¢cdes e ambientes
de trabalho, a partir da reestruturacdo de tarefas. Na década de 60 houve uma
retomada de interesse pela QVT com foco na saude e no bem-estar geral dos
trabalhadores.

Lacaz (2000) destaca que o tema QVT ganhou maior importancia durante a
década de 1970, periodo marcado pelo esgotamento do modelo de organizacédo do
trabalho baseado nos principios tayloristas e fordistas. Esse esgotamento estava
relacionado ao crescimento de problemas como absenteismo, insatisfacdo dos
trabalhadores e dificuldades em atingir as metas estabelecidas pela gestao das
empresas. Assim, em 1976, a Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT) lancou o
Programa Internacional para o Melhoramento das Condigbes e dos Ambientes de
Trabalho (PIACT) com o objetivo de humanizar o trabalho, articulando duas
tendéncias principais: 1) a melhoria da qualidade geral de vida, que ndo deve ser
interrompida ao adentrar o ambiente de trabalho. 2) a maior participacdo dos
trabalhadores nas decisdes que afetam diretamente sua vida profissional.

Sato (1991) apud Lacaz (2000) descreve que fato dos trabalhadores
conhecerem 0 que o0s incomoda, os fazem sofrer, adoecer, morrer e acidentar-se
possibilita que interfiram em tal realidade. O controle das condi¢des e da organizacéo
do trabalho implica uma face objetiva (poder e familiaridade com o trabalho), assim
como uma face subjetiva (o limite que cada um suporta das exigéncias do trabalho).

Dal Forno e Finger (2015), citam que devido a concorréncia acirrada no
mercado internacional, motivada pelos novos modelos gerenciais, tais como o
japonés, foram criados muitos centros de estudos nos EUA a fim de desenvolver
projetos area QVT. Assim na década de 1980, a QVT passou a ser vista tanto com
um movimento de promogéao dos termos ‘gerenciamento participativo’ e ‘democracia
industrial’, tanto como um conceito global e uma forma de enfrentar os problemas de
gualidade e de produtividade das organizagoes.

O autores citam ainda que somente nos anos 1980 que se iniciaram estudos

de QVT no Brasil, no ambito das universidade federais e em instituicbes como a



Embrapa, influenciados por modelos estrangeiros, mas o crescimento da producéo
cientifica brasileira sobre o tema, somente alavancou na década de 1990. No Brasil,
segundo Fernandes (1996) apud Dal Forno e Finger (2015), as acfes voltadas para a
QVT sédo mais recentes, devido a abertura tardia do mercado nacional para
importacédo de produtos estrangeiros e os aumentos de concorréncia que |he foram
decorrentes, bem como a implantacdo de programas de qualidade total.

Lacaz (2000) destaca que com a insercédo do pais no mercado internacional,
as empresas buscaram melhorar a qualidade da producéo, intensificando o controle
sobre a méo de obra e precarizando os contratos de trabalho. Entretanto, a QVT néo
foi uma bandeira expressa pelos trabalhadores por aqui, uma vez que, segundo
Rodrigues (1995) apud Lacaz (2000), no cenario brasileiro, qualquer tentativa de
organizacao dos trabalhadores era vista com repulsa pelo patronato, que considerava
manifestacées de autonomia como indesejaveis ou ilegais. Outro fator foi a politizacéo
do tema pelo novo sindicalismo que deslocou as discussdes pela Qualidade de Vida
no Trabalho para o ambito da melhoria das condicfes de trabalho e defesa da saude

como direito de cidadania.

Em Dal Forno e Finger (2015), é mencionado que existem dois desafios
fundamentais, dentre todos, que se apresentam para 0 universo corporativo atual: a
necessidade de uma forca de trabalho saudavel, motivada e preparada para a atual
competitividade e a capacidade da organizacdo atender a demanda de seus

funcionarios no que se refere a uma melhor QVT.

2.1.1 A cultura organizacional como fator de impacto

No contexto globalizado e turbulento, onde interacbes sociais ocorrem entre
pessoas de diferentes regibes e paises, a cultura emerge como uma variavel
fundamental para compreender o fendmeno organizacional (PIRES; MACEDO, 2006).
Autores como Schein e Hofstede s&o referéncias para o estudo da cultura
organizacional. Para Schein, a cultura € uma propriedade de grupos humanos, que
precisam lidar com dois desafios principais: adaptacdo externa e integracao interna.
Ja Hofstede adota uma abordagem mais ampla, destacando a importancia do contexto
social no qual a organizacao esté inserida. Ele argumenta que é impossivel entender

a cultura de uma organizacdo sem considerar 0 ambiente externo.



Hofstede (1994) realizou um estudo comparativo em diversos paises, incluindo
o Brasil, identificando tracos culturais como coletivismo, alta distancia de poder e
aversao a incerteza nas organizacdes brasileiras. Essas caracteristicas influenciam
diretamente a dindmica interna e a gestéo dessas instituicoes.

A cultura organizacional também é vista como um fator determinante para a
inovacdo. Segundo Ahmed (1998) apud Gomes et al.(2017), elementos culturais
podem tanto reforcar quanto inibir processos inovadores. Nas organiza¢cdes publicas
brasileiras, essa dindmica € marcada por uma tensdo entre a burocracia corporativa
e centralizadora, resistente a mudancgas, e for¢as inovadoras que buscam introduzir
uma cultura de flexibilidade e gestdo empreendedora (PIRES; MACEDO, 2006).

O desenho organizacional das instituices publicas no Brasil é caracterizado
por estruturas complexas e mdltiplos niveis hierarquicos, refletindo
um paternalismo que favorece o controle sobre a movimentagdo de pessoal e a
distribuicdo de cargos com base em interesses politicos.

Essas estruturas sdo altamente estaveis e resistentes a mudancas, como a
adocdo de novos procedimentos ou tecnologias. A cultura predominante
€ patrimonialista, burocratica e corporativa, orientada por um governo centralizado e
pela interferéncia politica, o que influencia diretamente nas praticas de gestao (PIRES;
MACEDO, 2006).

As caracteristicas da cultura das organizacdes publicas, como 0 apego as
regras, a supervalorizacdo da hierarquia, o paternalismo nas relacbes e a
centralizacdo das decisdes, influenciam diretamente os trabalhadores. Esses tragos
sao refor¢cados pela burocracia estatal e pela responsabilidade dos dirigentes perante
autoridades externas, o que limita a autonomia e a flexibilidade. Tais especificidades
impactam 0s processos internos, a resisténcia a inovagdes e mudancas, a formacgao
de valores organizacionais e as politicas de recursos humanos, moldando o ambiente
de trabalho e as praticas de gestdo. Essa dinamica cultural também se reflete em
instituicbes como a Policia Militar, onde a cultura organizacional exerce influéncia
significativa na Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). Caracterizada por uma
estrutura hierarquica rigida e disciplina rigorosa, essa cultura pode impactar de forma
negativa o bem-estar dos policiais e sua percepcado sobre a qualidade de vida,
evidenciando como os tragos culturais das organizacdes publicas se manifestam de
maneira especifica em cada contexto.

A hierarquia e a disciplina sdo elementos centrais na cultura militar, essenciais



para a manutencdo da ordem e eficacia das corporacfes de seguranca publica,
principalmente nas de cunho policial. Essa rigidez pode resultar em pouca flexibilidade
nas rotinas laborais, procedimentos e comportamentos, o que pode afetar a satisfacao
e 0 bem-estar dos policiais. Além disso, a cultura organizacional, nas organizacdes de
seguranca publica, pelo fato de limitar os anseios de agentes subordinados, pode
influenciar a ocorréncia de comportamentos como o assédio moral, doencas mentais
e fisicas. Os aspectos culturais especificos podem contribuir para a prevaléncia desse
tipo de comportamento, afetando negativamente a satde mental dos agentes policias.
A cultura organizacional pode ser analisada em diferentes niveis,
comecando com os artefatos e criagBes visiveis, como a estrutura
ambiental da organizacdo, sua arquitetura, tecnologia, layout e modo de
vestir dos colaboradores. Além desses, o padrdo comportamental visivel
e audivel, os documentos publicos, como oficios e manuais de orientacao

funcional, e as histérias integram esse nivel de analise (SCHEIN, (1984)
apud GOMES et al., (2017))

A complexidade da cultura organizacional nas instituices de seguranca publica
€ acentuada pela heterogeneidade dos subgrupos que a compdem. Essa diversidade
requer treinamentos especificos para que os policiais compreendam e internalizem os
valores e normas da instituicdo, promovendo uma cultura que valorize o bem-estar e
0 desempenho no trabalho.

A cultura organizacional nas instituicdes de seguranca publica desempenha um
papel crucial na QVT de seus membros, influenciando diretamente aspectos como
satisfacao no trabalho, saide mental e desempenho profissional. Além disso, a cultura
organizacional pode influenciar a ocorréncia de comportamentos como o assedio

moral. A esse respeito, Schein (1984) apud Gomes et al., (2017), descreve que,

A cultura organizacional refere-se aos valores e crengas que fornecem
normas de comportamentos esperados que os funcionarios possam
seguir. O autor considera a cultura organizacional como uma forga social
gue é em grande parte invisivel, mas eficaz.

Dessa forma, os aspectos culturais especificos podem contribuir para a
prevaléncia desse tipo de comportamento, afetando negativamente a saude mental
dos policiais. A falta de flexibilidade nas rotinas laborais e procedimentos pode levar
a uma menor satisfagéo no trabalho e afetar o bem-estar dos profissionais. Além disso,
a énfase na disciplina pode, em alguns casos, desencorajar a expressao de opinides

e sugestdes por parte dos subordinados, limitando a participacéo ativa dos policiais



nas decisGes organizacionais.

Portanto, a cultura organizacional nas organiza¢cbes de seguranca publica
desempenha um papel crucial na QVT de seus membros, influenciando diretamente
aspectos como satisfacdo no trabalho, saide mental e desempenho profissional.
Reconhecer e abordar os desafios culturais € essencial para promover um ambiente
de trabalho mais saudavel e produtivo para a esses agentes, o que de certa influéncia

em sua percepcao a cerca de sua qualidade de vida.

2.1.2 Assédio Moral e Qualidade de Vida no Trabalho

Outro aspecto que pode influenciar na percepc¢ao dos policiais militares acerca
da qualidade de vida do trabalho nas instituicbes de seguranca publica é o assédio
moral no ambiente de trabalho, que é uma forma de violéncia psicoldgica que vem
ganhando crescente atencdo nos ultimos anos, tanto em termos de reconhecimento
guanto de combate. Essa pratica envolve comportamentos sistematicos e repetitivos
de humilhacao, constrangimento e agressdes emocionais, dirigidos a um individuo,
com o objetivo de desestabiliza-lo emocionalmente e prejudicar seu desempenho
profissional. Dessa forma, assédio moral na visdo de Rigotti e Ferrari (2013, p. 36,
apud BARRETO, s. d.),

E a exposicdo dos trabalhadores e trabalhadoras a situa¢ées humilhantes
e constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante a jornada de
trabalho e no exercicio de suas fun¢des, sendo mais comuns em relacdes
hierarquicas autoritarias e assimétricas, em que predominam condutas
negativas, relacbes desumanas e aéticas de longa duracdo, de um ou
mais chefes dirigida a um ou mais subordinado(s), desestabilizando a

relacdo da vitima com o ambiente de trabalho e a organizagéo, forcando-
0 a desistir do emprego.

No contexto laboral das organizagBes militares, o assédio moral pode se
manifestar de diversas formas: desde criticas constantes e desqualificacées publicas,
até ameacas veladas e exclusédo do trabalhador e de seus pares. Essas atitudes nao
apenas geram desconforto imediato, mas também podem ter consequéncias
profundas e duradouras para a saude mental e fisica do individuo afetado. Segundo
a Cartilha de orientacfes, normas e procedimentos sobre assédio moral do ministério

dos transportes;



Embora ndo exista definicdo legal na esfera federal a atual doutrina
dominante e legislacbes regionais ou locais acerca do tema tém
conceituado o assédio moral como a exposicao dos trabalhadores a
situacbes humilhantes e constrangedoras, repetitivas e prolongadas
durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas funcdes,
desestabilizando a rela¢do da vitima com o ambiente de trabalho e a
organizagdo. O assédio moral é uma conduta abusiva, propositada,
frequente e repetida, que ocorre no ambiente de trabalho, que vai minando
a autoestima e fere a dignidade do agente publico.

O impacto do assédio moral na saude do trabalhador é alarmante, sendo
assim, os individuos que vivenciam esta situacdao frequentemente desenvolvem
guadros de ansiedade, depressédo, sindrome de burnout e transtornos de estresse
pés-traumatico. Esses problemas ndo sédo apenas subjetivos, mas também se
refletem fisicamente, a pressao constante e a sensacao de impoténcia podem causar
disturbios como insénia, alteracdes no apetite e no ritmo cardiaco, além de doencas
psicossomaticas, como dores de cabeca e problemas gastrointestinais.

Além disso, a saude mental do trabalhador também pode ser afetada de
maneira irreversivel, com efeitos que ultrapassam os limites da vida profissional,
segundo VENTURA et al, na vitima, o efeito da experiéncia subjetiva do assédio moral
pode ser devastador; por exemplo, leva ao esgotamento fisico, o que “acarreta
prejuizos préaticos ao comprometer a identidade emocional, a dignidade pessoal e os
relacionamentos sociais e afetivos, além de causar danos a saude mental e até
mesmo evoluir para incapacidade laborativa, ocasionando absenteismo que resulta
em desemprego”, muitas vezes, as vitimas de assédio moral apresentam dificuldades
em restabelecer a confianca em suas capacidades profissionais, o que, em longo
prazo, pode resultar em afastamentos prolongados do trabalho e até mesmo no
desenvolvimento de transtornos psiquicos graves, como o transtorno de estresse pos-
traumatico.

O assédio moral €, portanto, fator de risco grave na organizacédo, tornado o
ambiente profissional hostil diminuindo o rendimento, provocando o esvaziamento e
contaminando todos os que nele trabalham, direta ou indiretamente, chegando a
causar doencas psicossomaticas diversas em seus trabalhadores, com isso, para
além dos prejuizos aos profissionais, ainda segundo a Cartilha de orientacdes, normas
e procedimentos sobre assédio moral do ministério dos transportes, sdo prejuizos
causados pelo assédio moral a prépria organizagcdo: aumento da rotatividade e menor

absorcdo do conhecimento adquirido pelo agente publico, evasao, absenteismo,



desidia, perda de produtividade e qualidade do trabalho e Comprometimento da
governanca e da integridade da organizacao.

Portanto, o assedio moral € um fendbmeno que, além de prejudicar as relacdes
interpessoais dentro do ambiente de trabalho, tem um custo elevado para a saude do
trabalhador. Combaté-lo requer ndo apenas medidas legais e organizacionais, mas
também uma conscientizacdo coletiva sobre a gravidade desse tipo de violéncia
psicolégica. A prevencao do assédio moral envolve criar espacos de trabalho mais
saudaveis, com uma cultura de respeito e empatia, onde os direitos dos policiais
militares das instituicbes de seguranca publica sejam protegidos e sua dignidade

preservada.

2.1.3 Estilos de Lideranga e Qualidade de Vida no Trabalho

O mito da lideranca mais perigoso € que os lideres nascem assim - que
existe um fator genético para a lideranca. Isso € um absurdo; na verdade,
a verdade é o oposto. Os lideres sédo feitos, em vez de nascidos. Warren
Bennis (2010) apud silva (2022)

A lideranca em organizac¢des militares é um fator essencial, uma vez que um o
lider precisa equilibrar disciplina, estratégia e empatia para garantir que a equipe
trabalhe com eficiéncia, comprometimento e bem-estar. Isso ndo apenas melhora o
desempenho operacional, mas também fortalece a moral da tropa e a confianca da
sociedade na instituicdo.

Carminatti e Diehl (2017), citam que a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) é
fundamental para assegurar o bem-estar do funcionario e mostra-se emergente e de
extrema importancia na atualidade corporativa, pois se trata de um modelo de gestao
voltado a atender as necessidades dos trabalhadores e ndo pode ser tratada apenas
de uma ferramenta de Administragéo, conforme destacam Limongi e Franga (2003),
apud Vantroba (2023).

Conforme Maximiano (2000) apud Magalh&es (2025), estilos de lideranca sao
caracteristicas de um relacionamento com os funcionarios, o que diferencia os tipos
sdo os métodos de se comunicar. Assim, uma comunicacdo com o coletivo ou de
individuo para individuo podem ser classificada como autocratica, democrética ou
liberal, de acordo com a forma de centralizar ou compartilhar autoridade com os

colaboradores.



A seguir, sera feita uma breve avaliacdo acerca dos estilos de lideranca mais
presentes nas policias militares e suas contribuicdes para a promocédo da QVT nas
instituicdes. Aproveitando o ensejo para refletir sobre 0 modelo que mais incentivaria
0s colabores (policiais militares) a sentirem-se motivados para contribuirem com
resultados positivos para a Seguranca publica e, consequentemente, beneficiar toda

a sociedade.

2.1.3.1 Estilos de Lideranca na Policia Militar

Medeiros (2022), no texto Lideranca nas Organizacdes informa sobre a
importancia do lider, e descreve que a pratica de administrar uma organizacao parte
de fundamentos universais que evoluiram e contribuiram para o surgimento de novos
estilos de lideranca para o alcance da exceléncia da qualidade, na produtividade e até
mesmo na promogéo da qualidade de vida no trabalho nos dias atuais.

Nas instituicbes de seguranca publica sdo comuns trés estilos de lideranca
como: o autocratico; o transformacional e o transacional, sendo assim, no estilo de
lideranca autocratico como ja foi dito, o lider € centralizador, portanto ha um comando
rigido, marcado pela hierarquia forte e a disciplina — 0 que € comum no meio militar.
E um estilo muito eficiente para operacdes de combate de alto risco, onde o
comandante determina de forma firme e direta, as acdes que cada subordinado deve
executar.

O estilo de lideranga transformacional, inspira e motiva os subordinados,
promovendo inovacado e engajamento da equipe para o alcance dos resultados
previamente estabelecidos. Na policia militar esse estilo ocorre quando um
comandante incentiva os subordinados a se aperfeicoarem profissionalmente,
oferecendo treinamentos, reconhecendo esforgcos e promovendo um ambiente
motivador. A lideranga transacional, € um estilo focado, unicamente, no beneficio para
a organizacao e é baseada em recompensas e puni¢des, valorizando a disciplina e
cumprimento de ordens. Ocorre, por exemplo, quando um superior estabelece metas
claras para sua equipe e premia aqueles que apresentam bom desempenho,
enguanto aplica correcdes e penalidades para quem ndo cumpre as expectativas. Tal
estilo de lideranca pode reforcar a disciplina e manter a equipe focada nos objetivos,
porém pode limitar a criatividade e a inovacéo dos subordinados, além de gerar fadiga
causada pelo clima estressante e, assim, interferir negativamente nos resultados da

organizagao.



Diante dos estilos de lideranca explicitados é possivel perceber que o clima
organizacional depende, fundamentalmente, do conhecimento do lider ndo s6 sobre
0 ambiente de laboral mas também dos colaboradores. E, quanto mais motivado o
colaborador estiver, melhor a sua performance para a organizacdo e,

conseguentemente, no alcance de resultados satisfatérios.

2.2 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO EM INSTITUICOES DE SEGURANCA
PUBLICA

2.2.1 Condigdes de trabalho e Organizagao do Trabalho

O trabalho é uma atividade que envolve o homem em todas as suas
dimensoes, exercendo importante papel na construgdo da subjetividade
humana, sendo importante compreender essa relagédo entre a satde do
trabalhador e o trabalho. As relacdes laborais podem proporcionar ao
individuo bem-estar fisico e mental, como também causar estresse e
sofrimento. (GLANZNER CH (2011) apud BRAVO et.al (2016)

No contexto das Policias Militares, a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) enfrenta
desafios especificos devido a natureza hierarquica e disciplinar dessas instituicdes.
Embora a QVT possa ser promovida por politicas institucionais, boas praticas de
lideranca e valorizagdo profissional, os avangos séo lentos e limitados. Isso ocorre,
em grande parte, pela dependéncia de medidas governamentais e pela auséncia de
mecanismos formais de reivindica¢cdo, como sindicatos e negociagdes coletivas, uma
vez gue os policiais militares estdo constitucionalmente proibidos de se sindicalizar,

fazer greve ou se filiar a partidos politicos.

Art. 42 Os membros das Policias Militares e Corpos de Bombeiros
Militares, instituicdes organizadas com base na hierarquia e disciplina, sdo
militares dos Estados, do Distrito Federal e dos Territorios.

§ 1° Aplicam-se aos militares dos Estados, do Distrito Federal e dos
Territérios, além do que vier a ser fixado em lei, as disposi¢bes do art. 14,
§ 8% do art. 40, § 9° e do art. 142, 8§ 2° e 3°, cabendo a lei estadual
especifica dispor sobre as matérias do art. 142, § 3°, inciso X, sendo as
patentes dos oficiais conferidas pelos respectivos governadores.

Art. 142. As Forgas Armadas, constituidas pela Marinha, pelo Exército e
pela Aerondutica, séo instituicdes nacionais permanentes e regulares,
organizadas com base na hierarquia e na disciplina, sob a autoridade
suprema do Presidente da Republica, e destinam-se a defesa da Patria, a
garantia dos poderes constitucionais e, por iniciativa de qualquer destes,
da lei e da ordem.

§ 3° Os membros das Forcas Armadas sdo denominados militares,
aplicando-se-lhes, além das que vierem a ser fixadas em lei, as seguintes
disposicoes:



IV - ao militar s&o proibidas a sindicalizacdo e a greve;

V - o militar, enquanto em servico ativo, ndo pode estar filiado a partidos
politicos;

(Constituicdo Federal de 1988, Art. 42 e 142)

A estrutura militar, que vincula essas corpora¢fes as Forcas Armadas como
forcas auxiliares, exige estratégias especificas para garantir a participacdo dos
profissionais nas discussdes sobre condi¢des de trabalho. Enquanto trabalhadores de
outros setores dispdem de canais formais para demandar melhorias, os policiais
militares dependem gquase exclusivamente da disposi¢ao das liderancas institucionais

e de associac¢les de classe.

A discussdo sobre QVT deveria ser prioritaria nas corporacdes policiais,
considerando os riscos e desafios enfrentados por esses profissionais. Como
aponta Vantroba (2023), o crescimento populacional desordenado e as desigualdades
sociais tém ampliado os conflitos urbanos, expandindo a criminalidade dos grandes
centros para o interior, 0 que aumenta a presséo sobre os policiais, exigindo deles ndo

apenas preparo técnico e tatico, mas também resiliéncia psicologica.

O contato constante com situacbes de perigo, pressdo e estresse faz da
profissdo policial uma das mais estressantes do pais, conforme indicam estudos
citados por Minayo (2007). Aliado a falta de apoio psicolégico e a sobrecarga de
trabalho, esse cenério contribui para altos indices de estresse, burnout e outros
problemas de salde mental.

Para uma avaliacdo mais estruturada da QVT, o modelo proposto por Walton
(1973) oferece um referencial abrangente, organizado em oito categorias: 1)
Compensacao Justa e Adequada; 2) Condi¢Bes de Seguranca e Saude no Trabalho;
3) Uso e Desenvolvimento de Capacidades; 4) Oportunidade de Crescimento
Continuo e Seguranca; 5) Integracdo Social na Organizacéo; 6) Constitucionalismo
na Organizacao do Trabalho; 7) Trabalho e Espaco Total de Vida; 8) Relevancia Social
da Vida no Trabalho. Essas categorias fornecem uma base para avaliar e melhorar a
QVT em diferentes contextos, incluindo o das Policias Militares. Como veremos
adiante, a aplicacdo desses critérios as Policias Militares revela desafios criticos,
especialmente em nas categorias relacionadas a seguranca fisica, reconhecimento

profissional e apoio psicologico.



a) Desafios Especificos das Instituicdes de Seguranca Publica

Os profissionais de segurancga publica estdo expostos a situacdes de alto risco,
estresse constante e pressdo psicologica. A exposicdo continua a cenérios de
violéncia e criminalidade pode levar ao desgaste fisico e emocional, afetando
diretamente a saude mental desses trabalhadores. Esses profissionais enfrentam
ambientes de trabalho adversos, lidando com grandes mazelas sociais e relacoes
institucionais autoritarias, o que contribui para indices elevados de adoecimento
mental e suicidios, superiores aos de outras categorias profissionais.

Além disso, a rigidez hierarquica e a disciplina estrita, caracteristicas das
instituicdes militares, podem limitar a autonomia e a participacao dos profissionais nas
decisbes organizacionais, impactando negativamente a satisfacéo no trabalho. A falta
de reconhecimento e valorizagdo pelo trabalho realizado também sé&o fatores que

afetam a percepcédo de QVT entre os servidores da seguranca publica.
b) Impactos na Saude Mental e Bem-Estar

A constante exposicao a situacdes de risco e estresse pode resulta problemas
de saude mental, como transtornos de ansiedade, depressao e sindrome de burnout.
Dados revelam um aumento preocupante nas taxas de suicidio entre policiais
brasileiros, sendo, em alguns casos, as mortes em servi¢o. Fatores como cargas de
trabalho extremas, abusos de autoridade e exposi¢do diaria a violéncia contribuem

para a deterioragdo da saude mental desses profissionais.

Nogueira (2005) apud. Miranda e Guimaraes (2016), em seu estudo sobre as
tentativas de suicidio entre policiais militares do estado de Minas Gerais, analisou,
essencialmente, duas dimensdes de estresse ocupacional: as condi¢cdes de saude
mental e as condi¢cdes de trabalho de policiais. No que concerne as condi¢cdes do
trabalho policial, relacionadas a vivéncia de sofrimento mental, o estudo concluiu que
cinco fatores de risco estdo vinculados ao ambiente de trabalho investigado. Sao

eles:
() relagBes interpessoais, hierarquicas e disciplinares;
(I1) as longas jornadas de trabalho;

(1) a sobrecarga de trabalho decorrente do reduzido efetivo de militares;



(IV) as condi¢bes operacionais: o subdimensionamento do efetivo militar; e
(V) a falta de equipamentos, como armamento e viaturas.

A autora percebeu também que outros fatores sociais e institucionais externos
ao ambiente policial seguem relacionados, como: (I) condi¢des relativas ao sistema
juridico-penal: as caracteristicas que promovem descompasso entre a acao militar e
a aplicacao do referido cédigo, pouca agilidade e resolutividade dos servicos, entre
outros; (Il) as caracteristicas da violéncia na atualidade como a disparidade entre o
armamento (tipo, tecnologia e numero) utilizado pelo policial e pelo suspeito; (lll) as
pressdes sociais; e (IV)- o baixo reconhecimento do trabalho realizado pelo policial

militar.

A falta de suporte psicolégico adequado e a cultura de siléncio em torno da
salude mental nas instituicdes de seguranca publica agravam esse cenario. Muitas
vezes, 0s profissionais relutam em buscar ajuda devido a estigma associado a

guestdes psicoldgicas, perpetuando um ciclo de sofrimento e isolamento.

c) Iniciativas para a Promoc¢éo da Qualidade de Vida no Trabalho

Reconhecendo a importancia da QVT, algumas instituicbes de seguranca
publica tém implementado programas voltados para a promoc¢ao bem-estar de seus
profissionais. O programa QVT 360, por exemplo, visa promover melhorias
significativas na saude dos servidores publicos por meio da disseminacdo de
informac0des, apo suporte em questbes como gestdo do estresse, cuidados com a
saude e promocéao de atividades culturais e de lazer.

Além disso, é fundamental que as instituicbes desenvolvam politicas de
valorizacdo profissional, oferecendo oportunidades de crescimento e reconhecimento
pelo trabalho desempenhado. A criacdo de espacos de escuta e dialogo, onde os
profissionais possam expressar suas preocupacoes e sugestdes, também contribui
para a melhoria da QVT.

A Qualidade de Vida no Trabalho em instituicbes de seguranca publica é
influenciada por uma série de fatores que véo desde as condi¢cBes laborais até
aspectos culturais e organizacionais. E imperativo que as instituicdes reconhecam os
desafios especificos enfrentados por seus profissionais e implementem estratégias

eficazes para promover o bem-estar e a saude mental no ambiente de trabalho.



Investir na QVT nao apenas beneficia os trabalhadores, mas também contribui para a
eficiéncia e eficacia das instituicbes de seguranca publica, resultando em um servico

de maior qualidade para a sociedade.

2.2.2 Desafios Psico-Sociais

A qualidade de vida no trabalho (QVT) € um conceito que envolve o bem-estar
fisico, psicolégico e social dos trabalhadores no ambiente de trabalho. A QVT esta
relacionada a satisfacdo das necessidades dos colaboradores, a melhoria do
ambiente organizacional e ao equilibrio entre vida pessoal e profissional. Para que
uma instituicdo alcance um bom nivel de qualidade de vida no trabalho, € necessario
gue ela promova um ambiente que favoreca a saude, o desenvolvimento pessoal e a
realizacdo de objetivos tanto individuais quanto coletivos. Em instituicbes de
seguranca publica, como policias e bombeiros, a qualidade de vida no trabalho é
especialmente importante, dada a natureza do servigo, que envolve risco constante,

alta pressao e desafios emocionais diarios.

As condi¢cBes laborais dos policiais podem, com o decorrer do tempo,
fragilizar sua salde, ocasionando altas taxas de absenteismo,
afastamento e levar ao envelhecimento funcional, que é definido como a
perda da capacidade para o trabalho e geralmente se faz notar antes do
envelhecimento cronolégico. (BELLUSCI SM (1999) apud BRAVO et.al
(2016)

Em um contexto como o das instituicbes de seguranca publica, a QVT vai
além de aspectos materiais, como salarios e beneficios. Ela est4 profundamente
ligada a capacidade dos profissionais de manterem uma saude fisica e mental
adequadas, enquanto desempenham fun¢des que muitas vezes envolvem situacdes
extremas, como confrontos violentos, resgates em situacdes de risco ou o contato
constante com eventos traumaticos. Nesse sentido, a qualidade de vida no trabalho
pode ser vista como um fator crucial para a manutencdo do bom desempenho, da
motivacdo e da saude dos servidores, além de ser uma ferramenta de prevencao do
desgaste emocional, como o burnout, e da rotatividade de pessoal.

No entanto, as instituicbes de seguranca publica enfrentam inimeros desafios
psicossociais que comprometem a qualidade de vida de seus profissionais. Um dos
principais desafios é o0 estresse elevado, que resulta da natureza das atividades

desempenhadas e das situacfes de risco constante. Assim, 0 estresse no contexto



da seguranca publica é um fator determinante para o aparecimento de transtornos
como ansiedade, depressdo e sindrome de burnout, uma condicdo de exaustdo
emocional provocada pelo acumulo de demandas estressantes. Os profissionais de
seguranca publica também estao frequentemente expostos a cenas de violéncia e
trauma, o que pode resultar em transtornos de estresse pos-traumatico (TEPT),
afetando diretamente sua capacidade de lidar com as situa¢des do cotidiano.

Outro desafio importante é a pressao psicoldgica imposta pela hierarquia
rigida e pelas relagBes de autoridade presentes nas instituicdes de seguranca publica.
Muitas vezes, oS agentes de seguranca enfrentam um ambiente de trabalho
autoritario, onde o respeito as normas e a busca pela eficiéncia podem resultar em um
afastamento das necessidades emocionais e psicolégicas dos profissionais. Essa
dindmica pode gerar sentimentos de impoténcia, inseguranca e isolamento,
prejudicando a interagdo social e a capacidade de cooperagédo entre os colegas de
trabalho. Além disso, o estigma associado a profissdo também pode afetar a qualidade
de vida no trabalho. A constante exposicao a violéncia e a criminalidade, muitas vezes
associada a uma imagem negativa da profissdo, pode gerar sentimentos de
desvalorizagéo.

Portanto, a qualidade de vida no trabalho em instituicbes de seguranca publica
depende do enfrentamento desses desafios psicossociais, com medidas que
busquem promover o cuidado com a saude mental, 0 apoio psicologico, a valorizagao
profissional e a melhoria das condicbes de trabalho. Implementar programas de
prevencdo ao estresse, oferecer apoio psicolégico adequado e criar espagos de
didlogo e convivéncia entre os profissionais sdo passos essenciais para garantir que
a QVT seja alcancada nessas instituicbes. Em ultima instancia, a promocédo de um
ambiente de trabalho saudavel e equilibrado ndo apenas beneficia os profissionais,

mas também reflete diretamente na qualidade dos servi¢os prestados a sociedade.
2.2.3 Vida Social dos Agentes de Seguranca Publica

Diante disso, podemos perceber que a vida social dos agentes de seguranca
publica € um tema de grande relevancia, visto que, os profissionais enfrentam rotinas
exaustivas, jornadas de trabalho prolongadas, exposicdo a situacbes de risco,
plantdes noturnos, escalas em finais de semana e feriados, o que reduz o tempo para

lazer e descanso, dificultando a manutencdo de uma vida social equilibrada, com a



participacdo de momentos importantes com familiares e amigos. Souza (2008) aponta

que:
Emocionalmente os problemas relacionados ao trabalho geram quadros
de distarbios afetivos, falta de concentracao e dificuldades de integracéo
social. As relacbes familiares tornam-se prejudicadas, falta tempo e
disposicéo para se dedicar a atividades que sdo ndo somente prazerosas,
mas também de suma importéncia, como o habito da leitura ou a pratica
de exercicios fisicos regulares, por exemplo. (...) O cansacgo fisico e
mental muitas vezes se entrelagam, de maneira que o individuo em um
ritmo intenso de estresse, que ndo dispbe de tempo para suas atividades
prazeirosas, é submetido a um quadro de insatisfacéo geral. Dessa sorte,
0 tempo para o lazer tem papel fundamental no sentido de distrair a mente

e produzir relaxamento, reduzindo os efeitos danosos para o organismo
do trabalhador.

A necessidade de estar sempre em estado de alerta e a vivéncia de eventos
traumaticos podem gerar estresse crbnico, ansiedade e, em casos mais graves,
transtorno de estresse poOs-traumético (TEPT). Esses fatores impactam
significativamente o0s relacionamentos interpessoais, podendo resultar em
dificuldades na comunicacao e no fortalecimento de lagos afetivos.

Para Minayo (2007), o risco é uma condi¢cao intrinseca a profissdo policial.
Para esses profissionais, o risco ndo é um mero acidente, mas um elemento
estruturante das condicdes de trabalho, ambientais e relacionais. Conscientes de que
perigo e audacia sao inerentes aos atributos de suas atividades. Seus corpos estao
permanentemente expostos e seus espiritos ndo descansam. A autora chama a
atencao para o fato de que a vitimizacdo dos agentes durante suas folgas € maior do
gue em servico. Isso ocorre porgue, no ambiente de trabalho, os agentes contam com
maior protecdo grupal e técnicas de cuidado mais estruturadas. J& em suas folgas,
estdo mais suscetiveis a acidentes de transito ou agressées com armas de fogo. Na
pratica de "bicos" — tipo um segundo emprego na area de seguranca privada, como
uma forma de complementar a renda, 0s agentes continuam a usar o tempo livre com
atividades de similar elevado risco. Além disso, a intervencdo em conflitos durante o
tempo livre, em bares ou transportes publicos, por exemplo, também aumenta a
vulnerabilidade dos agentes, visto que, por via da funcéo, acabam se envolvendo.

Diante desses desafios, € fundamental que as instituicdes adotem medidas
para equilibrar a vida profissional e pessoal dos agentes. Dentre as possiveis acdes
estdo: a implementacdo de jornadas mais humanizadas, com periodos de descanso
adequados; programas de saude mental e apoio psicologico para lidar com situacoes

de estresse e traumas; promocado de atividades de integracdo e lazer, envolvendo



também os familiares; capacitagdo e desenvolvimento pessoal; valorizacdo e
reconhecimento profissional; e o desenvolvimento de projetos sociais que promovam

a aproximacao dos policiais com a sociedade.

2.3 POLICIA MILITAR DO ESPIRITO SANTO

Para analisar a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) na Policia Militar do
Espirito Santo (PMES), este estudo elegeu o 10° Batalhdo de Policia Militar (10°
BPM/PMES), sediado em Guarapari, como unidade representativa da corporagao.
Localizada em uma importante cidade litoranea, marcada pelo fluxo intenso de
turistas e pela coexisténcia de dindmicas urbanas e de interior, a unidade oferece um
cenario singular para a avaliacdo dos desafios e estratégias relacionados ao bem-

estar policial.

Com um efetivo de 238 militares, o 10° BPM/PMES desempenha fun¢des que
exigem adaptacao constante, atuando tanto no policiamento ostensivo de areas de
grande circulacdo quanto no atendimento a demandas de seguranca tipicas de
cidades meédias. Essa dualidade — entre os desafios metropolitanos e as
particularidades de uma comunidade com caracteristicas interioranas — faz do
batalh&o um microcosmo ideal para compreender as condi¢des de trabalho da PMES

como um todo.

Na Policia Militar do Espirito Santo (PMES), a Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) dos policiais é fomentada por meio da Diretoria de Saude (DS). Vinculada a
esta diretoria estd a Divisdo Corporativa de Promogdo Social (DCPS) - o setor
responsavel por oferecer atencédo psicossocial aos militares e seus dependentes;
composta por uma equipe multidisciplinar de profissionais da saude, incluindo
psicologos e assistentes sociais. A DCPS atua de forma abrangente para promover
a saude mental, o bem-estar e a qualidade de vida dos policiais militares e suas

familias.

Suas ac0fes incluem atendimentos, acompanhamentos e encaminhamentos
voltados para situacdes que demandam suporte psicossocial. Abaixo seguem alguns
servi¢os e atendimentos oferecidos pela DCPS: Atendimento Psicossocial: a DCPS

realiza atendimentos psicoldgicos e sociais para militares e seus dependentes, de



segunda a sexta-feira. Esses atendimentos podem ser solicitados diretamente pelo
militar, por seus familiares ou pelo Comandante de Unidade, quando identificada a
necessidade de assisténcia. O agendamento é feito por telefone, garantindo acesso
rapido e organizado aos servi¢os. Atendimento a Ocorréncias Trauméaticas: Com
base na Lei Estadual 6.130/2000, que dispfe sobre a assisténcia psicoldgica a
policiais militares, civis e bombeiros militares, a DCPS oferece suporte psicolégico
imediato e acompanhamento continuo a militares envolvidos em ocorréncias

traumaticas.

Esses casos sédo encaminhados pelos comandantes de unidade, garantindo
gue os profissionais recebam o cuidado necessario ap6s eventos criticos.
Acompanhamento a Militares Acidentados: A DCPS presta assisténcia a militares
gue sofrem acidentes em servico ou em outras circunstancias, oferecendo
orientacdo, atendimentos especificos e encaminhamentos para tratamento, quando

necessario.

Atendimento a Reeducandos do Presidio Militar: A Divisdo também oferece
assisténcia psicossocial aos militares reclusos no Presidio Militar, garantindo que

recebam suporte emocional e social durante o periodo de recluséo.

Visitas Hospitalares e Domiciliares: A equipe técnica da DCPS realiza visitas
hospitalares e domiciliares sempre que necessario, proporcionando suporte direto a

militares e familiares em situaces de saude delicadas ou de recuperacao.

Acompanhamento de Casos de Suicidio, Tentativas e ldeacdo Suicida: A
DCPS é acionada para acompanhar casos de suicidio, tentativas de suicidio e
ideacdo suicida envolvendo militares ou seus familiares, oferecendo suporte
psicolégico e social para prevenir novos episodios e auxiliar no processo de

recuperacao.

Atendimento em Caso de Falecimento: Em situacfes de falecimento, a DCPS
orienta militares e dependentes sobre direitos e beneficios, auxiliando no suporte

emocional e burocratico durante momentos de luto.

SolicitacGes de Transferéncia: A Divisdo atende militares que necessitam de

transferéncia de unidade por motivos de saude ou sociais. Para isso, realiza a



confeccdo de Relatos Sociais e, quando necessario, visitas domiciliares para avaliar
a situacdo. Essas solicitagdes podem envolver problemas de saude do militar ou de
familiares, mudancas de residéncia, distancias excessivas entre casa e trabalho, ou

conflitos profissionais.

Atendimento a Casos de Dependéncia Quimica: Quando identificado um
guadro de dependéncia quimica, seja por observacdo durante os atendimentos na
DCPS, por voluntariedade do militar ou por encaminhamento do Comandante de
Unidade, o militar recebe atendimento psicossocial e € encaminhado para tratamento
em programas de reabilitacdo, como o Programa de Reabilitagdo do ToxicOmano e
Alcoolista. A adesdo ao tratamento é voluntéria, respeitando a autonomia do

individuo.

Encaminhamentos e Outras Demandas: A DCPS realiza encaminhamentos
para a rede externa de saude e assisténcia social, além de atender outras demandas

de ordem psicoldgica e social que possam surgir.

Enfim, conforme Ferrari, Frugulhetti, Herkenhoff (2019), a QVT na PMES esta
diretamente ligada a eficacia da gestédo estratégica e ao bem-estar dos policiais.
Embora a instituicdo tenha avancado na adoc¢éo de praticas modernas de gestdo e
na valorizagdo do fator humano, ainda h&a desafios significativos, como a definicdo
de metas claras, a integracdo com outras instituicdes e a superacao de resisténcias

culturais.

A evolucdo do Plano Estratégico e a implementacéo de sistemas de gestéo
mais eficientes sdo passos importantes, mas € essencial que a PMES continue a
aprimorar seu planejamento estratégico, garantindo que 0s objetivos sejam
mensuraveis, realistas e alinhados com as necessidades da sociedade e dos

préprios policiais
2.4 POLICIA MILITAR DO PARA

Como representante do estado do Pard, foi escolhido o 22° Batalhdo de
Policia Militar do Para (22° BPM/PMPA). Com um efetivo de 110 militares, esta
Unidade emerge como um retrato dos desafios e potencialidades que moldam a

Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) na seguranca publica na regido amazoénica.



Localizada em Belém, capital do estado, opera em um cenario de vastidao territorial
e de particularidades socioculturais. Assim, seus militares enfrentam os desafios
metropolitanos de uma grande cidade, as especificidades de uma regido marcada
por desigualdades profundas e uma geografia que impde barreiras naturais ao
policiamento — que exigem dos profissionais ndo apenas preparo técnico e
operacional, mas também uma resiliéncia singular para lidar com as pressdes
institucionais, 0s riscos ocupacionais e as tensoes inerentes ao trabalho policial.

Consciente desses desafios, a gestdo da PMPA tem demonstrado
preocupacdo com a qualidade de vida do efetivo, buscando estruturar politicas de
QVT através do estabelecimento de diretrizes, programas e acdes voltadas para a
saude da tropa; realizando reformas e ampliac6es nas unidades do Corpo Militar de
Saude (CMS); propiciando atendimentos de saude itinerantes e onlines através de
consultas remotas e, sem falar, dos ja existentes Fundo de Saude da Policia Militar
do Estado do Pard (FUNSAU) e do Fundo de Assisténcia Social da PMPA (FASPM),
0S quais ja se mostraram iniciativas de sucesso na corporagao.

O FUNSAU tem como miss&o prover e gerenciar 0S recursos necessarios a
manutencdo do sistema de salude das corporacBes militares do Estado do Para,
visando a assisténcia & saude dos servidores militares estaduais e de seus
dependentes, além disso, conforme estabelece o Art. 1°, do Decreto n° 5.308/2022,
gue aprova o Estatuto do Fundo de Saude da Policia Militar do Para — FUNSAU, o
referido fundo tem por finalidade “o provimento e o gerenciamento dos recursos
necessarios a manutencdo do sistema de salde das corpora¢des militares do Estado
do Pard, visando a assisténcia a saude dos servidores militares estaduais e seus
dependentes”, dessa forma, o fundo de saude busca conjugar esforcos constantes
para melhorar a qualidade do servico de saude aos usuarios, e entre 0s servicos
oferecidos, tém-se: clinica médica, enfermagem, fisioterapia, psicologia, entre outros,
tudo para agregar valores a qualidade de vida de seus usuéarios.

Ja o FASPM é uma organizacao assistencial inovadora e de referéncia na
prestacéo de servigos e beneficios voltados ao bem-estar do policial militar, entre os
servigos oferecidos estdo a Farméacia, com medicamentos e produtos de higiene a
baixo custo, “odontomével”’, apoio a conducdo, atendimento em situacoes
emergenciais, peculio, auxilio-funeral, doacfes diversas, hospedagem de
beneficiarios, aquisicao de fardamento e acessorios, 6culos, materiais de construcéo,

assisténcia juridica, entre outros.



Em relagédo ao CSM, este teve sua atuagao amplida pela Resolugéao 375 de
28 de outubro de 2024 que regulamenta a Telessaude no ambito da Policia Militar
do Para, a qual consiste nos atendimentos de saude a distancia, por meio do uso de
tecnologias de informacdo e comunicacao (TICs), visando a promocao da saude,
prevencéo de doencas e recuperacédo e reabilitacdo de pacientes, nos termos das
leis vigentes, tal iniciativa visa ampliar os atendimentos de saude com qualidade e

seguranca, de forma remota, aos policiais militares e seus dependentes legais.

Dessa forma, a PMPA, como visto possui um leque de ferramentas voltadas
a saude de seu efetivo, seja pelo FUNSAU, FASPM ou pelo CMS, o que demonstra

a inciativa da atual gestdo de seu Comando em promover a saude do seu efetivo.

2.5 POLICIA MILITAR DO RIO DE JANEIRO

A 82 Unidade de Policia Pacificadora do 3° Batalh&o de Policia Militar do Estado
do Rio de Janeiro (82 UPP do 3° BPM/PMERJ) destaca-se como um estudo de caso
emblematico para compreender os desafios da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)
em um contexto de seguranca publica marcado por altos niveis de tenséo social e
operacional. Situada no bairro do Lins, com um efetivo de aproximadamente 200
militares, a unidade enfrenta desafios caracteristicos da zona norte do Rio de Janeiro,
tais como alta densidade populacional, vulnerabilidades sociais e demandas por um

policiamento comunitario eficiente.

Esses desafios operacionais cotidianos ajudam a explicar por que a Policia
Militar do Estado do Rio de Janeiro (PMERJ) enfrenta, ha décadas, problemas
cronicos relacionados a saude mental e as condigbes de trabalho de seus policiais.
No entanto, nos Ultimos anos, a corporagdo tem buscado reverter esse cenario, com
investimentos em atendimento psicolégico, incluindo a criacdo de uma Unidade de
Saude Mental e a expanséo do Fundo de Saude (FUSPOM), reforcando o suporte aos

militares que atuam em contextos desafiadores, como o da 82 UPP do Lins.

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) na PMERJ é impactada por fatores
complexos, que afetam ndo apenas o bem-estar fisico, mas também o psicolégico e

social dos agentes. A natureza da profissdo — que expde os policiais a situacdes de



violéncia constante e alto estresse —, somada a estrutura hierarquica rigida tipica das

instituicdes militares, contribui para indices alarmantes de adoecimento mental.

Dados histdricos ilustram a gravidade da situacdo: em 2000, a taxa de
mortalidade por agressdes na PMERJ atingiu 356,23 por 100 mil policiais, nGimero que
superava em muito a média da populacdo masculina do Rio de Janeiro na época.
Esse contexto evidencia a urgéncia de politicas de prevencéo e cuidado, como as
iniciativas recentes em salude mental, que visam ndo apenas mitigar os danos, mas

também promover uma cultura institucional mais humanizada.

O cenério agravou-se nos ultimos anos, com o registro de mais de mil suicidios
entre policiais militares brasileiros entre 2018 e 2023 — uma média alarmante de um
caso a cada dois dias, ultrapassando até mesmo o nimero de mortes em servico. Este
guadro critico estd associado a mudltiplos fatores, incluindo condi¢des laborais
precéarias, exposicdo prolongada a situacBes traumaticas e caréncia de suporte

psicolégico adequado.

Diante dessa realidade, a PMERJ iniciou, em 2021, uma transformacao
significativa em sua politica de saude mental, estabelecendo como prioridade o

investimento no bem-estar dos policiais. As a¢des implementadas incluem:

Ampliacdo da rede de atendimento psicolégico: com aumento do quadro de
psicélogos e psiquiatras e criacdo da Unidade de Saude Mental no 4° BPM (Séo
Cristovao), equipada com equipe multiprofissional para atendimento de adultos e

criancgas;

Expansao da capacidade assistencial: resultando em crescimento de 62% nos
atendimentos ambulatoriais em 2023 e realizacdo de 908 mil exames laboratoriais e

de imagem (286 mil a mais que em 2022);

Fortalecimento do Fundo de Saude (FUSPOM): que se tornou referéncia em
custo-beneficio, oferecendo cobertura abrangente com mensalidades acessiveis
(10% do soldo bésico + 1% por dependente) e incluindo reembolso para consultas

particulares onde ndo ha estrutura propria.

Esses investimentos ja comecam a apresentar resultados promissores, com

expectativa de reducdo nos afastamentos por questdes psicoldgicas, melhoria no



desempenho operacional e maior qualidade de vida para os policiais e suas familias.
A iniciativa representa mais do que numeros — é um compromisso institucional com
a construcdo de uma policia mais saudavel e humanizada, reconhecendo que o
cuidado com quem protege a sociedade € fundamental para uma seguranca publica

verdadeiramente eficaz.

Apesar dos avancos, os desafios permanecem significativos. A natureza
estressante da profissdo policial militar, combinada com as particularidades da
estrutura organizacional, demanda esfor¢cos continuos para garantir que as melhorias
na QVT se traduzam em transformacg¢des duradouras na cultura institucional e no
cotidiano dos profissionais. A PMERJ mantém o compromisso de ampliar essas
iniciativas, buscando o equilibrio das exigéncias da seguranca publica com o respeito

a dignidade e a saude integral de seus servidores.

3. METODO

A pesquisa foi caracterizada como bibliografica e quantitativa. De acordo
com Gil (2017), a pesquisa bibliogréafica é aquela realizada com base em materiais
previamente publicados, como livros, artigos, teses e dissertagdes, bem como fontes
digitais. A utilizacdo desses materiais ja produzidos permitiu construir um
embasamento tedrico robusto para a exploracdo do tema abordado, possibilitando

uma analise aprofundada e a coleta de informacdes de relevancia publica.

A pesquisa quantitativa, por sua vez, focou na coleta de dados mensuraveis,
visando a andlise da percepc¢ao dos policiais militares quanto a qualidade de vida no
trabalho. Através do questionario eletronico, foi possivel obter dados representativos,
conforme Bastos et al. (2023), que destacam as potencialidades dos questionarios,
como a praticidade e a eficiéncia na coleta de dados, mas também alertam para os
desafios relacionados as taxas de resposta e a necessidade de abordagens que

maximizem a qualidade dos resultados obtidos.

Foram utilizadas fontes de pesquisa secundarias, como estudos, teses e

artigos bibliograficos, para construcao do referencial tedrico que fundamenta a analise



sobre a qualidade de vida no trabalho, conforme descrito por Gil (2017). Além disso,
materiais da internet também foram incorporados a pesquisa, enriquecendo o0

conteudo e oferecendo fontes atualizadas e acessiveis.

O instrumento de coleta de dados utilizado foi um questionario eletrdnico,
elaborado com base no Inventario de Avaliacdo de Qualidade de Vida no Trabalho —
IAQVT (Ferreira, 2009). Esse instrumento foi adaptado para o formato online através
da plataforma Google Forms, a fim de otimizar o processo de resposta e ampliar o
alcance da amostra. Segundo Bastos et al. (2023), os questionarios eletrénicos tém a
vantagem de permitir uma coleta mais &gil, com um custo reduzido e a possibilidade

de atingir um nimero maior de participantes, como foi 0 caso na pesquisa em questao.

O questionéario foi composto por 61 questdes, avaliadas em uma escala de 1 a
10, onde 1 corresponde a “discordo totalmente” e 10 a “concordo totalmente”, com o
objetivo de medir de forma quantitativa a qualidade de vida no trabalho dos policiais
militares. Esse instrumento permitiu a andlise detalhada de aspectos diversos

relacionados ao bem-estar no ambiente de trabalho.

A amostra da pesquisa foi composta por policiais militares pertencentes a diferentes

estados brasileiros, mais especificamente as seguintes unidades:

e 10° Batalhdo de Policia Militar do Estado do Espirito Santo (10° BPM/PMES)

e 22° Batalhdo de Policia Militar do Estado do Para (22° BPM/PMPA)

e 82 Unidade de Policia Pacificadora do 3° Batalh&o de Policia Militar do Estado
do Rio de Janeiro (82 UPP do 3° BPM/PMERJ)

Ao todo, 209 policiais responderam efetivamente ao questionario eletrénico. A
selecdo dos participantes se deu de forma voluntaria, sem distingdo de sexo, cargo,
funcéo (chefe ou subordinado) ou area de atuacao (administrativa ou operacional), ja
gue o objetivo era captar a percepc¢éo geral dos policiais sobre a qualidade de vida no

trabalho.

Os procedimentos de coleta de dados consistiram na disponibilizacédo do

guestionario eletrénico via link enviado por e-mail aos participantes, garantindo maior



agilidade e praticidade na coleta das respostas. Como sugerido por Bastos et al.
(2023), a utilizacdo de plataformas online assegura um processo mais rapido e permite
uma maior participacdo de respondentes, minimizando as dificuldades comuns aos

guestionarios tradicionais, como a dificuldade de alcance e o baixo indice de retorno.

A andlise dos dados foi realizada a partir da conversao das respostas em
graficos quantitativos, possibilitando a visualizacdo clara das semelhancas e
diferencas de percepcdes entre os participantes das diferentes corporacdes. A analise
foi realizada de forma descritiva e comparativa, permitindo identificar padrdes e
variacbes nas respostas, conforme o modelo adotado para andlise de dados

guantitativos.

A metodologia adotada permitiu uma analise detalhada da qualidade de vida
no trabalho dos policiais militares, com base na utilizacdo de fontes bibliogréaficas
confidveis, o0 uso de um instrumento de coleta adequado e uma amostra
representativa das corpora¢des em questdo. A combinac¢ao entre métodos tradicionais
de pesquisa bibliografica e as inovagdes tecnoldgicas na coleta de dados garantiu a

validade e a eficiéncia do processo de pesquisa.

O presente artigo foi desenvolvido utilizando ferramentas de pesquisas com
base no tema abordado, utilizando materiais ja desenvolvidos, estudos, pesquisas,
teses, artigos bibliograficos e cientificos que nos permitiu explorar a sua relevancia
com o objetivo de extrair informacdes de utilizagdo publica. E fundamental que a
pesquisa construa um artigo de facil entendimento e que possa também ser utilizado

como fonte de estudo.

Segundo Gil (2017) a pesquisa bibliografica é elaborada com base material ja
publicado, tradicionalmente, esta modalidade de pesquisa inclui material impresso,
como livros, revistas, jornais, teses, dissertacdes e canais de eventos cientificos.
Todavia também utilizamos materiais disponibilizados pela internet. Alimentando

assim nossas pesquisas e enriguecendo o material desenvolvido.

Os questionarios em pesquisas possuem potencialidades e desafios, segundo

Bastos et all (2023). Ao mesmo tempo em que eles permitem coletar dados de forma



pratica e eficiente, fornecendo informacdes valiosas, para esses autores eles trazem
consigo “o histérico de baixas taxas de resposta, o que vem sendo contornado com
as inovagoes tecnolégicas”. Por isso, ainda de acordo com esses autores citados, “é
fundamental considerar tanto as potencialidades quanto os desafios ao utilizar
guestionarios, buscando abordagens que intensificam a qualidade dos resultados

obtidos”.

Assim, com o intuito de analisar a percepcéao de policiais militares dos Estados
do Espirito Santo (Guarapari), Rio de Janeiro (capital) e Para (Belém) a respeito da
Qualidade de Vida no Trabalho, foi realizada uma coleta de dados por meio de
guestionario eletrénico, via Google Forms. O link para o formulario foi enviado para o

e-mail dos respondentes.

O questionario online se assemelha aos questionarios utilizados de modo
tradicional, porém trazem agilidade ao processo e baixo custo. Além disso, por serem
disponibilizados através da internet, possibilitam um ndimero maior de respondentes.
Foi elaborado para analisar de forma quantitativa a qualidade de vida no trabalho
baseado no Inventario de Avaliacdo de Qualidade de Vida no Trabalho — IAQVT
(Ferreira, 2009). Esse questionario (anexo 1) é composto por 61 (sessenta e uma)
guestdes, utilizando uma escala de 1 a 10, onde 1 equivale a “discordo totalmente” e

10 equivale a “concordo totalmente”.

Ao todo, foram sujeitos da pesquisa cerca de 548 policiais das seguintes
unidades: 10° Batalhdo de Policia Militar do Estado do Espirito Santo (10°
BPM/PMES), 22° Batalh&do de Policia Militar do Estado do Para (22° BPM/PMPA) e 82
Unidade de Policia Pacificadora do 3° Batalhdo de Policia Militar do Estado do Rio de
Janeiro (82UPP do 3°BPM/PMERJ). Na pesquisa ndo houve interesse em distinguir o
sexo, 0s cargos, se oficiais ou pragas; as fun¢des, comandante/ chefe ou subordinado;
ou se atuam na modalidade administrativa ou operacional. A amostra, na abordagem
guantitativa, foi composta pela participacdo de 209 respondentes. Cada pergunta
gerou um grafico o qual possibilitou visualizarmos as semelhancas e diferencas de

percepcdes do efetivo de cada corporacéo.



4. RESULTADOS E DISCUSSAO

O gquestionario adaptado do Inventario de Avaliacdo de Qualidade de Vida no
Trabalho — IAQVT (Ferreira, 2009), foi enviado a 548 policiais dos Estados: Espirito
Santo, Para e Rio de Janeiro, a fim de analisar a percepcéo de policiais militares a

respeito da Qualidade de Vida no Trabalho.

Dos 238 militares pertencentes ao quadro da 10° BPM/PMES, obtivemos a
participacdo de 48 respondentes, cerca de 20% do efetivo; dos 110 militares
pertencentes ao quadro da 22° BPM/PMPA, obtivemos a participacdo de 67
respondentes, cerca de 60,9% do efetivo e, quanto aos 200 militares, pertencentes ao
guadro da 828UPP/3°BPM/PMERJ, obtivemos a participacéo de 94 respondentes, 47%

do efetivo.

A participacdo de 209 respondentes, ao todo, gerou gréficos por pergunta os
guais possibilitaram visualizacdo das semelhancas e diferencas de percepc¢des do
efetivo de cada corporacao. A analise foi realizada utilizando o modelo de Walton, que
conforme citado anteriormente, que € composto por oito categorias conceituais:
Compensacao Justa e Adequada; Condi¢des de seguranca e saude no trabalho; Uso
e desenvolvimento de capacidades; Oportunidade de crescimento continuo e
seguranca; Integracdo Social na Organizacdo; Constitucionalismo na organizacéao do

trabalho, Trabalho e Espaco Total de Vida e Relevancia Social da Vida no Trabalho.

Dessas oito categorias do modelo de Walton, apenas quatro foram escolhidas

para terem as respostas comparadas, conforme justificado a seguir:

1) Condicdes de segurancga e saude no trabalho: Este conceito esta relacionado
ao ambiente fisico, aos recursos materiais, a seguranca e ao conforto no local de
trabalho. E fundamental para garantir o bem-estar fisico e mental dos colaboradores
e, frequentemente, é analisada em organizacdes por impacto diretamente na

produtividade e na satisfacédo dos funcionarios.

2) Oportunidade de crescimento continuo e seguranca: Essa dimenséo foi
escolhida por refletir a possibilidade de desenvolvimento profissional e a estabilidade
no emprego, fatores que influenciam diretamente a motivacdo e a retencdo de
talentos. A percepcdo dos colaboradores sobre oportunidades de crescimento e

seguranca no emprego pode variar significativamente entre corporacdes, tornando-a



relevante para a analise.

3) Integracé@o Social na Organizacdo: Essa categoria foi incluida por avaliar o
clima organizacional, a colaboragéo entre colegas e o sentimento de pertencimento.
Esses aspectos sdo cruciais para a satisfacdo no trabalho e podem diferir entre

organizac0des, dependendo da cultura e das praticas de gestao.

4) Relevancia Social da Vida no Trabalho: A relevancia social foi incluida por
refletir o significado do trabalho para o colaborador e sua contribuicdo para a
sociedade. Essa dimensdo € importante para entender como o0s funcionarios

percebem o impacto de seu trabalho além do ambiente organizacional.

A escolha das quatro categorias permitiu uma analise mais focada e relevante para o
contexto das corporacdes estudadas. A visualizacdo dos gréaficos categorias facilitou
a identificacéo de padrdes e discrepancias nas percepcoes dos colaboradores acerca

da qualidade de vida no trabalho em cada organizagéao.

4.1 Anélise Comparativa dos Resultados dos Estados do Espirito Santo, Para e
Rio De Janeiro

4.1.1 CondicGes de seguranca e saude no trabalho

“Faltam equipamentos de uso néo letal e melhores condi¢cbes nas viaturas,
bem como melhoria na escala de servigo.” (Comentario de um policial da
PMERJ)

Na questdo 48 foi perguntado aos respondentes se o trabalho que realizam
coloca em risco a sua seguranca fisica e através dos graficos, percebe-se que a
PMERJ se destaca em primeiro lugar quanto ao percentual dos que concordaram
totalmente com a afirmativa, com 66% dos respondentes, seguida pela PMPA, com
56,7% e, por ultimo, a PMES, com 49,9%.

Na guestéo 54, chama a atencao que nenhum respondente da PMES concorda
totalmente com a afirmativa de que os instrumentos de trabalho sao suficientes para
realizar as tarefas, ao mesmo tempo em que apenas 6,3% discordaram totalmente da
afirmativa. Porém, a maioria dos respondentes da PMES avaliou de maneira mediana

essa afirmativa.



Quanto a PMPA, a maioria dos respondentes demonstrou ter a uma avaliacao
mais positiva para afirmativa de que os instrumentos de trabalho sdo suficientes para
realizar as tarefas, chegando a 14,9% concordancias totais contra 3% de
discordancias totais para a afirmativa. J& na PMERJ, ocorre praticamente o inverso: a
maioria dos respondentes demonstrou ter a uma avaliagdo mais negativa para
afirmativa, chegando a 24,5% de discordancias totais contra 8,5% de concordancias

totais para a afirmativa.

48- 0 trabalho que realizo coloca em risco a minha seguranga fisica. 54- Os instrumentos de trabalho sao suficientes para realizar as tarefas.
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Fonte: Dados da pesquisa obtido pelo Google Forms - PMES

48- O trabalho que realizo coloca em risco a minha seguranga fisica 54- Os instrumentos de trabalho sdo suficientes para realizar as tarefas.
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48- 0 trabalho que realizo coloca em risco a minha seguranga fisica. 54- Os instrumentos de trabalho séo suficientes para realizar as tarefas.
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Fonte: Dados da pesquisa obtido pelo Google Forms — PMERJ

4.1.2 Oportunidade de crescimento continuo e seguranca

“O maior fator de desisténcia, desanimo, é pela falta de expectativas de
progresséao de carreira” (Comentario de um policial da PMES)

Na questdo 06 foi perguntado aos respondentes se as oportunidades de crescimento

profissional sdo iguais para todos. A representacao grafica da PMPA e do PMERJ séo



muito parecidas, concentrando a maioria dos respondentes nas extremidades, ou
seja, concordando totalmente (20,9% e 18,1%) ou discordando totalmente (16,4% e
25,5%), respectivamente. Quanto ao grafico da PMES, boa parte dos respondentes,
27,1%, também discorda totalmente da afirmativa, contra 10,4% de concordancias
totais.

Na questao 12 foi perguntado aos respondentes se a PM oferece oportunidade
de crescimento profissional. Nesta questdo, os gréficos das trés corporacdes estao
muitos parecidos, com diversas avaliacdes distribuidas ao longo da escala de 01 a 10.
Porém, a PMPA se difere ou pouco ao concentrar 25,4% dos respondentes

concordando totalmente com a afirmativa.

6- As oportunidades de crescimento profissional sdo iguais para todos. 12- A PM oferece oportunidade de crescimento profissional
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Fonte: Dados da pesquisa obtido pelo Google Forms - PMES

6- As oportunidades de crescimento profissional séo iguais para todos.

67 respostas

12- A PM oferece oportunidade de crescimento profissional.

67 respostas

15 20

17 (254%)

11(16,4%)

8(11,9%) 8(11,9%) 11(18,4%)

9 (13.4%)
7 (10.4%) 7(10.4%)

Fonte: Dados da pesquisa obtido pelo Google Forms — PMPA

6- As oportunidades de crescimento profissional sao iguais para todos. 12- A PM oferece oportunidade de crescimento profissional
94 respostas 94 respostas

a0 20
24 (25,5%)

15 6 i
13 (13,8%) 12 (12.8%) . ) 13 (13.8%)
LI (17

17 (18,1%)
1 (11.7%)

5(5,3%)

Fonte: Dados da pesquisa obtido pelo Google Forms — PMERJ

4.1.3 Integracao Social na Organizagéo

“A PMERJ é uma casa maravilhosa, mas infelizmente, ainda precisamos
melhorar as condicBes de servico, as cabinas, viaturas, bases estao



sucateadas, nos sentimos inibidos, limitados e ndo conseguimos prestar
um bom atendimento para a populagéo. (...) De restante, fazemos muitos
irm&os e construimos uma familia chamada PMERJ.” (Comentario de um
policial da PMERJ)

Para analisar o conceito de integracdo social, foram selecionados os graficos da
questdo 34 em que foi perguntado: “tenho a impresséo de que para a PM eu nao
existo” e o grafico da questao 51 em foi perguntado se existem muitas dificuldades na

comunicacao chefia — subordinado.

Conforme os gréficos abaixo, percebe-se que boa parte dos respondentes néo
possui 0 sentimento de invisibilidade abordado na questéo 34, sendo que 22,9% dos
respondentes da PMES, 26,9% dos respondentes da PMPA e 24,5% dos
respondentes da PMERJ, discordaram totalmente com a afirmativa: tenho a
impressao de que para a PM eu néo existo. Entretanto, enquanto que a PMES (8,3%)
e a PMPA (6%), h4a um percentual baixo de respondentes concordando com a
afirmativa, a PMERJ, apresentou 18,1% dos respondentes concordando totalmente
com a afirmativa.

Quanto as dificuldades na comunicagao chefia — subordinado, discordam
totalmente com essa afirmativa 12,5% dos respondentes da PMES, 28,4% dos
respondentes da PMPA e 17% dos respondentes da PMERJ. Concordam totalmente
com essa afirmativa 4,2% dos respondentes da PMES, 7,5% dos respondentes da
PMPA e 11,7% dos respondentes da PMERJ.

34-Tenho a impresséo de que para a PM eu néo existo . 51- Existern muitas dificuldades na comunicagéo chefia - subordinado.

48 respostas 48 respostas

11 (22,9%)

10 (20,8%) 9(18,8%)

7 (14,6%)
6(12.5%)

5(10.4%) 5 (10,4%)

2(4.2%)

4.2%)  2(4.2%)

Fonte: Dados da pesquisa obtido pelo Google Forms — PMES

34-Tenho a impress&o de que para a PM eu ndo existo . 51- Existem muitas dificuldades na comunicagdo chefia - subordinado.

67 respostas 67 respostas

)
5 TR 3(19.4%)

10(14,9%) 10 (14,9%)
10 8(11,9%) 10 8(11,9%)

3 (4,5%) 3(4.5%)




Fonte: Dados da pesquisa obtido pelo Google Forms — PMPA

34-Tenho a impressao de que para a PM eu ndo existo . 51- Existern muitas dificuldades na comunicagdo chefia - subordinado.

94 respostas 94 respostas

30 a0

23 (24,5%)
21 (22,3%)

20 17 {18,1%) 20

11 (11,7%) 18 1 (11,7%)

10 (10.6%)

Fonte: Dados da pesquisa obtido pelo Google Forms — PMERJ

4.1.4 Relevancia Social da Vida no Trabalho

"E preciso que o Estado abrace a seguranca publica. Culpar as policias
pelo cenério que vivemos é como culpar os médicos pela precariedade da
saude publica e os professores pela educacéo ineficiente." (Comentario
de um policial da PMERJ)

O conceito de relevancia social da vida no trabalho foi avaliado através da
andlise dos gréficos de duas questdes. Na questdo 23 foi perguntado aos
respondentes se a sociedade reconhece a importancia do seu trabalho e percebe-se
gue as opinides sao semelhantes, tendendo a negarem mais essa afirmativa. Assim,
13,4% dos respondentes da PMPA, 33% dos respondentes da PMERJ e 18,8% dos
respondentes da PMES fizeram a negacéo total da afirmativa sobre o reconhecimento
do trabalho pela sociedade.

Em contrapartida, na questao 32 em foi perguntado se o trabalho que faz é util
para a sociedade, percebe-se que a grande maioria dos respondentes concordaram
totalmente com a afirmativa, sendo 74,6% dos respondentes da PMPA, 62,8% dos
respondentes da PMERJ e 60,4% dos respondentes da PMES.

23- A sociedade reconhece a importancia do meu trabalho. 32- 0 trabalho que fago é til para a sociedade.
67 respostas 67 respostas

&
17 (25,4%) 50 (74,6%)
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0 o ) %)

8(11,9%)

7(10,4%)
0@%) 0% 0%  o@w% 2GW  105%  1015%)
5 ——

1 2 3 l 5 [ 7 8 a 10

Fonte: Dados da pesquisa obtido pelo Google Forms - PMPA



23- A sociedade reconhece a importancia do meu trabalho. 32- 0 trabalho que fago & (til para a sociedade.
44 respostas 94 respostas
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Fonte: Dados da pesquisa obtido pelo Google Forms — PMERJ

23- A sociedade reconhece a importancia de meu trabalho. 32- 0 trabalho que fago é til para a sociedade.
48 respostas 48 respostas
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Fonte: Dados da pesquisa obtido pelo Google Forms — PMES
5. CONCLUSAO

A andlise da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) em instituicbes de
seguranca publica, especificamente nas Policias Militares do Espirito Santo (PMES),
Pard (PMPA) e Rio de Janeiro (PMERJ), revelou aspectos importantes sobre as
condicOes de trabalho, oportunidades de crescimento, integracdo social e relevancia
social do trabalho para os policiais militares. Os resultados indicam que, embora haja
diferencas entre as corporacdes, todas enfrentam desafios significativos que

impactam diretamente a saude fisica e mental dos profissionais.

Acerca das condi¢des de seguranca e saude no trabalho, a PMERJ se destaca
com o maior percentual de respondentes que percebem riscos a seguranca fisica no
trabalho (66%). Isso pode indicar condicbes de trabalho mais perigosas, falta de
equipamentos de protecdo adequados ou exposicao a situacdes de risco frequentes.
A PMPA aparece em segundo lugar, com 56,7% de concordancia total, o que também
€ um percentual significativo e sugere que a seguranca fisica € uma preocupacao
relevante para os militares. Enquanto que a PMES tem o menor percentual (49,9%),
mas ainda assim quase metade dos respondentes concorda totalmente que o trabalho
coloca sua seguranca fisica em risco o que demonstra que, embora a situacado seja

um pouco melhor na PMES, ainda h&4 um problema consideréavel.



A PMERJ também se destaca negativamente, com 24,5% dos respondentes
discordando totalmente da suficiéncia dos instrumentos de trabalho. A PMES tem uma

avaliacdo mediana, enquanto a PMPA apresenta uma avaliacdo mais positiva.

Diante das repostas obtidas com relacdo as condi¢cdes de seguranca e saude
no trabalho percebe-se que a inseguranca no trabalho afeta policias militares das trés
corporagfes, em especial, da PMERJ que apresenta um cendrio mais critico com
relacdo a confrontos com criminosos, assim como indica a necessidade aquisicéo de

equipamentos, treinamentos e revisdo de protocolos operacionais para reduzir riscos.

Quanto a oportunidade de crescimento continuo e seguranca, a polarizacao
nas respostas da PMPA e PMERJ indica que ha tanto satisfacdo quanto insatisfacao
com as oportunidades de crescimento profissional em condi¢des iguais para todos.
Isso pode ser um sinal de falta de transparéncia ou inconsisténcias na aplicacdo das
politicas de promocéao vertical. Na PMES, a alta discordancia total (27,1%), sugere
gue a desigualdade nas oportunidades de crescimento € um problema significativo.
Entretanto, quando questionados se a instituicdo oferece oportunidade de crescimento
profissional a PMPA se destaca com 25,4% de concordéancia total, indicando uma
percepcdo mais positiva, enquanto que na PMERJ e PMES, a diversidade de
percepcodes indica a necessidade de uma avaliacdo mais detalhada e de acfes que
possam garantir que as oportunidades de crescimento sejam percebidas de forma

mais consistente pelos efetivos.

Sobre a integragcdo social na organizacdo, enquanto a maioria dos
respondentes ndo se sente invisivel em suas corporagdes: 22,9% na PMES, 26,9%
na PMPA e 24,5% na PMERJ, discordam totalmente da afirmacéao “tenho a impressao
de que para a PM eu ndo existo”, a PMERJ chama atengdo por ter 18,1% de
concordancia total com essa afirmacdo. Esse dado sugere que, apesar de um
ambiente geralmente positivo, uma parcela significativa de policiais na PMERJ sente-
se desvalorizada ou ignorada pela instituicéo.

A comunicacéo entre chefia e subordinados foi avaliada de forma mais positiva
na PMPA (28,4% discordaram totalmente da existéncia de dificuldades), seguida pela
PMERJ (17%) e PMES (12,5%). Essa diferenca pode refletir distintos estilos de gestéo
e cultura organizacional entre as corporagbes, com a PMPA aparentando ter um

ambiente mais aberto ao dialogo.



Os dados sobre percepcdo de invisibilidade, combinados com relatos de
dificuldades na comunicacao hierarquica (especialmente na PMERJ), podem indicar
a existéncia de situacdes de asseédio moral, necessitando de intervencdes focadas em
humanizacdo das relacbes de trabalho. Apesar dos desafios para o clima
organizacional, é importante ressaltar que a maioria dos respondentes das trés
corporacfes avaliam positivamente o ambiente de trabalho, o que sugere que 0s
problemas de integracdo social estdo mais concentrados em setores ou situacdes
especificas.

Os dados sobre percepcdo de invisibilidade, combinados com relatos de
dificuldades na comunicacao hierarquica (especialmente na PMERJ), podem indicar
a existéncia de situacdes de assédio moral, necessitando de intervencdes focadas em
humanizacdo das relacbes de trabalho. Apesar dos desafios para o clima
organizacional, é importante ressaltar que a maioria dos respondentes das trés
corporacdes avaliam positivamente o ambiente de trabalho, 0 que sugere que o0s
problemas de integracdo social estdo mais concentrados em setores ou situacdes
especificas.

A respeito da relevéancia social da vida no trabalho, os respondentes das trés
corporagfes tendem a negar que a sociedade reconhece a importancia do seu
trabalho, destacando-se a PMERJ, com 33% de discordancia total para o
reconhecimento da sociedade. Essa visdo pode indicar uma falta de
visibilidade ou comunicacao externa sobre o trabalho e o impacto das atividades da
corporacgdo para os cidaddos. Ja quando perguntados sobre a utilidade do trabalho
para a sociedade a maioria dos respondentes concorda totalmente positivamente,
com destaque para a PMPA, que possui 74,6% de concordancia total. Esses dados
foram muito importantes para demonstrar que grande parte policiais militares
entrevistados tém orgulho do seu trabalho e acreditam no seu impacto positivo para a

sociedade.

Em sintese, este estudo demonstra que a Qualidade de Vida no
Trabalho nas policias militares esta intimamente ligada a fatores organizacionais,
culturais e psicossociais. Enquanto questdes como seguranca fisica e oportunidades
de crescimento demandam intervengdes estruturais, o combate ao asseédio
moral exige uma mudanga cultural, com maior humanizacdo das relagdes

hierarquicas e politicas de prote¢éo aos policiais.



Programas de saude mental, transparéncia na gestdo e valorizagdo

profissional ndo apenas melhorard o bem-estar dos agentes de seguranca, mas

também aumentara a eficiéncia e a credibilidade das instituicdes perante a sociedade.

Investir na QVT €, portanto, um passo essencial para uma seguranca publica mais

justa, humana e eficaz.

Com base nos achados da pesquisa sobre a Qualidade de Vida no Trabalho

(QVT) nas Policias Militares do Espirito Santo (PMES), Para (PMPA) e Rio de Janeiro

(PMERJ), varias areas podem ser exploradas em estudos futuros para aprofundar e

ampliar a compreenséo sobre o tema. Abaixo, algumas sugestbes de linhas de

pesquisa para o desenvolvimento de novos trabalhos:

1.

2.

Avaliacdo Longitudinal da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)
Futuras pesquisas poderiam adotar uma abordagem longitudinal para analisar
as mudancas na qualidade de vida no trabalho ao longo do tempo nas
diferentes corporagfes. A implementagdo de uma andlise de tendéncias
poderia ajudar a identificar se as condi¢des de trabalho, a seguranca fisica e a
percepcdo de oportunidades de crescimento evoluem com o tempo,
especialmente apds a implementacédo de politicas de melhoria ou programas
de capacitacdo. Esta linha de pesquisa pode incluir uma avaliagdo do impacto
de mudancas organizacionais ou politicas publicas voltadas para a seguranca
no trabalho.

Andlise Comparativa de Diferentes Regides ou Estados
Uma andlise mais detalhada e comparativa entre as Policias Militares de
diferentes estados ou até mesmo entre diferentes instituicbes de seguranca
publica, como as Guardas Municipais e Policia Civil, pode revelar padrdes de
QVT comuns ou divergentes. Pesquisas que explorem as diferencas em
percepcbes de seguranca, crescimento profissional, integracdo social e
reconhecimento social entre estados podem fornecer uma visdo mais ampla
sobre os fatores que influenciam a qualidade de vida no trabalho nas forcas de
seguranca.

Gestdo de Confltos e Clima Organizacional nas Corporacfes
A andlise da integracéo social e a presenca de conflitos nas corporagdes, com
destaque para o ambiente aparentemente harmonioso da PMPA, pode abrir



uma linha de pesquisa focada em como a gestéo de conflitos influencia a QVT
nas corporacdes policiais. Investigar estratégias de gestado de conflitos, como
a mediacdo e a negociacao, e seu impacto na satisfacdo dos policiais e no
clima organizacional pode fornecer insights valiosos para a melhoria das
relagdes internas nas corporagoes.

4. Relacdo entre Qualidade de Vida no Trabalho e Eficiéncia Operacional
Estudos futuros poderiam investigar a correlacéo entre os niveis de QVT dos
policiais e os indices de eficiéncia operacional das corporacfes. A pesquisa
poderia explorar como melhorias nas condicbes de trabalho, seguranca,
oportunidades de crescimento e reconhecimento social impactam diretamente
a performance das operacdes policiais, a resolucao de conflitos e a satisfacéo
da comunidade atendida. Isso ajudaria a destacar os beneficios de investir em
bem-estar para os policiais, ndo apenas em termos de saude, mas também de

eficacia no desempenho das funcoées.

Essas e outras sugestdes para trabalhos futuros podem contribuir de maneira
significativa para o aprofundamento do entendimento sobre a QVT nas Policias
Militares e, de forma mais ampla, nas instituicdes de seguranca publica, oferecendo
dados e insights valiosos para politicas publicas e agdes de melhoria no ambiente de

trabalho dos profissionais de seguranca.
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