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RESUMO

O cenério de desenvolvimento tecnoldgico impulsionado pela Industria 4.0 vem transformando
profundamente a sociedade, impactando a forma como vivemos, trabalhamos e nos
comunicamos. Nesse contexto, destaca-se o surgimento das plataformas digitais, que
inauguram uma nova forma de organizacao e gestdo do trabalho, na qual se apresentam como
meras intermediadoras entre clientes e prestadores de servicos. Com isso, um contingente
expressivo de trabalhadores, orientados por uma racionalidade neoliberal que transforma cada
individuo em “empreendedor de si mesmo”, responsabilizando-0 por seus sucessos e fracassos,
passa a encarar esse modelo como uma alternativa facil e acessivel de geragdo de renda, sem a
necessidade de se submeter a uma relacdo formal de subordinacdo com um chefe hierarquico.
Diante desse cenério, a presente pesquisa analisa 0 impacto do discurso do empreendedor de si
mesmo como mecanismo de legitimacdo de praticas de exploracédo e de precarizacdo da forca
de trabalho, a partir do estudo do trabalho mediado por plataformas digitais. Embora os
trabalhadores plataformizados acreditem dispor de autonomia e liberdade para decidir quando
e como prestar seus servicos, acabam por assumir as consequéncias decorrentes do néo
reconhecimento do vinculo formal de emprego, como a auséncia de protecdo normativa
trabalhista e previdenciaria. Para tanto, adotou-se metodologia de revisdo bibliografica, com
base em artigos cientificos, relatorios técnicos e estudos empiricos, bem como o0 manejo de
dados secundarios. Os resultados demonstram que, apesar do discurso que os qualifica como
meros “parceiros” ou autonomos, esses trabalhadores estdo submetidos a um gerenciamento
algoritmico que controla de forma significativa as condigdes de trabalho, definindo valores, as
modalidades e a quem sera destinado os servicos, além de gerar dependéncia econdmica e
estrutural. Ademais, a utilizagcdo de instrumentos coletivos de mobilizacdo, como a greve
materializada no movimento “Breque dos Apps”, evidencia que os prestadores se reconhecem
como trabalhadores e que estdo insatisfeitos como tamanha precarizacao de seu labor. Por fim,
conclui-se que, embora inovadores, esses modelos ndo devem ser estruturados como
mecanismos de intensificacdo da exploracdo da forca de trabalho, mas como potenciais
instrumentos de promocdo de trabalho digno e decente, em consonancia com os valores
constitucionais que consagram o trabalho humano fundamentado na dignidade da pessoa
humana.

Palavras-chave: plataformas digitais de trabalho; empreendedor de si mesmo; subordinacao
algoritmica; mobilizagOes; trabalho decente.



ABSTRACT

The technological development driven by Industry 4.0 has been profoundly transforming
society, impacting the way we live, work, and communicate. In this context, the emergence of
digital platforms stands out, as they inaugurate a new form of work organization and
management, presenting themselves as mere intermediaries between clients and service
providers. As a result, a significant contingent of workers, guided by a neoliberal rationality
that transforms each individual into an “entrepreneur of the self,” holding them responsible
for their successes and failures, comes to view this model as an easy and accessible alternative
for income generation, without the need to submit to a formal relationship of subordination to
a hierarchical superior. In this scenario, the present research analyzes the impact of the
discourse of the entrepreneur of the self as a mechanism for legitimizing practices of
exploitation and the precarization of the workforce, based on the study of work mediated by
digital platforms. Although platform workers believe they enjoy autonomy and freedom to
decide when and how to perform their services, they ultimately assume the consequences
arising from the non-recognition of a formal employment relationship, such as the absence of
labor and social security protections. To this end, a bibliographic review methodology was
adopted, based on scientific articles, technical reports, and empirical studies, as well as the
handling of secondary data. The results demonstrate that, despite the discourse that qualifies
these workers as mere “partners” or independent contractors, they are subjected to algorithmic
management that significantly controls working conditions, defining remuneration, service
modalities, and the allocation of tasks, in addition to generating economic and structural
dependence. Furthermore, the use of collective instruments of mobilization, such as the strike
embodied in the “Breque dos Apps” movement, shows that service providers recognize
themselves as workers and express dissatisfaction with the severe precarization of their labor.
Finally, it is concluded that, although innovative, these models should not be structured as
mechanisms for intensifying the exploitation of the workforce, but rather as potential
instruments for promoting decent and dignified work, in line with constitutional values that
enshrine human labor as grounded in the dignity of the human person.

Keywords: digital labour platforms; entrepreneur of the self; algorithmic subordination;
mobilizations; decent work.
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INTRODUCAO

O intenso avanco tecnoldgico impulsionado, nas Gltimas décadas, pelo desenvolvimento
da Industria 4.0 modificou significativamente a dinamica das relacdes de trabalho e da vida
social. Sobretudo, com a introducdo de novos modelos de organizacédo e gestdo do trabalho,
promovida pela criacdo de plataformas digitais que conectam prestadores de servicos de
diversas areas aos consumidores finais por meio de aplicativos instalados em dispositivos
moveis.

As plataformas digitais passaram a compor um dos eixos da gig economy?, a qual, em
meio a crises econdmicas e sociais, como visto na pandemia de COVID-19?, apresenta-se aos
trabalhadores como uma alternativa rapida e acessivel de geracdo de renda em uma realidade
marcada pelo desemprego estrutural. Esse modelo tornou-se muito relevante para sociedade,
pois, abrange diferentes setores, como a entrega de mercadorias e produtos, o transporte
particular de passageiros e a prestacdo de servicos por profissionais de distintas areas.

Essa configuracdo de trabalho é guiada por uma racionalidade neoliberal que transforma
os trabalhadores de aplicativos em “empreendedores de si mesmos™3. Nesse processo, esses
individuos passam a ser responsabilizados pelos sucessos e fracassos de suas atividades,
enquanto as plataformas digitais se eximem de responsabilidades e encargos associados as
relacbes de empregos formais.

O discurso do “empreendedor de si mesmo™* é utilizado pelas empresas-aplicativos®

para sustentar a no¢éo de que seus “parceiros” seriam meros trabalhadores independentes, uma

1 “A economia gig é um segmento do mercado de trabalho caracterizado pela prevaléncia de contratos de curto
prazo ou trabalhos freelances, em oposicdo a empregos permanentes.” (SOUZA, Ulisses. “Gig Economy” e
prote¢do ao trabalhador: Rumo a um marco regulatorio?. Migalhas, Brasil, 25 abr. 2024. Disponivel em:
https://www.migalhas.com.br/depeso/406072/gig-economy-e-protecao-ao-trabalhador-rumo-a-um-marco-
regulatorio. Acesso em: 21 jan. 2026).

2 “Em 11 de margo de 2020, a COVID-19 foi caracterizada pela OMS como uma pandemia, devido a ampla
distribuicdo geografica da doenca no mundo.” (Organizagdo Pan-Americana da Saude. Historico da emergéncia
internacional de COVID-19. OPAS. Disponivel em: https://www.paho.org/pt/historico-da-emergencia-
internacional-covid-19. Acesso em: 21 jan. 2026).

3 HAN, Byung-Chul. Psicopolitica: o neoliberalismo e as novas técnicas de poder. Tradugdo de Mauricio Liesen.
Belo Horizonte: Editora Ayiné, 2018; DARDOT, Pierre; LAVAL, Christian. A nova raz&o do mundo: ensaio
sobre a sociedade neoliberal. Sdo Paulo: Boitempo, 2016.

4 HAN, Byung-Chul. Psicopolitica: o neoliberalismo e as novas técnicas de poder. Tradugdo de Mauricio Liesen.
Belo Horizonte: Editora Ayiné, 2018; DARDOT, Pierre; LAVAL, Christian. A nova razdo do mundo: ensaio
sobre a sociedade neoliberal. Sdo Paulo: Boitempo, 2016.

% “Uma empresa que desenvolve aplicativos costuma ser mais focada em solugdes mobile € web, oferecendo um
atendimento mais personalizado e orientado & experiéncia do usuario. E o tipo ideal de empresa quando o objetivo
principal é criar um app profissional e sob medida para o negocio.” (DYNAMICASOFT. Diferenga entre fabrica
de software e uma empresa que faz aplicativos. Dynamica Soft, 05 dez. 2025. Disponivel em:
https://dynamicasoft.com/blog/post/diferenca-entre-fabrica-de-software-e-uma-empresa-que-faz-aplicativos.
Acesso em: 21 jan. 2026); PEREIRA, Deborah; BRITO, Vinicius. Empresas-aplicativo de delivery e sujeitos-
entregadores: relacGes de trabalho e mobilidade na cidade pandémica. Revista Rua, Campinas, v. 27, n. 2, p. 264-
293, nov. 2021.


https://www.migalhas.com.br/depeso/406072/gig-economy-e-protecao-ao-trabalhador-rumo-a-um-marco-regulatorio?utm_source=chatgpt.com
https://www.migalhas.com.br/depeso/406072/gig-economy-e-protecao-ao-trabalhador-rumo-a-um-marco-regulatorio?utm_source=chatgpt.com
https://www.paho.org/pt/news/11-3-2020-who-characterizes-covid-19-pandemic
https://www.paho.org/pt/historico-da-emergencia-internacional-covid-19?utm_source=chatgpt.com
https://www.paho.org/pt/historico-da-emergencia-internacional-covid-19?utm_source=chatgpt.com
https://dynamicasoft.com/blog/post/diferenca-entre-fabrica-de-software-e-uma-empresa-que-faz-aplicativos?utm_source=chatgpt.com
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vez que sdo livres para poderem decidir sobre sua propria jornada de trabalho e sobre como e
quando executar os servigos que lhes sdo distribuidos pelas plataformas.

Contudo, esse discurso acoberta, em verdade, uma sofisticada estrutura de
gerenciamento algoritmico que submete esses trabalhadores a um conjunto de regramentos e
condicBes laborais definidas unilateralmente pelas plataformas. Impondo, através disso,
jornadas exaustivas e processos de gamificacdo marcados por uma vigilancia e controle
continuo, enquanto as empresas-plataformas se ausentam de fornecerem garantias trabalhistas
aos trabalhadores, o que escancara a assimetria da relacédo entre as partes.

Nesse sentido, as plataformas digitais, como fonte de producdo acelerada de capital,
também operam como espagos de exploragdo e precarizacdo da forca de trabalho. Em que os
trabalhadores ficam a mercé de condicdes laborais instaveis, com baixa remuneracao,
transferéncia integral dos riscos e custos da atividade e desprote¢do normativa.

Diante disso, surgem debates quanto a natureza juridica da relacdo entre os prestadores
de servico e as plataformas, especialmente no que se refere a possibilidade de enquadramento
desses sujeitos como autdnomos ou como trabalhadores subordinados. Questiona-se, assim, se
o0 vinculo estabelecido se limita a uma parceria com uma empresa de tecnologia que apenas
intermedia a conexao entre o trabalhador e o consumidor, ou se, na realidade, configura uma
relacdo de emprego que esta sendo invisibilizada.

A vista dessa discussdo e da exposicdo das condigdes laborais degradantes, como a ma
remuneracao, as jornadas de trabalho extensas e a auséncia de um marco regulatério voltada a
essa categoria, as quais se tornaram ainda mais evidentes durante o periodo pandémico, muitos
desses trabalhadores plataformizados passaram a se organizar coletivamente, com objetivo de
pautar demandas capazes de mitigar essa exploracao.

Nesse contexto, em 2020, durante a pandemia de coronavirus, ocorreu uma paralisacao
nacional dos entregadores de aplicativo, denominada “Breque dos Apps™®, que contou com
adesdo significativa de trabalhadores plataformizados e de entidades coletivas. Entre suas
pautas, estavam a melhoria das condicGes laborais e a reivindicacdo de direitos trabalhistas
basicos, como o0 aumento no valor das taxas de entrega, o fim dos bloqueios considerados
indevidos, a concessdo de seguros contra acidentes, a licengca remunerada em caso de

afastamento e o fornecimento de equipamentos de protecéo individual (EPIs).

® SCHAVELZON, Salvador. A luta dos entregadores de aplicativo contra os algoritmos autoritarios. El Pais, Sdo
Paulo, 25 jul. 2020. Disponivel em: https://brasil.elpais.com/opiniao/2020-07-25/a-luta-dos-entregadores-de-
aplicativo-contra-os-algoritmos-autoritarios.html. Acesso em: 11 jan. 2026.


https://brasil.elpais.com/opiniao/2020-07-25/a-luta-dos-entregadores-de-aplicativo-contra-os-algoritmos-autoritarios.html?utm_source=chatgpt.com
https://brasil.elpais.com/opiniao/2020-07-25/a-luta-dos-entregadores-de-aplicativo-contra-os-algoritmos-autoritarios.html?utm_source=chatgpt.com
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Tendo em vista esse escopo, para a construcdo da pesquisa seré adotado uma abordagem
metodologica baseada em revisdo bibliografica feita nas bases de dados disponiveis no CAPES,
Scielo, além de doutrinas e outras fontes, com o objetivo de compreender o impacto do discurso
do empreendedor de si mesmo no trabalho mediado por plataforma digitais. Entende-se como
pesquisa bibliografica um modo de “aprimoramento e atualizagdo do conhecimento, através de
uma investigacio cientifica de obras ja publicadas™”’.

Nesse percurso, foram consultados relatdrios, noticias, depoimentos, periddicos de
revistas especializadas, entre outras producdes académicas que analisam a tematica envolvendo
o trabalho mediado por plataformas digitais no contexto brasileiro e global.

Também foram utilizados dados secundarios presentes nos estudos analisados nesta
pesquisa, a fim de tornar os questionamentos, aqui feitos, mais qualitativos e confiaveis.
Compreende-se como dados secundarios “aqueles que ja foram coletados, tabulados, ordenados
e, as vezes, até analisados com outros propositos, mas que atendem as necessidades da pesquisa
em andamento, e que estdo catalogados a disposi¢do dos interessados”®.

Ante 0 exposto, o presente trabalho propde uma analise critica de como o discurso do
empreendedor de si mesmo €, muitas vezes, mobilizado como instrumento de legitimacdo dos
processos de precarizacdo do trabalho mediado por plataformas digitais. Parte-se do
pressuposto de que, mesmo o trabalhador seja formalmente apresentado como autdnomo, sua
atuacdo ocorre sob regimes de controle algoritmico e resulta na dependéncia economia e
estrutural dessas empresas-plataformas que organizam o acesso a demanda, a remuneracao e a
visibilidade no mercado deste trabalhador.

O primeiro capitulo, intitulado “As Transformagdes Das Relagdes De Trabalho Ao
Longo Do Tempo”, sera dividido em trés subtopicos. O primeiro, “A evolu¢do historica do
trabalho humano”, revista as formas de trabalho humano ao longo da historia, desde as
sociedades comunais até as transformacdes decorrentes da revolucao digital e da Industria 4.0.
O segundo, “Reflexdes sobre a racionalidade neoliberal” analisa a iminéncia do neoliberalismo
como resposta as crises do capital e do trabalho, destacando a formacéo do sujeito neoliberal, o
qual é orientado pelo principio da concorréncia que atinge diferentes esferas da vida social. O
terceiro, “Industria 4.0 e as Plataformas Digitais”, aborda o desenvolvimento da Industria 4.0

e, a partir disso, conceitualiza as plataformas digitais e fenébmeno da uberizacéo.

7 SILVA, Angélica, SARAMAGO, Guilherme; ALVES, Lais. A pesquisa bibliografica: principios e
fundamentos. Cadernos da FUCAMP, v. 20, n. 43, 2021.
8 MATTAR, Fauze Najib. Pesquisa de marketing: edicdo compacta. Sdo Paulo: Atlas, 1996.
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O segundo capitulo, intitulado “O discurso do ‘empreendedor de si mesmo’ a partir da
plataformizacéo do trabalho”, também se estrutura em trés subtdpicos. O primeiro, “O discurso
do ‘empreendedor de si mesmo’”, apresenta a retdrica do sujeito empreendedor de si mesmo
utilizada como instrumento para sustentar o trabalho plataformizado. O segundo, “Entre a
promessa de autonomia e a Subordinacdo Algoritmica”, apresenta a estrutura de gerenciamento
algoritmico que o trabalhador plataformizado estd condicionado e a sua relacdo de
subordinacdo. Por fim, o terceiro, “O principio da primazia da realidade em contraposi¢do do
discurso do ‘empreendedor de si mesmo’”, discute os limites dessa narrativa e a caracterizagdo
do trabalhador de aplicativos como empregado.

O terceiro e ultimo capitulo, intitulado “Uberizacao e resisténcia: as reivindicaces dos
trabalhadores de plataforma”, igualmente se divide em trés partes. A primeira, intitulada “Perfil
do Trabalhador Plataformizado”, apresenta uma delimitacdo analitica do perfil socioecondmico
desses trabalhadores e de suas condi¢6es laborais, com base em dados secundarios obtidos por
estudos analisados. A segunda, “Breque dos Apps”, examina o movimento coletivo de
resisténcia dos entregadores de plataformas de delivery. A terceira discute “A necessidade de
repensar o trabalho plataformizado sob a otica do trabalho decente e digno”, a luz dos
parametros estabelecidos pela OIT®, enfatizando a observancia de um patamar minimo
civilizatério de direitos sociais e trabalhistas para a consolidacdo de um modelo de trabalho
digno e decente.

Por fim, apds a analise dos pontos discutidos ao longo da pesquisa, sdo apresentadas as
considerac@es finais acerca de como o discurso do empreendedor de si mesmo atua como
elemento central no trabalho plataformizado, bem como as reflexdes dele decorrentes no que
se refere as possibilidades e os limites de melhoria das condicdes de trabalho, especialmente a

luz da concretizagdo do conceito de trabalho digno e decente.

1. CAPITULO 1 - AS TRANSFORMACOES DAS RELACOES DE TRABALHO AO
LONGO DO TEMPO

O primeiro pressuposto de toda historia humana é, naturalmente, a existéncia de
individuos humanos vivos. O primeiro ato histdrico destes individuos, pelo qual se
distinguem dos animais, ndo é o fato de pensar, mas o de produzir seus meios de vida
(Karl Marx & Friedrich Engels)™°.

1.1. A Evolucéo Histérica do Trabalho Humano

® Organizacdo Internacional do Trabalho.
0 MARX, Karl; ENGELS, Friedrich. A ideologia alem&. Sao Paulo: Martins Fontes, 2007.
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Desde os primdrdios, o trabalho tem sido a atividade vital das relagdes humanas,
tornando-se, no mundo contemporaneo, o principal meio de sobrevivéncia, em que o capital,
obtido pela troca da forca de trabalho, aparece como elemento essencial para suprir
necessidades basicas da vida humana.

O termo “trabalho” vem do latim tripalium, uma ferramenta prdpria para a agricultura,
utilizada na separagéo dos grdos de milho e trigo e na imobilizagdo dos animais!!. Contudo, era
também um instrumento usado, principalmente, no cometimento de atos de tortura contra o0s
escravizados para obrigar-lhes a trabalhar!2. Assim, como veremos neste topico, a nogdo de
“trabalho” acompanhou, por muito tempo, uma nocdo de sofrimento e ndo de protecdo a
dignidade do homem.

Essa concepgdo esta presente até mesmo em textos religiosos como a “Biblia Sagrada”
cristd, no capitulo de Génesis, em que o0 termo assume uma conotacéo negativa, representando
uma espécie de castigo. Quando houve o rompimento do lago entre Deus e 0 Homem pelo fato
de Addo e Eva terem consumido o fruto proibido do paraiso?3, foi-lhe imposta a punigéo de ter
de trabalhar para comer por todos os dias de sua existéncia®.

Nas sociedades primitivas, por serem organizacbes comunais com estruturas mais
cooperativas, a propriedade e o trabalho eram realizados em prol de uma coletividade,
conferindo-lhe um processo, uma obrigacdo e um ganho®®, sem espacos para relacdes de
dominago'®. E neste momento que se é possivel visualizar o trabalho como parte da natureza
humana e intrinsecamente ligado a forma de interagir e transformar a realidade!” que o cerca.

Segundo Martins, a escraviddo foi a primeira forma de trabalho, caracterizada pela
subordinacdo a um terceiro, na qual o escravizado ndo era visto como um sujeito de direitos,
mas sim uma coisa, uma propriedade do dominus'®. Os escravizados, inicialmente, eram os
povos vencidos nas batalhas e, com a derrota, recebiam a funcdo de servir ao amo

forcadamente®®.

I MARTINS, Sergio Pinto. Direito do Trabalho - 412 Edicdo 2025. 41. ed. Rio de Janeiro: SRV, 2024. E-book.
p.4.

12 KNAPIK, Marcia Carneiro. O trabalho humano: das sociedades comunais ao modo de producdo feudal,
Curitiba, CEFURIA, 2004, p. 6.

13 MARTINS, op. cit., p.4.

1% 1bid., p.4.

5FONTANA, Clarissa Peres. A EVOLUGCAO DO TRABALHO: DA PRE-HISTORIA ATE AO
TELETRABALHO. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacéo, [S. I.], v. 7, n. 7, p. 1155~
1168, 2021, p. 1158.

16 KNAPIK, op. cit., p. 8.

Y FONTANA, op. cit., p. 1158.

8 MARTINS, op. cit., p.4.

19 CASSAR, Vélia Bomfim. Direito do trabalho 9. ed. Rio de Janeiro: Método, 2014, p. 58.
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O trabalho ndo era mais voltado somente para as necessidades basicas de sobrevivéncia,
mas sim para atender outras tarefas que surgem a partir de novas demandas e paradigmas
sociais. A medida que “os homens comecam a produzir mais que 0 necessario para sobreviver,
a existéncia de escravos passa a ter sentido, porque eles produzem o seu sustento e o excedente,
o qual vai parar nas maos dos seus donos” ?°.

Na Antiga Grécia, o trabalho era visto como atividade degradante da figura do homem
cidadao, devendo, portanto, ser desempenhado pelos escravizados. Nao pelos homens livres,
pois estes deveriam voltar todos seus esforgos para atividades nobres, como a politica®t. Era do
oficio do escravizado a atividade de servir, quem tinha poder e riqueza ndo precisava “por as
maos a massa”, relegava-se ao 6¢cio como forma de se tornar cada vez mais culto?.

O trabalho era incompativel com a visdo platénica do homem digno que participa dos
negocios da cidade. Nessa mesma linha, Aristoteles considerava que o trabalho duro oprimia o
exercicio da inteligéncia do homem. Para ele nem o humilde artesdo poderia sequer pensar em
ser cidaddo, quem dira um escravo?,

Roma era também uma sociedade escravagista e, consequentemente, o trabalho por ser
exercido pelo escravizado possuia um sentido negativo, de desonra®*. O escravizado era tido
como coisa/propriedade pela Lex Aquillia?®, e transmitia essa condigio aos filhos®. Nesse
sentido, Mozart Victor Russomano relata:

Se olharmos para tras e avistarmos, entre as névoas de tantos séculos, a sociedade
romana, ndo deixara de nos parecer surpreendente que aquele povo, com agudo senso

de respeito & pessoa do homem, tenha reduzido a condicdo de simples coisa 0s seus

semelhantes condenados ao martirio e a ignominia da escraviddo?’.

No Direito romano, desponta-se a primeira forma de organizacéo do trabalho do homem
livre, a locatio conducto, em que se tinha o objetivo de “regular a atividade de quem se
comprometia a locar suas energias ou resultado de trabalho em troca de pagamento”?8, Assim,
era dividido em: i) locatio conducto rei: arrendamento/locacdo da coisa, ii) locato conducto

operis: empreitada, entrega de um resultado final e especifico e iii) locatio conductio operarum:

20 KNAPIK, Marcia Carneiro. O trabalho humano: das sociedades comunais a0 modo de producdo feudal,
Curitiba, CEFURIA, 2004, p. 7.

2L MARTINS, Sergio Pinto. Direito do Trabalho - 412 Edigdo 2025. 41. ed. Rio de Janeiro: SRV, 2024. E-book.,
p.4.

22 STREFLING, Sérgio Ricardo. O trabalho humano na perspectiva filosofica da enciclica Laborem exercens.
Revista Trim., Porto Alegre, v. 36, n. 154, p. 767786, dez. 2006, p. 769.

23 |bid., p. 769.

2 MARTINS, op. cit., p.4.

2 1bid., p. 4.

% CASSAR, Vélia Bomfim. Direito do trabalho 9. ed. Rio de Janeiro: Método, 2014, p.58.

27 RUSSOMANO, 1997 11 apud JORGE NETO, Francisco Ferreira.; CAVALCANTE, Jouberto de Quadros
Pessoa. Direito do Trabalho - 9% Edicdo 2019. Rio de Janeiro: Atlas, 2018. E-book. p.2.

8 MARTINS, op. cit., p.4.
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contrato de prestacdo de servigos, tendo como foco os servicos locados mediante a um
pagamento. A partir disso, coexistiram paralelamente duas formas de trabalho: & escravidéao e
a servidao?.

O trabalho passa por uma repaginacdo na Idade Média, em que ele deixa de ser
estritamente escravo e passa a ser servil. A servidao, inserida no feudalismo que imperava na
Europa na época, representava um novo formato de organizacao de trabalho, no qual alguém se
tornava vassalo de um senhor feudal em troca da prestacéo de protecéo politica e militar e da
concessao de terras, em que se entregava parte da produ¢do ao senhorio, como uma espécie de
tributo®.

Apesar da mudanca na estrutura organizacional, os trabalhadores ndo eram livres. Ainda
que sem a condico de escravizado, estavam presos a terra sem ter a propriedade delas de fato®!.
Segundo Marcia Knapik, a serviddo representa uma fase intermediaria entre o escravizado e o
operéario da era capitalista®,

Assim, tem-se 0 surgimento das corporacdes de oficio da Idade Média, com raizes nos
collegia de Roma, como uma forma de relagéo de trabalho®3. Eram organizadas em trés classes:
0s mestres, os aprendizes e 0os companheiros, e eram compostas por grupos de produtores que
visavam controlar o comércio e manter os privilégios para a classe, especialmente dos
dirigentes®.

A participacdo nessas corporacdes era quase obrigatdria para aqueles que exerciam a
mesma profissdo, como o0s artesdos, pois aqueles que néo fizessem parte ficavam impedidos de
desempenhar seus oficios. Sobre o funcionamento interno das corporagdes, Mozart Victor

Russomano explica que:

Os aprendizes estavam submetidos, muito estreitamente, a pessoa do mestre. Eram
jovens trabalhadores que, como sua designacdo indica, aprendiam o oficio. A
aprendizagem era um sistema duro de trabalho e os mestres impunham aos aprendizes
um regime férreo de disciplina, usando, largamente, os poderes que lhes eram
conferidos pelas normas estatutarias da corporacdo. Nao existia, porém, servidao,
naquele sentido dos primeiros quartéis da Idade Média. Terminada a aprendizagem,
subiam eles a categoria de companheiros, que eram oficiais formados, mas sem
condicBes de ascenderem a mestria, pela compressdo exercida pelos mestres, que
desejavam, dessa forma, impedir a concorréncia e, por outro lado, assegurar a
transmissdo dos privilégios das mestrias aos seus filhos ou sucessores. Os
companheiros, tecnicamente, eram trabalhadores qualificados, que dispunham de

2 MARTINS, Sergio Pinto. Direito do Trabalho - 412 Edigdo 2025. 41. ed. Rio de Janeiro: SRV, 2024. E-book.,
p. 58.

%0 JORGE NETO, Francisco Ferreira.; CAVALCANTE, Jouberto de Quadros Pessoa. Direito do Trabalho - 92
Edicdo 2019. Rio de Janeiro: Atlas, 2018. E-book., p.5.

31 1bid., p. 5.

32 KNAPIK, Marcia Carneiro. O trabalho humano: das sociedades comunais a0 modo de producdo feudal,
Curitiba, CEFURIA, 2004, p. 47.

3 JORGE NETO; CAVALCANTE, op. cit., p.8.

3 MARTINS, op. cit., p.4.
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liberdade pessoal, mas que sabiam lhes seria, a qualquer preco, vedado o acesso a
condicdo de mestres, por mais refinada que fosse sua formacéo profissional. Esse fato
e 0 desejo natural de ascender ao controle da produgdo fizeram com que a corporacéo,
com o passar dos anos, fosse cindida em companhias e mestrias, ou seja, em

organizacGes de companheiros e organizagdes de mestres>,

Com o advento da Revolugdo Francesa, as corporagdes foram suprimidas e proibidas
por serem consideradas antag6nicas a tudo que o imaginario de liberdade do homem, propagado
na época, representava®. A burguesia, fruto do renascimento do comércio e do crescimento
urbano, estava mais preocupada com as trocas de mercado e, para isso, interessava-se por uma
mao de obra abundante e livre, sob um regime contratual®’.

Dessa forma,

A cidade passou a ser o espago do trabalho, rompendo as fronteiras dos lares, sendo
feito tanto no dia como na noite, nas fabricas. Nao sd a estrutura do trabalho foi
rompida: a estrutura feudal que vigorou durante a Idade Média ruiu, dando lugar ao
surgimento do capitalismo, com a expansdo comercial, patrocinada pelos reis e
financiada ou apoiada pela burguesia emergente do rapido crescimento das relagGes
comerciais®,

A partir do século XVIII, houve uma intensa exploragdo das atividades industriais®.
Como resultado, ocorreu a chamada Revolugéo Industrial*® que transformou significativamente
a dindmica e légica da organizacdo do trabalho livre. Com isso, formou-se uma nova categoria
de trabalhadores, os assalariados, submetidos a uma relagéo contratual que lhes permitia trocar
sua forca de trabalho, de modo que pudessem escolher para quem, aonde e pelo tempo que
trabalharia, mediante ao pagamento de um salario*.

O capitalismo passou a ser para além de um capitalismo comercial, mas também
industrial. Seguindo o ideario liberal do Estado Moderno, fundado no individualismo e na

liberdade contratual“2.

% RUSSOMANO, 1997 apud JORGE NETO, Francisco Ferreira.; CAVALCANTE, Jouberto de Quadros
Pessoa. Direito do Trabalho - 92 Edicdo 2019. Rio de Janeiro: Atlas, 2018. E-book., p.8.

% MARTINS, Sergio Pinto. Direito do Trabalho - 412 Edi¢do 2025. 41. ed. Rio de Janeiro: SRV, 2024. E-book.,
p.5.

%7 JORGE NETO, Francisco Ferreira.; CAVALCANTE, Jouberto de Quadros Pessoa. Direito do Trabalho - 92
Edicdo 2019. Rio de Janeiro: Atlas, 2018. E-book., p. 9.

38 KNAPIK, Marcia Carneiro. O trabalho humano: das sociedades comunais ao modo de producdo feudal,
Curitiba, CEFURIA, 2004, p. 53-54.

% JORGE NETO; CAVALCANTE, op. cit., p. 11.

40 «“Drath e Horch (2014) fazem uma reflexdo das revolugdes industriais, onde lembra que a primeira Revolugéo
Industrial (1780) durou quase 200 anos e revelou 0s motores a vapor inicialmente utilizados na producgdo de
tecidos. A segunda Revolucdo Industrial iniciou 100 anos depois e ficou fortemente marcada pelo processo de
linha de produgédo continua.” (PASQUINI, Nilton Cesar. As revolugdes industriais: uma abordagem conceitual.
Revista Tecnoldgica da Fatec Americana, v. 8, n. 1, p. 29-44, 2020, p. 30).

41 MARTINS, op. cit., p.5.

2 JORGE NETO; CAVALCANTE, op. cit., p. 11.
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A invencdo da maquina a vapor, impulsada por uma corrente de progresso disseminada
na Europa, revolucionou os modos de producéo e as intervencdes econdmicas, potencializadas
por invencdes como a maquina de fiar (John Watt e Hargreaves), o tear mecanico (Edmund
Cartwright) e o aperfeicoamento da maquina a vapor por James Watt*3, O que provocou uma
mudanga em toda a estrutura social, especialmente na nova ordem do trabalho, uma vez que
possibilitou a producdo em larga escala e 0 aumento desproporcional do mercado*.

Para acompanhar essa mudanca, da substituicdo do trabalho manual pela mecanizacéao
das maquinas, os trabalhadores se viram obrigados a seguir o ritmo das maquinas®. Isso revelou
uma nova face da exploracéo do trabalho, acompanhada do aumento da demanda e da produgéo
dos excessos e da precarizacdo da condicéo de trabalho. Além do expressivo desemprego tanto
na industria quanto na agricultura. * Tal cenario gerou movimentos de reagdo como o ludismo®*’
e o cartismo”®,

Em consequéncia, os trabalhadores passaram a se organizar coletivamente para
reivindicar melhores condicdes laborais, como a reducdo das jornadas extensas, uma seguranga
e medicina laboral e 0 combate & exploracio de mulheres e menores*®. Esse movimento
representa uma mudanca no olhar coletivo, ja que ndo era mais como uma defesa de
aglomerados de trabalhadores, como as corporacgdes de oficio da idade média, mas em defesa

de uma classe®°.

4 MARTINS, Sergio Pinto. Direito do Trabalho - 412 Edig8o 2025. 41. ed. Rio de Janeiro: SRV, 2024. E-book.,
p.6.

4 Ibid., p. 6.

4 VIANA, Marcio Tulio. Terceirizacdo e sindicato: um enfoque para além do direito. Revista da Faculdade
Mineira de Direito, Belo Horizonte, 2004; VIANA, Marcio Tulio. Poder diretivo e sindicato: entre a opresséo e
a resisténcia. Caderno Juridico Escola Judicial do TRT da 102 Regido, Brasilia, ano IV, n. 6, nov./dez. 2005,
p. 42.

4 JORGE NETO, Francisco Ferreira.; CAVALCANTE, Jouberto de Quadros Pessoa. Direito do Trabalho - 92
Edicdo 2019. Rio de Janeiro: Atlas, 2018. E-book., p. 15.
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48 O cartismo, outro movimento organizado pelos trabalhadores operdrios, apresentou uma perspectiva mais radical
e reformista, de natureza politica, cujas pautas eram voltadas para a democratizacdo do Estado e para a melhoria
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4% N&o havia distingéo entre o trabalho de homens, mulheres e criangas. Registros da época indicam que a jornadas
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Diante dessa relacdo desigual entre os proprietarios das maquinas, detentores dos meios
de producéo, e os trabalhadores, que ndo possuiam nada além de sua propria forga de trabalho.
Observou-se a necessidade de oferecer uma protecdo ao lado mais fraco dessa relacdo, o
trabalhador®?.

Assim, com a transi¢cdo do Estado Liberal para o Estado Social, passou a haver maior
intervencionismo estatal, em movimento contrario ao inicio da fundacéo do capitalismo, com
vistas a realizacdo do bem-estar social e & melhoria das condigdes de trabalho®2.

A disputa entre empregados e empregadores ndo era vantajosa para O Processo
produtivo. Na tentativa de conciliar as exigéncias dos trabalhadores, focando na neutralizacéo
da resisténcia operaria, ainda com o proposito de acumulacao de capital, percebeu-se a urgéncia
de uma reformulagio no modelo de organizagio e gestio do trabalho®.

Nesse novo modelo, buscou-se integrar os trabalhadores tanto ao sistema produtivo
industrial, enquanto forca de trabalho, quanto ao mercado consumidor, por meio da
racionalizacéo e otimizagédo do processo produtivo e da ado¢ao de mecanismos de compensacao
e de atrativos, como salarios superiores a média praticada no mercado e a concessao de
beneficios sociais até entdo inexistentes®,

Para tanto, valeram-se do gerenciamento cientifico do processo de trabalho, que buscava
racionaliza-lo, concentrando-se na administracdo das condi¢des materiais da producdo e da
divisdo do trabalho. Ao mesmo tempo, assegurava-se seu carater coercitivo, viabilizado pela
acumulacdo e concentracdo do capital, o que possibilitou a absor¢éo dos custos associados ao
aumento da escala de producdo, bem como a incorporacdo de novas tecnologias e de equipes
administrativas®.

O modelo taylorista fragmentou a estrutura do trabalho em etapas simples, padronizadas
e cronometradas, com intuito de aumentar a produtividade e o controle pelo capital®. Nesse

novo modelo, os capitalistas, donos dos meios de producdo, tinham a fungéo de definir a forma

51 MARTINS, Sergio Pinto. Direito do Trabalho - 412 Edi¢do 2025. 41. ed. Rio de Janeiro: SRV, 2024. E-book.,
p. 7.

52 |bid., p. 7.

%8 DRUCK, Maria da Graga. Terceirizacéo: (des)fordizando a fabrica: um estudo do complexo petroquimico da
Bahia. Orientador: Edmundo Fernandes Dias. 1995. 271 f. Tese (Doutorado em Ciéncias Sociais) — Instituto de
Filosofia e Ciéncias Humanas, Universidade Estadual de Campinas, Campinas, 1995. DOI:
https://doi.org/10.47749/T/UNICAMP.1995.99442. Acesso em: 27 jan. 2026, passim.

5 bid.

SSTEIXEIRA, Déa Lucia Pimentel; SOUZA, Maria Carolina A. F. de. Organizacdo do processo de trabalho na
evolucdo do capitalismo. RAE - Revista de Administracdo de Empresas, [S. I.], v. 25, n. 4, p. 65-72, 1985, p.
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de realizacdo do trabalho, bem como o controle do tempo e do ritmo produtivo. Enquanto ao
trabalhador restava a execucio repetitiva das tarefas previamente estabelecidas®’.

Tal dinamica transformou o trabalhador em um elemento subordinado a l6gica da
produtividade e da eficiéncia, reforcando, assim, a dominagdo do capital sobre o trabalho®®.

Influenciado pelo taylorismo, ao reafirmar o objetivo da aplicagdo de uma geréncia
cientifica, 0 modelo fordista combinou a linha de montagem, dotada de maior difuséo global,
com a ideia de incluséo e integracédo dos trabalhadores, por meio da persuasdo instrumentada
em novas formas de remuneracéo e na concessdo de beneficios®®.

Com a crise vivenciada pelo Ocidente nas décadas de 1960 e 1970, que foi agravada
pela crise do petréleo em 1973, ocorreu uma desaceleragdo da produtividade. Embora os
salarios continuassem apresentando aumentos reais, houve também um aumento dos custos
relacionados ao capital fixo®.

Diante disso, como forma de lidar com esse esgotamento, tornou-se necessaria a
revisitacdo do modelo de gestdo taylorista-fordista, na qual sobressaiu o modelo japonés
adotado nas fabricas de automodveis da Toyota®?.

O Toyotismo surgiu, assim, como uma alternativa ao método do fordismo-taylorismo
que ndo atendiam as particularidades das industrias japonesas, as quais nao possuiam um
mercado consumidor tio expressivo em comparagio com o europeu e estadunidense®?,

Buscando também a maximizacdo dos lucros, esse modelo priorizou um sistema de
producdo sob demanda (just in time), no qual os bens sdo fabricados somente ap6s a venda, com
0 objetivo de reduzir os estoques e evitar o desperdicio, a0 mesmo tempo que se aumenta a sua
eficiéncia, valorizando o trabalho em equipe e a qualidade®?,

Na légica capitalista, nota-se uma continua reorganizacdo dos processos produtivos e

das relagcGes entre capital e trabalho, que impulsiona o desenvolvimento econdémico e social e a

5 TEIXEIRA, Déa Lucia Pimentel; SOUZA, Maria Carolina A. F. de. Organizacdo do processo de trabalho na
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busca de um modo “eficaz” de produgdo, ao mesmo tempo em que redefine as formas de
exploracdo e de controle da forga de trabalho.

Essas formas de producéo que imperam dentro do sistema capitalistas “se mesclam e se
encontram presentes e prevalentes umas sobre as outras, no espaco e no tempo”®*, viabilizando
e legitimando novas modalidades de trabalho mais complexas que, atualmente, s&o
constantemente acompanhadas por maquinério cada vez mais avancado e informatizado, o qual
passa a impor novas racionalidades aos modelos produtivos.

A Revolucdo Digital®®, com o posterior desdobramento da Industria 4.0, alterou
substancialmente a logica do trabalho e da producédo no capitalismo contemporaneo, orientado
por uma racionalidade neoliberal que insere o individuo em um cenério de intensa competicao,
no qual suas habilidades precisam estar em constante destaque e aprimoramento®®. Nesse
contexto, a ideia de “chefe de si mesmo” adquire um novo contorno diante do avango das
tecnologias de comunicacdo e da intensificacdo da globalizacao.

Portanto, torna-se fundamental, para a compreensdo das dindmicas atuais do trabalho,
analisar o fendbmeno do neoliberalismo e a racionalidade que dele emerge diante de uma
economia altamente globalizada e tecnoldgica.

Permitindo, assim, entender o terreno fragilizado que recepciona e estrutura as

tecnologias originadas da Revolucdo Digital, as quais se tornam cada vez mais poderosas e
sofisticadas na chamada 42 Revolugédo Industrial e que passam a ocupar um papel central no

processo de producdo do capital, principalmente no que tange o modelo de trabalho mediado
por plataformas digitais.

1.2. Reflexdes sobre a Racionalidade Neoliberal
O neoliberalismo desponta como uma resposta a crise politica e econdmica decorrente

da decadéncia dos modelos fordistas e tayloristas de producdo, cujo regime rigido de

®4ARIANO, Silvana Abramo Margherito. Plataformas digitais de trabalho: evolugdo conjuntura e regulamentagéo.
In: PORTO, Noemia; LOURENCO FILHO, Ricardo; CONFORTI, Luciana Paula (Org.). Plataformas digitais
de trabalho: aspectos materiais e processuais [livro eletronico]. Brasilia: Associagdo Nacional dos Magistrados
da Justica do Trabalho; Escola Nacional Associativa dos Magistrados da Justica do Trabalho, p. 302-333, 2021, p.
307.

%A Revolucdo Digital ou do Computador, é considerada como parte da Terceira Revolugdo Industrial,
impulsionada pelo desenvolvimento dos semicondutores, da computacdo em mainframes, dos computadores
pessoais e da internet. (SCHWAB, Klaus. A Quarta Revolu¢do Industrial. Sdo Paulo: Edipro, 2016, p. 19.)

66 6 DARDOT, Pierre; LAVAL, Christian. A nova razdo do mundo: ensaio sobre a sociedade neoliberal. Sdo
Paulo: Boitempo, 2016



23

acumulacdo de capital e de gestdo mostrou-se incapaz de lidar com as contradigdes inerentes
ao capitalismo®’.

A busca constante por lucro, produtividade e crescimento econdémico encontra diversos
obstaculos, como a necessidade de garantir salarios e direitos, o desemprego e lidar com as
desigualdades geradas. Especialmente sob um contexto em que as mobilizagOes e resisténcias
a esse padrdo de regulagéo, que se apresentava ao trabalhador como um trabalho fragmentado,
repetitivo e alienado, ocupam um espaco central no esgotamento do “controle do capital sobre
o trabalho”%,

Para contornar essa crise, prop0s-se um sistema mais flexivel de producéo. Observando,
a partir disso, uma reestruturacdo nas bases produtivas e laborais, com a adogéo e expansdo de
novas tecnologias no modo de gerenciar o trabalho e o capital, que sdo orientadas pela chamada
“cultura da qualidade”® e por estratégias patronais destinadas a incorporar e neutralizar as
formas de organizacgdo e luta dos trabalhadores’™. Essa reorganizacio se expressa em trés
dimensGes, o0 neoliberalismo, a reestruturagdo produtiva e o0 processo de
globalizagdo/mundializagdo’*.

Tal movimentacdo, segundo Maria da Graca Druck’?, inaugura uma nova fase do
capitalismo contemporaneo, constituida pelo que Harvey™ denomina de acumulagéo flexivel,
que redefine o campo do trabalho e o campo social. No qual se mantém a esséncia capitalista
caracterizada pela apropriacdo do trabalho pelo capital, a partir da compra e venda da forca de
trabalho, independentemente da forma contratual ™.

Esse novo formato neoliberal rompe com as técnicas do antigo modelo de gestdo
fordista, apoiando-se em uma flexibilizacao estrutural da vida social e produtiva. De modo que,
como resultado, tem-se a dinamizacdo da precarizacdo do trabalho, promovida pela

67 DRUCK, Maria da Graga. Terceirizacéo: (des)fordizando a fabrica: um estudo do complexo petroquimico da
Bahia. Orientador: Edmundo Fernandes Dias. 1995. 271 f. Tese (Doutorado em Ciéncias Sociais) — Instituto de
Filosofia e Ciéncias Humanas, Universidade Estadual de Campinas, Campinas, 1995. DOI:
https://doi.org/10.47749/T/UNICAMP.1995.99442. Acesso em: 27 jan. 2026, p. 67.

% DRUCK, Maria da Graga. Terceirizac&o: (des)fordizando a fabrica: um estudo do complexo petroquimico da
Bahia. Orientador: Edmundo Fernandes Dias. 1995. 271 f. Tese (Doutorado em Ciéncias Sociais) — Instituto de
Filosofia e Ciéncias Humanas, Universidade Estadual de Campinas, Campinas, 1995. DOI:
https://doi.org/10.47749/T/UNICAMP.1995.99442. Acesso em: 27 jan. 2026, p. 64.

8 A instituicdo de uma cultura que busca melhores resultados e inovacges.

O DRUCK, op. cit., p. 68.

TARAUJO, Mauricio Azevedo de; DUTRA, Renata Queiroz; JESUS, Selma Cristina Silva de.
NEOLIBERALISMO E FLEXIBILIZACAO DA LEGISLACAO TRABALHISTA NO BRASIL E NA
FRANCA. Cadernos do CEAS: Revista critica de humanidades, [S. I.], n. 242, p. 558-581, 2018, p. 560.

2 DRUCK, Maria da Graga. TRABALHO, PRECARIZACAO E RESISTENCIAS: novos e velhos desafios?.
CADERNO CRH, Salvador, v. 24, n. spe 01, p. 37-57, 2011, p. 41.

8 HARVEY, David. A condicdo p6s-moderna: Uma pesquisa sobre as origens da mudanca cultural. Sdo Pauio,
Edicdes Loyolas 1992.

4 DRUCK, op. cit., p. 41.
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financeirizagdo da economia que, a partir da mundializacdo do capital’®, alcanca novos
patamares. Tendo como consequéncia a movimentagdo econémica por multinacionais’® que

superam as especificidades regionais e nacionais’’. Para Dardot e Laval:

E mais adequado dizer que o capitalismo se reorganizou sobre novas bases, cuja mola
é a instauracdo da concorréncia generalizada, inclusive na esfera da subjetividade. O
que aprouve chamar de "desregulamentagdo", termo ambiguo que poderia dar a
entender que o capitalismo ndo conhece nenhum outro modo de regulagéo, é na
realidade uma nova ordenacdo das atividades econémicas, das relagdes sociais, dos

comportamentos e das subjetividades.78

O fenbmeno da globalizacdo, definido por Milton Santos como o apice da
internacionalizacdo do modo de producéo capitalista contemporaneo, apresenta-se como fruto
desse cenario, cuja sistematizacdo e tecnicidade acompanham um magquinario informacional
que articula todas as demais técnicas’®. O neoliberalismo encontra na globalizagdo um meio
instrumental para a expansao e perpetuacdo de suas bases ideoldgicas, ao favorecer a logica dos
mercados e a hegemonia do capital financeiro.

A reestruturacdo do modo de producdo e do trabalho, com vistas a uma economia
globalizada, tem como consequéncia, tanto no plano objetivo quanto no subjetivo, a fragilizacdo
dos trabalhadores e de sua capacidade de resisténcia. Sobretudo, quando se observam os limites
da ordem neoliberal vigente, que tenta, a todo custo, neutralizar a vontade politica coletiva e
reduzir direitos sociais e trabalhistas®.

Para Dardot e Laval, isso decorre da racionalidade do neoliberalismo, que organiza a
maneira como o poder atua sobre a sociedade e sobre os individuos. Em que esse novo modo
de governar se baseia no principio universal da concorréncia, o qual passa a orientar todas as
esferas da vida social, e ndo apenas o mercado, de forma que todos sdo colocados em uma

posicéo de constante competicéo entre si?.,

5 DRUCK, Maria da Graga. Terceirizac&o: (des)fordizando a fabrica: um estudo do complexo petroquimico da
Bahia. Orientador: Edmundo Fernandes Dias. 1995. 271 f. Tese (Doutorado em Ciéncias Sociais) — Instituto de
Filosofia e Ciéncias Humanas, Universidade Estadual de Campinas, Campinas, 1995. DOI:
https://doi.org/10.47749/T/UNICAMP.1995.99442. Acesso em: 27 jan. 2026, p. 42.

8 DRUCK, 1995, op. cit., p. 22.

7 ARAUJO; DUTRA,; JESUS, op. cit., p. 560.

8 DARDOT, Pierre; LAVAL, Christian. A nova razdo do mundo: ensaio sobre a sociedade neoliberal. Sdo Paulo:
Boitempo, 2016, p. 201-202.

 SANTOS, Milton. Por uma outra globalizagdo: do pensamento (nico a consciéncia universal. 10. ed. Rio de
Janeiro: Record, 2003, p. 11.

8 DRUCK, Maria da Graga. TRABALHO, PRECARIZACAO E RESISTENCIAS: novos e velhos desafios?.
CADERNO CRH, Salvador, v. 24, n. spe 01, p. 37-57, 2011, p. 51.

81 DARDOT, Pierre; LAVAL, Christian. Op. cit., p. 16-18.
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O neoliberalismo como razdo de ser do capitalismo contemporaneo se empodera da
construcdo social e da vida do homem como um todo, modificando os valores e percepcdes que
permeia a sociedade®.

A narrativa neoliberal ndo atinge s6 as normas e instituicbes, mas também a propria
subjetividade do individuo, bem como a forma que este se comporta e se relaciona consigo
mesmo e com os outros individuos®,

Segundo Byung-Chul Han, o neoliberalismo € um sistema eficiente que explora todas
as préticas e faces da liberdade do homem para a reproducdo do capital. Nesse processo, a
producdo do capital é mediada pela liberdade individual®*. Para o autor, o trabalhador é
transformado em empreendedor, de modo que a exploracdo deixa de ser imposta por terceiros
e passa a assumir a forma de autoexploracéo, que se estende a todos®.

Assim, o capital, que se multiplica a partir do quadro competitivo explorado pelo
neoliberalismo, passa a operar como um novo modo de subjetivacdo, no qual o sujeito
neoliberal ndo tem plena consciéncia de sua propria submissao®®.

Nessa ldgica, deslocam-se as concepcdes tradicionais de cidaddo e trabalhador®’,
intrinsecamente relacionadas a 6tica dos direitos coletivos, da protecdo social e da participacdo
politica, em funcdo de um individualismo concorrencial, protagonizado pelo ideal do
empreendedor, autdbnomo e individualizado, que deve resolver seus problemas por conta
propria®. Nesse sentido:

A racionalidade neoliberal produz o sujeito de que necessita ordenando os meios de
governa-lo para que ele se conduza realmente como uma entidade em competicdo e
que, por isso, deve maximizar seus resultados, expondo-se a riscos e assumindo inteira
responsabilidade por eventuais fracassos®.

O sujeito neoliberal assume a geréncia de todas as etapas inerentes a sua existéncia em

sociedade, no que diz respeito a sua vida econdmica, as emogdes, as relagdes sociais e até

82 JACOB, Valena Chaves; GUIMARAES, Sandra Suely Moreira Martins Lurine; COELHO, Lorraine.
“EXPLORADO? EU?”: UMA ANALISE DA SUBJETIVIDADE NEOLIBERAL E TRABALHADORES DE
PLATAFORMA DIGITAIS. Revista Juridica (FURB), [S. I.], v. 29, n. 1, 2025, p. 6-7.

8 |bid., p. 5.

8 HAN, Byung-Chul. Psicopolitica: o neoliberalismo e as novas técnicas de poder. Tradugdo de Mauricio Liesen.
Belo Horizonte: Editora Ayiné, 2018, p. 11.

% 1bid., p. 14.

% 1bid., p. 13-26.

87 Refere-se a mudanca da compreensdo do individuo enquanto trabalhador e cidaddo, portador de direitos e
garantias coletivas e sociais, para um modelo centrado no empreendedorismo, no qual o individuo passa a ser
responsabilizado por sua inser¢do no mercado, seu desempenho e seus resultados.

BARAUJO, Mauricio Azevedo de; DUTRA, Renata Queiroz; JESUS, Selma Cristina Silva de.
NEOLIBERALISMO E FLEXIBILIZAGAO DA LEGISLACAO TRABALHISTA NO BRASIL E NA
FRANCA. Cadernos do CEAS: Revista critica de humanidades, [S. I.], n. 242, p. 558-581, 2018, p. 561-562.
8 DARDOT, Pierre; LAVAL, Christian. A nova razéo do mundo: ensaio sobre a sociedade neoliberal. Séo Paulo:
Boitempo, 2016, p. 328.
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mesmo a propria dignidade. A falsa premissa de autossuficiéncia faz com que o0 sucesso e 0
fracasso passam a ser incumbidos a seus esforcos e falhas individuais, ignorando, nesse
processo, as estruturas de poder e de desigualdade que se perpetuam na organizacéo social®.
Os individuos séo colocados na posicdo de se tornarem empreendedores e, por isso,
precisam aproveitar a0 maximo as oportunidades que o mercado oferece, estando sempre
preparados para a competicao interna e externa, sendo orientados por um espirito individualista.
Aqui, ndo se busca o equilibrio, mas a permanéncia de um cenario de competi¢cdo como fator

de progresso®®. Sendo assim:
A partir da luta dos agentes é que se podera descrever ndo a formacao de um equilibrio
fechado por condigdes formais, mas a propria vida econdmica, cujo ator real € o
empreendedor, movido pelo espirito empresarial que se encontra em graus diferentes
em cada um de nos e cujo Unico freio é o Estado, quando este trava ou suprime a livre
competicao®.

O Estado, no contexto neoliberal, ndo pode ser resumido a somente um estado minimo,
ja que “ndo desaparece ou se retrocede por completo, mas se reconfigura para promover e
garantir a competicdo, assim como estabelecer empreendedores de si mesmos ao criar 0
ambiente para que eles possam se desenvolver junto ao mercado”®.

Para Cavalcanti, a globalizacdo é, em verdade, um projeto de classe, que tem como
objetivo a reestruturacdo geral do capital, voltado aos interesses das multinacionais e das elites
corporativas®. Encontrando a consolidagio do capitalismo na prevaléncia dos interesses dessas
elites, independentemente do custo social envolvido, sendo o neoliberalismo fator elementar
dos niveis acentuados de desigualdade®

Assim, analisar a precarizagdo do trabalho sob o angulo das exigéncias econdmicas e
sociais derivadas da aplicacdo de politicas neoliberais revela como isso fragiliza as condigdes
de reproducéo da forca de trabalho, seja por meio da flexibilizag&o dos contratos de trabalho,
da relativizagdo de garantias, do enfraquecimento dos mecanismos de protecdo social, ou até

mesmo pela transferéncia dos riscos econdmicos inerentes a atividade do trabalhador®®.

% JACOB, Valena Chaves; GUIMARAES, Sandra Suely Moreira Martins Lurine; COELHO, Lorraine.
“EXPLORADO? EU?”: UMA ANALISE DA SUBJETIVIDADE NEOLIBERAL E TRABALHADORES DE
PLATAFORMA DIGITAIS. Revista Juridica (FURB), [S. I.], v. 29, n. 1, 2025, p. 6-7.

° Ibid., p. 7-8.

%2 DARDOT; LAVAL, 2016 apud JACOB, Valena Chaves; GUIMARAES, Sandra Suely Moreira Martins Lurine;
COELHO, Lorraine. “EXPLORADO? EU?”: UMA ANALISE DA SUBIJETIVIDADE NEOLIBERAL E
TRABALHADORES DE PLATAFORMA DIGITAIS. Revista Juridica (FURB), [S. 1], v. 29, n. 1, 2025, p. 6.
% Ibid., p. 7.

% CAVALCANTI, Tiago Muniz. Sub-humanos: o capitalismo e a metamorfose da escravid&o. 1 ed. Sdo Paulo:
Boitempo, 2021, p. 238.

% 1bid., p. 238.

% DRUCK, Maria da Graga. TRABALHO, PRECARIZACAO E RESISTENCIAS: novos e velhos desafios?.
CADERNO CRH, Salvador, v. 24, n. spe 01, p. 37-57, 2011, p. 43-46.



27

A Reforma Trabalhista, instituida pela Lei n® 13.467/2017, configura-se como um
exemplo expressivo da implementacdo desse projeto neoliberal no pais, ao promover a
flexibilizacio de direitos historicamente assegurados aos trabalhadores®’. Por meio da
introducdo de modalidades como o trabalho intermitente, a prevaléncia do negociado sobre o
legislado e a ampliagdo da terceirizacdo, inclusive sobre a atividade-fim das empresas; além da
exclusdo do direito as “horas in itinere”®%,

A crise do capital e 0 avanco dessa agenda neoliberal, coloca a classe trabalhadora, a
parte mais vulneravel, exposta a diversos experimentos do capitalismo, como o fenémeno da
uberizacdo, que redefine o trabalho @ margem das garantias e dos direitos historicamente
forjados na luta coletiva®.

Isso ocorre porque o medo do desemprego, que faz parte da manutencdo das estruturas
do neoliberalismo'®, assola o imaginario do trabalhador contemporéaneo, que tem sua forca de
trabalho, pouco a pouco, substituida por um maquinario tecnoldgico robusto. O que leva esses
trabalhadores a se submeterem a modelos de trabalho cada vez mais precérios e informais.

Além disso, o discurso do “empreendedor de si mesmo™*®?, que se destaca no processo
de racionalizacdo do sujeito neoliberal, passa a integrar o nucleo duro de formagdo dos modelos
de gestdo do trabalho e de producgdo que se reproduzem a partir do surgimento da Inddstria 4.0,
que prioriza uma autonomia individual em detrimento a garantias protecionistas.

Dessa forma, antes de adentrar, de fato, a narrativa do “empreendedor de si mesmo”, é
importante situar como emerge o trabalho mediado por plataformas digitais e seu
funcionamento a luz da racionalidade neoliberal. Para, entdo, compreendermos como as
empresas-aplicativos se escondem atrds da figura de intermediadoras para se eximir das
responsabilidades oriundas da apropriacéo da forca de trabalho alheia, transferindo para seus

parceiros, 0s riscos inerentes a atividade e aos compromissos assumidos.

% GOMES, Erik Chiconelli. A falacia da ‘reforma trabalhista’: uma andlise critica da precarizagio do trabalho no
Brasil. Le Monde Diplomatique Brasil, 2 set. 2024. Disponivel em: https://diplomatique.org.br/a-falacia-da-
reforma-trabalhista-uma-analise-critica-da-precarizacao-do-trabalho-no-brasil/. Acesso em: 16 jan. 2026.

% Consiste no tempo despendido pelo empregado até o local de trabalho e para o seu retorno.

% POCHMANN, 2017 apud GARCEZ, Railson Marques; SCRIVINER NETO, José Samuel. Plataformas digitais
e uberizagdo do trabalho: uma distopia no capitalismo contemporéneo. In: VASCONCELOS, Adaylson Wagner
Sousa de (org.). Ciéncias sociais aplicadas: desafios e perspectivas para a sociedade contemporénea 2. Ponta
Grossa: Editora Atena, Cap. 3, 2024, p. 29.

100 MAIA, Tatiana Trindade Hafele. A desconstrucéo do trabalho e o desemprego estrutural no Brasil: reflexdes a
partir de Ricardo Antunes e Marcio Pochmann. STUDIES IN HEALTH SCIENCES, [S. I.], v. 6, n. 4, p. 01-08,
2025.

101 HAN, Byung-Chul. Psicopolitica: o neoliberalismo e as novas técnicas de poder. Tradugio de Mauricio Liesen.
Belo Horizonte: Editora Ayiné, 2018.
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1.3. A Industria 4.0 e as Plataformas Digitais

Percebe-se que, desde as Revolugdes Industriais, 0 acentuado avango tecno-cientifico
tornou-se um dos principais potencializadores de transformacéo da sociedade ao longo dos
ultimos séculos. De forma que as novas tecnologias digitais oriundas do fendémeno da Industria
4.0, especialmente no que diz respeito as Tecnologias da Informagio e Comunicagdo (TICs)?
e a Internet das Coisas (I0T)'%, revolucionaram a maneira como o homem se comporta e
interage em sociedade.

A Industria 4.0 ou a Quarta Revolucdo Industrial, assim como conceitualiza Klaus
Schwab, destaca-se pela capacidade e pela velocidade com que as informagdes se disseminam.
Inserida em um cenario tecnoldgico mais sofisticado e integrado, marcado pela simultaneidade
de descobertas e por uma maior fusdo e interacdo entre os dominios fisicos, digitais e
biol6gicos!®. A medida que essas tecnologias de informagao e comunicacao sdo difundidas no
mundo contemporaneo, tem-se uma reorganizacdo no modelo produtivo e nas formas de
trabalho.

O sistema estrutural de producao capitalista passa por profundas mudancas, as quais sdo
sustentadas por um método de automacéo e sistematizacdo de dados que marginaliza e substitui
a forca de trabalho humana por processos totalmente tecnol6gicos e robotizados. Essa mudanca
no formato gestdo produtiva e laboral passa, portanto, a seguir uma nova racionalidade, agora
algoritmica, financeira e dataficadal®,

Para Antunes, a Industria 4.0 altera simultaneamente “as formas produtivas e as relagdes
de trabalho existentes na industria, na agricultura e nos servigos”'%, ao incorporar modelos de

negdcios que articulam intensificacdo produtiva, vigilancia e precarizacdo estrutural.

102 «“As TIC se configuram como um sistema de mobilidade sociotécnica de base material e imaterial consistentes
nas redes telematicas, que estruturadas por um conjunto de objetos mobilizados por sujeitos interconectados por
uma rede comunicacional interativa, permite o acesso, a modificacdo e o compartilhamento de dados e informacges
no ciberespago em nivel mundial.” SILVA, José Rafael Rosa da. As tecnologias da informacao e comunicacao
no ensino de geografia: formacdo e pratica docente. 2015. Dissertacdo (Mestrado em Geografia) — Instituto de
Geografia, Universidade Federal de Uberlandia, Uberlandia, 2015, p. 2.
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processadores, softwares e conexdo de rede e outras tecnologias que possibilitam essa conectividade.” I1BM.
Internet das Coisas (1oT). IBM Think, [s.d.]. Disponivel em: https://www.ibm.com/br-pt/think/topics/internet-of-
things. Acesso em: 23 dez. 2025.
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15 GROHMANN, Rafael. Plataformizacdo do trabalho: entre dataficacdo, financeirizagdo e racionalidade
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caracteristicas e alternativas. In: ANTUNES, Ricardo (org.). 2020. Uberizacao, trabalho digital e indUstria 4.0
[recurso eletrénico]. 1. ed. Sdo Paulo: Boitempo, p. 157.

106 ANTUNES, Ricardo (org.). 2020. Uberizagao, trabalho digital e indUstria 4.0 [recurso eletrénico]. 1. ed.
Sé&o Paulo: Boitempo, 2020, p. 3.
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As plataformas digitais tornam-se parte desse processo disruptivo de producdo e
organizagao do trabalho que decorre do que Schwab considera como os efeitos em rede da
digitalizagdo®®’, que une um volumoso acervo tecnoldgico de ponta (Inteligéncia Artificial, Big
Data, loT, TIC, entre outras) que se encontra em constante desenvolvimento com um modelo
de producdo capitalista dotado, em certos aspectos, de caracteristicas do antigo modelo fordista-
toyotista'®.

O capitalismo de plataforma, termo cunhado por Nick Srnicek, representa uma
radicalizacdo do capitalismo industrial’®, na qual se altera substancialmente como o capital
opera, mantendo, contudo, as estruturas do sistema capitalista, sendo, assim, apenas uma fase
dele. Tal conceito representa uma nova forma de economia, orientada pela incorporacdo de
novas tecnologias, em que as plataformas assumem uma posicéo estratégica, articulando-se
com os processos de digitalizacdo e de precarizacdo do trabalho*°,

As empresas-aplicativos séo parte do desdobramento da gig economy, ou economia de
bicos, entendida como um macroambiente de negdcios caracterizado pela predominéncia de
contratos temporarios ou de curta duracdo, voltados, em geral, ao atendimento de demandas
especificas e imediatas, que sdo direcionados, em grande parte, a trabalhadores formalmente
independentes. A partir dela, estruturam-se os formatos de work on-demand economy,
crowdsourcing ou crowdwork, quem tem como enfoque a troca de bens e servigos de forma
digital*!t,

De forma genérica, as plataformas digitais de trabalho funcionam como infraestruturas
digitais, concretizadas por meio de aplicativos de smarthphones, que conectam duas ou mais
pessoas, sejam elas trabalhadores, produtores, empresas ou consumidores, para a prestacéo e
execucdo de atividades a serem realizadas de forma online (crowdwork) ou presencial (on-

demand), com intuito de gerar algum valor de troca'*?. Segundo Oliveira, Carelli e Grillo, tais

107 SCHWAB, op cit., p. 12-14; KALIL, Renan Bernardi. A regulacéo do trabalho via plataformas digitais. Sao
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1-15, e022021, 2022.
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Magistrados da Justica do Trabalho (ANAMATRA); Escola Nacional Associativa dos Magistrados da Justica do
Trabalho (ENAMATRA), p. 54-68, 2021.

112 OLIVEIRA, Murilo Carvalho Sampaio. O salario por “tarefa” e o modelo de trabalho “flexivel” em plataformas
digitais: precificacdo como mecanismo de controle e direcdo. In: ARRUDA, Katia Magalhdes et al. (orgs.).
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sistemas, devido a variacdo de espécies e formas de funcionamento, podem ser divididos em
puros ou mistos/hibridos!®3,

As plataformas puras operam como um mero marketplace, isto €, atuam como vitrines
virtuais que exple servicos ofertados diretamente pelo prestador, sem que tenha uma
interferéncia dessas empresas de tecnologias na relacdo e na comunicacdo das partes
negociantes, especialmente no que diz respeito ao tipo de servico, valor, modo como sera
realizado, funcionando uma mera agéncia de empregos, como é o exemplo da GetNinjas'*4.

Ja as plataformas mistas/hibridas tém como ponto central a sua relacdo entre as duas
partes, de quem presta o servico e de quem consome, uma vez que a negociac¢ao nao fica restrito
entre elas, mas sim entre o consumidor e a empresa e entre a empresa e o prestador. De forma
que as condicdes, os valores e 0 modo de prestacdo do servico sdo delimitados e coordenados
integralmente por essas plataformas de trabalho, como é o caso da Uber, iFood, Rappi,
99Pop/Food!®.

No estudo “Mapeamento das plataformas digitais de trabalho atuantes no Brasil”,
realizado pelo DIEESE em 2023, evidenciou-se que cerca de 113 plataformas digitais operam
por meio de aplicativos no pais, das quais a maioria oferta servicos voltados a categoria de
“transporte, armazenagem e correio”, abrangendo atividades de transporte de passageiros e de
entrega de mercadorias e encomendas?t®.

As plataformas funcionam como um método de realizacdo de um negdcio empresarial,
sendo o meio, 0 modelo organizacional, e ndo o fim. Assim, ndo ha por que tratad-las como um
setor autbnomo da economia, tampouco confundi-las com o servico prestado, ja que, em teoria,
este € executado pelo trabalhador e a plataforma apenas organiza, gerencia e viabiliza essa
prestacdo por meio da sua estrutura digital e global, que permite uma capilarizagcdo mais intensa

dos servigostt’.

Plataformas digitais, subordinacdo e novas formas de trabalho na economia digital. Brasilia, DF: Escola
Nacional de Formagdo e Aperfeicoamento de Magistrados do Trabalho (ENAMAT), Cole¢do Estudos Enamat, v.
16, 2025; OLIVEIRA, Murilo Carvalho Sampaio; CARELLI, Rodrigo de Lacerda; GRILLO, Sayonara. Conceito
e critica das plataformas digitais de trabalho. Revista Direito e Praxis, Rio de Janeiro, v. 11, n. 4, p. 26092634,
2020, p. 2613.

113 OLIVEIRA, Murilo Carvalho Sampaio; CARELLI, Rodrigo de Lacerda; GRILLO, Sayonara. Conceito e critica
das plataformas digitais de trabalho. Revista Direito e Praxis, Rio de Janeiro, v. 11, n. 4, p. 2609-2634, 2020, p.
2622.

114 OLIVEIRA, Murilo Carvalho Sampaio; CARELLI, Rodrigo de Lacerda; GRILLO, Sayonara. Conceito e critica
das plataformas digitais de trabalho. Revista Direito e Praxis, Rio de Janeiro, v. 11, n. 4, p. 2609-2634, 2020, p.
2622,

15 1bid., p. 2622-2623.

116 DEPARTAMENTO INTERSINDICAL DE ESTATISTICA E ESTUDOS SOCIOECONOMICOS.
Mapeamento das plataformas digitais de trabalho atuantes no Brasil. Brasilia, 2023.

U7 OLIVEIRA; CARELLI; GRILLO, op cit., p. 2622.
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Nessa circunstancia, Kalil aponta que o “trabalho conectado, viabilizado pelas
plataformas digitais, exprime uma nova forma de gerenciamento que se espalha em diversos
setores da economia”8, Para Oliveira, as plataformas ndo sé se limitam a funcéo de conectar
0S usuarios, mas constroem uma forma unica de interacdo capitalista de compra e venda de
diversas mercadorias e servigos, ao atuarem ativamente no processo de conduzir e ditar as
possibilidades de acdo de seus usuarios!!®,

Assim, considerando a plataformizacdo do trabalho em conjunto a um maquinario
digital-informacional fruto da expansdo da TICs, emerge-se um novo proletariado de servigos,
que se articula a tendéncia global de precarizacdo do trabalho, ao consolidar um contingente
expressivo de trabalhadores subempregados, desempregados ou informais!?°,

Como aponta Ricardo Antunes, as novas modalidades de trabalho digital, sobretudo
aquelas mediadas por plataformas, tornam-se elementos centrais da atual morfologia do
trabalho'?!, alterando significativamente “a relagdo do trabalho com o tempo, a distancia e o
local onde os trabalhos sdo realizados”!?2. Inaugurando, portanto, uma nova geografia do
trabalho e do tempo de trabalho'?,

A Uber*®* tornou-se uma das pioneiras desse novo formato de gestdo e organizacéo do
trabalho, que se projeta como tendéncia global, no qual empresas de tecnologia se apresentam
como intermediadora entre os chamados parceiros e 0s consumidores, apropriando-se, nesse
processo, de um percentual sobre o servigo gerado!?,

O fendmeno da uberizacio'® refere-se a uma nova forma de subordinacdo do

trabalhador ao capital, que reconfigura o papel das forcas produtivas na estrutura de reproducéo

118 KALIL, Renan Bernardi. A regulacéo do trabalho via plataformas digitais. Sédo Paulo: Blucher, 2020, p. 83.
118 OLIVEIRA, Murilo Carvalho Sampaio. A dependéncia econdmica nas plataformas digitais: novas estratégias
de diregcdo e controle do trabalho alheio. Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 3% Regido, Belo
Horizonte, v. 66, n. 102, p. 53-71, jul./dez. 2020, p. 58.

120 ANTUNES, Ricardo. O Privilégio da Servid&o: o novo proletariado de servigos na era digital. Sdo Paulo:
Boitempo, 2018, p. 117.

121 ANTUNES, Ricardo. Trabalho intermitente e uberizag&o do trabalho no limiar da Indstria 4.0. In: ANTUNES,
Ricardo (org.) Uberizacéo, trabalho digital e industria 4.0 [recurso eletrdnico]. 1. ed. Sdo Paulo: Boitempo,
2020.

12 GARCEZ, Railson Marques. TRABALHADOR PLATAFORMIZADO E PRECARIZADO: desafios a
consciéncia de classe no capitalismo de plataforma. Revista de Politicas Publicas, v. 28, n. 2, p. 926-944, 2025,
p. 931.

123 |bid., p. 931-932.

124 «A ideia surgiu em 2009 e a Uber Technologies Inc. foi fundada oficialmente em junho de 2010, na cidade de
S8o Francisco, nos Estados Unidos. Inicialmente focada em um servi¢o com carros de luxo, a empresa expandiu
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em: https://www.uber.com/pt-BR/newsroom/fatos-e-dados-sobre-uber/. Acesso em: 20 jan. 2026.

125 ABILIO, Ludmila Costhek. Uberizacdo: a era do trabalhador just-in-time?. Estudos Avancados, v. 34, n. 98,
p. 111-126, 2020, p. 111.
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do capital, desvinculada das amarras do emprego formal, mas mediadas por uma gestdo
algoritmica que permite a articulacdo entre meios de produgdo, forca de trabalho e
consumidor!?’,

Diante disso, tem-se 0 que Valerio de Stefano identifica como chamado trabalho sob

demanda (work on-demand) 1?8, inserido no contexto da gig economy, que consiste em uma:

[...] relacdo de trabalho triangular, em que a plataforma viabiliza a combinacéo entre
oferta e demanda de méo de obra por meio do software para a execucdo de uma
atividade nas proximidades ou no préprio local em que esta situado fisicamente o
tomador de servigo!?°.

Nesse modelo, observa-se um significativo “enxugamento da cadeia produtiva”*%®

, uma
vez que a responsabilidade pela execucéo da atividade, pelos instrumentos de trabalho, pelos
custos operacionais e pelos riscos inerentes ao negécio é integralmente transferida ao
trabalhador, que consolida como just-in-time. Aqui o trabalho é acionado, gerenciado e
encerrado no ambiente virtual, mas executado na dimens3o fisica e presencial*®!.

O trabalhador plataformizado, assim como a figurado trabalhador just-in-time, torna-se
responsavel pela propria gestdo de sua forca de trabalho e encontra-se condicionado a
permanecer sempre a disposicao das plataformas quando a demanda surge, sendo remunerado
pelo que produz ou pelo tempo despendido na execugdo de um servico.

Somente se considera tempo de trabalho aquilo que o aplicativo reconhece como
atividade ativa, de modo que o tempo de espera pela proxima demanda ndo € computado como
tempo de servigo®2.

As plataformas digitais, ao mesmo tempo em que centralizam o capital, ampliam a
dispersdo controlada da forca de trabalho, exercendo um controle rigoroso sobre o0 espago e 0
tempo do trabalhador por meio de comandos algoritmicos*®,

Tal cenario acentua a informalizagao e a precarizagdo das relagdes de trabalho, apoiadas

na concepc¢ao de que o elevado contingente de trabalhadores ¢ composto por meros “parceiros”

127 KALIL, Renan Bernardi. A regulagio do trabalho via plataformas digitais. S&o Paulo: Blucher, 2020, p.
100.

128 DE STEFANO, Valerio. The rise of the “just-in-time workforce”: on-demand work, crowdwork, and labor
protection in the “gig-economy”. Comparative Labor Law & Policy Journal, v. 37, n. 3, p. 471-504, 2016.

129 KALIL, Renan Bernardi. A regulacéo do trabalho via plataformas digitais. Séo Paulo: Blucher, 2020, p.100.
130 GAIIA, 2019 apud LOUREIRO, Uriel, FONSECA, Bruno. Crowdwork e o trabalho on demand: a morfologia
do trabalho no inicio do século XXI. Argumenta Journal Law, Jacarezinho/PR, Brasil, n. 32, 2020, p. 182.

181 OLIVEIRA, Murilo Carvalho Sampaio. A dependéncia econdmica nas plataformas digitais: novas estratégias
de direcdo e controle do trabalho alheio. Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 3. Regido. Belo
Horizonte, v. 66, n. 102, item 01, p. 53-71, jul./dez. 2020, p. 58.
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p. 111-126, 2020.

133 |bid., p. 115 et seq.
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das empresas-aplicativos, considerados autbnomos e, por isso, responsaveis por arcar com todos
0s custos e riscos da atividade.

Entretanto, ainda que as empresas-aplicativos busquem sustentar essa visdo de
protagonismo dos trabalhadores plataformizados, visualiza-se que, na pratica, todo o sistema
de organizacéo e execucdo do trabalho permanece sob o controle das plataformas digitais e de
seus proprietarios. Pois, sdo elas que definem a forma de interacdo com o mercado, as politicas
e normas dos servigos, 0 modo de desenvolvimento e execucdo, quem pode ou ndo exercer a
atividade, bem como o valor e o tipo de servigo oferecido®**.

Segundo Ricardo Festi, as plataformas digitais produziram uma forma de controle muito
mais eficaz e precisa, que passa a dominar o comportamento ndo apenas de seus colaboradores,
mas também de seus clientes, por meio da gestdo de um vasto conjunto de dados fornecidos
pelos usuarios (consumidores e prestadores) no uso dos aplicativos'®. Os algoritmos
constituem, assim, um mecanismo de poder*3°,

Dessa forma, torna-se relevante abordarmos como essas plataformas utilizam do
discurso do “empreendedor de si mesmo”, formado no pensamento neoliberal, para, no
processo de sua expansao e exploracdo da forca de trabalho, fortalecer a compreensao de seus
parceiros como trabalhadores autdnomos, chefes de si mesmos. Ocultando, nesse arranjo,
qualquer relacdo de subordinacdo que possa ser compreendida a partir do exercicio desse

controle algoritmico.

2. CAPITULO 2 - O DISCURSO DO “EMPREENDEDOR DE SI MESMO” A PARTIR
DA PLATAFORI\/IIZAQAO DO TRABALHO
A maneira como os individuos manifestam sua vida reflete exatamente o que sdo. O
que eles sdo coincide, pois, com sua producdo, isto é, tanto com o que eles produzem

quanto com a maneira como produzem. O que os individuos séo depende, portanto,
das condicGes materiais da sua producao (Karl Marx & Friedrich Engels)™’.

2.1. O discurso do “empreendedor de si mesmo”
Cada vez mais o ser humano depende do trabalho para garantir a propria sobrevivéncia

e existéncia, contudo, em meio a isso, enfrenta condi¢cbes marcadas pela instabilidade, pela

134 KALIL, Renan Bernardi. A regulacéo do trabalho via plataformas digitais. Sdo Paulo: Blucher, 2020, p. 100
et seq.

135 FESTI, Ricardo. Contribuicdes criticas da sociologia do trabalho sobre a automagao. In: ANTUNES, Ricardo.
Uberizacao, trabalho digital e IndUstria 4.0 [recurso eletronico]. Sdo Paulo: Editora Boitempo, p. 228-242,
2020, p. 240.

136 | bid., p. 239-240.

187 MARX, Karl; ENGELS, Friedrich. A ideologia alema. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2007.
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precarizagdo ou o risco de desemprego®®®. De acordo com Antunes, embora a quantidade de
trabalhadoras e trabalhadores aumente em escala global, as oportunidades de emprego
diminuem de forma significativa e, 0s que permanecem no mercado, notam o enfraquecimento
de direitos sociais e a erosdo de conquistas historicas®®.

Para o autor, isso decorre da propria légica do capital, que, ao excluir milhdes de
individuos do processo produtivo, simultaneamente engendra novas formas de ocupagéo
informais, flexiveis, desregulamentadas ou sob regimes intermitentes, de modo a afetar, por
meio da reducio de salarios, aqueles que continuam inseridos no mercado de trabalho4°,

A partir desse cenério, observa-se, paulatinamente, um processo de individualiza¢do do
trabalhador, no qual se transmite para o individuo a responsabilidade por sua permanéncia e
sucesso no mercado de trabalho, orientado por uma racionalidade competitiva advinda da
mentalidade neoliberal*.

Esse processo favorece a dissociacdo do trabalhador como parte de um coletivo,
levando-o a enxergar 0os demais como concorrentes, ja que é empurrado a ele, a todo custo, a
necessidade de ter um diferencial para se manter ativo no mercado#?.

Assim, praticas como terceirizacdo, flexibilizacdo e informalizacdo se tornam cada vez
mais frequentes e, devido a isso, o discurso do trabalhador como “empreendedor de si mesmo”,
traduzido no fenbmeno de uberizacdo do trabalho, ganha cada vez mais destaque, ao se
apresentar como uma forma simples e individualizada de trabalho, dotada de certo grau de
liberdade e autonomia. Contudo, como veremos, esse discurso, em verdade, contribui ainda
mais na formagao de um terreno propicio ao esvaziamento de direitos sociais e trabalhistas'*.

A falacia do trabalhador “empreendedor de si mesmo” parte da internalizacdo da
racionalidade neoliberal que atinge todas as esferas da vida humana que passam a ser

conduzidas pelos principios gerais da concorréncia e do empreendedorismo!**. O sujeito

1% ANTUNES, Ricardo. O Privilégio da Serviddo: o novo proletariado de servigos na era digital. Sdo Paulo:
Boitempo, 2018, p. 30.
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Boitempo, 2018, p.30.

141 BARBOSA, Attila Magno e Silva. O empreendedor de si mesmo e a flexibilizagdo no mundo do trabalho.
Revista de Sociologia e Politica, v. 19, n. 38, p. 121-140, fev. 2011, p. 137.
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143 ANTUNES, Ricardo (org.) Uberizacdo, trabalho digital e indUstria 4.0 [recurso eletrénico]. 1. ed. Sdo
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144 DARDOT, Pierre; LAVAL, Christian. A nova razdo do mundo: ensaio sobre a sociedade neoliberal. Séo
Paulo: Boitempo, 2016, p. 321-322.
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neoliberal é na verdade um produto do neoliberalismo, no qual cada individuo é visto como

uma empresa que deve ser sempre (til e produtora de capital®*:

O que estd em jogo nesses exemplos é a constru¢do de uma nova subjetividade, o que
chamamos de "subjetivacdo contabil e financeira”, que nada mais é do que a forma
mais bem-acabada da subjetivacdo capitalista. Trata-se, na verdade, de produzir uma
relacdo do sujeito individual com ele mesmo que seja homéloga a relacdo do capital
com ele mesmo ou, mais precisamente, uma relacdo do sujeito com ele mesmo como
um "capital humano" que deve crescer indefinidamente, isto é, um valor que deve
valorizar-se cada vez mais'*,

147

Essa mentalidade é arquitetada como continuo processo de valorizagdo do eu**’, no qual,

como empresario de si mesmo, assume o dever de investir em si, autovalorizar-se, cuidar de si
e buscar constantemente evoluir, gerar bons resultados, ser eficiente ao méximo. Esse individuo
é permanentemente incentivado a manter-se produtivo, a buscar niveis cada vez mais elevados
de desempenho e a ndo admitir sequer a desisténcial*®.

Contudo, assim, como qualquer empresa, o individuo empresario de si também corre o
risco de fracassar e de falir emocionalmente ou financeiramente.'*® Desse modo, deve estar
sempre preparado para se adaptar a realidade da melhor maneira, enfrentando os insucessos e
se responsabilizando-se por eles®°.

Para Byung Chul-Han sdo exatamente essas ordens motivacionais e otimistas que
empurram a classe trabalhadora a atividade de empreender®!. No qual o sujeito de desempenho

e de producdo torna-se 0 empresario de si mesmo:

O sujeito de desempenho esté livre da instancia externa de dominio que o obriga a
trabalhar ou que poderia exploréa-lo. E senhor e soberano de si mesmo. Assim, ndo
esta submisso a ninguém ou esta submisso apenas a si mesmo. E nisso que ele se
distingue do sujeito de obediéncia. A queda da instancia dominadora ndo leva a
liberdade. Ao contrario, faz com que liberdade e coacéo coincidam. Assim, o sujeito
de desempenho se entrega a liberdade coercitiva ou a livre coer¢do de maximizar o
desempenho [13]. O excesso de trabalho e desempenho agudiza-se numa
autoexploracgdo. Essa é mais eficiente que uma exploracéo do outro, pois caminha de
maos dadas com o sentimento de liberdade. O explorador é a0 mesmo tempo o
explorado. Agressor e vitima ndo podem mais ser distinguidos. Essa
autorreferencialidade gera uma liberdade paradoxal que, em virtude das estruturas
coercitivas que lhe sdo inerentes, se transforma em violéncia. Os adoecimentos
psiquicos da sociedade de desempenho sdo precisamente as manifestacdes patoldgicas
dessa liberdade paradoxal®®2,
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Os individuos empreendedores de si mesmos sdo condicionados a uma técnica de poder
inteligente que ndo rejeita nem oprime a liberdade, mas a utiliza como estratégia de dominagao,
criando um cenario no qual esses sujeitos passam a se colocar em uma posicdo de
autoexploracdo em favor de sua propria “empresa”>3. Assim, ndo sdo transformados em
sujeitos obedientes, mas em sujeitos dependentes, cuja liberdade de escolha é limitada e
exercida a partir de uma restrita selecio de ofertas disponiveis™®.

O capital se vale dessa liberdade individual como forma de reprodugédo, impondo
necessidades que passam a ser percebidas pelos individuos como naturais e préprias. Desse
modo, Byung-Chul Han estabelece que “o capital representa uma nova transcendéncia, uma
nova forma de subjetiva¢io”?®.

A retorica do individuo “empreendedor de si” cria a falsa ilusdo de maior liberdade e
autonomia, a qual, na pratica, revela-se como um mero instrumento que reduz o peso e a
complexidade do fato, servindo, sobretudo, apenas para transferir toda a responsabilidade para
o individuo®®,

Seguindo essa linha de pensamento, as plataformas de trabalho internalizam essa forma
de agir e sob o manto de “parceria” e “cooperacdo”®’, compromissado entre a empresa-
aplicativo e o individuo livre e autbnomo, eximem-se de toda a responsabilidade e de todos 0s
encargos que implicam no reconhecimento de uma relacdo de empregado e empregador. Dessa

forma:

Se a garantia do sucesso do modo de producéo capitalista passou pela criacdo da figura
do trabalho livre subordinado, a afirmacdo do sucesso do neoliberalismo, na era da
informac&o, passa pelo engodo do trabalho livre, supostamente auténomo. No inicio
do século XIX, a figura do trabalho livre subordinado avalizou a exploracédo do
homem pelo capital, embora tenha garantido a exigéncia de contraprestacdes por essa
exploragdo, fruto das inimeras lutas reivindicatérias por melhoria das condicGes
gerais de trabalho. Hoje, o engodo do trabalho livre/autbnomo busca minar qualquer
tipo de reivindicacdo, mediante a falacia de que estariam nas mdos do préprio
trabalhador as decisbes quanto a intensidade de trabalho e sua consequente
remuneragdo, 0 SUCESSO OU 0 insucesso em ser um empreendedor?®e,
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As plataformas de trabalho se apropriam dessa narrativa para criar uma equivaléncia

entre o trabalhador de plataforma e o empresario tradicional, no qual a recusa da condicao de

empregado e empregador funciona como uma estratégia de gestdo e controle de trabalho, numa

tentativa de afastar, assim, com a formacdo da figura do trabalhador chefe de si mesmo,

qualquer relacéo de subordinacao.

Para ilustrar isso, vejamos os Termos e Condi¢Oes de 2023 do Ifood para entregadores,

a empresa afirma que:

O que esperar da nossa parceria

Entregadores e Operadores Logisticos, que, por sua vontade tenham se cadastrado na
Plataforma, atuam de forma independente. Se vocé esta vinculado(a) a um Operador
Logistico, esse documento se aplica somente no que ndo contrariar o acordo ou
Contrato firmado entre vocé e o Operador Logistico, como por exemplo, a forma de
repasse. (...) A entrega é de responsabilidade total do Entregador ou da Entregadora,
cabendo ao iFood apenas a conexao entre Clientes, Estabelecimentos e Entregadores.
Os Entregadores e as Entregadoras séo livres para realizar as entregas quando,
como e onde quiserem, pois: N&o realizamos processo seletivo; Ndo exigimos
disponibilidade nem periodicidade em relagdo aos servicos de entrega. Ou seja, cada
Entregador ou Entregadora pode escolher se quer realizar a entrega e em que momento
isso vai acontecer; N&o fiscalizamos as atividades do Entregador ou da Entregadora
pela plataforma ou por qualquer outro meio.

Sobre sua relagdo com a Plataforma

Como profissional independente cadastrando-se na Plataforma por livre e espontanea
vontade, vocé confirma que ndo ha qualquer relacéo de hierarquia, de dependéncia,
subordinag&o ou trabalhista com o iFood. Com isso, o Entregador, a Entregadora e o
iFood reconhecem que a relagdo aqui presente ndo possui nenhuma caracteristica
prevista em lei que comprove o vinculo empregaticio.

Vocé, assim como o iFood, é independente e responsavel pelos seus custos
operacionais, despesas, taxas, contribuicdes e tributos relativos a manutencao de suas
atividades's®.

De forma semelhante, assim dispde a empresa Uber nos Termos Gerais de Uso, na

versado de setembro de 2025

Os Servicos integram uma plataforma de tecnologia que permite aos(as) Usuarios(as)
de aplicativos moveis ou sites de Internet da Uber, fornecidos como parte dos Servigos
(cada qual um “Aplicativo”), solicitar e programar servigos de transporte e/ou
logistica e/ou compra de certos bens com terceiros independentes provedores desses
servicos, inclusive terceiros independentes fornecedores de transporte, terceiros
independentes fornecedores de logistica e terceiros independentes fornecedores de
bens, mediante contrato com a Uber ou com determinadas afiliadas da Uber
(“Parceiros Independentes”). A menos que diversamente acordado pela Uber em
contrato escrito celebrado em separado com vocé, os Servi¢cos sdo disponibilizados
para seu uso pessoal e ndo comercial. VOCE RECONHECE QUE A UBER NAO E
FORNECEDORA DE BENS OU PRODUTOS, NAO PRESTA SERVICOS DE
TRANSPORTE ou LOGISTICA, NEM FUNCIONA COMO
TRANSPORTADORA, E QUE TODOS ESSES SERVICOS SAO PRESTADOS
POR PARCEIROS(AS) INDEPENDENTES, QUE NAO SAO EMPREGADOS(AS)
E NEM REPRESENTANTES DA UBER, NEM DE QUALQUER DE SUAS
AFILIADAS?,

1¥IFOOD. Termos e condicdes de uso ifood para entregadores. Sio Paulo, 2023. Disponivel em:
<https://entregador.ifood.com.br/wp-content/uploads/2023/02/Termo-de-uso.pdf >. Acesso em: 30 dez. 2025.

10UBER.

Termos

Gerais de Uso. Séo Paulo, 2025. Disponivel em:

<https://uber.app.box.com/s/bviyiilaox5ri51fzrg3uiz4emmox87q>. Acesso em: 30 dez. 2025.
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Nota-se que, em um primeiro momento, as plataformas imp6em ao trabalhador termos
unilaterais, limitado no tempo, que devem ser aceitos de forma obrigatéria para a realizagdo da
prestacdo de servicos por meio dos aplicativos. As empresas expressam de forma clara que essa
prestacdo ndo configura, em nenhuma hipotese, uma relagdo de emprego, ndo assumindo
qualquer responsabilidade no processo de realizacdo dos servigos.

Ambas as empresas-aplicativos recorrem, a todo tempo, ao discurso de que 0s
prestadores vinculados as plataformas s&o parceiros e trabalhadores independentes, dotados de
liberdade para definir seus proprios horarios, quando e a forma como realizam seus servicos,
bem como para auferir seus rendimentos'®l. Com intuito de delimitar a sua relagdo com o
trabalhador, deixando claro que néo se trata de uma relacéo direta entre chefe e empregado, mas
apenas de uma intermediadora que distribui e divulga os servicos prestados.

E, por serem considerados independentes, de acordo com o0s termos das empresas,
tornam-se responsaveis pelos custos operacionais, despesas, taxas, contribuicGes e tributos
relacionados as atividades prestadas e a sua manutengao.

O contrato de trabalho, nessa Idgica, cede lugar a uma espécie de contrato de adesdo,
sem que tenha a necessidade de um processo seletivo ou um recrutamento, mas tdo somente um
mero cadastro com termos e condi¢fes que sao aceitos, na maioria das vezes, sem uma leitura
atenta por parte do trabalhador®?,

Nas condicdes e termos de uso dos aplicativos da Uber e Ifood, as plataformas se
reservam o direito de definir e calcular os valores de acordo com o0s seus algoritmos que podem

ser baseados na distancia percorrida, na oferta e demanda, na localizacdo, entre outros fatores:

Ifood:

Como é calculado o valor das entregas

Sempre que uma nova rota aparecer para vocé, vocé também receberd a informacéo
do valor total daquela entrega - lembrando que vocé sempre podera aceita-la, recusa-
la ou, até mesmo, ignora-la. O valor total € calculado por um algoritmo, que leva em
conta: i. Ponto(s) de coleta(s); Ponto(s) de entrega(s); iii. Distancia percorrida; iv.
Tempo de deslocamento; vi. Forma de fazer entrega utilizado; v. Condic¢Ges de
transito; vii. Regido; viii. Oferta e demanda. (...) Em relagdo a periodicidade e a
forma de pagamento: Poderemos alterar esses pontos a qualquer momento e por
qualquer motivo. Sem dudvidas, o iFood comunicara as alteragdes previamente, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos da data em que a mudanca entrar em
vigor, por meio da Plataforma ou de quaisquer outros canais'®?.

Uber:

161 KALIL, Renan Bernardi. A regulacgdo do trabalho via plataformas digitais. Séo Paulo: Blucher, 2020, p.
200.

162 ABILIO, Ludmila Costhek. Uberizagdo: a era do trabalhador just-in-time?. Estudos Avancados, v. 34, n. 98,
p. 111-126, 2020, p. 118.

163 JFOOD. Termos e condicdes de uso ifood para entregadores. Sdo Paulo, 2023. Disponivel em:
<https://entregador.ifood.com.br/wp-content/uploads/2023/02/Termo-de-uso.pdf >. Acesso em: 30 dez. 2025.
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Na relacdo entre VVocé e a uber, a Uber reserva-se o direito de estabelecer, remover
e/ou revisar o Preco relativo a todos os servigos, bens ou produtos obtidos por meio
do uso dos Servigos a qualquer momento, a critério exclusivo da Uber.”64

“Para o0 célculo do prego definido, usamos varios pontos de dados. Nos Estados
Unidos, os precos definidos se baseiam nas estimativas de distancia e duragéo da
viagem. Essas estimativas podem variar conforme a demanda por viagens e outras
circunstancias, como o transito6.

Nesse processo, ndo ha qualquer controle ou acesso dos proprios trabalhadores aos
dados coletados, tampouco aos algoritmos que estruturam toda a logica do trabalho realizado
via plataformas digitais!®®. Assim, “mantém-se o principio sagrado da propriedade privada e do

segredo empresarial, fazendo cair por terra a ideologia dos ‘colaboradores’ e a falsa autonomia

a eles atribuida por essas plataformas”®’,

Além disso, as plataformas podem bloquear, de forma unilateral e sem aviso prévio, 0s
prestadores que, a seu critério, violarem as condigdes e os termos firmados no contrato de

adesdo, sem o dever de assegurar qualquer direito de defesa:

Ifood:

O iFood poderd impedir, suspender, inativar ou desativar, de forma temporéaria ou
definitiva, o acesso do Entregador ou Entregadora a Plataforma em caso de fraude,
sem necessidade de qualquer comunicacdo prévia, além de poder agir judicial ou
extrajudicialmente contra o(s) envolvido(s) na fraude em questéo. (...) Sua conta sera
desativada definitivamente ou inativada temporariamente pelo iFood — sem
notificagdo prévia — quando vocé: i. fizer mau uso, uso indevido ou abusivo da
Plataforma; ii. descumprir o Codigo de Etica e Conduta do iFood (...); iii. causar danos
e/ou prejuizos, diretos ou indiretos, a terceiros ou ao proprio iFood, devido a atos ou
omissdes na utilizagdo da Plataforma ou na realizagdo das Entregas; iv. em fun¢do de
ordem judicial ou requisicdo legal por autoridade pulblica competente; v. por
modificacdo da Plataforma do cadastro do Entregador ou Entregadora ou da forma de
fazer entrega utilizado por ele(a) que implique a impossibilidade das realiza¢des das
Entregas pelo Entregador ou Entregadora; vi. por imprevistos, for¢ca maior ou questfes
de seguranga; e vii. pela suposta pratica de qualquer infragdo de transito ou conduta
que implique risco de seguranca do transito*68,

Uber:

A critério exclusivo da Uber, sua conta podera ser suspensa ou desativada em caso de
violacdo destes Termos, dos Termos Suplementares e/ou de qualquer outro termo,
politica ou aviso que esteja referido nestes Termos e/ou publicado no website da Uber,

164 UBER. Termos Gerais de Uso. Sédo Paulo, 2025. Disponivel em:
<https://uber.app.box.com/s/bviyiilaox5ri51fzrg3uiz4emmox87q>. Acesso em: 30 dez. 2025.

185 UBER. Como funciona o preco antecipado. [S.l], s.d. Disponivel em: https://www.uber.com/br/pt-
br/ride/how-it-works/upfront-pricing/. Acesso em: 23 jan. 2026.

186 FESTI, Ricardo. Contribuicdes criticas da sociologia do trabalho sobre a automacdo. In: ANTUNES, Ricardo.
Uberizacao, trabalho digital e Industria 4.0 [recurso eletrénico]. Sdo Paulo: Editora Boitempo, p. 228-242,
2020, p. 239.

167 FESTI, Ricardo. Contribuicdes criticas da sociologia do trabalho sobre a automacdo. In: ANTUNES, Ricardo.
Uberizacao, trabalho digital e IndUstria 4.0 [recurso eletrénico]. Sdo Paulo: Editora Boitempo, p. 228-242,
2020, p. 239.

18|FOOD. Termos e condicdes de uso ifood para entregadores. Sio Paulo, 2023. Disponivel em:
<https://entregador.ifood.com.br/wp-content/uploads/2023/02/Termo-de-uso.pdf >. Acesso em: 30 dez. 2025.
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incluindo, mas ndo se limitando a casos de impossibilidade de efetivacdo de
pagamento e/ou pendéncia financeira junto a Ubert6°.

Em razdo disso, muitos entregadores ou motoristas de aplicativos relatam dificuldades
em recorrer dessas decisdes, as quais sdo tomadas por autoridades ou por motivos que sequer
conhecem, nédo lhes sendo ofertada a oportunidade de se manifestarem ou se defenderem,
resultando no cerceamento do exercicio do direito de defesa e do contraditorio desses
profissionais!’®.

Caso os bloqueios sejam considerados indevidos, os trabalhadores ndo sdo compensados
pelo tempo em que permaneceram desabilitados, ainda que de forma temporaria, mesmo que
isso tenha afetado seus ganhos e o exercicio de sua atividade laboral em razdo de uma decisédo

equivocada da plataforma. Conforme se verifica a seguir:

Ifood:

Caso a conta do Entregador ou da Entregadora seja desativada ou inativada
temporariamente, ele(a) ndo serd compensado(a) ou indenizado(a). Porém, receberé
os valores integrais de repasse pelas Entregas ja realizadas — com exce¢éo dos casos
de fraude'™.

Uber:

A UBER NAO SERA RESPONSAVEL POR QUALQUER DANO, INCLUINDO,
MAS NAO SE LIMITANDO, A DANOS INDIRETOS, INCIDENTAIS,
ESPECIAIS, PUNITIVOS OU EMERGENTES, INCLUSIVE LUCROS
CESSANTES, PERDA DE DADOS, DANOS MORAIS OU PATRIMONIAIS
RELACIONADOS, ASSOCIADOS OU DECORRENTES DE QUALQUER USO
DOS SERVICOS AINDA QUE A UBER TENHA SIDO ALERTADA PARA A
POSSIBILIDADE DESSES DANOS. A UBER NAO SERA RESPONSAVEL
POR OBRIGACAO OU PREJUIZO DECORRENTE : (i) DO SEU USO DOS
SERVICOS OU DA SUA INCAPACIDADE DE DE ACESSA-LOS OU
UTILIZA-LOS, OU (ii) DE QUALQUER OPERACAO OU RELACIONAMENTO
ENTRE VOCE E QUALQUER PARCEIRO(A) INDEPENDENTE, AINDA QUE A
UBER TENHA SIDO ALERTADA PARA A POSSIBILIDADE DESSES DANOS.
A UBER NAO SERA RESPONSAVEL POR ATRASOS OU FALHAS
DECORRENTES DE CAUSAS FORA DO CONTROLE RAZOAVEL DA UBER,
O QUE INCLUI FATO DE TERCEIRO, E, TAMPOUCO, PELA QUALIDADE E
INTEGRIDADE DOS SERVICOS, BENS OU PRODUTOS DISPONIBILIZADOS
POR PARCEIROS(AS) INDEPENDENTES!,

Para Ludmilla Abilio, nessa condicdo de quem adere ndo € mais contratado, o

trabalhador plataformizado encontra-se totalmente desprovido de prote¢6es minimas ligadas ao

19UBER. Termos Gerais de Uso. Sé&o Paulo, 2025. Disponivel em:
<https://uber.app.box.com/s/bviyiilaox5ri51fzrg3uiz4emmox87q>. Acesso em: 30 dez. 2025.

170 SANTOS, Jodo Vitor. Trabalho em plataformas digitais: um empreendedorismo que leva a miséria, 1HU
Unisinos, 28 Abril 2022. Disponivel em: <https://ihu.unisinos.br/categorias/618089-trabalho-em-plataformas-
digitais-um-empreendedorismo-que-leva-a-miseria>. Acesso em: 23 dez. 2025.

1 IFOOD. Termos e condicdes de uso ifood para entregadores. Sdo Paulo, 2023. Disponivel em:
<https://entregador.ifood.com.br/wp-content/uploads/2023/02/Termo-de-uso.pdf >. Acesso em: 30 dez. 2025.

2 UBER. Termos Gerais de Uso. Sé&o Paulo, 2025. Disponivel em:
<https://uber.app.box.com/s/bviyiilaox5ri51fzrg3uiz4emmox87q>. Acesso em: 30 dez. 2025.
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trabalho!’®. Considerando isso, a autora vai propor uma reinterpretacdo da figura do
“’empreendedor de si” para a passagem do trabalhador “gerente de si subordinado”, com intuito
ndo de tracar disputas conceituais, mas sim fortificar a conexao entre os “modos de subjetivacao
e as formas de subordinagio e o gerenciamento do trabalho em relagdo ao capital”*’.

O autogerente-subordinado fica encarregado pela prépria geréncia de sua forca de
trabalno a0 mesmo tempo que se encontra condicionado a meios que “operam pela
automatizacio em dimensdes gigantescas de extracdo e processamento de dados””. Desse
modo, o reconhecimento dos “modos de subjetivacdo contemporaneos se desloca, assim, da
figura do individuo empresa para ressaltar os meios de subordinagio e controle do trabalho”7®,

Ainda que as plataformas tentem sustentar esse ideal de independéncia dos
trabalhadores plataformizados, eles permanecem submetido a um sistema de controle unilateral.
No qual o algoritmo define ritmos, metas, formas de execucdo e remuneracdo do servico,
permitindo constatar uma subordinacdo que, embora disfarcada, se mostra estrutural e
profundamente entrelacada a esse gerenciamento algoritmico®”’.

O trabalhador nao exerce qualquer influencia na forma como seu servico é distribuido,
tampouco define o valor de seu proprio trabalho'’8. Por isso, ndo ha como defender essa posicao
assumida pelas plataformas como simples intermediérias entre os usuarios, uma vez que, na
realidade, detém o controle sobre aspectos centrais da relacéo, especialmente no que se refere
as condicBes contratuais e a0 modo de realizag¢do do servi¢o que podem ser alteradas a qualquer
momento sem que o trabalhador possa opinar previamente!®.

A autonomia presente em determinados aspectos da vida laboral quanto a gestdo da
prépria jornada e a inexisténcia de subordinacdo direta a um empregador hierarquicamente
identificado, ndo se mostra suficiente para classificar o trabalhador plataformizado como

trabalhador autdnomo?®. Isso porque essa condicdo se caracteriza pela plena liberdade na

173 ABILIO, Ludmila Costhek. Uberizacdo: Do empreendedorismo para 0 autogerenciamento
subordinado. Psicoperspectivas, Valparaiso, v. 18, n. 3, p. 41-51, nov. 2019, p.1.

174 Ibid., p.5.

175 Ibid., p. 5.

176 ABILIO, Ludmila Costhek, AMORIM, Henrique; GROHMANN, Rafael. Uberizagdo e plataformizacio do
trabalho no Brasil: conceitos, processos e formas. Sociologias, v. 23, n. 57, p. 26-56, 2021, p. 40.

K ALIL, Renan Bernardi. A regulagdo do trabalho via plataformas digitais. Sdo Paulo: Blucher, 2020, p. 102-
106; ABILIO, Ludmila Costhek. Uberizacdo: Do empreendedorismo para o autogerenciamento
subordinado. Psicoperspectivas, Valparaiso, v. 18, n. 3, p. 41-51, nov. 2019.

178 ABILIO, op. cit., p. 3.

179 1bid., p. 3.

180 1bid., p. 3
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conducéo de sua atividade, inclusive na definicdo dos valores de seu servico e das condigdes de
execucio, e que assume os riscos relacionado ao trabalho®8?.

O discurso ideologico do homem como empreendedor de si mesmo ndo passa de um
eufemismo para um trabalhador escalado em um autoemprego precario, sem direitos minimos,
e autoexplorador de si. Esse individuo esta inserido em processo que utiliza de todas as tramoias
e artificios do mercado para submeter os trabalhadores aos experimentos de novas organizagdes
de trabalho em prol da acumulag&o flexivel do capital*®?.

Em que, ao longo do seu decurso, faz de tudo para mascarar a condi¢do de
assalariamento e transferir toda responsabilidade dos fracassos e custos ao trabalhador, ao
mesmo tempo que este esta subordinado a um gerenciamento obscuro, sem nenhuma garantia
minima de protec&o legal®®?,

Os empreendedores de si sdo “reduzidos a condigdao de existéncia de qualquer outra
mercadoria”!® que ante ao desemprego estrutural e uma crise global, ndo possuem alternativas
a ndo ser submeter-se a esse tipo de labor precario'®. O medo constante do desemprego, faz
com que, num processo de autogerenciamento da sobrevivéncia'®®, os trabalhadores tornem-se
refém de um sistema que os levam a aceitar a perda de direitos tdo caros obtidos por meio de
lutas sociais e coletivas.

Nesse sentido, a:

[...] dominacéo e resisténcia comp&em um par, constituem-se na dialética, mesmo que,
na maior parte das vezes, a forca da dominacdo, por afastar esta contradi¢éo e seduzir
0 sujeito pelos artificios do poder, possa nos arrastar para naturalizar a
subalternidade®®”.

181 KALIL, Renan Bernardi. A regulagdo do trabalho via plataformas digitais. Sdo Paulo: Blucher, 2020, p.
197.

182 pAMBROS, Nirsan Grillo Gomes. O ardil do “empreendedorismo” no capitalismo de plataformas. Direito do
Trabalho Critico, 19 set. 2022. Disponivel em: https://direitodotrabalhocritico.com/2022/09/19/0-ardil-do-
empreendedorismo-no-capitalismo-de-plataformas/. Acesso em: 27 dez. 2025.

183 ANTUNES, Ricardo. O Privilégio da Serviddo: o novo proletariado de servigos na era digital. Sdo Paulo:
Boitempo, 2018, p. 28-29.
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n. 72, 2023, p. 16; PAIVA, Maria Laura. O trabalho plataformizado: consideracBes sobre o trabalhador
empreendedor de si mesmo. In: 20° Seminario de Diamantina [recurso eletrdnico], 2024, Diamantina. Anais [...]
Belo Horizonte: UFMG/Cedeplar, 2024. Disponivel em:
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Desse modo, o discurso do “empreendedor de si mesmo”!% orientado pela
racionalidade neoliberal, torna-se um mecanismo de exploracdo da liberdade do trabalhador
plataformizado e do medo do desemprego. De maneira que as plataformas se valem dessa
falacia para deslocar para o individuo a responsabilidade pelos riscos e pelas incertezas da
atividade, invisibilizando, nesse processo, as estruturas de poder sob uma falsa nocdo de
liberdade e autonomia.

No entanto, como ja observado, os trabalhadores estdo, na realidade, limitados as
condicdes impostas pelo funcionamento dos algoritmos que estruturam toda a l6gica do trabalho
mediado por plataformas digitais.

Sob esse regime, o trabalhador ndo detém sequer o dominio sobre os critérios que regem
a prestacdo de seus servicos, 0s quais sdo delimitados, exclusivamente e unilateralmente, pelas
préprias plataformas. Isso revela que hd um novo modo de subordinacdo sendo exercido de
maneira indireta e estruturada pelos mecanismos de controle das plataformas digitais, 0s
algoritmos.

Dessa forma, faz-se necessario analisarmos o modo de funcionamento do algoritmo que

estrutura as plataformas digitais e como o elemento da subordinacéo aparece nesse processo.

2.2. Entre a promessa de autonomia e a Subordinacgdo Algoritmica

O discurso neoliberal do “empreendedor de si mesmo”® figura como elemento central
gue conduz a dindmica da relacdo entre o prestador de servigos e as plataformas digitais, mas
é, contraditoriamente, esvaziado e desconstituido pela propria estrutura algoritmica que
concretiza esse modelo de trabalho. Assim, para compreendermos melhor como ocorre esse
processo, € importante trazer alguns conceitos relacionados a esse processo de gerenciamento
feito por algoritmos que se estabelece na distribui¢do do trabalho plataformizado.

O gerenciamento algoritmico diz respeito a forma com que as empresas-aplicativos
organizam e controlam a massa de trabalhadores, utilizando-se, para isso, um conjunto de
algoritmos que transportam estratégias empresariais tradicionais, como a supervisdo e a

atribuicéo de tarefas e a tomada de decisdes, as plataformas digitais*.

188 HAN, Byung-Chul. Psicopolitica: o neoliberalismo e as novas técnicas de poder. Tradugdo de Mauricio Liesen.
Belo Horizonte: Editora Ayiné, 2018; ABILIO, Ludmila Costhek, AMORIM, Henrique ; GROHMANN, Rafael.
Uberizagdo e plataformizacéo do trabalho no Brasil: conceitos, processos e formas. Sociologias, v. 23, n. 57, p. 26—
56, 2021.

189 1hid.

1% GARCEZ, Railson Marques. TRABALHADOR PLATAFORMIZADO E PRECARIZADO: desafios a
consciéncia de classe no capitalismo de plataforma. Revista de Politicas Publicas, v. 28, n. 2, p. 926-944, 2025,
p. 932.
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Os algoritmos correspondem a uma sequéncia precisa e légica de instru¢fes que, sdo
lidas e executadas por um terceiro, para que se possa encontrar a solugdo de um determinado
problema ou para realizar alguma tarefa, como se fosse 0 passo-a-passo da receita de um bolo*®?.
N&o necessariamente é a solucdo de um problema, mas um dos caminhos. Logo, dentro da
I6gica capitalista, a forma mais preferivel, frequentemente, é aquela que gera o maior lucro
possivel?,

No ambiente digital, os algoritmos “sdo aqueles programaveis para a geragao de
respostas microeletronicas, especialmente quando aplicavel a analise de big data”.*®® Para
Carelli e Oliveira, o algoritmo é como se fosse 0 regulamento de uma empresa, onde estéo
contidas as informacdes sobre o funcionamento e as regras da atividade empresarial e aquelas
que todo trabalhador deve seguir'®. Para que esses algoritmos funcionem depende da existéncia
de um banco de dados que irdo nortear todo o sistema.

Os dados correspondem ao contetdo ou a codificacdo da realidade que alimentam os
algoritmos para auxiliar nas decisdes a serem tomadas. Eles ndo representam a realidade em si,
mas a leitura que pode ser enviesada por quem e com que objetivo e critérios se coletam esses
dados e como estes serdo utilizados pelo programador®®. No ha como se falar, de fato, de uma
neutralidade dos algoritmos de autoaprendizagem, ja& que, querendo ou ndo, refletem a
perspectiva de seus criadores e desenvolvedores!®.

Ao transpor essas nogdes ao contexto das plataformas digitais de trabalho, observamos
que tais tecnologias realizam a coleta indiscriminada de dados dos usuarios, sejam dos
prestadores, sejam dos consumidores, de acordo com as diretrizes e objetivos dos proprietarios
das empresas-aplicativos, que podem converté-los em resultados desejados!®’. Isto é, os
algoritmos dessas plataformas atuam no monitoramento e no controle das movimentagdes que,
por si s6, geram dados que s&o direcionados a otimizacgdo e a complexificacdo da plataforma e

do trabalho humano®®8,

191 CASTILHO, Marcos Alexandre; SILVA, Fabiano; WEINGAERTNER, Daniel. Algoritmos e estruturas de
dados 1 [recurso eletrénico]. Universidade Federal do Parand. Curitiba, 2020, p. 13.

192 FRANCO, David Silva. Uberizacdo do trabalho: a materializacdo do valor entre plataformas digitais, gestdo
algoritmica e trabalhadores nas redes do capital. Orientadora: Deise Luiza da Silva Ferraz. 2020. 266 f. Tese
(Doutorado em Administracdo) — Centro de Pds-Graduacédo e Pesquisas em Administracdo, Universidade Federal
de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2020, p. 67.

193 Ibid., p. 67.

19 CARELLLI, Rodrigo de Lacerda; OLIVEIRA, Murilo Carvalho Sampaio. As Plataformas Digitais e 0 Direito
do Trabalho. Belo Horizonte: Dialética, 2021, p. 48.

195 1bid., p.47.

19 1bid., p.40.

197 CARELLI, Rodrigo de Lacerda; OLIVEIRA, Murilo Carvalho Sampaio. As Plataformas Digitais e 0 Direito
do Trabalho. Belo Horizonte: Dialética, 2021, p. 47.

198 1bid., p. 49-50.
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Por exemplo, o trabalhador plataformizado de aplicativos de transporte ou de entrega de
alimentos esta integrado a um sistema de classificacdo, no qual as avaliacbes de seu
desempenho sao realizadas pelos consumidores dos servicos das empresas-plataformas para
mediar a qualidade do servico prestado, com isso, tem o deslocamento, em parte, da funcdo de
geréncia e supervisdo aos clientes!®®. As informagGes geradas a partir disso, tornam-se dados
que guiam todo o processo de controle e de administracdo da gestdo algoritmica. Dito isso, para

Carelli e Oliveira:

As plataformas digitais, como todas as empresas que estdo entrando nesse novo
mundo do processo de digitalizagdo da sociedade, funcionam a partir do tripé
algoritmo-digital-dados. Os trabalhadores em plataforma digital, sejam eles Digital
Inuencers do Instagram ou TikTok, ou entregadores de comida, servem duplamente a
empresa, em uma dupla extragdo de valor do trabalho por parte da empresa: o trabalho
propriamente dito realizado (fornecimento de contetdo, no primeiro caso, e entrega
de comida, no segundo) e um segundo, oculto, em que seus dados sdo extraidos. Um
entregador de comida tem seus dados extraidos todo o tempo, desde o quanto fica em
espera conectado até o trajeto que realiza, além dos dados diretamente digitados por
ele no aplicativo. A partir desses dados, como vimos acima, os trabalhadores séo
classicados, o sistema é otimizado, o gerenciamento do negécio é realizado, a
modelagem das probabilidades é aperfeicoada e acontece o0 aumento dos ativos, pela
incorporagdo gratuita desse valor ao patriménio da empresa. Em uma sé palavra:
dados sdo poder?®.

Nessa gestdo algoritmica, decisdes tradicionais do empregador, como escala de trabalho,
remuneracado, avaliacdo de desempenho e distribuicdo de tarefas, passam a ser mediadas por
sistemas automatizados. Para Grohmann, como o resultado da plataformizacdo do trabalho,
devido a fusdo entre dataficacdo, financeirizacdo e racionalidade neoliberal, temos a captura
minuciosa de comportamentos laborais e a naturalizagdo de dispositivos de controle?’?,

Apesar das plataformas digitais se apresentarem apenas como intermediadoras entre 0s
prestadores e os clientes, na pratica desempenham funcdes tipicas de empregador, uma vez que
exercem o controle direto sobre a forma como que o trabalho é executado pelos seus
colaboradores, impondo, nessa situacdo, regras e determinando os padrdes da atividade a ser
realizada. As plataformas tem acesso a rota, ao local e até o tempo de conclusdo das tarefas,

além de definir o valor a ser pago pelos servigos?%,

19 PELEJA, Jodo Pedro Inacio. ""O algoritmo é o chicote que se aprimorou: (re)desenhando o capitalismo
racial na era do trabalho por plataformas digitais. In: 47° Encontro Anual da ANPOCS, 2023, Campinas. Anais.
GT20. Relagdes raciais e desafios no Brasil: desigualdades, identidades e politicas publicas, 2023, p. 4.

200 CARELLLI, Rodrigo de Lacerda; OLIVEIRA, Murilo Carvalho Sampaio. As Plataformas Digitais e 0 Direito
do Trabalho. Belo Horizonte: Dialética, 2021, p.49.

201 GROHMANN, Rafael. Plataformizacdo do trabalho: entre dataficacdo, financeirizagdo e racionalidade
neoliberal. Revista Eletrénica Internacional de Economia Politica da Informacdo da Comunicacéo e da
Cultura, S&o Cristovdo, v. 22, n. 1, p. 106-122, 2020, p. 118.

202 OLIVEIRA, Murilo Carvalho Sampaio; SANTOS, Tacio da Cruz Souza; ROCHA, Wendy Santos. Os
entregadores das plataformas digitais: controvérsias judiciais, autonomia, dependéncia e controle. Revista Direito
UnB, Brasilia, v. 4, n. 2, p. 63-84, maio/ago. 2020.
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Os algoritmos limitam as condicOes de atuagédo dos trabalhadores, que sdo estimulados
a se perceber como empreendedores de si mesmo, quando, em verdade, estdo subordinados a
essa estrutura que detém, de forma sutil e difusa, faculdades provenientes do poder patronal.
Nesse sentido, o obreiro atua em um ambiente regulado por regras invisiveis, as quais séo
mediadas por critérios definidos unilateralmente pelas empresas-plataformas.

A autonomia e a flexibilizacdo, que residem no fato do trabalhador utilizar seus préprios
meios pessoais, como o carro ou o celular, ndo passam de uma ilusdo argumentativa que
transfere ao trabalhador os riscos e 0s custos inerentes as atividades, enquanto estes se tornam
cada vez mais desprotegidos juridicamente?®®, Para as plataformas, é bem mais oportuno
assumir um mercado que reproduz o capital de forma acelerada, com ampla captacdo de
trabalhadores, sem que haja qualquer encargo nesse processo. Assim, apropriam-se apenas do
bonus da relacdo, sem arcar com o seu correspondente 6nus.

Dessa forma,

[...] Apesar de o motorista aparentar estar sozinho no seu carro, ele estd sempre
acompanhado de um supervisor invisivel: o algoritmo. Diferentemente do operario,
que sabia quem era o0 seu vigilante, o trabalhador uberizado ndo enxerga quem o
controla, mas sente todas as suas ordens, pois ndo é possivel escapar dos comandos
do aplicativo?®,

Observa-se, portanto, a partir do exposto, um movimento que redefine o conceito
classico de empregador e os critérios tradicionais de identificacdo da relacdo de emprego no
Direito do Trabalho, especialmente no que tange a subordinac&o juridica?®®, elemento essencial
que diferencia os trabalhadores assalariados de autdnomos e a configuracdo da relacéo de
emprego.

A subordinacdo classica, segundo Mauricio Godinho Delgado, trata-se do estado de
dependéncia ou obediéncia em relacdo a uma hierarquia de posicao ou valores. Nessa linha, o
referido elemento transmite a ideia de sujeicdo ao poder ou ordens de terceiros, devido uma
posicdo de dependéncia®®. Ou seja, refere-se a nogéo de submissdo do trabalhador ao poder

diretivo do empregador.

203 COUTO FILHO, Ivanildo Alves; ALCOFORADO, Elizabeth da Silva. A ilusdo da autonomia na era do
trabalho digital: entre a liberdade prometida e a subordinac&o algoritmica. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE
ASSISTENTES SOCIAIS, 18., 2025, Salvador. Anais eletrdnicos. Salvador: CBAS, 2025, p. 8.

204 COUTINHO, 2021 apud COUTO FILHO; ALCOFORADO, op. cit., p. 7.

25SEINCATO; WUNSCH, 2020 apud GOLDSCHMIDT, Rodrigo; CANI, Elcemara Aparecida Zielinski. Relagdes
entre trabalhadores e plataformas e aplicativos: da auséncia de subordinacédo a subordinacdo algoritmica. Revista
do Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regido, Floriandpolis, v. 25, n. 34, p. 283-297, 2022, p. 292.

206 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho. 18. ed. S&o Paulo: LTr, 2019, p. 349 et seq.
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No caso das plataformas digitais, a subordinacdo assume formas reticulares,
algoritmicas e disruptivas®®’, nas quais o trabalhador permanece subordinado mesmo sem
relacGes hierarquicas tradicionais, posto que o exercicio do poder diretivo, comumente exercido
pelo empregador, passa a ser realizado por sistemas tecnoldgicos automatizados, responsaveis
pela coordenacdo, controle e disciplina da forca de trabalho nas plataformas digitais, sem um
espaco limitador. O que a difere da subordinacdo tradicional, que depende de um espaco
geograficamente delimitado e um controle mais rigido quanto ao horério e formato®°,

A subordinacdo algoritmica, de acordo com Fincato e Wiinsch, ¢ “aquela em que o
controle do trabalho é definido por uma sequéncia logica, finita e definida de instrucdes e se
desenrola via ferramentas tecnolégicas, tais como aplicativos”?%®. Ou seja, quem emana as
ordens destinadas aos trabalhadores sdo as maquinas, ndo mais se restringindo a figura do
empregador.

Doutrinadores, como Murilo Oliveira e Rodrigo Carelli, defendem que essa
subordinacgdo pode ser entendida também como parte da subordinacdo por programacao, que
encontra previsdo expressa na CLT?%, pelo art. 6, paragrafo tinico, segundo o qual "os meios
telematicos e informatizados de comando, controle e supervisdo se equiparam, para fins de
subordinacgdo juridica, aos meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisdo do
trabalho alheio"?!,

Numa tentativa de afastar o elemento da subordinacdo, as empresas-aplicativos
utilizam-se do argumento de que 0s seus prestadores seriam apenas parceiros independentes,
comandantes de seus préprios negdcios, que gozam de certo grau de liberdade e autonomia na

realizacdo de seus servicos como se fossem trabalhadores autonomos?*2,

207 CARELLLI, Rodrigo de Lacerda; OLIVEIRA, Murilo Carvalho Sampaio. As Plataformas Digitais e 0 Direito
do Trabalho. Belo Horizonte: Dialética, 2021, p. 115-117.

28 DELGADO, Gabriela Neves; CARVALHO, Bruna Vasconcelos de. DIREITOS FUNDAMENTAIS
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FILHO, Ricardo; CONFORTI, Luciana Paula (orgs.). Plataformas digitais de trabalho [livro eletrdnico]:
aspectos materiais e processuais. Brasilia, DF: Associacdo Nacional dos Magistrados da Justica do Trabalho
(ANAMATRA); Escola Nacional Associativa dos Magistrados da Justica do Trabalho (ENAMATRA), p. 34-53,
2021, p. 43.

209 FINCATO, Denise Pires. WUNSCH, Guilherme. Subordinacio Algoritmica: Caminho para o direito do
trabalho na encruzilhada tecnolégica. Revista do Tribunal Superior do Trabalho, Séo Paulo, v. 86, n. 3, p. 40-
56, jul/set 2020, p. 51.

210 Consolidacéo das Leis do Trabalho.

211 CARELLLI, Rodrigo de Lacerda; OLIVEIRA, Murilo Carvalho Sampaio. As Plataformas Digitais e 0 Direito
do Trabalho. Belo Horizonte: Dialética, 2021, p. 117.

212 BOTELHO, Paulo Regis Machado; ANDRADE, Mariana Dionisio. Plataformas digitais e gig economy: um
estudo analitico dos efeitos da precarizagdo sobre a contribuicdo previdenciaria de trabalhadores por aplicativo.
In: ARRUDA, Kaitia Magalhaes et al. (orgs.). Plataformas digitais, subordinacgéo e novas formas de trabalho
na economia digital. Brasilia, DF: Escola Nacional de Formacéo e Aperfeicoamento de Magistrados do Trabalho
(ENAMAT), Colecédo Estudos Enamat, v. 16, p. 77-98, 2025, p. 94.
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Discurso esse que é fortemente sustentado pelos trabalhadores plataformizados,

vejamos:

N4o sinto [subordinacio em relacéo & Uber]. E um trabalho como outro qualquer: tem
um aplicativo, as regras deles que eu tenho que seguir como parceiro do aplicativo...
Eu gosto daqui porque eu fago o meu horario, trabalho tranquilo. Trabalhar a noite é
mais perigoso, mas eu gosto. Me sinto como um profissional autdnomo: a Uber ndo
exige o dia ou a hora em que eu tenho que trabalhar. Eu entrei pra Uber pela qualidade
de vida, eu ndo tinha no meu emprego anterior. Aqui eu tenho mais liberdade, posso
viajar quando quiser. Eu sigo o aplicativo: pra onde ele me levar, eu vou levando. Isso
aqui € meio viciante (...) vocé quer descansar, mas toca [0 alerta de solicitacdo de
corrida] e vocé vai de novo (Depoimento de Evanylson, 44 anos)?3,

Contudo, ainda que n&o haja ordens diretas ou fiscalizagdo por um superior
hierarquico?* visivel e humano, tampouco uma limitacdo geoespacial, subsiste uma estrutura
sofisticada de comando capaz de condicionar o trabalhador as decisdes engendradas das
plataformas?®®.

As plataformas controlam todo o processo de trabalho, seja determinando o formato da
atividade, os pagamentos, o contato com os clientes, os bloqueios e até os desligamentos.?®
Para permanecer nesse tipo de labor ativo, o trabalhador deve se sujeitar as diretrizes impostas,
sem espago para questionar os limites ou as condiges em que esta inserido?’.

Esse movimento rompe com a figura do sujeito chefe de si mesmo, que ao ser inserido
dentro dessa nova logica de subordinacdo difusa, ndo se situa como trabalhador autdénomo,
como afirmado pelas plataformas, mas sim como um empregado subordinado. Isso porque as
plataformas controlam os meios de producdo, o aplicativo com toda a sua arquitetura
algoritmica, enquanto os prestadores apenas o operam?:8,

213 CARELLLI, Rodrigo de Lacerda. O caso Uber e o controle por programacéo: de carona para o século XIX.
Revista eletrénica do Tribunal Regional do Trabalho da Bahia, Salvador, v. 9, n. 13, p. 177-207, maio 2021,
p. 186.

214 BABOIN, José Carlos de Carvalho. Trabalhadores sob demanda: o caso Uber. Revista do Tribunal Superior
do Trabalho, Sdo Paulo, v. 83, n. 1, p. 330-362, jan./mar. 2017; PEREIRA, Alexandre Pimenta Batista.
Subordinacdo algoritmica: elementos para constatagdo do vinculo de emprego em trabalhadores por aplicativo.
Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido, Belo Horizonte, v. 69, n. 107, p. 163-184, jan./jun.
2023.

215 PIRES, Elisa Guimardes Branddo. Aplicativos de transporte e o controle por algoritmos: repensando o
pressuposto da subordinacdo juridica. 2019. Dissertacdo (Mestrado em Direito) — Faculdade de Direito,
Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2019, p. 155.

2168 CARVALHO, Sandro Sacchet de; NOGUEIRA, Mauro Oddo. Vocé deve lutar pela xepa da feira e dizer que
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jan. 2024. 56 p. il. (Texto para Discussao, n. 2951).

27 KALIL, Renan Bernardi. A regulacdo do trabalho via plataformas digitais. Sao Paulo: Blucher, 2020, p. 90.
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Em razédo disso, Carelli sustenta que a autonomia propagandeada pelas plataformas
constitui, na realidade, uma “autonomia na subordinagio”?'°, pois, apesar de ndo haver ordens
diretas de um chefe ou um preposto, o trabalhador permanece vinculado as regras do programa,
cujo controle é exercido através de sistemas de premiacdes e puni¢des, aliados a um estado
continuo de vigilancia materializada nas avaliagdes realizadas pelos usuarios??°. Assim, o grau
de autonomia veiculada revela-se meramente aparente, funcionando mais como um mecanismo
sutil de sujeicao?.

Ou seja, ha uma contradicdo nesse modelo, na medida em que a autonomia dada aos
prestadores na realizacdo dos seus servigos é obstruida pelo préprio gerenciamento algoritmico
das plataformas digitais, que intensifica o processo de subordinag&o??2.

Diante disso, os trabalhadores plataformizados nao sdo, em verdade, empreendedores
de si mesmos, mas trabalhadores submetidos as condicOes instituidas pelas empresas-
plataformas. A autonomia e a liberdade de que dispdem sdo mitigadas por um processo de
dependéncia econdmica e estrutural, uma vez que sdo os algoritmos que definem as regras do
jogo a ser seguido, induzindo o trabalhador a cumpri-las para manter sua renda??3.

Isso é explicitado pelos proprios trabalhadores de aplicativos, cuja vivéncia desvela a

subordinacdo imposta pelas plataformas:

Quanto a carro € que seja um carro novo, 4 portas, ar condicionado, esteja sempre com
a manuten¢do em dia, documentagdo também tem que estar em dia, vocé tem que ter
0 seguro do carro, tem que ter um seguro para passageiro também, que indenize até
50 mil por passageiro. Eles fazem uma pesquisa social sua, pedem um atestado de
antecedentes criminais e a CNH no Detran tem que ser que exerce atividade
remunerada. Tratamento aos clientes tem que ser sempre de forma cordial, visando o
bem-estar do cliente, tem que ter as balinhas. Eles ndo cobram néo exatamente um
vestuario padrdo, mas eles cobram que vocé esteja sempre no mesmo estilo, assim,
com uma calga, um sapato ou ténis que nao seja muito esportivo. (...) Sim [se ha
puni¢do ou adverténcia pela Uber]. O que acontece é que a avaliagao que o passageiro
faz é muito importante. Ela tem que ser no minimo de 4.6, entdo quando nossa

219 CARELLLI, Rodrigo de Lacerda. O caso Uber e o controle por programacéo: de carona para o século XIX.
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220 |bid., p. 198 et seq.
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atualizacao-necessaria-do-conceito-de-emprego-na-era-das-plataformas/. Acesso em: 15 jan. 2026; INSTITUTO
HUMANITAS UNISINOS. Trabalho na Uber ¢ neofeudal, diz estudo. “Sao empreendedores de si mesmo
proletarizados”. IHU Unisinos, 13 maio 2019. Disponivel em: https://www.ihu.unisinos.br/categorias/589086-
trabalho-na-uber-e-neofeudal-diz-estudo-sao-empreendedores-de-si-mesmo-proletarizados. Acesso em: 23 jan.
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avaliacdo abaixa dessa média o aplicativo é bloqueado, vocé ndo consegue mais
trabalhar. Eu tive um colega que aconteceu isso com ele, ai ele foi Ia na Uber que fica
aqui no Centro, na Uruguaiana, e ai eles ddo uma segunda chance pra pessoa. Ai
elevam a média pra 4.7 e desbloqueiam o aplicativo da pessoa. Mas se acontecer uma
segunda vez ai ja era, vocé ¢ “demitido” do Uber. Adverténcia ndo chega a ter porque
a Uber ¢ uma empresa em que a gente ¢ “parceiro” dela, ndo é funcionario da empresa,
entdo o que que acontece, vocé é parceiro entdo eles emprestam a plataforma que é o
aplicativo pra gente trabalhar e ai se vocé ndo seguir o padrdo que o cliente exige, que
é o cliente que avalia a gente, ai eles ndo deixam mais vocé usar o aplicativo
(Depoimento de Felipe, 31 anos)?*,

Do relato, visualiza-se que as plataformas ditam e estabelecem os padrdes que 0s
prestadores devem seguir para continuarem vinculado ao labor, como as condi¢6es do veiculo,
0 vestudrio, o tratamento dado aos clientes e 0 comportamento dos prestadores durante as
corridas. Para Baboin, esse gesto de determinar a conduta dos trabalhadores plataformizados
evidencia diretamente a subordinagio a qual se encontram submetidos??°.

Percebe-se também uma clara exibicdo do poder punitivo disciplinar, prerrogativa
exclusiva do poder do empregador, na aplicacdo de sancBes e puni¢des, como os bloqueios
instantaneos e suspensdes devido a condutas consideradas transgressoras as diretrizes impostas
ao prestador no ato de adeso, ou até mesmo pela recusa de servigos??®,

Essas empresas-aplicativos atuam como verdadeiras detentoras do empreendimento,
enguanto os prestadores, na pratica, integram um contingente de trabalhadores subordinados ao
poder diretivo exercido por esse conjunto algoritmos.

Isso também se evidencia no processo de gamificacdo promovido pelas plataformas, que
convertem tarefas e servicos em elementos de jogo, estipulando metas ou missdes a serem
cumpridas mediante a obtencéo de pontuacdo ou do recebimento de bénus, com o objetivo de
incentivar o prestador a manter-se continuamente disponivel para a plataforma??’.

Tal tipo de acdo forca, ainda que sob uma aparéncia ludica, uma sujeicdo dos
trabalhadores, que, para alcancar os objetivos prepostos pelos “joguinhos”, colocam seu tempo

224 CARELLLI, Rodrigo de Lacerda. O caso Uber e o controle por programacéo: de carona para o século XIX.
Revista eletrdnica do Tribunal Regional do Trabalho da Bahia, Salvador, v. 9, n. 13, p. 177-207, maio 2021,
p. 186-187.

225 BABOIN, José Carlos de Carvalho. Trabalhadores sob demanda: o caso Uber. Revista do Tribunal Superior
do Trabalho, Séo Paulo, v. 83, n. 1, p. 330-362, jan./mar. 2017, p. 343.

26 SOUZA, llan Fonseca de. Dirigindo Uber: um estudo da subordinagdo juridica a partir da etnografia.
Orientador: Roberto Muhajir Rahnemay Rabbani. 2023. 391 f. Tese (Doutorado em Estado e Sociedade) — Centro
de Formacédo em Ciéncias Humanas e Sociais, Universidade Federal do Sul da Bahia, Porto Seguro, 2023, p. 307.
227 CARVALHO, Augusto César Leite de; MENEZES, Caroline Cavalcante Alves de. A plataformizagéo e a
industria 4.0: uma nova forma de subordinar. Revista do Tribunal Superior do Trabalho, [S. ], v. 90, n. 3, p.
21-44, 2024, p. 28; GROHMANN, Rafael; SALVAGNI, Julice. Trabalho por plataformas digitais: do
aprofundamento da precarizacdo a busca por alternativas democréticas. Sdo Paulo: SESC; 2023.
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a disposicao, prologando sua jornada de trabalho e intensificando a exploracdo de sua forca de
trabalho??8,

Esse processo de gamificacdo se sustenta diretamente na perspectiva do trabalhador
plataformizado como empreendedor de si mesmo, de modo que, ao invisibilizar a figura do
empregador, o trabalhador é levado a acreditar que seus ganhos dependem exclusivamente de
seus préprios esforcos, j& que dispde de certa flexibilidade para decidir quando e como
trabalhar??®.

Assim, quanto mais o trabalhador se dedica as atividades exercidas na plataforma,
submetendo-se a uma logica de “sticks and carrots”?3, teoricamente, maior tende a ser sua
remuneracdo.®! Contudo, antes mesmo da oferta desses joguinhos e bonificagdes, todo o
processo € calculado e direcionado pelo algoritmo, que controla e orienta esses esforcos,
limitando seus ganhos?%,

Diante do exposto, considerando toda a capacidade das plataformas de controlar as
esferas da vida social e laboral dos prestadores, percebe-se a caracterizacdo de uma
subordinacdo qualificada no processo de plataformizacéo do trabalho, seja na forma como as
demandas sdo distribuidas, nos critérios de geograficos, nos horarios premiados ou no
cumprimento de joguinhos internos.

Posto isto, mostra-se evidente que, independentemente do discurso de autonomia que o
capitalismo de plataforma tente impor a sociedade, no qual os trabalhadores sao
convenientemente denominados de “parceiros”, chefes de si mesmos, o poder empregaticio, em

233

todas as suas facetas, permanece, de todo modo, plenamente operante=>°. A busca de uma

228 CARVALHO, Augusto César Leite de; MENEZES, Caroline Cavalcante Alves de. A plataformizagéo e a
indUstria 4.0: uma nova forma de subordinar. Revista do Tribunal Superior do Trabalho, [S. 1], v. 90, n. 3, p.
21-44, 2024, p. 28.

229 INSTITUTO HUMANITAS UNISINOS. Trabalho na Uber é neofeudal, diz estudo. “Sdo empreendedores de
si mesmo proletarizados”. IHU Unisinos, 13 maio 20109. Disponivel em:
https://www.ihu.unisinos.br/categorias/589086-trabalho-na-uber-e-neofeudal-diz-estudo-sao-empreendedores-
de-si-mesmo-proletarizados. Acesso em: 23 jan. 2026.

230 Sistema de recompensa e punicdo. (ROCHA, Claudio Jannotti da; SILVA, Thais Borges da. O Uberizado, a
Subordinacdo e a Liberdade: reflex8es fundamentais para o direito do trabalho. Revista Juridica Luso-Brasileira,
Lisboa, v. 7, n. 6, p. 389-419, 2021)

231 INSTITUTO HUMANITAS UNISINOS, op. cit..

232 INSTITUTO HUMANITAS UNISINOS. Trabalho na Uber é neofeudal, diz estudo. “Sdo empreendedores de
si mesmo proletarizados”. IHU Unisinos, 13 maio 20109. Disponivel em:
https://www.ihu.unisinos.br/categorias/589086-trabalho-na-uber-e-neofeudal-diz-estudo-sao-empreendedores-
de-si-mesmo-proletarizados. Acesso em: 23 jan. 2026; ROCHA, Claudio Jannotti da; SILVA, Thais Borges da. O
Uberizado, a Subordinacdo e a Liberdade: reflexdes fundamentais para o direito do trabalho. Revista Juridica
Luso-Brasileira, Lishoa, v. 7, n. 6, p. 389-419, 2021.
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inddstria 4.0: uma nova forma de subordinar. Revista do Tribunal Superior do Trabalho, [S. 1], v. 90, n. 3, p.
21-44, 2024, p.42.
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emancipacdo do trabalho subordinado é incompativel, na prética, com esse novo modelo
produtivo.

Assim, o trabalho exercido nas plataformas se encontra subordinado a uma
infraestrutura algoritmica que condiciona os trabalhadores plataformizados aos regramentos das
empresas-aplicativos e, que, constitui-se, nesse cenario, um novo modo de subordinagéo.

Cabe, portanto, analisar se, além da subordinacdo, elemento central da relagdo de
trabalho, estdo presentes os demais requisitos capazes de caracterizar um possivel vinculo

empregaticio a partir da aplicacdo do principio da primazia da realidade.

2.3. O principio da primazia da realidade em contraposi¢do ao discurso do “empreendedor
de si mesmo”

Embora as plataformas digitais rejeitem, de qualquer forma, a tentativa de caracterizar
os trabalhadores de aplicativos como empregados subordinados, ndo se pode deixar de analisar
essa relacdo a luz da base principiolégica que orienta a aplicacdo do Direito do Trabalho e a
possivel existéncia de um vinculo empregaticio a partir dos elementos descritos na propria CLT,
em seu artigo 3°2%,

Os principios consagrados no Direito do Trabalho despontam como uma fonte material
para a sua propria construcao, auxiliando na elaboracéo das normas e dos institutos juridicos,
além de orientar o legislador nesse processo. Para além disso, assumem também um papel
relevante na interpretacdo do Direito, contribuindo, assim, no “fazer justica’?°.

Nessa pesquisa, destaca-se o principio da primazia da realidade sobre a forma que busca
afastar as formalidades e aparéncias, que tentam a todo custo ocultar a existéncia de uma relagdo
justrabalhista e a usurpacédo de direitos, a fim de privilegiar e identificar os fatos efetivamente
praticados?%.

Esse principio funciona como um mecanismo para impedir que a “roupagem fraudulenta
atribuida a relacdo juridica”?®’ seja utilizada para obstar a aplicacéo de normas essencialmente

trabalhistas.

234 O artigo 3° da CLT, define que “considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servicos de natureza
ndo eventual a empregador, sob a dependéncia deste e mediante salario”.

235 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho. 18. ed. Sdo Paulo: LTr, 2019, passim.

2% PIRES, Elisa Guimardes Branddo. Aplicativos de transporte e o controle por algoritmos: repensando o
pressuposto da subordinagdo juridica. 2019. Dissertacdo (Mestrado em Direito) — Faculdade de Direito,
Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2019, p. 69; PEREIRA, Alexandre Pimenta Batista.
Subordinacdo algoritmica: elementos para constatacdo do vinculo de emprego em trabalhadores por aplicativo.
Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido, Belo Horizonte, v. 69, n. 107, p. 163-184, jan./jun.
2023.

237 PIRES, op. cit., p. 105.
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Nesse sentido, é o ensinamento de Mauricio Godinho Delgado acerca da nogdo do
principio da primazia da realidade sobre a forma, segundo o qual deve-se atentar mais a relacéo

pratica das partes do que ao documento formal que a rotula:

No Direito do Trabalho, deve-se pesquisar, preferentemente, a pratica concreta
efetivada ao longo da prestacdo de servicos, independentemente da vontade
eventualmente manifestada pelas partes na respectiva relagdo juridica. A pratica
habitual — na qualidade de uso — altera o contrato pactuado, gerando direitos e
obrigacdes novos as partes contratantes (respeitada a fronteira da inalterabilidade
contratual lesiva).

Desse modo, o conteldo do contrato ndo se circunscreve ao transposto no
correspondente instrumento escrito, incorporando amplamente todos 0s matizes
langados pelo cotidiano da prestacéo de servigos. O principio do contrato realidade
autoriza, assim, por exemplo, a descaracterizacdo de uma pactuada relacéo civil de
prestacdo de servicos, desde que no cumprimento do contrato despontem,
concretamente, todos os elementos fatico-juridicos da relagdo de emprego (trabalho
por pessoa fisica, com pessoalidade, ndo eventualidade, onerosidade e sob
subordinag&o)8.

O principio da primazia da realidade tenta contornar a assimetria das relacdes de
trabalho, promovendo a igualdade entre as partes e zelando pela harmonia e pelo bem-estar,
especialmente no que tange a seguranca e aos direitos do trabalhador, de modo a evitar que
qualquer das partes seja penalizada ou prejudicada por esse desequilibrio. Nesse sentido, ainda
gue ndo haja contrato formalizado entre as partes, prevalece a prestacdo de trabalho realizada
no plano fatico?®.

Para Mauricio Godinho Delgado, “o principio da primazia da realidade sobre a forma
constitui-se em poderoso instrumento para a pesquisa e encontro da verdade real em uma
situago de litigio trabalhista™?*°,

No ambito do capitalismo de plataforma, José Eduardo de Resende Chaves Janior vai
reinterpretar o referido principio sob o prisma das inovacdes geradas pela insercdo de
tecnologias altamente desenvolvidas no mundo do trabalho. O autor sustenta, entdo, o conceito
de primazia da realidade virtual em detrimento dos atos juridicos praticados no mundo fisico?*.

Configurando-se, desse modo, um novo contrato-realidade-virtual, no qual, para a
andlise dos fatos relativos a determinada relacdo de trabalho orientada pelas TICs, torna-se
necessario verificar a realidade da gestdo e o funcionamento das tecnologias que conectam e

integram os trabalhadores. Ou seja, prevalece o que é determinado pelos algoritmos, pelo

238 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho. 18. ed. Sdo Paulo: LTr, 2019, p. 244.

239 |bid., p. 244.

240 |bid., p. 245.

241 CHAVES JUNIOR, José Eduardo de Resende. O poder empregaticio orientado a dados: controle e contrato
hiper-realidade. Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 3. Regido. Belo Horizonte, v. 66, n. 102, item
01, p. 77-92, jul./dez. 2020, p. 87-88.
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sistema, pelo software ou pelo aplicativo que se imp&e no plano fatico, e ndo, propriamente, 0
acordo abstrato de vontade das partes?#2,

Dessa forma, considerando a subordinacdo exercida por meios telematicos e
informatizados pelas plataformas digitais, a narrativa do sujeito empreendedor de si mesmo,
utilizada como recurso para enquadrar os trabalhadores plataformizados como autbnomos, néo
se mostra suficiente para ocultar a verdadeira natureza da relagéo entre as empresas-aplicativos
e seus parceiros®*3,

Isso porque se analisarmos a relacdo dos trabalhadores plataformizados a partir do
principio da primazia da realidade sobre a forma, percebe-se que, independentemente do
discurso adotado pelas plataformas nos contratos de adeséo e o grau de autonomia desfrutado
pelo trabalhador, a realidade fatica do trabalhador subordinado por regimes inovadores deve
prevalecer.

Pois, na prética, estdo presentes os elementos tipicos de uma relacdo de emprego, quais
sejam o labor por pessoa fisica, a onerosidade, a habitualidade/ ndo eventualidade, a
pessoalidade e a subordinacdo, este ultimo ja amplamente debatido neste trabalho.

A titulo de esclarecimento, na sequéncia, analisarei como esses requisitos se manifestam
no vinculo estabelecido entre o trabalhador plataformizado e as plataformas digitais.

Inicialmente, convém destacar que o labor é exercido por pessoa fisica, que se coloca a
disposicdo das demandas da plataforma, sem a necessidade da intermediacdo de um CNPJ.
Contudo, ainda que houvesse eventual exigéncia nesse sentido, tal circunstancia nao
descaracterizaria a relacdo, mas configuraria pratica amplamente combatida pela Justica do
Trabalho, conhecida como pejotizagio?*.

Para que o trabalhador passe a integrar o contingente que presta servigos a determinada
empresa-plataforma, é necessario a realizagdo de um cadastro profissional por meio do proprio
aplicativo da empresa. Ndo ha propriamente um processo seletivo, mas o registro do
profissional na plataforma que exige, para a efetivacdo de sua entrada, o cumprimento de

determinados requisitos, como o fornecimento de documentos pessoais, dados bancérios,

242 CHAVES JUNIOR, José Eduardo de Resende. O poder empregaticio orientado a dados: controle e contrato
hiper-realidade. Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 3. Regido. Belo Horizonte, v. 66, n. 102, item
01, p. 77-92, jul./dez. 2020, p. 88.

243 PEREIRA, Alexandre Pimenta Batista. Subordinagdo algoritmica: elementos para constatacdo do vinculo de
emprego em trabalhadores por aplicativo. Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 3% Regido, Belo
Horizonte, v. 69, n. 107, p. 163-184, jan./jun. 2023, p. 176-178.

244 BABOIN, José Carlos de Carvalho. Trabalhadores sob demanda: o caso Uber. Revista do Tribunal Superior
do Trabalho, S&o Paulo, v. 83, n. 1, p. 330-362, jan./mar. 2017, p. 337.
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certiddo de antecedentes criminais e a concordancia com os termos dispostos no contrato de
adesdo®®.

Com a aprovacdo do cadastro, o trabalhador torna-se habilitado a prestar servigos pela
plataforma digital. Nessa situacdo, a empresa-aplicativo nao atua apenas como uma empresa de
tecnologia, mas como agente que analisa o perfil e as disposi¢fes do interessado em integrar
seu corpo de prestadores?4°,

Esse sistema de verificacdo ultrapassa a funcdo de mera conexdo entre consumidores e
prestadores propagado pelas plataformas, mas o direciona a satisfagdo do proprio objeto social
da empresa, 0 qual pode ser o transporte de pessoas ou a entrega de produtos e mercadorias.
Com isso, 0 proprio sucesso da empresa encontra-se diretamente vinculado a atividade
prestacional do trabalhador plataformizado, que integra de forma continua e duradoura a
dindmica produtiva da plataforma?*’.

O cadastro é “pessoal e intransferivel”?*®, ndo sendo possivel a substituicio do prestador
por outro trabalhador, uma vez que o vinculo é estabelecido diretamente com uma pessoa fisica
cujos dados estdo presentes nos bancos das plataformas digitais®*®. O que corrobora para a
configuracdo do elemento da pessoalidade.

A pessoalidade figura como elemento central no modelo de negdcios de plataformas
como Uber e iFood, especialmente em razéo do controle exercido por meio de algoritmos e dos
sistemas de avaliacdo realizados pelos usuérios, que orientam o funcionamento e o
direcionamento do modelo produtivo®°. As avaliacdes e a forma com que é distribuido as
demandas ou 0s ganhos e punicdes pela plataforma sao feitos de forma individualizada, sendo
direcionadas ao trabalhador em especifico.

Quanto a onerosidade, ndo ha duvidas de sua presenca, uma vez que o trabalhador de
aplicativo oferece sua for¢a de trabalho em troca de contraprestacdo remuneratoria. No qual os
pagamentos sdo realizados de acordo com as demandas recebidas e 0s servigos executados, de

acordo com os critérios fixados unilateralmente pelas empresas-plataformas®.

245 1pid., p. 337-338; PEREIRA, Alexandre Pimenta Batista. Subordinacgdo algoritmica: elementos para constatacio
do vinculo de emprego em trabalhadores por aplicativo. Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 32
Regido, Belo Horizonte, v. 69, n. 107, p. 163-184, jan./jun. 2023, p. 174.
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247 |bid., p. 175.
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249 PEREIRA, Alexandre Pimenta Batista. Subordinacdo algoritmica: elementos para constatacdo do vinculo de
emprego em trabalhadores por aplicativo. Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 3% Regido, Belo
Horizonte, v. 69, n. 107, p. 163-184, jan./jun. 2023, p. 175.
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O trabalhador ndo possui autonomia nenhuma para definir o valor ou as condigdes da
prestacdo do servico. A empresa estabelece 0 montante a ser pago pelo cliente e, apds a retencéo
de uma parte do valor, repassa a quantia final ao prestador, afastando, assim, o0 argumento de
que o pagamento seria feito diretamente pelo consumidor?®2,

No caso da Uber, por exemplo, ainda que exista a possibilidade de pagamento em
dinheiro ou via PIX, isso ndo é suficiente para descaracterizar a onerosidade da relacdo, uma
vez que a plataforma realiza os repasses ao motorista de forma periodica, garantindo que sua
margem de lucro seja obtida por meio da restricdo dos créditos obtidos através da prestacdo de
servicos ja realizados pelo aplicativo®,

A habitualidade/né&o eventualidade néo, necessariamente, se constitui pela fixagdo ou
predeterminacdo de horéarios de trabalho, mas pela “expectativa, previsibilidade e programagao
do servico a ser prestado, independentemente da frequéncia e dos lapsos de periodicidade e de
reiteracdo”?>*. Basta, assim, que o trabalhador desempenhe atividades normais com carater
permanente, ainda que de forma descontinua®.

No caso dos trabalhadores plataformizados, essa permanéncia se materializa pelo “labor
com animo de continuidade”?%®, exercido por periodo indeterminado e voltado as atividades-
fim da empresa. Assim, a intermiténcia na prestacdo dos servi¢cos ndo afasta o requisito da néo
eventualidade, tampouco impede a configuracdo do vinculo empregaticio.

Por fim, a subordinacdo se caracteriza, sobretudo, pelo controle, pela superviséo e pelo
comando exercido pelas plataformas digitais, através de seu gerenciamento algoritmico, sobre
o trabalhador que tem seus dados coletados de forma indiscriminada e manipulada, a todo
tempo, em prol dos interesses dessas empresas®’.

As plataformas utilizam de brechas na legislacdo trabalhista, que ainda ndo apresenta
uma resposta consolidada quanto aos novos modelos produtivos oriundos das TICs, para se
esquivarem das responsabilidades proprias de um empregador tradicional e, com isso, reduzir

0s seus custos em relagéo a forca de trabalho e ampliar os resultados econdémicos.

252 BABOIN, op. cit., p. 343-344.
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No entanto, o discurso do empreendedor de si mesmo, aplicado aos trabalhadores de
aplicativos, por si so, ainda que inseridos em um modelo inovador de organizagdo do trabalho,
ndo é suficiente para descaracterizar os elementos que configuram a relacdo de emprego que
figura entre o prestador e a plataforma.

Diante disso, torna-se crucial analisar essa relacdo sob o prisma do principio da primazia
da realidade, para que nao se permita que prevalecam termos e condi¢des, construidos de forma
unilateral, que cerceiam os direitos dos trabalhadores plataformizados, ao mesmo tempo que
beneficiam as plataformas, em prejuizo da parte mais fraca dessa relagéo.

O Direito do Trabalho emergiu da luta coletiva dos trabalhadores em busca de uma vida
digna no trabalho, com protecbes e direitos trabalhistas e sociais, luta esta que é por ele
legitimada e permanece em constante progresso como instrumento fundamental para a
conquista de melhorias nas condicdes de trabalho.

Assim, ndo pode, em nenhuma hipétese, funcionar como mecanismo de legitimacao de
novas modalidades de precarizacdo do trabalho como vem ocorrendo. Muito pelo contrério,

deve ser um caminho para a efetivacdo do conceito de trabalho digno e decente.

3. CAPITULO 3 - UBERIZACAO E RESISTENCIA: AS REIVINDICACOES DOS
TRABALHADORES DE PLATAFORMA

A classe trabalhadora [precisa] ser unida e a gente entender como o mundo funciona.
E Iuta de classes, mesmo, ndo da para ficar de conversinha. (Paulo Lima, lider do
coletivo dos Entregadores Antifascistas).?®

S0 a gente sabe as condicOes de trabalho que temos na rua hoje e o quanto a gente
arrisca a nossa vida. Entdo é uma insatisfacdo pela nossa indignidade. E a hora de
mostrar a nossa revolta e mostrar que a gente ndo esta mais contente com o que vem
acontecendo com essa categoria, precarizada ha tanto tempo. (Junior Freitas, ao
UOL.)259

3.1.Perfil dos Trabalhadores Plataformizados
Com o objetivo de qualificar a discusséo acerca da plataformizacdo do trabalho,
especialmente no contexto brasileiro, bem como de analisar os movimentos de resisténcia que
emergiram durante a pandemia de coronavirus, torna-se fundamental delinear o perfil desses

trabalhadores.

2% DUTRA, Renata; FESTI, Ricardo. A greve dos entregadores. A Terra é Redonda, [s.l.], s.d. Disponivel em:
https://aterraeredonda.com.br/a-greve-dos-entregadores/. Acesso em: 11 jan. 2026.

2% GROHMANN, Rafael do Nascimento; SALVAGNI, Julice. Trabalho por plataformas digitais: do
aprofundamento da precarizacdo a busca por alternativas democréticas. Edi¢des Sesc Séo Paulo, 2023.
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Embora se trate de um contingente heterogéneo, o que dificulta sua delimitacdo em um
Unico quadro analitico®?, é imprescindivel examinar dados relativos ao perfil socioeconémico
e as condicBes de trabalho enfrentadas por aqueles que utilizam plataformas digitais como
instrumento de trabalho.

Para tanto, serdo utilizados dados referentes aos trabalhadores plataformizados de forma
geral, uma vez que, na presente pesquisa, ndo ha delimitacdo dessa classe por categoria de
servigos. No entanto, considerando que as plataformas mais utilizadas no cenario brasileiro séo
os aplicativos de entrega e os de transporte de passageiros, serdo manuseados dados especificos
sobre esses grupos, os motoristas e os entregadores de plataformas digitais.

Os estudos analisados para a construcdo e a compreensao do perfil dos trabalhadores
plataformizados neste trabalho partem de duas fontes principais: a pesquisa realizada pelo
IBGE, pela Unicamp e pelo MPT, no ambito da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua (PNAD Continua) do terceiro trimestre de 2024, sobre o trabalho por meio de
plataformas digitais?*; e o estudo conduzido pela Associagdo Brasileira do Setor de Bicicletas
- Alianca Bike, referente aos entregadores ciclistas por aplicativo realizado em junho de 2019
na cidade de S&o Paulo?®?,

De acordo com a pesquisa realizada pela PNAD Continua, no terceiro trimestre de 2024,
a populacéo ocupada de 14 anos ou mais nos setores publico e privado, incluindo os militares,
totalizava aproximadamente 88,5 milhdes de pessoas. Desse numero, cerca de 1,7 milhdo
correspondia a trabalhadores de plataformas digitais que tinham o trabalho mediado por
aplicativos como ocupacdo principal, representando aproximadamente 1,9% da populacédo
ocupada no setor privado. Em comparagdo com os dados do quarto trimestre de 2022, observou-
se um aumento de 25,4% no nimero desses trabalhadores?®3,

Esse cenario revela que o contingente de trabalhadores plataformizados tem aumentado
de forma significativa, ndo se tratando de meros “bicos”, mas de individuos que transformaram
esse tipo de labor em sua principal fonte de renda, especialmente diante das crises econémicas

e sociais ocorridas nos tltimos anos.
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Quanto a andlise demogréfica, verifica-se que a regido Sudeste concentra 0 maior
namero de trabalhadores plataformizados, com 2,2% da populagdo ocupada nesse tipo de labor
em detrimento das demais, tendo 53,7% do total de trabalhadores por aplicativo de todo o pais.
Entretanto, entre 2022 e 2024, as regides Centro-Oeste e Norte apresentaram uma expansao
significativa, de 50%, nesse contingente, enquanto no Sudeste o crescimento foi menor, de 17%.
Na regido Sul, os trabalhadores plataformizados correspondem a 1,4% da populacdo
ocupada?®,

Verifica-se, portanto, a concentracdo desses trabalhadores em grandes metrépoles. De
acordo com Abilio, o fato da regido de S&o Paulo, no Sudeste, apresentar um contingente mais
expressivo de trabalhadores e empresas de aplicativos justifica-se por se tratar de uma
metrépole em colapso, tanto no que se refere a mobilidade urbana quanto ao seu
desenvolvimento como espago de valorizacio financeira e imobiliaria®®, somando-se a esses
fatores a alta densidade populacional e os indices de desemprego.

A pesquisa também identificou os principais tipos de servicos prestados por meio dessas
plataformas digitais. No Brasil, entre os trabalhadores plataformizados, 53,1% atuavam em
plataformas de transporte particular de passageiros, incluindo aplicativos de taxi; 29,3%
prestavam servicos em aplicativos de entrega de alimentos e produtos; 17,8% utilizavam
aplicativos voltados a prestacdo de servicos gerais ou profissionais; e 13,8% estavam
vinculados a aplicativos direcionados especificamente a taxistas26®.

Observa-se, assim, um forte predominio das atividades relacionadas ao transporte e a
entrega de alimentos e produtos, enquanto 0s servicos gerais ou profissionais apresentam menor
participac&o relativa®®’.

Quanto ao perfil socioeconémico que delineia quem s&o esses trabalhadores. Os dados
revelam que essas ocupacdes sdao predominantemente masculinas, 83,9% dos trabalhadores
plataformizados sdo homens, enquanto as mulheres representam apenas 16,1%28,

Esses dados mostram que a desigualdade de género se faz presente, inclusive, no
mercado informal e plataformizado, demonstrando que a tomada de deciséo referente a oferta

de trabalho ainda ndo ocorre de forma equitativa entre homens e mulheres. As trabalhadoras de
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265 ABILIO, Ludmila Costhek. Uberizag&o: gerenciamento e controle do trabalhador just-in-time. In: ANTUNES,
Ricardo (org.). 2020. Uberizacao, trabalho digital e induUstria 4.0 [recurso eletrbnico]. 1. ed. Sdo Paulo:
Boitempo, p. 183.

266 1hid., p. 3.

287 1pid., p. 3.

268 1pid., p. 4.


https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv102217_informativo.pdf

60

aplicativos séo inseridas em um processo complexo, pois precisam conciliar o trabalho
doméstico com as novas modalidades de trabalho precério e, até mesmo, com o trabalho
formal®®,

Além disso, diferentemente das demais ocupac@es, cuja média etaria é superior a 40
anos, os motoristas de aplicativo e entregadores concentram-se majoritariamente na faixa etaria
entre 25 e 39 anos?’°, o que sugere que essa forma de trabalho é frequentemente utilizada como
alternativa para suprir a necessidade de geracdo de renda®’* pelos mais jovens, ja que ha uma
dificuldade de sua insercdo no mercado de trabalho, que tem se exigido um corpo de
trabalhadores mais qualificado e experiente?’2,

Nota-se também que os plataformizados apresentam maior nivel de escolaridade em
comparacdo aos nao plataformizados, com predominancia de trabalhadores com ensino médio
completo ou superior incompleto, correspondendo a aproximadamente 59,3%. Quanto ao nivel
superior, a taxa cai para um percentual de aproximadamente 16,6%72"2,

As dificuldades de ingresso e permanéncia nos cursos superiores no Brasil fazem com
que os jovens trabalhadores, recém-formados no ensino médio, embarquem na busca por uma
fonte rapida e imediata de renda, abandonando os estudos e caminhando, assim, ao mercado
informal de trabalho, que reline a maioria das ocupacdes disponiveis hoje?’.

No que diz respeito ao perfil racial, constata-se uma maior participacdo de pessoas
autodeclaradas pretas e pardas, que representam 53,8% dos trabalhadores plataformizados,

enquanto 45,1% se declaram brancos?’.
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Esse quadro demonstra que as desigualdades historicas que permeiam a formacgédo do
Brasil se perpetuam até os dias atuais, por meio de um processo continuo de exclusdo da
populacdo negra de cargos mais qualificados, com melhores condigdes laborais?’®.

Em relacdo a renda e a jornada de trabalho, constata-se que, embora 0s motoristas de
aplicativo apresentem rendimentos mensais semelhantes aos dos taxistas, sua carga horéria
semanal é significativamente superior. Enquanto os taxistas trabalham, em média, 40,7 horas
semanais, 0s motoristas por aplicativo cumprem cerca de 48,3 horas. O que resulta em um
rendimento-hora de 15% menor para os trabalhadores plataformizados®’’.

Ainda, em comparagao com os trabalhadores néo plataformizados, os trabalhadores por
aplicativos de transporte e de entrega tem uma carga horéria semanal superior, sendo de 44,8
horas contra 39,3 horas dos demais trabalhadores do setor privado e publico. Dessa forma, o
rendimento-hora ¢ cerca de 8,3% inferior aos ndo plataformizados?’8.

Os dados demonstram que a quantidade de horas trabalhadas é desproporcional a
remuneracao recebida, revelando uma dindmica que intensifica a precarizagéo e a exploracéo
da forca de trabalho, dado que essa diferenca entre o rendimento-hora dos trabalhadores nédo
plataformizados e dos trabalhadores de aplicativo contribui para a realizacdo de jornadas mais
extensas como estratégia para alcangar rendas mensais equivalentes ou superiores?’®.

Isso pode ser visualizado na prdpria pesquisa da PNAD Continua, a qual demonstra que,
enquanto 15,7% dos taxistas trabalhavam entre 48 e 60 horas semanais, esse percentual entre
0s motoristas de aplicativo era de 32,5%. Ademais, 13% dos trabalhadores plataformizados
apresentavam jornadas superiores a 60 horas semanais, em comparacao com 4,5% dos taxistas
e 1,9% do total de trabalhadores ocupados?.

No que tange a contribuicdo previdenciaria, apenas 22,2% dos motoristas de aplicativo
contribuiam regularmente, enquanto entre os taxistas esse percentual se mantinha em torno de

44%.281 De modo geral, apenas 35,9% dos trabalhadores plataformizados, tanto do setor de

216 COSTA, Gerson Carlos de Oliveira. Pedalando como se ndo houvesse amanha: o trabalho e a mobilizagéo
coletiva dos ciclistas entregadores na cidade de Salvador. 2024. 173 f., il. Dissertacdo (Mestrado em Direito) —
Faculdade de Direito, Universidade de Brasilia, Brasilia, 2024, p. 67.

2T CARVALHO, Sandro Sacchet de; NOGUEIRA, Mauro Oddo. Vocé deve lutar pela xepa da feira e dizer que
esta recompensado: evidéncias da plataformizagdo e a precarizacéo do trabalho no Brasil. Rio de Janeiro: Ipea,
jan. 2024. 56 p. il. (Texto para Discusséo, n. 2951), p. 33.

278 GOMES, Irene; PETERS, Jana. Nimero de trabalhadores por aplicativos cresceu 25,4% entre 2022 e 2024.
Agéncia IBGE Noticias, Rio de Janeiro, 2025. Disponivel em: https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-
noticias/2012-agencia-de-naticias/noticias/44806-numero-de-trabalhadores-por-aplicativos-cresceu-25-4-entre-
2022-e-2024. Acesso em: 11 jan. 2026.

21 CARVALHO; NOGUEIRA, op. cit., p. 33.

280 1bid., p. 33.

281 1bid., p. 34.


https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/44806-numero-de-trabalhadores-por-aplicativos-cresceu-25-4-entre-2022-e-2024
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/44806-numero-de-trabalhadores-por-aplicativos-cresceu-25-4-entre-2022-e-2024
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/44806-numero-de-trabalhadores-por-aplicativos-cresceu-25-4-entre-2022-e-2024

62

transporte quanto de entrega, contribuiam para a Previdéncia Social, em contraste com 61,9%
dos demais trabalhadores do setor privado?®?. O estudo indica ainda que cerca de 71,1% dos
trabalhadores plataformizados atuavam de forma informal, percentual superior ao observado
entre os trabalhadores nio plataformizados, dos quais 43,8% estavam na informalidade?®®,

A auséncia de contribuicdo previdenciaria é um fator alarmante, uma vez que, ao nao
contribuirem, os trabalhadores ndo tém acesso a seguridade social, que os protege em casos de
acidente, doenca, incapacidade e por garantir a obtencdo de uma futura aposentadoria®.

Tal cenéario é agravado ainda mais no caso dos trabalhadores plataformizados, que se
encontram mais suscetiveis a acidentes e riscos, pois o trabalho mediado por plataformas
digitais, especialmente no caso de entregadores e motoristas de aplicativo, depende diretamente
do uso de meios de transporte, como motocicletas e carros, tanto para a locomocao quanto para
a prépria prestacao do servico.

Ademais, a inexisténcia de contribuicdo ao INSS, aliada a auséncia de direitos
trabalhistas, faz com que esses trabalhadores, embora desempenhem atividades de risco, ndo
facam jus a qualquer adicional (insalubridade e noturno) ou protecbes decorrentes disso,
colocando o trabalhador plataformizado em uma posicéo de extrema vulnerabilidade.

Constata-se também que o numero de trabalhadores com registro no CNPJ é
significativamente menor entre os trabalhadores plataformizados quando comparado aos
taxistas.?8® Do mesmo modo, 91,2% dos motoristas de aplicativo e 81,3% dos entregadores de
plataformas de entrega relataram que é a propria plataforma que impde o valor a ser recebido
pelo prestador do servigo?®,

Ademais, 70,4% dos entregadores, 54,8% dos motoristas de transporte individual,
53,2% dos trabalhadores de outras fun¢des em aplicativos de entrega e 28,1% dos profissionais
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de servigos gerais ou especializados afirmaram que tanto os prazos quanto os clientes eram
definidos pela plataforma®’.

Tais dados evidenciam que a autonomia e a flexibilizacdo propagadas pelas empresas-
aplicativo configuram-se, na realidade, como uma farsa, na medida em que o controle sobre as
condigdes do trabalho, como a remuneracdo, os prazos e os clientes, permanece centralizado
nas proprias plataformas. O que revela a existéncia de mecanismos de subordinagdo que se
encontra incompativel com a narrativa do trabalhador autbnomo, portador de CNPJ préprio.

O estudo realizado pela AliancaBike sobre os entregadores ciclistas por aplicativo no
Estado de S&o Paulo apresentou estimativas muito semelhantes as obtidas pela PNAD Continua.
Os homens compdem a maioria desse contingente de trabalhadores, correspondendo a 99% dos
entrevistados, com média de idade de 24 anos?®.

Em relacdo a escolaridade, a pesquisa da AliancaBike demonstrou que 40% possuem até
o0 ensino fundamental completo, 53% tém o ensino médio completo, 4% nivel superior e 1%
pos-graduacdo. Quanto a cor ou raga, 71% dos entregadores se identificam como negros (pretos
e pardos), 26% como brancos, 2% como amarelos e 1% como indigenas, perfil muito
semelhante ao delineado para motoristas de aplicativo e trabalhadores plataformizados em
geral?®,

A jornada de trabalho também possui uma carga bem extensa, 57% trabalham 7 dias por
semana, 24% por 6 dias e 11% por 5 dias. Outros 8% trabalham 2 a 4 dias por semana. A média
diaria de horas trabalhadas é de 9 horas e 24 minutos, sendo que 75% trabalham até 12horas,
50% trabalham até 10 horas, 25% trabalham até 8 horas®®® Quanto a renda obtida, em média,
os ciclistas entregadores recebem menos de um salério minimo mensal. Aqueles que trabalham
mais de 12 horas por dia obtém, em média, cerca de 995,3 reais de rendimento mensal®®:.

Os principais problemas relatados pelos entregadores ciclistas no trabalho mediado por
plataformas digitais foram: 31% indicaram o “tempo perdido entre as chamadas”, 20% o “medo

de ser assaltado”, 18% a “distancia entre o local de residéncia e o trabalho” ¢ 18% o “medo de
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ser confundido com bandido”. Também foram mencionados o baixo valor do frete, o “tempo
perdido esperando o pedido no restaurante” e a falta de fiscalizagdo e regulacio?®?.

A pesquisa apontou ainda que a existéncia de locais de apoio com agua, banheiro,
tomadas e oficina seria uma medida que faria grande diferenca para os entregadores ciclistas,
tanto quanto a oferta de seguro por invalidez temporéria, seguida do seguro para a bicicleta.
Nas outras op¢oes, 0s entregadores também citaram a busca por maior valor de frete e por um
salario fixo?%,

Diante do exposto, constata-se que o fendmeno da plataformizacdo do trabalho ocupa
uma posicéo significativa na intensificacdo da precarizacdo laboral, caracterizada por jornadas
exaustivas, inseguranca financeira e auséncia de protecéo social e trabalhista?®,

Tais fatores sdo, inclusive, vivenciados e sentidos pelos trabalhadores que, a medida que
sdo cada vez mais empurrados a esse tipo de ocupacdo, especialmente em periodos de
instabilidade, como a pandemia, reconhecem a necessidade de buscar melhores condic¢des ou
mesmo a construcdo de um marco regulatério especifico, que acaba sendo materializada em

mobilizacGes e movimentos de resisténcia.

3.2. Breque dos Apps

A expanséo da gig economy e, consequentemente, do trabalho plataformizado ocorre
em um contexto de crise politica, social e econdmica que ja se fazia presente no Brasil e no
mundo, sendo intensificada de forma significativa pela pandemia da Covid-192%°,

Conforme aponta Antunes, mesmo antes da pandemia de coronavirus, 0 mundo do
trabalho ja enfrentava um processo continuo de corrosdo e flexibilizacdo dos direitos
trabalhistas, materializado em formas como a pejotizacdo, o trabalho intermitente, o

296

infoproletariado e o cibertariado, entre outras=™".

Segundo Rui Braga e Marcos Aurélio:

[...] a atual pandemia revelou e agravou um cendrio que, mesmo antes da chegada do
virus ao pais, ja se mostrava sombrio para o mundo do trabalho brasileiro. Esse cenario
remete ao processo vertiginoso de desmanche do polo protetivo do trabalho cuja
origem remonta ao golpe parlamentar de 2016, seguido pela contrarreforma

292 ALIANCA BIKE (Associacéo Brasileira do Setor de Bicicletas). Pesquisa de perfil dos entregadores ciclistas
de aplicativos. Sd&o Paulo, Julho de 2019. Disponivel em: https://aliancabike.org.br/wp-
content/uploads/2020/04/relatorio_s2.pdf. Acesso em: Acesso em: 10 jan. 2026, p. 6.

293 |bid., p. 6.

2% CARCCI, Hugo. Plataformas digitais atraem mais trabalhadores, mas ampliam jornada e informalidade. Jornal
da USP, Séo Paulo, 09 jan. 2026. Disponivel em: https://jornal.usp.br/campus-ribeirao-preto/plataformas-digitais-
atraem-mais-trabalhadores-mas-ampliam-jornada-e-informalidade/. Acesso em: 11 jan. 2026.

2% ANTUNES, Ricardo. Trabalho intermitente e uberizag&o do trabalho no limiar da Industria 4.0. In: ANTUNES,
Ricardo (org.). 2020. Uberizacao, trabalho digital e industria 4.0. 1. ed. Sdo Paulo: Boitempo, 2020, p. 26-27.
2% 1bid., p. 27.
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trabalhista do governo de Michel Temer e que foi coroado pelo neoliberalismo
autoritario do governo Bolsonaro. De la até aqui os interesses capitalistas, em um
processo que acompanhava uma dindmica global reativa a crise iniciada em 2008,
conseguiu implantar politicas regressivas na area do trabalho que atingem duramente
o sistema de regulagdo protetiva, tanto em termos trabalhistas quanto previdenciarios.
Nos dois casos as mudangas serviram para aprofundar a mercantilizacdo do trabalho,
deixando a classe trabalhadora descoberta no presente (quando trabalhadores/as estdo
em atividade, mas desprotegidos de direitos sociais) e no futuro (quando da época do
que seria a sua aposentadoria)®®’.

A pandemia da Covid-19 provocou profundas transformagdes nas dindmicas e estruturas
do mercado de trabalho, especialmente em um cenério de recessdo econdmica e social em escala
global.?® As medidas de isolamento social e as politicas adotadas para conter a crise resultaram
em danos expressivos dos meios de subsisténcia e do bem-estar de milhdes de trabalhadores®®®,
refletidos no aumento do desemprego, no fechamento de negdcios e no aumento das formas
precérias de trabalho®.

Diante da elevada taxa de transmissdo e letalidade do novo coronavirus, o Brasil atingiu
o0 patamar de aproximadamente 710 mil 6bitos e mais de 39 milhdes de pessoas infectadas.*
No que se refere ao mercado de trabalho, ja no primeiro trimestre de 2020, os indices de
desemprego e informalidade alcancaram cerca de 41%.3°2 O que levou muitos trabalhadores a
buscarem alternativas para o seu sustento econdémico e financeiro, como os trabalhos mediados
por plataformas, jA& que o auxilio emergencial, além de burocratico, apresentou demora
significativa em sua liberag&o3%.

“No comeco, era uma renda extra. Agora € a unica renda, por causa da pandemia de

coronavirus”, relata Didgenes Silva de Souza, trabalhador presente no protesto do Breque dos

297 SANTANA, Marco Aurélio; BRAGA, Ruy. Breque dos Apps: enfrentando o uberismo. Blog da Boitempo,
[s..], 25 jul. 2020. Disponivel em: https://blogdaboitempo.com.br/2020/07/25/brequedosapps-enfrentando-o-
uberismo/#prettyPhoto. Acesso em: 11 jan. 2026.

2% ANTUNES, Ricardo. Trabalho intermitente e uberizag&o do trabalho no limiar da Industria 4.0. In: ANTUNES,
Ricardo (org.). 2020. Uberizacéo, trabalho digital e indUstria 4.0. 1. ed. S&o Paulo: Boitempo, 2020, p. 26.

29 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. COVID-19 e 0 mundo do trabalho: Brasil. Genebra,
OIT. Disponivel em: https://www.ilo.org/pt-pt/regions-and-countries/americas/brasil/temas/covid-19-e-0-mundo-
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391 MINISTERIO DA SAUDE. Painel de informacdes sobre a COVID-19 no Brasil. Brasilia: Ministério da
Saude. Disponivel em: https://covid.saude.gov.br/. Acesso em: 24 jan. 2026.
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apps.3** Em um verdadeiro trade-off*® entre morrer de fome ou de virus, muitos trabalhadores
ndo tiveram alternativa sendo se submeter a essas novas formas de trabalho, precérias e de baixa
remuneracdo, como o trabalho plataformizado, expondo-se ao risco de contagio pelo
coronavirus como meio de assegurar a propria subsisténcia e a de seus familiares durante o
periodo pandémico3°®.

De acordo Gabriela Delgado e Bruna Carvalho, a pesquisa feita pela empresa
“RankMyAPP” durante a pandemia de coronavirus, constatou que houve um aumento de 126%
de downloads de aplicativos de delivery no Brasil em comparacdo ao ano anterior®®’, o que
indica que além de mais clientes, também houve um aumento do conjunto de trabalhadores de
plataforma.

Com o crescimento do contingente desses trabalhadores plataformizados, as condi¢bes
de trabalho se tornaram cada vez piores. Durante esse periodo, as plataformas reduziram, de
forma unilateral, os valores das taxas de entrega e suprimiram premiac0es e bonificacoes.
Apesar da alta demanda, muitos trabalhadores relataram dificuldades em conseguir entregas em
razdo da distribuicdo irregular das demandas e da entrada massiva de novos prestadores, o que
impactou diretamente em suas rendas®%,

Nesse sentido, identifica-se que:

A maior aderéncia social as plataformas digitais e o impulsionamento a esse modelo
de negdcio, todavia, ndo reverberaram em melhoria das condi¢Oes de trabalho dos
entregadores, ao contrario, constatou-se que esses trabalhadores sofreram uma queda
em sua remuneracgdo e um incremento exponencial em sua jornada de trabalho®®,

Ademais, a auséncia de vinculo formal empregaticio entre plataforma e prestador,

sustentada pelo discurso de “parceria” e “cooperacdo”, deixou os trabalhadores desamparados

304 BENITES, Pedro Ribeiro Nogueira Afonso. “Nossa vida vale mais do que levar um prato de comida para as
pessoas”. El Pais Brasil, Sdo Paulo, 25 jul. 2020. Disponivel em: https://brasil.elpais.com/brasil/2020-07-
25/nossa-vida-vale-mais-do-que-levar-um-prato-de-comida-para-as-pessoas.html. Acesso em: 11 jan. 2026.
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fazer uma escolha em detrimento de outra, incorrem-se em perdas ou consequéncias. Isto é, ao se ganhar algo,
inevitavelmente perde-se outra coisa no processo. “O capital enfatizava os impactos negativos que a interrupgao
da producdo poderia causar a economia das nagdes, frequentemente retratando-os como mais prejudiciais do que
a propria pandemia” COUTO, Marina Grojpen. Trabalho plataformizado no capitalismo pandémico: o labor no
pos-pandemia. Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 3% Regido, Belo Horizonte, v. 69, n. 108, p. 219—
238, jul./dez. 2023.

306 DUTRA,; FESTI, op. cit.

307 DELGADO, Gabriela Neves; CARVALHO, Bruna Vasconcelos de. O movimento coletivo dos entregadores
de plataformas digitais no contexto pandémico. Revista Eletronica de Direito do Centro Universitario Newton
Paiva, Belo Horizonte, n. 42, p. 396-410, set./dez. 2020, p. 398.

3%8]pid., p. 399; CARDOSO, Ana Claudia Moreira; ALMEIDA, Paula Freitas de. O breque dos apps: contra o falso
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309 DELGADO; CARVALHO, op. cit., p. 399.


https://brasil.elpais.com/brasil/2020-07-25/nossa-vida-vale-mais-do-que-levar-um-prato-de-comida-para-as-pessoas.html
https://brasil.elpais.com/brasil/2020-07-25/nossa-vida-vale-mais-do-que-levar-um-prato-de-comida-para-as-pessoas.html
https://revistaescuta.wordpress.com/2020/07/04/o-breque-dos-apps-contra-o-falso-discurso-de-autonomia-e-flexibilidade-por-parte-das-plataformas/
https://revistaescuta.wordpress.com/2020/07/04/o-breque-dos-apps-contra-o-falso-discurso-de-autonomia-e-flexibilidade-por-parte-das-plataformas/

67

em um cenario critico e tragico de satde publica. Como sé s&o remunerados quando estdo em
atividade, o risco de adoecimento por covid-19 implicava na possibilidade de perda de sua renda
por um periodo indeterminado, sem qualquer garantia de cobertura ou apoio por parte das
empresas-aplicativos, que se eximiam de tais responsabilidades ao se apresentarem como meras
intermediadoras.

E nesse cendrio de instabilidade que presenciamos a primeira paralisacdo nacional dos
trabalhadores plataformizados, conhecida como “Breque dos apps” ou Breque por direitos,
ocorridas no dia 1 e 25 de julho de 2020%'°. O movimento reuniu os entregadores de aplicativos
que reivindicavam melhores condicBes de trabalho e direitos trabalhistas basicos, como o
aumento nas taxas por entrega, fim dos bloqueios considerados indevidos, seguro contra
acidentes, licenca remunerada em caso de afastamento e fornecimento de EPIs em face da
pandemia de COVID-19%%,

N&o obstante ao fato de que se trata de um movimento de entregadores, o Breque dos
apps tornou-se um marco na luta coletiva dos trabalhadores plataformizados. Por isso, merece
mencdo neste trabalho.

A mobilizacdo ocorrida no dia 1 de julho de 2020 contou com a participacéo de diversos
segmentos de trabalhadores plataformizados, além de apoiadores como coletivos, associacdes,
liderangas da categoria e entidades sindicais, sendo realizada em cidades como Brasilia, S&o
Paulo, Rio de Janeiro, Porto Alegre, Belo Horizonte, Salvador, Fortaleza, Teresina e Belém,
entre outras®'?,

Entre as principais pautas estavam o aumento do valor pago por quildmetro rodado, a
elevacdo do valor minimo por entrega, independente da distancia percorrida ou do tempo
despendido pelo entregador; o fim dos bloqueios sem justificativa clara e a concessdo de

auxilios durante a pandemia, como fornecimento EPIs e licenca remunerada em caso de
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Paiva, Belo Horizonte, n. 42, p. 396410, set./dez. 2020; SCHAVELZON, Salvador. A luta dos entregadores de
aplicativo contra os algoritmos autoritarios. EI Pais, Sado Paulo, 25 jul. 2020. Disponivel em:
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doencas. O movimento influenciou, inclusive, mobilizacbes semelhantes em outros paises da
América Latina, como Argentina, México, Chile e Equador33,

Além dessas reivindicagdes, também se pleiteou a criacdo de uma legislacdo especifica
para regular o trabalho mediado por aplicativos e o reconhecimento do vinculo empregaticio
entre os trabalhadores e a plataforma. Contudo, quanto ao ultimo ponto, ndo hd um consenso
interno, ja que parte dos trabalhadores, influenciados pela retérica do “empreendedor de si
mesmo”3, apega-se a ideia propagada de autonomia e liberdade, o que n&o se observa em um
vinculo entre empregado e empregador.

Isso pode ser visualizado na pesquisa feita por Gerson Carlos de Oliveira Costa, em sua
dissertacdo de mestrado intitulada “Pedalando como se ndo houvesse amanha: o trabalho e a
mobilizacdo coletiva dos ciclistas entregadores na cidade de Salvador”, que indica que 52% dos
entregadores de aplicativo se consideram trabalhadores autdbnomos, gestores de sua propria
forca de trabalho®%,

No entanto, para Renata Dutra e Ricardo Festi, 0 movimento revela ndo apenas a
capacidade de mobilizacdo dos trabalhadores plataformizados, mas também a heterogeneidade
de suas posicdes politicas. Para eles, ainda que exista dissenso quanto ao reconhecimento da
relagdo empregaticia, o coletivo se reconhece como trabalhadores, e ndo como empreendedores
de fato, & medida que recorrem a instrumentos tipicos de luta coletiva, como a greve®!®, para
reivindicar direitos essencialmente trabalhistas®’.

Contudo, vale ressaltar que ha divergéncias quanto a natureza do “Breque dos apps 38,
Para Lourenco, trata-se de um movimento que pode ser descrito como uma greve, pois expressa

uma acao coletiva orientada ao rompimento e a resisténcia ao modo de exploragdo da forga de

313 DUTRA, Renata; FESTI, Ricardo. A greve dos entregadores. A Terra é Redonda, [s.l.], s.d. Disponivel em:
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trabalho.®!® Ja Gabriela Delgado e Bruna Carvalho o citam como uma forma incipiente de
articulagéo coletiva em prol de interesses em comuns®?°,

Independente da forma que seja descrito, o fato € que o Breque dos apps evidencia que,
mesmo inseridos individualmente em um ambiente virtual mediado por plataformas digitais, 0s
trabalhadores tém buscado se juntar em novos espacos e construir novas formas de luta coletiva,
com o objetivo de exercerem o direito de resisténcia®?’.

Paradoxalmente, a mesma tecnologia que conecta 0s prestadores as empresas-
aplicativos também se configura como meio de organizacdo coletiva diante da exploracdo por
elas praticada. Por meio de grupos de WhatsApp e de outras redes sociais, os trabalhadores se
articulam para realizarem atos de paralisacdo, como o Breque dos apps, entre outros atos de
resisténcia coletiva, como a realizacdo de lives e videoconferéncias que possibilitaram a
comunicacéo entre trabalhadores plataformizados em diferentes partes do mundo3®?,

A greve realizada no dia 25 de julho, em diversas regides do pais, teve como objetivo
pressionar as autoridades e as empresas-aplicativos a atenderem as reivindicacbes ja
apresentadas pelo coletivo de entregadores de aplicativo nas paralisacdes anteriores®2,

Para isso, os trabalhadores promoveram o desligamento dos aplicativos e buscaram o
envolvimento dos usuarios, incentivando-os a nédo realizar pedidos ao longo do dia e a distribuir
avaliacGes negativas as plataformas. Como resultado, muitos restaurantes operaram, durante o

dia, sem o uso das plataformas2*,
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Em comparagdo ao primeiro ato, a adesdo de trabalhadores plataformizados foi
significativamente menor3?.

Segundo Paulo Lima, conhecido como Galo, lideranca dos Entregadores Antifascistas,
a reducdo da participacao se justifica pela pratica de retaliacdo das plataformas, que rastreiam
os trabalhadores grevistas e, como puni¢do, diminuem a oferta de entregas ou realizam
blogueios com base em clausulas genéricas dos termos de adesdo. Diante disso, a necessidade
de sobrevivéncia e as incertezas que permeiam 0 movimento, acaba limitando a continuidade e
o crescimento da mobilizag&o3?°.

Nesse sentido, a Reportagem da Agéncia Publica, assinada por Clarissa Levy, denunciou
que o iFood teria contratado agéncias para criar perfis falsos em redes sociais e infiltrar pessoas
em manifestacdes com o intuito de desmobilizar o movimento e descredibilizar suas liderancas,
como a de Paulo Lima®?’,

Além de perfis falsos se passando por entregadores com postagens de discurso de édio
as liderangas, foram criadas paginas como “N&o Breca Meu Trampo” e “Garfo na Caveira”,
com o objetivo de proferir discursos politicos e ideologicos atacando diretamente as demandas
dos trabalhadores e as manifestacdes do movimento “Breque dos apps”>?8.

Diante dessa situagdo, tem-se surgido muitos debates quanto a possibilidade de criacéo
de plataformas por coletivos de entregadores, transformando-se em as cooperativas de
plataformas, o que ja vem ocorrendo em outros paises®°.

Entre as iniciativas brasileiras destacam-se: a) Despatronados: iniciativa dos
Entregadores Antifascistas do Rio de Janeiro, voltada a construcdo de uma alternativa de
trabalho e delivery mais justa; b) Sefioritas Courier: coletivo de entregas por bicicleta formado
por mulheres e pessoas LGBTQIA+ em Sédo Paulo, que conta com cerca de 40 integrantes; c)
Pedal Express: coletivo de ciclistas de Porto Alegre, com organizacdo horizontal de entregas e
gestdo, com o objetivo de construir alternativas sustentaveis e ecoldgicas; d) Buscar Express:
cooperativa de motociclistas de Porto Alegre, em atividade desde 1999, que visa atender

clientes insatisfeitos com empresas tradicionais de entrega e oferecer melhores condicdes de
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trabalho aos seus entregadores, contando com mais de 400 associados; e) Ciclo Courier:
empresa com gestdo horizontal voltada a servigcos de entrega por bicicleta no Rio de Janeiro,
em atividade desde 2012; f) Feme Express: coletivo de mulheres motociclistas e entregadoras
na Regido Metropolitana de S&o Paulo; g) Pedivento: coletivo de entregas de Floriandpolis, que
tem como objetivo promover o ciclismo como alternativa sustentavel & mobilidade urbana33.

Essas experiéncias demonstram tentativas de construgdo de modos produtivos baseados
na cooperacao, na gestdo coletiva e na solidariedade, que vé@o contra a maré da logica de
individualizacdo e da competicao que advém do discurso do empreendedor de si mesmo.

Nesse sentido, tais iniciativas ndo apenas apresentam alternativas de organizacdo do
trabalho, mas também se configuram como formas de resisténcia, pois, reafirmam o trabalho
como espaco de direitos e pertencimento coletivo. A cooperacgdo aqui € solidaria, ndo feita como
estratégia empresarial para seduzir os trabalhadores com a retérica do empreendedor de si
mesmo, como fazem as plataformas.

As pressoes geradas pelas mobilizagdes coletivas dos trabalhadores de aplicativos e de
6rgdos como 0 MPT3*! fizeram com que algumas plataformas concedessem medidas como o
fornecimento de EPIs, seguros contra acidentes e fundos de apoio para os trabalhadores que
contrariaram a doenga®®.

Tais medidas, contudo, tinham carater emergencial e se mantiveram somente durante a
pandemia de Covid-19, sendo assim, ndo foram suficientes para superar a precariedade do
trabalho mediado por plataformas, que segue marcado por jornadas exaustivas, baixa
remuneracdo e subordinaco algoritmica®®3. Em razdo disso, os trabalhadores continuam se
mobilizando.

Entre marco e abril de 2025, novas mobilizagdes do Breque dos apps tomaram conta
das ruas de todo o Brasil, com pautas reivindicando aumento da taxa minima por entrega,
reajustes por quildmetro rodado e tempo de espera, a limitagdo geoespacial da atuacdo das

bicicletas, além do pagamento integral referente as multiplas entregas na mesma rota**,
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%33 bid., p. 401-402.
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Essas manifestacdes ocorreram logo apos a frustracéo das negociagdes conduzidas pelo
MTE®®* que, em 2023, criou uma comissdo com representantes dos trabalhadores
plataformizados e do Governo para formular uma proposta de regulamentagéo e apresenta-la
ao Congresso. Apds seis meses, ndo houve consenso e as discussdes foram encerradas®3

Em resposta institucional as mobilizagdes que denunciavam a precarizagdo que 0S
trabalhadores de plataformas estavam submetidos, foram protocolados diversos projetos de lei,
que se encontram em tramite, muitos da eépoca da pandemia, que discutiam sobre a possibilidade
de imposicdo de direitos e deveres aos trabalhadores plataformizados, empresa e clientes.

Como resultado do Gltimo ato realizado em 2025, foi apresentado o PL33" n° 2479/2025,
que prevé tarifa minima de R$10,00 por entrega, adicionais por quilometragem e tempo de
espera remunerado, além de reajustes pelo IPCA e a obrigatoriedade de seguro de vida e contra
acidentes.

Além disso, também foi proposto o PLC33® n° 252/25, o qual estabelece normas para o
funcionamento das plataformas de transporte e entrega, com a delimitacéo de direitos e deveres
para 0s usuarios, trabalhadores e empresa. Neste projeto, o trabalhador plataformizado é
reconhecido como autbnomo, porém titular de direitos de natureza trabalhista e de seguridade
social®®°.

Apesar dos avangos, ndo ha uma resposta legislativa quanto a questdo do vinculo
empregaticio nos contextos em que ha uma subordinagéo algoritmica visivel**. O que resulta
em uma condicdo hibrida, na qual o trabalhador é tratado simultaneamente como auténomo e

subordinado®*!.
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Enquanto ainda nio ha um veredito nem pelo STF3*? e nem pelo legislativo*, os
trabalhadores plataformizados seguem sem o resguardo de um patamar minimo de dignidade,
continuando submetidos a um regime precario e exploratorio.

Desse modo, percebe-se a importancia de movimentos como o “Breque dos apps” que,
ainda em estégio inicial, inaugurou uma nova forma de associacéo coletiva de trabalhadores
historicamente invisibilizados e submetidos a diversas precariedades e vulnerabilidades.

Ao longo dos anos, 0 movimento tornou-se mais organizado e continuo, com
paralisacdes significativas até os dias atuais, desempenhando papel relevante na construcédo de
propostas de regulamentagdo e na conquista de um patamar minimo de direitos trabalhistas e

de protecéo social.

3.3. A necessidade de repensar o trabalhado plataformizado sob a ética do trabalho decente
e digno

A luta dos trabalhadores plataformizados coloca em evidéncia o resgate do Direito do
Trabalho como mecanismo civilizatorio, ao consolidar a dignidade da pessoa humana, a qual
ressoa ndo apenas no mundo do trabalho, mas também na vida social do individuo3#4. O trabalho
ndo deve ser compreendido como um produto mercantil®*®, mas como meio de proteger a
dignidade do homem.

A concepgéo de trabalho decente, formulada pela OIT em 1999, passa a operar como
parametro normativo para a organizacao do trabalho em escala global, ao definir como decente
aquele trabalho promovido de maneira adequada, tanto no que se refere a remuneragédo
oferecida aos individuos quanto as condic¢Bes que envolvem o processo produtivo e o ambiente
em que ele se desenvolve, assegurando, nesse percurso, niveis minimos de liberdade, igualdade,

seguranca, protecéo social e respeito a dignidade humana®*.
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A partir da universalizacdo desse conceito, busca-se estratégias voltadas a erradicacdo
da pobreza, ao combate as desigualdades sociais, ao fortalecimento das instituicGes
democréticas e a construcdo de um modelo de desenvolvimento sustentavel®*’,

Nesse mesmo sentido, o conceito de trabalho digno refere-se a missdo de promover
oportunidades para que todos, homens e mulheres, em igual tratamento, tenham acesso a um
trabalho digno e produtivo, no qual deve ser observado as questOes ligadas a criagdo de
emprego, a garantia de direitos no trabalho, a protecio social e a promogéo do dialogo social**®.

Os anseios por um trabalho digno, com parametros favoraveis e protetivos, também
alcancam o chamado infoproletariado®*® que, convencido pelo discurso do “empreendedor de
si mesmo”, passa a aderir a modelos inovadores e, a0 mesmo tempo, precarizados de gestdo do
trabalho e de producéo, os quais sdo estruturados a partir da incorporacdo de novas tecnologias
de informacéo e comunicacéo.

O trabalho plataformizado, enquanto dindmica de continuidade da precarizacdo e da
desvalorizacdo da forca de trabalho humana em escala global®?, tende a direcionar os
trabalhadores para postos de trabalho precarios e instaveis®®*, sem acesso a garantias e direitos
minimos, além de enfraquecer, nesse processo, a construcdo de identidades coletivas e de
interesses comuns®®?,

Conforme defendem Gabriela Neves Delgado e Bruna Vasconcelos de Carvalho, se
compreendermos que os direitos fundamentais do trabalho devem abranger qualquer relagéo de
trabalho, ndo ha que se falar em vazios regulatérios, quando ha um marco constitucional que
institui garantias e direitos a todo trabalhador3®2,

A Constituicdo Federal de 1988 dispde, em seu art. 7°, um rol de direitos que estabelece

um conjunto minimo de garantias asseguradas a todos os trabalhadores, urbanos e rurais,
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visando & melhoria de sua condigdo social, como expressdo direta da dignidade da pessoa
humana e do valor social do trabalho.

Ainda, segundo as autoras Gabriela Neves Delgado e Bruna Vasconcelos de Carvalho,
ndo importa se esses trabalhadores possuem de fato um carater autbnomo ou néo, ja que ao
reconhecer que todos trabalhadores, mesmo sem vinculo empregaticio, sdo titulares de direitos
fundamentais trabalhistas, impde-se a existéncia de um patamar minimo civilizatorio que atinja
a todos de forma igual e horizontal, determinando o direito ao descanso, remuneracdo digna,
condigdes seguras e higidas de trabalho3>*.

Dessa forma:

[...] o tratamento juridico concedido as relagdes de trabalho em plataformas digitais
ndo pode ser desvinculado de uma orientacdo teleoldgica, cuja origem se encontra no
Direito Constitucional do Trabalho. Do contrério, ao se tratar o trabalho em
plataformas digitais apenas como formas de livre articulacdo de mercado, sem
subordinagdo ao compromisso constitucional com a valorizacao do trabalho, cria-se a
abertura para propagacao de modelos precarizantes, esvaziados do reconhecimento de
cidadania®®.

Para a Corte Interamericana de Direitos Humanos, “a regulagdo do trabalho no contexto
das novas tecnologias deve ser realizada de acordo com os critérios de universalidade e
irrenunciabilidade dos direitos trabalhistas, garantindo o trabalho digno e decente”*®. Ademais,
afirma que os Estados devem agir conforme o principio da primazia da realidade, reconhecendo
esses trabalhadores, quando assim se configurar, como empregados, para que tenham acesso
aos direitos trabalhistas previstos na legislacdo nacional®’.

Dessa forma, quaisquer discussdes e tentativas voltadas a criacdo de um marco
regulatorio referente aos trabalhadores plataformizados devem ser, obrigatoriamente,
orientadas por principios valiosos como a dignidade da pessoa humana, da primazia da

realidade e do valor social do trabalho.
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Essas novas tecnologias disruptivas ndo podem funcionar como instrumento
modificador de preceitos basicos que permeiam o Direito do Trabalho, tampouco servir como
meio de esquiva as garantias minimas de protecdo social. De acordo com Alexandre Pimenta
Batista Pereira, no ambito do direito comparado, tem-se observado um avango no
reconhecimento dos trabalhadores plataformizados como detentores de protecGes de natureza
trabalhista, buscando, assim, frear, em certa medida, o dominio das forcas do capital sobre o
trabalho humano®%,

Ainda que mediado por interfaces digitais e acionado por um simples clique, o
trabalhador plataformizado, orientado por uma subordinacdo algoritmica, deve ser capaz de
preservar sua dignidade e sua valorizagdo enquanto sujeito de direitos e deveres no interior da
relacdo de trabalho. Nesse sentido, o trabalho plataformizado ndo pode operar como mero
gatilho funcional, devendo conferir materialidade e sentido humano a relagdo estabelecida®>®.

Dessa forma, mobilizagdes como o “Breque dos apps” evidenciam a articulacdo e a
necessidade de unido dessa categoria de trabalhadores para que seja possivel sua formalizacéo
e reconhecimento como classe trabalhadora, de modo que, por meio da luta coletiva, se viabilize
a concretizagdo de um trabalho digno e dotado de protecdo social®®.

Assim, o trabalho mediado por plataformas digitais ndo deve ser construido e
compreendido como vetor de precarizac¢ao ou esvaziamento de direitos em prol da maximizagéo
da exploracdo do capital. Pelo contrario, deve ser interpretado como uma possivel forma de
geracdo de empregos dignos e decentes, em consonancia com os valores constitucionais que

consagram o trabalho humano fundamentado na dignidade da pessoa humana.

CONSIDERACOES FINAIS
Com o advento da Industria 4.0, a relacdo entre capital sobre o trabalho assumiu novos

contornos, na qual os modos de producgéo capitalista e as formas de organizacao do trabalho sdo

3% PEREIRA, Alexandre Pimenta Batista. Subordinacdo algoritmica: elementos para constatacdo do vinculo de
emprego em trabalhadores por aplicativo. Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 3% Regido, Belo
Horizonte, v. 69, n. 107, p. 163-184, jan./jun. 2023, p. 180.

39 |bid., passim.

360 DELGADO, Gabriela Neves; CARVALHO, Bruna Vasconcelos de. O movimento coletivo dos entregadores
de plataformas digitais no contexto pandémico. Revista Eletronica de Direito do Centro Universitario Newton
Paiva, Belo Horizonte, n. 42, p. 396-410, set./dez. 2020; DELGADO, Gabriela Neves; CARVALHO, Bruna
Vasconcelos de. DIREITOS FUNDAMENTAIS TRABALHISTAS PARA QUEM? REFLEXOES SOBRE O
TRABALHO PLATAFORMIZADO NA PERSPECTIVA DO DIREITO CONSTITUCIONAL DO
TRABALHO. In: PORTO, Noemia; LOURENCO FILHO, Ricardo; CONFORTI, Luciana Paula (orgs.).
Plataformas digitais de trabalho [livro eletrdnico]: aspectos materiais e processuais. Brasilia, DF: Associagdo
Nacional dos Magistrados da Justica do Trabalho (ANAMATRA); Escola Nacional Associativa dos Magistrados
da Justica do Trabalho (ENAMATRA).



77

reorganizados a partir da incorporagdo das tecnologias da informacéo e da comunicacdo em
todas as esferas da vida social e produtiva.

Nesse contexto, as plataformas digitais inauguraram uma novo modelo de trabalho,
sistematizado e organizado por comandos algoritmicos, no qual as empresas de tecnologia se
apresentam como meras intermediadoras que conectam os prestadores de servigos e 0s
consumidores finais. Com poucos cliques, torna-se possivel “contratar” um profissional ou um
servigo especifico.

Para viabilizar esse modelo, conforme foi analisado nesta da pesquisa, as plataformas
recorrem ao discurso do “empreendedor de si mesmo”, por meio do qual o seu contingente de
trabalhadores é convertido em parceiros independentes, supostamente dotados de liberdade e
autonomia para determinar quando e como trabalhar. Tal conceito inverte a relacdo de
responsabilidade, transferindo ao trabalhador todos os custos, os riscos e a instabilidade inerente
ao exercicio da atividade produtiva, consolidando, nesse processo, a figura do trabalhador just-
in-time®®?, que esta permanentemente disponivel as demandas do mercado.

Essa retdrica se articula a racionalidade neoliberal, que transforma o individuo em
sujeito de desempenho, tornando-o responsavel por seus préprios sucessos e fracassos em todo
ambito de sua existéncia. Nesse processo, a liberdade é explorada em favor do capital, de forma
que o sujeito precisa estar constantemente preparado para as oportunidades que o mercado
oferece, lidando com alto nivel competitivo de forma individual, como condicédo para alcancar
o0 desenvolvimento econdmico e social.

Os trabalhadores plataformizados sdo seduzidos por essa narrativa que 0s posicionam
como protagonistas de seu préprio negécio como forma de emancipacdo do trabalho
subordinado com um superior hierarquico visivel. Nesse processo, acabam por assumir todos
0S custos operacionais, financeiros e o0s riscos de sua atividade, atuando como gestores de sua
prépria empresa, deixando de lado garantias trabalhistas e sociais.

No entanto, na pratica, restou demostrado que o modelo de trabalho plataformizado
opera por meio de estruturas sofisticadas, sutis e difusas de controle e vigilancia. Por meio do
qual as empresas-aplicativos ditam, de forma unilateral, os critérios que regem toda a prestacdo
dos servigcos, como os valores, tipos de servigo, a quem sera prestado, entre outras condi¢des
de trabalho. Constatando, assim, uma assimetria de poder entre as empresas e o trabalhador.

Os mecanismos de ranqueamento, bloqueio, bonificacdo e gamificacdo evidenciam o

exercicio direto do poder diretivo por meios digitais, permitindo a identificacdo de uma nova

%1 ABILIO, Ludmila Costhek. Uberizacao: a era do trabalhador just-in-time?. Estudos Avancados, v. 34, n. 98,
p. 111-126, 2020.



78

forma de subordinacdo, a subordinacdo algoritmica, que redefine os elementos classicos do
Direito do Trabalho, especialmente as no¢Ges de empregado e empregador.
Dessa forma, a autonomia e a liberdade que fundamentam a retérica do empreendedor

de si mesmo revelam-se como construcdes ideoldgicas®®

e estratégicas que ocultam uma
relacdo de dependéncia econdmica e estrutural que, em termos substanciais, se aproxima de
uma condi¢do assalariamento, contudo, desprovida das garantias trabalhistas e sociais
correspondentes.

Constata-se, portanto, que a narrativa do empreendedor de si mesmo opera como
mecanismo de legitimacdo da precarizacdo e da exploracdo da forca de trabalho, ao permitir
que as plataformas se eximam das responsabilidades inerentes as relagdes de emprego formal
para reduzir seus custos operacionais e servir, prioritariamente, aos interesses do capital.

Nesse cenario, 0 medo do desemprego, parte da estrutura neoliberal, tornam os
trabalhadores refém de um sistema que os levam a aceitar a perda de direitos tdo caros obtidos
por meio de lutas sociais e coletivas.

O movimento do “Breque dos Apps % demonstrou que, apesar da fragmentacio e da
individualizacdo promovidas pelas plataformas por meio dessa narrativa, 0s prestadores de
servicos se reconhecem, na pratica, como trabalhadores ao recorrerem a instrumentos coletivos,
como greves e mobilizagdes, para reivindicar direitos essencialmente trabalhistas.

Conclui-se, assim, que a retorica do “empreendedor de si mesmo” opera como um
dispositivo politico-discursivo nos regimes de trabalho mediados por plataformas, destinado a
legitimar a intensificacdo da exploracdo e a naturalizacdo da precarizacdo da forca de trabalho,
deslocando para o trabalhador a responsabilidade integral dos riscos e dos custos inerentes a
atividade produtiva.

Todavia, o grau de autonomia e liberdade atribuido a esses sujeitos ndo se mostram
capazes de elidir a estrutura de subordinagdo que estéo inseridos, uma vez que todos 0s seus
esforcos permanecem orientados a logica de acumulacéo de capital pelas plataformas digitais.

Dessa forma, depreende-se que, a luz do principio da primazia da realidade, 0s

trabalhadores plataformizados ndo devem ser considerados uma espécie de Minotauro (metade

32 CARVALHO, Augusto César Leite de; MENEZES, Caroline Cavalcante Alves de. A plataformizagéo e a
industria 4.0: uma nova forma de subordinar. Revista do Tribunal Superior do Trabalho, [S. I.], v. 90, n. 3, p.
21-44, 2024, p. 33-34.

363 DELGADO, Gabriela Neves; CARVALHO, Bruna V. de. O movimento coletivo dos entregadores de
plataformas digitais no contexto pandémico. Revista Eletronica de Direito do Centro Universitario Newton
Paiva, Belo Horizonte, n. 42, p. 396-410, set./dez. 2020.
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subordinado, metade autonomo),®®* mas sim enquadrados como eles realmente sio:
empregados das plataformas digitais subordinados & um regime totalmente inovador e
algoritmico.

Importa, portanto, refletir que o trabalho mediado por plataformas digitais ndo pode
servir como instrumento de esvaziamento ou desvirtuamento do Direito do Trabalho. Ao
contrario, considerando que os direitos trabalhistas sdo constitucionalizados como direitos
fundamentais, devem alcancar todas as relacdes de trabalho, independentemente da forma
contratual que assumam.

Assim, é necessario que esses novos modelos inovadores de trabalho, bem como as
discussdes referentes a um marco regulatério da categoria, visem a concretizacao do trabalho
digno e decente, conforme os parametros da OIT, com o intuito de assegurar um patamar

minimo civilizatorio de direitos sociais e de protecdo ao trabalhador.

364 COSTA, Gerson Carlos de Oliveira. Pedalando como se ndo houvesse amanha: o trabalho e a mobilizacdo
coletiva dos ciclistas entregadores na cidade de Salvador. 2024. 173 f., il. Dissertacdo (Mestrado em Direito) —
Faculdade de Direito, Universidade de Brasilia, Brasilia, 2024, p. 130.
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