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Resumo

Este estudo investiga a percepgdo de comandantes de unidades do Corpo de
Bombeiros Militar do Parana (CBMPR) a respeito da avaliagdo do desempenho da
organizagao. Foi verificado como esses comandantes o definem, bem como a sua
opinido acerca do sistema de mensuracao existente e de como ele pode ser medido.
Para tanto, foram conduzidas entrevistas com bombeiros militares que atuam como
comandantes em diferentes niveis da estrutura operacional da organizagao, buscando
captar a multidimensionalidade do fendmeno e oferecer subsidios para o
desenvolvimento inicial de um sistema de avaliagdo. A pesquisa, conduzida por meio
de entrevistas semiestruturadas com cinco oficiais comandantes de diferentes niveis
hierarquicos e localizagdes geograficas, revela multiplas percepgdes sobre o conceito
de desempenho organizacional, que abrangem dimensdées como o resultado do
trabalho, a cobertura territorial, a eficiéncia operacional, a qualidade técnica do
atendimento e o retorno social. O estudo constatou a inexisténcia de um sistema
estruturado e padronizado de medicdo de desempenho no CBMPR. Entre as
propostas para aprimoramento, destacam-se: a implementacdo de indicadores
objetivos que equilibrem eficiéncia operacional e eficacia do servigo; o
desenvolvimento de processos de avaliagao pos-ocorréncia para analisar o impacto
real das a¢des dos bombeiros; a equidade geografica na distribuicdo de recursos; e a
criacdo de um segmento organizacional dedicado a pensar e monitorar um modelo
estruturado de avaliacido. Para estudos futuros, recomenda-se a ampliacdo do escopo
investigativo, incluindo estudos comparativos entre diferentes corpos de bombeiros
militares do Brasil, bem como a realizagdo de pesquisas longitudinais, que
acompanhem a implementagédo de sistemas de avaliagdo e seus impactos ao longo

do tempo.

Palavras-chave: Desempenho organizacional, Corpo de Bombeiros, avaliagdo de

desempenho.



1 INTRODUGCAO

O desempenho organizacional, entendido como os resultados de uma
organizagdo em comparagdo com suas metas e objetivos (Andersen, Boesen &
Pedersen, 2016), € considerado um dos temas mais importantes em pesquisas na
area de administracdo, sendo essencial para a continuidade e o sucesso das
organizagdes (Richard, Devinney, Yip & Johnson, 2009).

No contexto do setor publico, o desempenho organizacional apresenta
caracteristicas particulares e maior complexidade em sua mensuragao.
Diferentemente do setor privado, em que critérios financeiros podem ser comparados
de forma objetiva, no setor publico o desempenho é avaliado por multiplos
stakeholders, como cidaddos contribuintes, servidores e politicos, tornando
necessaria uma visdo abrangente a respeito do desempenho (DeNisi & Murphy,
2017). Ademais, surgem preocupagcbes mais amplas sobre governanga, que
pressupdem dimensdes como responsabilidade, probidade e respeito aos direitos
humanos (Walker, Lee, James & Ho, 2018).

Os corpos de bombeiros militares, enquanto integrantes da administragcao
publica, ndo ficam isentos da necessidade de avaliar seu desempenho. Os corpos de
bombeiros sdo instituicdes estaduais, responsaveis pela execuc¢ao de atividades de
defesa civil, buscas e salvamentos, além de atuarem em prol da prevencédo e do
combate a incéndios e a desastres (Costa, 2008). No cumprimento dessas atribuigdes,
as organizagdes atendem a ocorréncias de diversas naturezas e realizam analises de
projetos técnicos, vistorias e fiscalizagbes em edificagdes e areas de risco (Sentone,
2022).

O Corpo de Bombeiros Militar do Parana (CBMPR), instituigao criada em 1912
(Silva, 2022), foi desvinculado da Policia Militar do Parana em 14 de dezembro de
2022 (Machado, 2023a). A aquisigdo da autonomia administrativa e operacional
possibilitou que a estrutura e os processos da organizagado sejam mais alinhados as
atribuigbes especificas do CBMPR (Sentone, 2022).

Nesse contexto de mudanga organizacional, faz-se imperativo que existam
medidas de avaliacdo de desempenho que demonstrem a sociedade paranaense que
o CBMPR esta utilizando os recursos e investimentos de maneira eficaz, de forma que
a sua atuacdo seja aperfeicoada (Durante & Borges, 2011). Isto porque a efetiva
implementagcdo de sistemas de medicdo de desempenho pode impulsionar

organizagdes caracterizadas por excesso de burocracia, lentiddo e ineficiéncia em



diregdo a um modelo de gestdo mais agil, que em teoria pode oferecer um melhor
retorno para os recursos publicos investidos (Alach, 2017).

Assim, o presente trabalho tem o objetivo de identificar a percepgao de
comandantes de unidades do CBMPR acerca da avaliacdo do desempenho da
organizagao, verificando como os bombeiros do Parana o definem, bem como a sua
opinido acerca do sistema de mensuracao existente e de como ele pode ser medido.
Para tanto, foram conduzidas entrevistas com bombeiros militares que atuam como
comandantes em diferentes niveis da estrutura operacional da organizagao, buscando
captar a multidimensionalidade do fendmeno e oferecer subsidios para o

desenvolvimento inicial de um sistema de avaliagéo.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 DESEMPENHO DE ORGANIZACOES PUBLICAS

Em organizagdes publicas, ainda que n&o busquem lucro, ha uma presséo
cada vez maior para que o nivel de desempenho seja aumentado e para que seja
fornecido um servigo publico de qualidade, o que evidencia a crescente demanda da
sociedade por eficiéncia, eficacia e transparéncia na gestdo dos recursos publicos
(Misoczky & Vieira, 2001). De forma diversa do setor privado, em que o lucro € um
dos principais indicadores de desempenho da organizag&o, no setor publico enfrenta-
se os desafios de atender a multiplos objetivos, muitas vezes conflitantes, de
estabelecer medidas precisas de resultado e de satisfazer diversos grupos de
stakeholders (Boyne, 2003).

Além disso, na avaliagcdo do desempenho de organizagdes publicas deve-se
considerar que ha uma distincdo entre os outputs, que sao produtos diretos e
quantitativos das atividades organizacionais, e os outcomes, que se referem aos
impactos e resultados efetivos alcangados na sociedade (Donahue, 2004). Ainda, a
literatura aponta diversas razdes, que ndo necessariamente estdo sob controle dos
seus gestores, para que existam diferencas no desempenho de organizagdes
publicas, como as diferengas entre legislagdes locais, o contexto socioeconémico e
demografico especifico de cada regido e a falta de liberdade para a escolha do local
de prestagao de servigo (Smith & Street, 2005).

Apesar desses desafios, a implementacao de sistemas de medigcédo e gestao
de desempenho tem sido cada vez mais adotada como uma ferramenta para orientar

a tomada de decisdes e promover a melhoria continua dos servigos publicos (Van



Dooren, Bouckaert & Halligan, 2010). O movimento da Nova Gestado Publica (New
Public Management - NPM), que representa uma mudanga paradigmatica da
administragcdo publica tradicional para um modelo gerencial, trouxe consigo uma
énfase na necessidade de avaliar e medir o desempenho dos servigos publicos de
forma sistematica e orientada a resultados (Hood, 1995).

Entretanto, estudos também evidenciam preocupacdes quanto a possiveis
efeitos adversos derivados da medi¢cao de desempenho. Entre eles, estdo a selegao
tendenciosa de dados, a baixa correlagdo entre os valores dos indicadores de
desempenho e o desempenho real devido a erros de formulacdo e a utilizagao
simbdlica das informacbes de desempenho, quando coletadas apenas para
"demonstracao”, sem a intencdo efetiva de utilizagdo (Van Thiel & Leeuw, 2002).
Deve-se considerar, também, que uma das principais dificuldades relacionadas a
utilizacado do potencial das informagdes de desempenho nas organizagdes publicas &
a qualidade e legitimidade dos dados disponiveis (Deschamps, 2022).

No Brasil, de forma similar, cada vez mais as organiza¢gdes publicas sao
cobradas para que facam uso de indicadores de desempenho, especialmente as
organizagbes na area de seguranga publica, o que possibilita a formulagdo e
implementagao de politicas publicas de maneira técnica e efetiva (Figueira, 2015).
Nota-se, portanto, que a medicdo de desempenho pode servir a multiplos propdsitos
nas organizagdes publicas, como avaliar e controlar as operagdes, subsidiar decisbes
orcamentarias, motivar os servidores, promover a transparéncia, celebrar conquistas,
fomentar o aprendizado organizacional e impulsionar a melhoria continua dos servigos
prestados a sociedade (Behn, 2003).

Neste contexto, emerge o desafio de desenvolver sistemas de avaliagcado de
desempenho de organizagdes publicas, que equilibrem a necessidade de mensuragéo
e controle com a flexibilidade necessaria a natureza dos servigos publicos, com as

multiplas dimensdes de resultado e com os varios stakeholders envolvidos.

2.2 O DESEMPENHO DOS CORPOS DE BOMBEIROS

Os corpos de bombeiros, como integrantes da administragdo publica, também
sofrem pressdes para aumentar seu nivel e avaliar o desempenho (Durante & Borges,
2011). Para os corpos de bombeiros, a avaliagdo de desempenho tem um papel
especialmente relevante, ja que as organizagbes exercem servigos vitais que

intencionam minimizar o niumero de incidentes de incéndios e outros acidentes, bem



como maximizar o numero de vidas e propriedades salvas (Flynn, 2009). Nesse
sentido, o Plano Estratégico 2017-2025, elaborado pelo CBMPR, por exemplo, foi
elaborado para definir as metas e objetivos da corporagdo na busca de atingir a
exceléncia dos servigos prestados e a eficiéncia esperada na gestdo (Machado,
2023b).

Nesse contexto, os indicadores de desempenho sdo tidos como um
instrumento gerencial, com potencial para aprimoramento dos servigos de bombeiros
e para viabilizar analises comparativas entre diferentes unidades e organizagdes.
Além disso, os indicadores auxiliam o planejamento e desenvolvimento orgamentario,
bem como incrementam a motivacdo dos profissionais por meio de incentivos,
recompensas e sangodes (Carvalho, Fernandes, Lambert & Lapsey, 2006). Entretanto,
avaliar o desempenho dos corpos de bombeiros € uma tarefa complexa e que envolve
diversos aspectos, refletindo a natureza diversificada dos servigos prestados por
essas organizagoes, que buscam varios objetivos (Horwitz & McGahan, 2019).

Para atingir seus objetivos, as atividades dos bombeiros usualmente sdo
divididas em duas categorias principais: prevencédo e supressao (Flynn, 2009). As
atividades de prevencdo englobam acgdes pré-incéndio, destinadas a evitar
ocorréncias e reduzir danos potenciais, enquanto as atividades de supressao dizem
respeito as agdes quando o incéndio ja ocorreu, o que inclui o combate e extingdo do
fogo e o salvamento de vidas e propriedades (Komsionchi Eslamzadeh, Grilo,
Espadinha-Cruz, Rodrigues & Lopes, 2022).

Para aprimorar as atividades de prevengao, os corpos de bombeiros realizam
analises de projetos técnicos, executam vistorias em edifica¢des, realizam programas
educacionais e campanhas preventivas. Entretanto, o numero de incéndios e outros
acidentes evitados ndo é diretamente mensuravel, assim como o conhecimento da
populacédo sobre como atuar em emergéncias (0 que resulta em redugao de custos
derivados de acidentes). Por isso, como outputs, nesses casos, usualmente s&o
utilizados o numero de pessoas instruidas nos treinamentos, as vistorias realizadas,
entre outros indicadores que avaliem indiretamente os potenciais incéndios e
incidentes evitados (Komsionchi Eslamzadeh, Grilo, Espadinha-Cruz, Rodrigues &
Lopes, 2022).

Para as atividades de supresséo de incéndio, varios indicadores operacionais
assumem relevancia, como a rapidez na identificacdo e notificacdo do sinistro, o

intervalo entre o acionamento e a mobilizacido das equipes, o tempo de deslocamento



até o local e o periodo necessario para o atendimento da emergéncia (Jaldell, 2017;
Komsionchi Eslamzadeh, Grilo, Espadinha-Cruz, Rodrigues & Lopes, 2022).

A complexidade de avaliacdo de desempenho dos corpos de bombeiros é
intensificada pela expansao de atividades desempenhadas e pela diferenca de
atuacao entre organizagdes, o que requer a consideragao de multiplas dimensdes de
desempenho. Cita-se, por exemplo, que muitos corpos de bombeiros ndo atuam
somente na prevengao e supressio de incéndios, mas também realizam atendimentos
pré-hospitalares, atendimentos a emergéncias envolvendo produtos perigosos,
pericias de incéndios, entre outros (Flynn, 2009).

Nesse sentido, a avaliagcdo de desempenho dos corpos de bombeiros deve ser
iniciada pela compreenséo das caracteristicas especificas da regido analisada (Garcia
Sanchez, 2006). Além disso, a avaliagdo de desempenho dos corpos de bombeiros
inclui a dificuldade de alocagdo de recursos (postos, profissionais, viaturas, etc.)
considerando que a demanda pelo servigo prestado € incerta.

Para avaliar o desempenho dos corpos de bombeiros de maneira quantitativa,
varios métodos foram utilizados na literatura. Destacam-se, entre eles, a analise
envoltéria de dados (Data Envelopment Analysis - DEA) e a analise de fronteira
estocastica (Stochastic Frontier Analysis - SFA), que possibilitam a avaliagdo da
distancia entre um individuo e uma referéncia, que € a fronteira de eficiéncia (Reiljan,
Puolokainen & Ulper, 2015). Ainda, pode-se encontrar trabalhos que utilizaram outros
meétodos, como analise de regressdo, balanced scorecard e analise multicritério

(Komsionchi Eslamzadeh, Grilo, Espadinha-Cruz, Rodrigues & Lopes, 2022).

3 METODO

Com o objetivo de identificar a percepgao de comandantes de unidades acerca
da avaliagao do desempenho do CBMPR no exercicio de suas atividades, a pesquisa
foi realizada no CBMPR, que é uma instituicdo militar estadual, subordinada a
Secretaria de Estado de Seguranga Publica, organizada atualmente em trés
Comandos Regionais e 19 unidades operacionais, com atuagdo em todo o estado do
Parana e sede localizada em Curitiba.

O estudo adotou uma abordagem qualitativa e foi realizado por meio de
entrevistas semiestruturadas com bombeiros militares selecionados. A técnica de

entrevista semiestruturada possibilita o aprofundamento a respeito do tema,



facilitando a interag&o entre entrevistados e entrevistador, com a vantagem de ter uma
elasticidade no que diz respeito a sua duragao (Boni & Quaresma, 2005).

O roteiro das entrevistas (Apéndice A) foi construido baseado na reviséo de
literatura a respeito do desempenho dos corpos de bombeiros, em especial do
CBMPR. Os questionamentos contidos no roteiro de entrevista buscaram identificar a
percepcao dos respondentes acerca de como a avaliagdo do desempenho do CBMPR
esta sendo avaliado e de como ele pode vir a ser aferido.

As questdes foram formuladas de maneira eu as respostas fossem abertas,
permitindo que o0s entrevistados expressassem livremente suas opinides e
percepgdes. Assim, o roteiro possibilitou o surgimento de perguntas complementares
durante a realizagdo das entrevistas, para o aprofundamento do conteudo das falas
dos participantes, com foco nos aspectos levantados no referencial tedrico (Russo &
Silva, 2019).

Para a selecdo dos entrevistados, adotou-se uma abordagem intencional,
buscando bombeiros que ocupem cargos de comando em diferentes niveis
hierarquicos da organizag&do. Dessa maneira, foram realizadas entrevistas com cinco
oficiais do CBMPR, selecionados por representarem diferentes niveis decisérios e por
atuarem em diversas localizagcdes geograficas.

Assim, foram entrevistados: o Subcomandante-Geral do CBMPR, responsavel
pela geréncia operacional da instituicdo; um Comandante de Comando Regional de
Bombeiro Militar; um Comandante de Unidade Operacional; um Comandante de
Companhia de Bombeiro Militar; e um Comandante de Pelotdo de Bombeiro Militar.
As entrevistas foram realizadas no periodo de fevereiro a margo de 2025 e foram
gravadas com a devida autorizagdo dos entrevistados.

Tabela 1 - Lista de entrevistados.

Entrevistado Tempo de Servigo no CBMPR Classe
E1 33 anos Oficial Superior
E2 21 anos Oficial Superior
E3 15 anos Oficial Intermediario
E4 11 anos Oficial Subalterno

E5 33 anos Oficial Superior




As entrevistas duraram, em meédia, 20 minutos. As falas foram codificadas e
segmentadas em unidades de significagdo, gerando as categorias de analise
(Campos, 2004), que emergiram e foram identificadas no momento da analise das
falas dos entrevistados (Duarte, 2004). A Tabela 2, a seguir, apresenta as categorias

de analise utilizada para interpretar os dados colhidos nas entrevistas:

Tabela 2 — Categorias de analise.

Categoria de analise Definicéo

1 — Concepgdes de desempenho O que os entrevistados entendem como
desempenho do CBMPR no exercicio de
suas fungdes.

2 — Estado atual da mensuragdo de  Como o desempenho da organizagao tem

desempenho sido mensurado atualmente
3 — Criticas ao sistema atual de Criticas ao sistema atual de mensuragao
mensuragao
4 — Proposic¢des para aprimoramento Como o desempenho da organizagao
da mensuracao de desempenho deveria ser mensurado

3.1 O SISTEMA DE AVALIACAO DE DESEMPENHO DO CBMPR

Por meio da pesquisa documental realizada foi efetuado o levantamento nos
normativos internos que tratam da avaliagcdo de desempenho do CBMPR. Verificou-
se que existem diretrizes gerais a respeito da atuagdo do CBMPR, mas que nido ha
um sistema estruturado para medicdo de desempenho organizacional formalmente
instituido.

A Constituicdo do Estado do Parana, em seu artigo 48A, estabelece as
competéncias do CBMPR, incluindo a coordenacido e a execucao de atividades de
defesa civil, o exercicio do poder de policia administrativa referente a prevencao a
incéndios e desastres, o combate a incéndio e a desastres, a prevengao de acidentes
na orla maritima e fluvial, buscas, salvamentos, socorros publicos e o atendimento
pré-hospitalar. Este amplo conjunto de atribuicbes demonstra a complexidade das
responsabilidades institucionais da organizagdo, o que exige, por consequéncia,
mecanismos robustos de avaliagdo, que contemplem as multiplas dimensdes da

atuagao.



Em consonéncia com as atribuigbes constitucionais, o Plano Estratégico 2017-
2025 do CBMPR estabelece como um eixo estratégico “atingir a eficiéncia e eficacia
nas atividades executadas”, o que reflete a intencdo institucional de aumentar o seu
desempenho. A Lei Estadual n°® 22.206, de 29 de novembro de 2024 (Lei de
Organizagdo Basica do CBMPR), indica que sdo os o6rgdos de execugao,
subordinados aos Comandos Regionais de Bombeiro Militar, as estruturas
organizacionais responsaveis pelo cumprimento das missées bombeiro-militar.

Nesse sentido, as unidades operacionais representam a linha de frente da
corporacao no atendimento as demandas da populacédo e na execugao das politicas
institucionais, constituindo-se como elementos fundamentais para um sistema de
avaliacdo de desempenho que venha a ser implementado. Além disso, a referida
norma incumbe ao Subcomandante-Geral a fungdo de coordenador operacional da
Corporacgao, centralizando nesta autoridade a responsabilidade pela harmonizagao
das atividades fins desenvolvidas pelas unidades operacionais, o que justifica a sua
inclusdo, assim como a de oficiais diretamente envolvidos na gestao operacional, no
rol de entrevistados nesta pesquisa, conforme mencionados na sec¢ao anterior.

Ainda, o Plano Estratégico 2017-2025 do CBMPR ressalta, entre os fatores
criticos de sucesso, a importancia da gestdo de desempenho, afirmando ser
“necessaria a implementagédo de um sistema de monitoramento e avaliagédo para gerar
informacgdes sobre o desempenho de programas, projetos e agdes com a finalidade
de incorpora-las aos processos decisorios”. Esta declaragao reconhece a importancia
estratégica da mensuragao de resultados como subsidio para uma tomada de decis&o
baseada em evidéncias. No entanto, o documento carece de indicadores especificos
ou detalhamentos que permitam avaliar o cumprimento das metas estabelecidas,
revelando a necessidade de operacionalizacao pratica do tema.

Apresentado o método do estudo, a proxima secéo apresentara os resultados
da pesquisa, segmentados por categoria de analise, conforme apresentado na Tabela
2 dessa secao.

4 RESULTADOS

A anadlise das entrevistas realizadas com oficiais do CBMPR indica diferentes
perspectivas sobre o conceito de desempenho organizacional, do estado atual da
medicdo no CBMPR e das formas de mensuracéo. Os resultados sdo apresentados a
seguir, organizados em quatro categorias principais: concepg¢des de desempenho,



estado atual da mensuragado, criticas ao sistema vigente e proposigdbes para

aprimoramento.

4.1 CONCEPCOES DE DESEMPENHO

Em relacdo as concepgdes sobre o desempenho do CBMPR, foram
identificadas cinco dimensdes principais nas definicbes apresentadas pelos
entrevistados: resultado do trabalho, cobertura territorial, eficiéncia operacional,
qualidade técnica e retorno social.

O entrevistado E1 definiu o desempenho como “o resultado do nosso trabalho,
que, na minha visdo, ndo corresponde a visdo que a populagdo tem do nosso trabalho”
(E1). Este contraste entre a percepgéo publica e a avaliagédo técnica foi mencionado
por outros entrevistados, indicando que, embora a organizagao goze de prestigio junto
a sociedade, uma avaliagdo técnica criteriosa poderia revelar aspectos a serem
aprimorados. O entrevistado E2 ampliou tal concepcgéo, relacionando o desempenho
a abrangéncia do atendimento: “eu acho que esta relacionado ao quanto que o corpo
de bombeiros consegue dar cobertura e efetivamente estar prestando o servigo que
Ihe cabe como miss&o fim em toda a area do estado” (E2). Esta visdo enfatiza a
importancia da universalizacdo do acesso aos servigos prestados, destacando um
componente que vai além de métricas puramente operacionais.

O entrevistado E3 associou o desempenho a capacidade técnica e a qualidade
do atendimento, indicando que devem ser mensurados o "tempo resposta para
atendimento, equipamentos e viaturas adequadas (...) e o treinamento do efetivo para
fazer o melhor atendimento possivel' (E3). Houve também uma concepg¢ao voltada a
qualidade do atendimento, descrevendo que o desempenho ideal "seria um
atendimento de qualidade, (com) técnicas atualizadas, um conhecimento atualizado
da nossa tropa, sempre prezando pela melhor prestagdo de servigo e preservagéo da
vida ou preservagdo de lesbes secundarias" (E4).

Por fim, um dos entrevistados destacou a dimenséo social do desempenho,
afirmando que o CBMPR, "como uma instituicdo publica, tem que dar um retorno
social grande" (E5), complementando que "temos que incorporar no bombeiro
ferramentas de gestéo de eficiéncia até como questdo de sobrevivéncia" (E5). Nota-
se, portanto, uma diversidade de concepg¢des sobre desempenho, o que reflete a
complexidade inerente a avaliacdo de organizagdes publicas, especialmente aquelas
dedicadas aos servigos de emergéncia (Horwitz & McGahan, 2019).



4.2 ESTADO ATUAL DA MENSURACAO DE DESEMPENHO

A pesquisa revelou um consenso entre os entrevistados quanto a auséncia de
um sistema estruturado e padronizado de avaliagao de desempenho do CBMPR. Esta
constatacgao é sintetizada na resposta de um oficial, que afirmou que “atualmente ndo
existe uma avaliagdo de desempenho estruturada” no CBMPR (E1). Outro
entrevistado reforcou essa perspectiva, ao afirmar: "eu acho que nés ndo temos hoje
uma forma de mensurar essa qualidade de atendimento" (E4).

Apesar da auséncia de um sistema estruturado, alguns entrevistados
mencionaram a existéncia de iniciativas isoladas para mensuragdo em algumas
unidades operacionais da organizagao. Um oficial afirmou que “eu sei que ja existiu,
eu ndo sei se atualmente existe alguma iniciativa isolada dentro do Corpo de
Bombeiros. Mas eu conheci iniciativas isoladas de avaliacdo de desempenho.
Desempenho administrativo e desempenho operacional’ (E1). Outro participante

indicou que, a nivel local, existem praticas informais de avaliagéo:

“Existe ali dentro do batalhdo algo semelhante com o planejamento
estratégico, que sdo as Normas Gerais de Ac¢do do quartel. Elas
determinam alguns objetivos. Entdo a gente tem objetivos claros ali do
que a gente tem que atingir diariamente, semanalmente, mensalmente
e até os proximos quatro anos” (E3).

As iniciativas locais, contudo, ndo s&o traduzidas em um sistema
organizacional integrado e comparavel, como destacado por outro entrevistado: “s&o
formas de controle, mas elas s&o meio empiricas. Depende do que o chefe acha. {(...)
Né&o temos indicadores de desempenho, uma companhia, um batalhdo comparando
com outro, eficiéncia do proprio militar, ndo tem” (ES).

A realidade descrita pelos entrevistados reflete a dificuldade de implementacao
de sistemas estruturados de avaliagcdo de desempenho em organizagdes publicas
(Van Thiel & Leeuw, 2002). Em resumo, os oficiais destacaram que nao ha, portanto,
indicadores claramente estabelecidos ou padronizados que possibilitem comparagdes
objetivas entre unidades, de maneira que as formas atuais de controle dependem da
percepcao de chefes e comandantes locais.

4.3 CRITICAS AO SISTEMA ATUAL DE MENSURACAO



Os entrevistados criticaram a maneira atual de mensuragao de desempenho,
ja que, além de nao existir uma estruturagéo, existe uma énfase excessiva em dados
estatisticos relacionados a quantidade de atendimentos e a densidade populacional.
A critica aponta, também, para uma tendéncia organizacional de valorizar métricas
guantitativas que nem sempre refletem a qualidade do servigco ou seu impacto real
para o cidaddo. Um dos entrevistados apontou que "a estatistica também ela engana
de certa forma, porque existem lugares em que néo ha estatistica, mas simplesmente
porque a demanda é reprimida porque a resposta ndo chega" (E2).

Outra critica refere-se ao desequilibrio na alocagao de recursos entre diferentes

regides do estado, como ilustrado pelo seguinte depoimento:

“Eu vejo que (ha) uma concentragdo muito relacionada a populagéo,
grandes centros, mas eu entendo que cidad&o é cidaddo onde estiver e
ele tem direito ao mesmo atendimento. Claro que vai ter nuances de
tempo, mas a verdade €& que ainda a gente tem Iugares que
simplesmente ndo existe o atendimento do Corpo de Bombeiros” (E2).

Um entrevistado destacou exemplos concretos deste desequilibrio: “vou dar um
exemplo bem classico: chega oculos na operagéo verdo do leste a ndo chega aqui (no
oeste). Entdo o sol queima o olho da mesma forma’ (E5). A perspectiva de
desequilibrio na alocagdo de recursos foi reforcada na seguinte afirmagdo do
Entrevistado 2:

“Hoje aqui na minha unidade, por exemplo, quando cheguei tinha lugares
que levava trés horas para a resposta do bombeiro chegar. Hoje a gente
reduziu para duas horas e quinze, duas horas, mas efetivamente, se
nesse ponto tiver uma ocorréncia, ndo € uma resposta do Corpo de
Bombeiros que vai chegar la a tempo” (E2).
Assim, as criticas ao sistema atual de mensuragao revelam a necessidade de
considerar as caracteristicas especificas das diferentes regides atendidas, garantindo

equidade na prestagao de servigos (Garcia Sanchez, 2006).

4.4 PROPOSICOES PARA APRIMORAMENTO DA MENSURACAO DE
DESEMPENHO

Os oficiais demonstraram consenso quanto a necessidade de implementar um
sistema de avaliagdo de desempenho que considere tanto a eficiéncia quanto a

eficacia do atendimento prestado. As proposigdes apresentadas abrangeram quatro



dimensbes principais: (1) implementacdo de indicadores objetivos, (2)
desenvolvimento de processos de avaliagdo apds a ocorréncia, (3) equidade
geografica nos servigos e (4) estruturagao organizacional.

Um indicador importante que emergiu na percepgao dos entrevistados foi o
tempo de resposta, o que vai ao encontro da literatura relacionada, que identifica o
tempo de resposta como um dos indicadores operacionais mais relevantes para
corpos de bombeiros (Jaldell, 2017; Komsionchi Eslamzadeh, Grilo, Espadinha-Cruz,
Rodrigues & Lopes, 2022). Foi identificada, também, uma percepg¢ao de desequilibrio
na alocagéo de recursos entre diferentes regides do estado, o que foi abordado por
Garcia Sanchez (2006), que destaca que a avaliagdo de desempenho dos corpos de
bombeiros deve considerar caracteristicas especificas da regido analisada.

Além disso, a necessidade de implementar processos de avaliagdo pos-
ocorréncia foi um tema recorrente nas entrevistas. Um respondente sugeriu, por
exemplo, comparar a avaliagado dos socorristas com o tratamento hospitalar, de modo
gue o atendimento prestado as vitimas fosse visualizado de maneira completa, o que
contribuiria para uma percepc¢ao do impacto real das agcdes do CBMPR em relacéo a
prevengao de agravamentos de lesdes e minimizagédo de perdas em ocorréncias.

Para ocorréncias de incéndio, outro entrevistado propds que "a hora em que
tivermos a nossa parte de pericia de incéndio bem estruturada, ai conversaria (...) com
0 combate, (...) para estudar se aquela forma de combate foi realmente a melhor
opg¢do naquele cenario" (E4). Tal fala foi complementada pelo entrevistado E1, que
salientou que a avaliagdo pos-ocorréncia € necessaria “para verificar ser as agées ali
do bombeiro realmente mitigar as perdas. As outras edificagbes circunvizinhas, se a
atividade do bombeiro realmente foi importante para ndo passar para outra edificacéo”
(E1).

Ainda, um entrevistado enfatizou que seria necessario “um segmento dedicado
a pensar e monitorar esse modelo de avaliagdo” (E1), demonstrando preocupagéo
com a estruturagcdo e continuidade do processo de mensuragdo de desempenho.
Outro participante sugeriu que o planejamento estratégico existente tenha indicadores
claros para ser efetivamente implementado: “eu acredito que a nivel de comando, o
principal seja o planejamento estratégico, onde tem ali as diretrizes e o azimute para
mostrar onde o bombeiro quer chegar, para no final atender a populagcdo da melhor
forma possivel’ (E3).



Por fim, os entrevistados defenderam uma abordagem que promova a
padronizacdo e equidade no servico prestado a populagcdo paranaense. Um oficial
destacou que seu objetivo era garantir que “quartéis distantes recebam os mesmos
recursos e treinamento que unidades em grandes cidades” (ES5). Diversos
respondentes expressaram a visdo de que todos os cidaddos paranaenses,
independentemente de onde residam, merecem o mesmo nivel de protecdo e
atendimento, o que requer uma distribuicdo equilibrada de recursos, um sistema de
avaliacdo abrangente e continuo investimento na preparagdo dos profissionais em

todo o estado.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo identificar a percepgdo dos bombeiros
militares acerca da avaliagdo do desempenho do CBMPR, verificando como definem
tal desempenho, suas opinibes sobre a atual mensuragdo e possiveis
aprimoramentos. Os resultados evidenciaram a inexisténcia de um sistema
estruturado de avaliagdo de desempenho na corporacgao, refletindo um dos desafios
recorrentes em organizagbes publicas (Van Thiel & Leeuw, 2002). Ainda, as
entrevistas revelaram multiplas concepgbes de desempenho, convergindo,
especialmente, para dois aspectos fundamentais: a eficiéncia operacional,
representada principalmente pelo tempo de resposta as ocorréncias, e a eficacia do
atendimento prestado a populacdo, medida pelo impacto real das intervencdes
realizadas.

Dessa maneira, a pesquisa oferece subsidios para o inicio do desenvolvimento
de um sistema de avaliacdo de desempenho no CBMPR, considerando suas
particularidades e multiplas atribuicées. Deve-se levar em conta, entretanto, que o
estudo focou na percepcado interna de bombeiros militares, sem incorporar as
perspectivas de outros stakeholders relevantes. Além disso, embora tenham sido
ouvidos comandantes dos varios niveis organizacionais da instituicdo, a natureza
qualitativa da pesquisa n&o permite generalizagdes para todo o efetivo do CBMPR.

Para estudos futuros, recomenda-se a ampliagdo do escopo investigativo,
incluindo estudos comparativos entre diferentes corpos de bombeiros militares do
Brasil, bem como a realizagdo de pesquisas longitudinais, que acompanhem a
implementagao de sistemas de avaliagédo e seus impactos ao longo do tempo. Por fim,
os resultados reforcam a necessidade de superagcdo da dicotomia entre a percepc¢ao



publica e avaliacdo técnica do desempenho dos corpos de bombeiros, com o
desenvolvimento de um sistema estruturado de avaliagdo, que contemple tanto a
qualidade quanto o impacto do atendimento, levando em conta particularidades
regionais e a distribuicdo de recursos.
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Apéndice A

Apresentagao

Apresentar-se ao entrevistado e agradecer pela atencdo e tempo
disponibilizado.

Informar que a pesquisa € uma etapa do Curso de Pds-Graduagao MBA em
Gestao e Governanga de Seguranga Publica da UnB.

Apresentar o objetivo da entrevista: identificar como o desempenho do Corpo
de Bombeiros Militar do Parana € percebido por integrantes da organizagao.

Informar que nao existem respostas certas ou erradas, mas o que importa &
sua percepgao.

Garantir o anonimato do respondente.

Pedir permissdo para gravar a entrevista e informar que tera duracéo

aproximada de 20 minutos.

Questoes

1. Descrever, de maneira breve, sua trajetoria profissional no CBMPR.

2. Em sua opinido, o que significa o termo “desempenho do CBMPR” no
exercicio de suas atividades-fins?

3. Em sua opiniao, como o desempenho do CBMPR é mensurado atualmente?

4. Em sua opinido, como o desempenho do CBMPR poderia e deveria ser

mensurado?



