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A MEDIAGAO DE CONFLITOS NA ESFERA POLICIAL COMO UMA
FERRAMENTA NA RESOLUCAO DOS CRIMES DE MENOR
POTENCIAL OFENSIVO — Uma analise do programa MEDIAR da
Policia Civil do estado do Rio Grande do Sul.

Mariangela Campolongo Pereira Leis

Resumo:

Ao Estado se delega o poder de agente do controle social, sendo caracterizado como
detentor do monopdlio da forga, essa forca € delegada aos 6rgaos de seguranga
publica e ao sinal de um crime a ser perquirido, o Estado é provocado para aplicar
penas e sangdes. Entretanto o Estado tem sido questionado quanto a efetividade das
medidas aplicadas, frente ao crescimento da criminalidade e o ndo atendimento dos
anseios da populagao. De outro lado, a sociedade que, impelida pelo desejo de fazer
a justica, vé na policia judiciaria o primeiro caminho para o atendimento de suas
demandas. Este estudo analisou a aplicagao de métodos alternativos de resolugao na
Policia Civil através da mediacdo de conflitos em sede policial, como sendo uma
ferramenta eficaz para a resolugdo pacifica de disputas, a ser adotada na pratica
policial aos crimes de menor potencial ofensivo, condicionados a representacao e que
preencham os requisitos que norteiam o programa. Com foco no programa MEDIAR
da Policia Civil do estado Rio Grande do Sul. A metodologia utilizada foi um estudo
de caso, ja que o artigo possibilita a analise de um programa solido com 11 anos de
implementagéao, objetivando quantificar os impactos da implementagéo da pratica de
mediagdo em sede policial, e o resultado obtido na reincidéncia de crimes de menor
potencial ofensivo. A partir de revisdo bibliografica e posterior coleta e analise de
dados obtidos junto a Policia Civil, buscou-se compreender de que forma a aplicagao
dos principios da Justica Restaurativa no ambiente policial contribui para a reducéo
da reincidéncia criminal e a desconstrugédo da légica puramente punitiva do sistema
tradicional de justica. Os principais resultados analisados, demonstram que quando
aplicados os principios da mediagdo nas ocorréncias policiais em que as partes
haviam optado pela representagao criminal, essa tem se mostrado uma ferramenta
eficaz, sendo verificado no ano de 2024 uma taxa de éxito superior a 70% e a taxa de
reincidéncia registrada nesses casos no periodo acompanhado pelo programa sendo
inferior a 1%, promovendo dessa forma, ndo apenas a celeridade no tratamento das
ocorréncias na fase judicial, mas também proporcionando um ambiente mais
humanizado para autocomposi¢ao entre vitimas e ofensores. Os dados analisados
indicam que a taxa de reincidéncia entre aqueles que participam do programa é
significativamente inferior a dos que seguem pelo rito tradicional do sistema penal,
evidenciando que a mediacao de conflitos pode ser um instrumento relevante na
abordagem das ocorréncias policiais gerando um fortalecimento da seguranga publica
perante a comunidade. Como sugestbes para trabalhos futuros, recomenda-se a
ampliagao dos estudos sobre a satisfagao dos participantes em relagao aos resultados
do programa MEDIAR, bem como a analise comparativa com iniciativas semelhantes
em outros estados brasileiros. Além disso, seria pertinente investigar os desafios
institucionais e estruturais para a expansao dessa pratica, propondo estratégias que
possibilitem sua implementagdo em um maior numero de ocorréncias nos nucleos ja
existentes, bem como a instalagdo de nucleos de mediagdo em um numero maior de
delegacias, contribuindo para o avango e consolidacdo da cultura de Justiga
Restaurativa na esfera policial.
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Abstract:

The State is delegated the power to act as an agent of social control and is
characterized as the holder of a monopoly on force. This force is delegated to public
security agencies, and when a crime is investigated, the State is called upon to apply
penalties and sanctions. However, the State has been questioned about the
effectiveness of the measures applied, given the increase in crime and the failure to
meet the population's demands. On the other hand, society, driven by the desire to do
justice, sees the judicial police as the first way to meet its demands. This study
analyzed the application of alternative methods of resolution in the Civil Police through
conflict mediation at police headquarters, as an effective tool for the peaceful resolution
of disputes, to be adopted in police practice for crimes of lesser offensive potential,
subject to representation and that meet the requirements that guide the program.
Focusing on the MEDIAR program of the Civil Police of the state of Rio Grande do Sul.
The methodology used was a case study, since the article allows the analysis of a solid
program with 11 years of implementation, aiming to quantify the impacts of the
implementation of the mediation practice in police headquarters, and the result
obtained in the reoccurrence of crimes of lesser offensive potential. Based on a
bibliographic review and subsequent collection and analysis of data obtained from the
Civil Police, we sought to understand how the application of the principles of
Restorative Justice in the police environment contributes to the reduction of criminal
recidivism and the deconstruction of the purely punitive logic of the traditional justice
system. The main results analyzed demonstrate that when the principles of mediation
are applied to police incidents in which the parties had opted for criminal
representation, this has proven to be an effective tool, with a success rate of over 70%
being verified in 2024 and the recidivism rate recorded in these cases during the period
monitored by the program being less than 1%, thus promoting not only the speed in
the handling of incidents in the judicial phase, but also providing a more humanized
environment for self-composition between victims and offenders. The data analyzed
indicate that the recidivism rate among those who participate in the program is
significantly lower than among those who follow the traditional criminal justice system
procedures, demonstrating that conflict mediation can be a relevant instrument in
addressing police incidents, strengthening public safety in the eyes of the community.
Suggestions for future work include expanding studies on participant satisfaction with
the results of the MEDIAR program, as well as a comparative analysis with similar
initiatives in other Brazilian states. In addition, it would be pertinent to investigate the
institutional and structural challenges to expanding this practice, proposing strategies
that enable its implementation in a greater number of incidents in existing centers, as
well as the installation of mediation centers in a greater number of police stations,
contributing to the advancement and consolidation of the culture of Restorative Justice
in the police sphere.

Keywords: Conflict Mediation, Restorative Justice, Public Safety.






1. INTRODUGAO

O presente artigo teve por objeto a abordagem do resultado do papel
desempenhado pelas forgas policiais, em especial a Policia Civil, a partir da aplicacao
do modelo restaurativo de intervencdo, frente as condutas criminosas e a

necessidade de repensar e ressignificar o sistema penal vigente.

Entende-se que é necessario analisar as principais questdes que envolvem
o tradicional sistema criminal, com uma reflexdo sobre a efetividade do atual sistema
punitivo de coergdo, que demonstra limitacdo e extenuagdo, refletindo no
comportamento da sociedade. Essa sociedade parece nao estar jubilosa com as
respostas que o Estado Ihes encaminha, eis que se observa que as taxas de
reincidéncia criminal seguem aumentando, bem como o crescimento nos indices de

criminalidade.

E fato que, atualmente sdo urgentes mudancas de equacdo, visando
ressignificar o sistema, através de aplicagdes de medidas de resolugédo de conflitos,
com o foco em entender e atender as necessidades dos verdadeiros interessados
gue sdo a vitima e ofensor, na busca pela pacificagao das relagdes, através de uma

mudanca na ideia de culpa para autorresponsabilidade.

A proposta desse modelo tem por intento, sair da dogmatica classica
juridica, do binario culpado e inocente, apresentando uma justica amigavel, que
passa a palavra para a vitima para que as proprias pessoas explanem o que
precisam, trazendo solugdes curativas na busca por recompor o dano sofrido, e
através da reparacdo, auxiliar na redugcdo do sentimento de impunidade e

consequente ampliacéo da sensacéao subjetiva de seguranca e justica.

Cumpre observar, preliminarmente, que nao se trata de uma total alteracéo
de modelos, ja que um permanece fundado no conflito e o outro no
consenso. A intengdo ndo é que o modelo consensual afaste o conflitivo,
mas que eles coexistam e se complementem, possibilitando resultados
positivos a todos os interessados. (ANJOS, 2024, pg.20).

A justica restaurativa propde uma nova forma de lidar com a aplicagao da lei,
através da idealizagao de que € possivel educar sem coercéo punitiva, surgindo como
um modelo de justica, alternativo ao modelo tradicional que trabalha com os pilares
de tipicidade, antijuricidade e dosimetria de pena.

No Brasil, a implementacdo desse novo modelo de justica tem ganhado

espaco, especialmente diante da crise do sistema penal, marcada pelo



encarceramento em massa e pela consequente ineficacia dessa puni¢cdo como
ferramenta de reintegragao social. A adogdo do modelo de mediagao de conflitos nas
delegacias de policia, em diversos estados da federacédo, tem mostrado resultados
positivos ao proporcionar um ambiente mais humanizado para aplicacdo dos
principios de justiga restaurativa. A criagao dos nucleos de mediagao nas delegacias
possibilita que os Delegados e agentes atuem como facilitadores na resolucao de
delitos menos graves, que preencham os requisitos para participar dos projetos,
promovendo acordos entre as partes envolvidas e evitando o prolongamento de
processos judiciais, uma vez que ao ser remetido ao sistema judiciario o procedimento
policial ja aporta com documento formalizando a mediagao em sede policial, trazendo
celeridade ao processo judicial. Com isso, a mediagao policial ndo apenas reduz a
sobrecarga do Judiciario, mas também contribui para a transformacéo do papel da
policia, que passa a atuar de forma mais proxima e sensivel aos anseios sociais
trazendo uma proposta conciliadora junto a comunidade (NETO ,2023).

O presente trabalho abordou a aplicacdo da mediacéo de conflitos na fase
policial, em sede de delegacia de policia, surgindo como uma proposta de aplicacéo
dos principios de justica restaurativa, como uma ferramenta na busca de resolugéo de
conflitos de forma pacifica, explorando prioritariamente os resultados obtidos nos
crimes de menor potencial ofensivo, através de uma analise dos dados do programa
MEDIAR da Policia Civil do estado do Rio Grande do Sul.

Para tanto, foram analisados os dados obtidos dos nucleos de mediacao
policial do projeto MEDIAR da Policia Civil do estado do Rio Grande do Sul. Assim, a
principal indagagao que esta pesquisa buscou responder foi: O Projeto MEDIAR é
eficaz na implementagao dos principios da justica restaurativa em sede policial

na reducgao da reincidéncia nos crimes de menor potencial ofensivo?

1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho de pesquisa foi analisar a eficacia do
Programa MEDIAR da Policia Civil do estado do Rio Grande do Sul na elucidagao
pacifica de conflitos e seu impacto na reincidéncia criminal das media¢des realizadas

nos crimes de menor potencial ofensivo.

1.1.2 Objetivos especificos



Para que se atingisse o objetivo principal desta pesquisa, foram adotados os

seguintes objetivos especificos:

1. Descrever os conceitos de justica tradicional e justica transformadora, analisando a

aplicabilidade no contexto policial;
2. |dentificar e descrever os processos de mediagao de conflitos na esfera policial,

3. Identificar desafios e boas praticas na implementagdo do Programa MEDIAR -
Levantar dificuldades enfrentadas pelos agentes policiais na execu¢do do programa,
bem como destacar praticas bem-sucedidas que favorecem sua eficacia;

4. Analisar os dados e resultados relativos a mediagdes de conflitos realizadas no
Programa MEDIAR na reducgéo da reincidéncia quando aplicado a crimes de menor
potencial ofensivo;



2. REVISAO DA LITERATURA
2.1 UMA ABORDAGEM SOBRE JUSTICA

2.1.1 Conceitos fundamentais de justica

A justica como um principio fundamental que rege a convivéncia humana,
€ pautada na equidade, imparcialidade e respeito aos direitos e deveres de cada
individuo. Seu conceito esta intimamente ligado a ideia de dar a cada um o que lhe
€ devido, garantindo que as leis sejam aplicadas de maneira justa e isonédmica. No
ambito juridico, a justica busca assegurar a ordem social por meio de normas e
sangdes, enquanto, no campo moral e filoséfico, esta relacionada a ética e a busca
pelo bem comum. Assim, a justica desempenha um papel essencial na construgao
de sociedades mais equilibradas, a fim de garantir a harmonia e a dignidade entre
os cidadaos.

Como um dos pilares fundamentais da organizacdo social e da
convivéncia humana, se trata de um conceito que atravessa séculos de reflexao
filosofica, politica e juridica. Desde a antiguidade, a busca pela justica tem sido um
ideal perseguido por diferentes civilizagdes, resultando em multiplas interpretagdes
que variam conforme os contextos historicos e culturais. Na modernidade, o conceito
foi expandido para incluir ndo apenas a justica distributiva e corretiva, mas também
a justica social, que busca corrigir desigualdades estruturais e garantir acesso
equitativo a direitos e oportunidades.

O conceito de justica perpassa por diversos aspectos, mas podemos
concluir, aos olhos dos tempos contemporaneos, que a justica consiste na
busca incessante da realizagdo das mais variadas pretensdes dos
individuos, sendo de vital importancia analisar toda a dindmica que envolve
cada sociedade e cultura, especialmente no que tange ao pleno acesso aos
orgaos jurisdicionais que acaba por ser um fator determinante na
materializagdo da efetivacdo da justica no caso concreto. Neste ponto, o
acesso a justica é elevado ao patamar de direito fundamental a ser
assegurado pelo Estado, sob pena de estar-se diante de um regime
ditatorial e de excegéo, pois sem o pleno acesso a justiga, os demais direitos
e garantias fundamentais estardo fadados a analise casuistica do detentor
do poder, nao estando este vinculado a nenhum postulado constitucional ou

legal imperativos e limitadores da avassaladora forga estatal impositiva.
(NETO, 2023, pag. 49)

No contexto do pensamento juridico, Roberto Aguiar destaca que a justica
nao € um conceito estatico, mas sim um processo dindamico que se transforma ao
longo da histdria, sendo influenciado pelas relacdes de poder e pela luta dos grupos

marginalizados por reconhecimento e igualdade. Essa visédo dialética sugere que a



justica n&o pode ser reduzida apenas a aplicagado formal das normas juridicas, pois
estas muitas vezes refletem os interesses de grupos dominantes, perpetuando a
opressao e a desigualdade. Para Aguiar, ser justo significa assumir um compromisso
ativo com a transformacéo da sociedade, adotando uma postura critica frente as
estruturas tradicionais de poder. Esse entendimento esta alinhado com a ideia de
justica transformadora, que busca ndo apenas punir os infratores, mas também atuar
na reconstrucao das relagdes sociais. (Aguiar, 2007)

Ao sinal de um crime, o Estado é chamado para aplicar, de imediato as
penas e sangdes dispostas no ordenamento juridico. Legalmente, esse
poder-dever denominado jurisdi¢do s6 é cedido e cabivel ao Estado, que
deve fazer valer os direitos da sociedade e garantir a todos o acesso a
justiga. (karpinski, 2019, pag. 88)

O pensamento juridico de Roberto Aguiar apresenta uma visao critica da
justica, destacando seu carater dindmico e a necessidade de uma abordagem que
va além da aplicacédo formal das normas. Sua perspectiva reforca a ideia de que a
justica ndo deve apenas manter a ordem social estabelecida, mas sim atuar como
um instrumento de transformacgado, questionando as estruturas de poder que
perpetuam desigualdades. Em contraste, a visdo tradicional do direito, conforme
exposta por Karpinski, enfatiza o papel do Estado como unico detentor da jurisdigéo,
responsavel por garantir a aplicagado da lei e assegurar 0 acesso a justica. Essa
abordagem, embora fundamental para a manutengdo da ordem juridica, muitas
vezes desconsidera os fatores sociais e estruturais que influenciam a criminalidade.
Dessa forma, a concepcao de Aguiar dialoga com modelos contemporaneos de
justica transformadora e restaurativa, que buscam equilibrar a fungao repressiva do
Estado com estratégias voltadas a reconstrucdo das relagbes sociais e ao
abrandamento das desigualdades historicas. A analise dessas visdes evidencia a
necessidade de um sistema juridico mais flexivel e humanizado, capaz de incorporar

meétodos alternativos sem comprometer a seguranga e a ordem publica.

2.1.2 A Justica Tradicional e Seus Limites

A justica tradicional dominante, esta alicergada em um modelo retributivo,
que tem como objetivo principal a punicdo daqueles que violam as normas
estabelecidas. Esse modelo, amplamente adotado pelos sistemas juridicos
contemporaneos, se baseia na aplicacdo de sangbes proporcionais ao crime
cometido, buscando garantir a estabilidade e a ordem social. No entanto, essa

abordagem tem sido amplamente questionada por n&o levar em conta as



necessidades das vitimas e por ndo oferecer mecanismos eficazes na reintegragéo
dos ofensores a sociedade. Além disso, o excesso de formalismo e a lentidao do
sistema judiciario muitas vezes resultam na negagao da justica para aqueles que
dela mais necessitam.

Outro aspecto essencial na discussao sobre os conceitos de justica € a
relacao entre justica e direitos humanos. A justica ndo pode ser concebida apenas
como a aplicagao técnica da lei, mas deve ser um instrumento de promoc¢ao da
dignidade humana e da equidade social. O acesso a justica € um direito fundamental
que deve ser garantido a todos, independentemente de classe social, raga ou
género. No entanto, na pratica, ha inumeros obstaculos que dificultam esse acesso,
como a morosidade processual, a falta de assisténcia juridica gratuita e a
desigualdade de tratamento entre diferentes grupos sociais. Nesse sentido, a justica
transformadora e restaurativa aparece como alternativa viavel para ampliar a
inclusdo e garantir que o direito seja um verdadeiro instrumento de emancipagao
social. Eis que enquanto a justica tradicional enfatiza a puni¢ao e a aplicagao estrita
da norma, as justigas transformadora e restaurativa buscam abordar os conflitos de

maneira mais humanizada, promovendo a reparag¢ao dos danos e a inclusao social.
No ambito da policia judiciaria brasileira, como procedimentos de persecutio
criminis de primeira fase, tém-se o Inquérito Policial e o Termo
Circunstanciado, ambos comumente alicercados nos principios da
indisponibilidade e obrigatoriedade. Referidos procedimentos investigativos
tém como escopo levar ao juiz elementos probatérios imprescindiveis a
formagdo da sua convicgdo, para que possa aplicar o direito ao caso
concreto apresentado, sempre em estrita observancia aos ditames
processuais penais e constitucionais. Ocorre que, em relagédo a crimes de
menor ofensividade, ndo tém alcangado o consenso esperado,

proporcionando uma verdadeira frustacdo no que se refere a pacificagéo
social do conflito. (NETO, 2023, pag 33)

O Estado, detentor do dever de agir, vem sendo questionado quanto ao modelo
e a capacidade de resposta com medidas oportunas e pertinentes ao crescimento
da criminalidade. O modelo tradicional, que tem por base o protagonismo do estado
na solugao da criminalidade, e que exerce sua autoridade penal através da estrutura
do sistema de justica - composto de juizes, ministério publico e policia, conecta o
delito ao delinquente, afastando a comunidade na prevencdo de delito e
principalmente ndo atendendo as reais necessidades das vitimas (KARPINSKI,
2019).

Dessa forma compreendidas as limitagdes do modelo tradicional de justica,
tornou-se imperioso a busca por alternativas que promovam uma abordagem mais



inclusiva e eficaz a fim de se atingir éxito na resolugdo dos conflitos. A justica
restaurativa e transformadora emerge como caminhos promissores, ao priorizarem
a reparacao dos danos e a participagdo ativa das partes envolvidas, incluindo
vitimas, ofensores e a propria comunidade. Portanto, repensar a forma como o
Estado conduz a persecugao penal e a aplicagao da justiga € um passo para garantir
que o direito cumpra sua fungao primordial de promover a equidade, a dignidade e a

coesao social.

2.1.3 A Justica Transformadora e Suas Possibilidades

A justica tradicional dominante e a justica transformadora representam
abordagens distintas na concepcao e aplicagao do direito. A justica tradicional, muitas
vezes associada ao formalismo juridico, prioriza a manutengéo da ordem e a aplicagéo
rigorosa das normas estabelecidas, mesmo quando estas reforgam desigualdades
estruturais. Esse modelo, frequentemente, se fundamenta em um aparato institucional
rigido, no qual o direito é visto como um conjunto de regras fixas e universais,
aplicadas de forma padronizada sem considerar as especificidades sociais e historicas
dos conflitos. Embora traga previsibilidade e segurancga juridica, essa abordagem
pode se tornar limitada quando nao leva em conta as dindmicas de poder e as
desigualdades que permeiam a sociedade.

Em contraste, surge a justica transformadora que busca romper com a
neutralidade aparente do direito e propde um modelo que considera o contexto social
e historico das disputas. Essa abordagem reconhece que a aplicagao da lei nao pode
ser desvinculada da realidade concreta dos individuos e grupos sociais envolvidos,
especialmente aqueles historicamente marginalizados. Diferente da justica tradicional,
que muitas vezes se restringe a punir desvios e reforgar estruturas existentes, a justica
transformadora busca promover mudancas estruturais e a construgao de solugdes
mais equitativas. Dessa forma, ela se aproxima de uma concep¢ao mais dinamica do
direito, em que a participagao comunitaria e 0 compromisso com a superagao das
desigualdades desempenham um papel central na busca por uma sociedade mais
justa.

Abordagens contemporaneas, buscam desafiar o modelo punitivo
tradicional, enfatizando a reparacdo dos danos e a inclusdo das vitimas e
comunidades no processo de resolugcédo de seus conflitos. Nessa seara o Brasil esta
entre os diversos paises que ja tem adotado os principios de justica restaurativa.



O objetivo central da justica restaurativa € restaurar a vitima,
restabelecendo o seu estado anterior ao acometimento, além de propiciar
ao criminoso restauracdo e mudanga comportamento, por meio de
reconciliagcdo, reparagéo e restauragéo do senso de seguranga, tanto para
quem sofreu a lesdo como para a sociedade. (GANDOLFI, 2023, pag. 49)

Dentre as diversas formas de resolugao de conflitos abordaremos abaixo a
negociacao, conciliacdo, arbitragem e mediacéo.

A negociagdo é um método de resolugdo de conflitos em que as partes
envolvidas tentam chegar a um acordo por meio do dialogo e do compromisso mutuo,
sem a intervencao de um terceiro. Nesse tipo de resolucao de conflitos, as partes tém
a oportunidade de expressar suas preocupacgdes e interesses, buscando encontrar
uma solugéo que satisfaga a todos. A negociagédo pode ser uma opg¢ao viavel quando
as partes estdo dispostas a colaborar e a encontrar um meio-termo aceitavel. Pode
ser realizada de forma cooperativa, visando beneficios mutuos, ou de forma
competitiva, em que cada lado busca maximizar seus proprios interesses.

A mediagédo € um processo voluntario e colaborativo em que um terceiro
imparcial, chamado de mediador, facilita o didlogo entre as partes envolvidas no
conflito, para que elas mesmas encontrem uma solugdo mutuamente satisfatéria. O
mediador ndo toma decisdes, mas auxilia as partes a explorarem suas necessidades
e interesses. A mediagcdo € uma forma nao adversarial de resolugcéo de conflitos e
pode ser utilizada em contextos multidisciplinares, como disputas familiares, conflitos
empresariais, escolares, questdes comunitarias e ainda em demandas criminais de
menor potencial ofensivo. A mediagao prioriza a comunicagéo, a restauragéo das
relacdes reestabelecimento dos lagos existentes antes da desavenca e a autonomia
dos envolvidos na tomada de decisao.

A conciliagdo € um processo de resolugcao de conflitos que envolve a
presenca de um terceiro imparcial, atuando como conciliador, que surge com um papel
mais ativo do que o do mediador. O conciliador busca identificar os pontos de
discordancia entre as partes e sugere possiveis solugdes para a controvérsia e auxilia
as partes a alcangarem um acordo. Podendo inclusive apresentar para os envolvidos
uma solucao concreta, para avaliarem e decidirem se a aceitam ou ndo. Essa € uma
forma mais intervencionista de resolucido de conflitos, mas ainda preserva a
autonomia das partes durante o processo da tomada de decisdes. Diferente da
mediagado, na conciliagdo o conciliador tem um papel mais ativo na condugao do
acordo, podendo intervir para a obtencdo de um consenso.

A arbitragem é uma forma de resolugcéo de conflitos em que as partes
envolvidas designam um arbitro ou um grupo de arbitros imparcial, para analise do



caso e tomada de uma decisdo final e vinculante para as partes. Diferente da
mediagao e da conciliagao, as partes ndo tém controle sobre a decisao final, pois ela
€ baseada nas evidéncias e argumentos apresentados, na arbitragem ha um
julgamento, semelhante a um processo judicial, mas com maior flexibilidade e
celeridade, nesse tipo de solugdo havera um ganhador e um perdedor. A arbitragem
é frequentemente utilizada em disputas comerciais e contratuais, oferecendo uma
alternativa ao litigio judicial.

Conforme exposto acima, em contraposi¢céo a justica tradicional, surge a
abordagem da proposta da justica restaurativa, um modelo com a premissa de
resolver conflitos através do dialogo e da reparagédo do dano causado. No Brasil, essa
metodologia tem sido aplicada em diversas instancias, incluindo delegacias de policia,
através da resolucao de conflitos de forma pacifica. A implementacédo de nucleos de
aplicacao de principios de justica restaurativa nas delegacias de policia, em diferentes
estados da federacgao, tem permitido que conflitos envolvendo precipuamente crimes
de menor potencial ofensivo, sejam resolvidos por meio da mediagao e da conciliagao,
surgindo com a proposta de reduzir a reincidéncia criminal e ainda a sobrecarga
gerada no sistema policial e consequentemente no judiciario, promovendo uma maior
participagao das vitimas e dos ofensores na construgao de solugdes pacificas para as
suas disputas. Essa abordagem nao apenas melhora a eficiéncia da prestacédo de
servico, mas também fortalece os lagos comunitarios, contribuindo para a construgao
de uma cultura de paz.

2.1.4 A cultura da paz frente a cultura do conflito

A cultura de paz € uma mudanga de paradigma, mudanga de modelo
mental em um mundo repleto de conflitos, trazendo empatia e compaixdo nas
relagcdes. A promogao da paz envolve a implementagcao de praticas que incentivem
a resolucdo pacifica de disputas, a inclusdo social e a valorizagao dos direitos
humanos. Porquanto surgem um conjunto de principios e valores mentais que
orientam no desenvolvimento de uma comunicagao pacifica ou uma comunicagao
dominadora, ou seja, cultura de dominagao x cultura de paz. A paz ¢ um conjunto
de valores e principios que orientam o agir humano, sendo necessaria para
autorrealizagao ética do sujeito. A perda da paz envolve a perda da estabilidade de
uma vida funcional e organizada. Atualmente a perspectiva de uma busca pela
cultura de paz, surge uma vez que a paz se tornou escassa.

Quando observamos nosso processo de formacdo de identidade



enquanto sujeitos constitucionais, se verifica que € um processo que tende a inserir
uma cultura da dominagédo, enxergar o outro e as situagdes através de uma
perspectiva competitiva, verticalizada, de assumir poder sobre o outro. Dentro dessa
observacao surge a necessidade de uma mudancga nas relagdes, que traz uma
construcdo necessaria e adequada de conflitos, criando relagdes que trocam a
competigao pela colaboragéo, ndo havendo mais a verticalidade das relagbes entre
as partes e sim uma horizontalidade, trocando a concorréncia e a litigiosidade por
uma gestao adequada de disputas.

Para essa mudancga de cultura, seria necessario que ocorresse uma
mudanca desde o processo de formacao familiar, passando pelas instituicbes de
ensino, levando os individuos a um novo modelo mental, mudando as interagdes,
trocando a comunicacao dominadora pela construtiva, e compreendendo que temos
a capacidade de modificar nossos processos interacionais, partindo para uma
comunicagcado nao violenta e integrativa que se assenta em quatro principios que
orientam a comunicagdo nao violenta. A Comunicagao Nao Violenta (CNV),
desenvolvida pelo psicologo Marshall Rosenberg, € um método de interagdo que
busca promover a empatia, o respeito e a escuta ativa, favorecendo dialogos
construtivos e a resolugédo pacifica de conflitos. Baseada na premissa de que a
linguagem pode ser tanto um instrumento de conexdo quanto de violéncia, a
proposta de comunicagao ndo violenta sugere um modelo de comunicagéo que evita
julgamentos e agressoées, priorizando a compreensdo mutua (ROSENBERG, 2006).

O método desenvolvido pelo psicologo Marshall Rosenberg estrutura-se
em quatro componentes fundamentais: observacao, sentimentos, necessidades e
pedidos.

1 — Observacao: Observancia dos comportamentos e a verificagdo de
necessidade de mudanca comportamental, identificando fatos, sem julgamentos ou
interpretagdes subjetivas.

2 — Sentimentos: Verbalizacdo e reconhecimento dos sentimentos,
expressar as emogoes despertadas por determinada situacgao.

3 — Necessidades: Necessidades humanas que todos nos temos, observar
quais as necessidades que estdo sendo satisfeitas e quais os sentimentos que a
nao satisfacdo estdo me trazendo e reconhecer as necessidades humanas
universais subjacentes aos sentimentos.

4 — Pedidos: De que forma tenho que pedir nas relagdes interpessoais, falar
como se sente diante do ndo atendimento de determinada necessidade.



Comunicacgao construtiva para que eu possa satisfazer as minhas necessidades.
Formular solicitacbes claras e viaveis, visando atender as necessidades

identificadas.

Conforme ensina ROSENBERG (2006), "na CNV, nao importa que
palavras as pessoas usem para Se expressar, procuramos escutar suas
observacbes, sentimentos e necessidades, e o que elas estdo pedindo para

enriquecer suas vidas.”

Em sintese, a consolidagdo de uma cultura de paz e a adocgao de praticas
de Comunicacdo Nao Violenta revelam-se imperativas para a superagao dos
paradigmas tradicionais que perpetuam relagbes hierarquicas e conflituosas. Ao
integrar, em um processo continuo de transformacao, os preceitos da observagéo,
da identificagdo de sentimentos, do reconhecimento de necessidades e da
formulacdo de pedidos — conforme proposto por Rosenberg (2006) — cria-se um
ambiente propicio a promog¢ao de relagdes mais horizontais e colaborativas. Essa
mudanca, que deve partir do seio familiar e permear as instituicdes educacionais e
sociais, possibilita o fortalecimento da cidadania e o respeito inalienavel aos direitos
humanos. Assim, o desafio contemporaneo de construir uma convivéncia marcada
pela empatia e pela equidade requer um compromisso coletivo e continuo com a

transformagao dos nossos modos de interagir.

2.2 A MEDIAGAO DE CONFLITOS

2.2.1 Definicao e Conceito

O conceito de mediagao esta relacionado a ideia de autocomposicao,
onde as proprias partes tém controle sobre a resolucao do conflito. A mediagio de
conflitos € um processo voluntario e confidencial no qual uma terceira parte
imparcial, conhecida como mediador, facilita a comunicacdo entre as partes
envolvidas em um conflito. O objetivo da mediagao € ajudar as partes a chegarem
a um acordo mutuo e satisfatério, sem a necessidade de recorrer unicamente ao
sistema judicial formal. Diferente de outras formas de resolu¢do de disputas, a
mediagao nao impde uma solugao aos participantes, mas sim cria um espacgo para
o didlogo com a intermediacdo de um terceiro que atuara como mediador,
permitindo que as partes envolvidas atuem ativamente e encontrem solugdes que

atendam as suas necessidades e interesses.



Esse método é amplamente utilizado em diversas areas, como no
ambiente familiar, trabalhista, escolar, e até mesmo no sistema penal, em situacdes
em que a tensao entre as partes pode ser diminuida por meio de um entendimento
mutuo. A mediacdo se caracteriza por sua abordagem colaborativa, que busca
transformar a relagao entre as partes, tornando-as mais aptas a lidar com disputas

de forma construtiva e menos conflituosa.

O mediador atuara como um como um facilitador, que agira com técnicas
de comunicagdo e escuta, na busca por inicialmente desconstruir o conflito
apresentado, através do empoderamento das partes vitima e ofensor, lhes dando
autonomia para iniciar um processo de resolugdo das demandas através do dialogo,
para que ambos atuem ativamente na busca de uma solugédo que gere satisfagéo
mutua.

Recomendo permitir que os outros tenham ampla oportunidade de se
expressar antes de comegar a propor solugdes ou solicitar ajuda. Quando
procedemos depressa demais com relagdo ao que as pessoas estdo nos
pedindo, podemos nao transmitir interesse genuino por seus sentimentos
e necessidades; em vez disso, as pessoas podem ter a impressao de que
estamos com pressa de nos livrarmos delas ou de dar uma solugéao
paliativa a seu problema. Além disso, uma mensagem inicial & muitas
vezes como a ponta de um iceberg: ela pode ser seguida de sentimentos
ainda ndo expressos, mas relacionados — e, ndo raro, mais poderosos.
Mantendo nossa atengdo concentrada no que esta acontecendo dentro
dos outros, oferecemos a eles uma chance de explorar e expressar seu eu
interior com profundidade. NOs interromperiamos esse fluxo se
desviassemos nossa atencdo muito rapidamente para seu pedido ou para
nosso proprio desejo de nos expressarmos (Rosenberg, 2006, pag. 91).

A mediagcdo exitosa em sede policial, com acordo entre as partes,
possibilita ainda a despenalizacao do ofensor, através da remessa do procedimento
policial ao judiciario, na condigdo de elucidado sem indiciamento, ndo havendo
vinculagao de antecedente policial daquele fato ao autor da ocorréncia policial.

“Por fim, vé-se a justica restaurativa como um processo no qual todas as
partes envolvidas e interessadas se juntam para resolver coletivamente o conflito
criminal gerado e tratar de suas implicag¢des futuras.” (Karpinski, 2019, pag. 93)

Portanto a mediagdo se configura como um instrumento transformador
que transcende os métodos punitivos tradicionais, ao fomentar o didlogo e a escuta
empatica, a pratica mediadora nao sé propicia a identificagao e o atendimento das
reais necessidades dos envolvidos, mas também promove uma cultura de justica
que valoriza a reparacao e a restauracao das relagoes.

2.2.2 Previsao legal



O Conselho Nacional de Justica (CNJ) que tem como mister a regulagéo e
fiscalizagdo do setor judiciario brasileiro, através da resolugdo 125 do ano de 2010,
que foi um marco para a justica restaurativa e gestdo de conflitos, veio a instituir a
politica judiciaria nacional de tratamento adequado de conflitos de interesses no
ambito do Poder Judiciario, materializando a cultura da paz, tendo sido alterada
posteriormente por outras duas resolugdes, 290/2019 e 326/2020, e em seus 19
artigos (alguns artigos foram revogados), prevé em seu texto normativo que o cidadao
tem o seu direito fundamental de ter os suas disputas gerenciadas de uma forma
adequada, através de uma nova forma de manejar esses conflitos, trazendo a

importancia da estimulagdo da autocomposicao e a cultura de pacificagao social.

Nos termos do Anexo Il da Resolugédo 125/2010 CNJ:
Das regras que regem o procedimento de conciliagao/mediagao
Art. 2° As regras que regem o} procedimento da
conciliagdo/mediagdo sdo normas de conduta a serem observadas
pelos conciliadores/mediadores para o bom desenvolvimento daquele,
permitindo que haja o engajamento dos envolvidos, com vistas a sua
pacificacdo e ao comprometimento com eventual acordo obtido, sendo elas:
| — Informacao - dever de esclarecer os envolvidos sobre o0 método de trabalho
a ser empregado, apresentando-o de forma completa, clara e precisa,
informando sobre os principios deontolégicos referidos no Capitulo |, as
regras de conduta e as etapas do processo;
Il — Autonomia da vontade - dever de respeitar os diferentes pontos de vista
dos envolvidos, assegurando-lhes que cheguem a uma decis&o voluntéria e
nao coercitiva, com liberdade para tomar as proprias decisdes durante ou ao
final do processo e de interrompé-lo a qualquer momento;
Il — Auséncia de obrigagao de resultado - dever de nao forgar um acordo e
de nao tomar decisbes pelos envolvidos, podendo, quando muito, no caso da
conciliagao, criar opgdes, que podem ou nao ser acolhidas por eles;
IV — Desvinculagdo da profissdo de origem - dever de esclarecer aos
envolvidos que atuam desvinculados de sua profissdo de origem, informando
que, caso seja necessaria orientagdo ou aconselhamento afetos a qualquer
area do conhecimento podera ser convocado para a sessdo o profissional
respectivo, desde que com o consentimento de todos;
V — Compreensao quanto a conciliagdo e a mediagao - Dever de assegurar
que os envolvidos, ao chegarem a um acordo, compreendam perfeitamente
suas disposi¢des, que devem ser exequiveis, gerando o comprometimento
com seu cumprimento.”

O diploma legal auxilia, na teoria a respeito do que vem a ser mediagao.
A Lei n° 13.140/2015, que versa sobre a tematica da mediagao no Brasil, dispde
sobre a mediagao entre particulares como meio de solugao de controvérsias e sobre
a autocomposicido de conflitos no ambito da administragdo publica, a Lei veio ao
encontro de principios que ja eram utilizados no programa MEDIAR do estado do Rio
Grande do Sul.



Conforme seu artigo 1°, “Considera-se mediagdo a atividade técnica
exercida por terceiro imparcial sem poder decisério, que, escolhido ou aceito
pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solugdes
consensuais para a controvérsia”.

Conforme descrito no artigo 2° - “A mediagao sera orientada pelos seguintes
principios:

I- Imparcialidade do mediador

Il - Isonomia entre as partes

Il - Oralidade

IV - Informalidade;

V - Autonomia da vontade das partes;

VI - Busca do consenso

VII - Confidencialidade;

VIII - Boa-fé.

§ 1° Na hipdtese de existir previsdo contratual de clausula de mediacéo, as
partes deverdo comparecer a primeira reuniao de mediacao.

§ 2° Ninguém sera obrigado a permanecer em procedimento de mediagao.

Na Policia Civil do estado do Rio Grande do Sul a Portaria n. 168/2014 -
Institui e estabelece as diretrizes para o PROGRAMA MEDIAR/RS - Mediagao de
conflitos no ambito da Policia Civil do Estado do Rio Grande do Sul.

Tem-se os principios da mediagao dispostos ainda, na alteracido do novo
Cddigo de Processo Civil do ano de 2015, trazendo os principios que alicergcam uma
cultura de paz, difundindo e incentivando a autocomposicédo, conforme disposto em
seu Art.166.

“Art. 166. A conciliacdo e a mediagao sao informadas pelos principios
da independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da confidencialidade,

da oralidade, da informalidade e da decisdo informada.” (Lei 13.105/2015).

2.3 O SISTEMA PENAL BRASILEIRO E OS CRIMES DE MENOR POTENCIAL
OFENSIVOS

2.3.1Caracteristicas dos Crimes de Menor Potencial Ofensivo

A definigao (quantitativa) das infragdes penais de menor potencial ofensivo
(pequena e média ofensividade) encontra-se na Lei n° 9.099 (Brasil,1995), A Lei dos
Juizados Especiais, no “Art. 61. Consideram-se infragbes penais de menor potencial
ofensivo, para os efeitos desta Lei, as contravengdes penais e os crimes a que a lei
comine pena maxima nao superior a 2 (dois) anos, cumulada ou ndo com multa.”
(Redacao dada pela Lei n® 11.313, de 2006).

O rito aplicado as contravengdes penais e crimes em que a pena maxima

nao ultrapasse 2 anos orientar-se-a “pelos critérios da oralidade, simplicidade,



informalidade, economia processual e celeridade, objetivando, sempre que possivel,
a reparacao dos danos sofridos pela vitima e a aplicagdo de pena nao privativa de
liberdade”. (BRASIL. LEI N° 9.099, DE 26 DE SETEMBRO DE 1995, Art.62)

A referida Lei em seus artigos 72, 77 e 89, prevé ainda a possibilidade de
homologacédo dos acordos celebrados nos procedimentos proprios, quando regidos
sob os fundamentos da Justica Restaurativa, tais como a composig¢ao civil, a
transacao penal ou a condigdo da suspensao condicional do processo de natureza
criminal que porventura tramitem perante os Juizados Especiais Criminais ou mesmo

nos Juizos Criminais.

Crimes de menor complexidade acabam recebendo o mesmo tratamento,
em termos de complexidade procedimental, despendido aquelas condutas
mais gravosas, gerando uma banalizag&o na utilizagéo dos instrumentos de
retribuicdo penal que deveriam ser utilizados de forma mais efetiva apenas
quando ausentes mecanismos diversos e menos gravosos de resolucao de
conflitos. Os Juizados Especiais foram criados, em sua génese, com o
escopo de tornar célere o processo e julgamento de crimes de menor
complexidade investigativa e reduzida reprovabilidade, mas na pratica
tornaram-se verdadeiras represas a beira do rompimento, tendo em vista a
altissima demanda de processos que desaguam em suas portas. Diante
deste quadro atormentador vivenciado pelo sistema de justica criminal
brasileiro, os meios alternativos de resolugao de conflitos passam a ser uma
via para o tratamento de questbes de baixa complexidade, buscando
atender as expectativas dos principais envolvidos no conflito: a vitima, o
ofensor e a comunidade. (Neto, 2023, pag. 15).

As medidas referidas nos artigos 72, 77 e 89, visam promover alternativas que
favorecem a reparagdo do dano e a integracdo social do infrator, evitando sua
estigmatizagao dentro do sistema penal.

No entanto, a simplificacdo do rito processual desses crimes ndo deve ser
confundida com impunidade. Pelo contrario, busca-se garantir que a resposta estatal
seja proporcional a gravidade da conduta, privilegiando medidas que solucionem os
conflitos de forma eficaz e que contemplem os interesses das vitimas e dos ofensores.
Nesse sentido, a mediacao policial tem se destacado como um importante instrumento
para lidar com crimes dessa natureza, sem a necessidade de sobrecarregar ainda
mais o Poder Judiciario. Dessa forma, a correta aplicagao dos principios norteadores
da Lei n° 9.099/1995 torna-se essencial para garantir que os crimes de menor
potencial ofensivo sejam tratados com a devida proporcionalidade, contribuindo para

um sistema de justica mais célere, acessivel e restaurativo.

Nesse contexto, a possibilidade de construgao de solugbes consensuais entre

as partes envolvidas configura-se como uma estratégia para redugao da sobrecarga



dos Juizados Especiais e com o intuito de oferecer respostas mais aos principais
interessados, promovendo um modelo mais humanizado de justi¢ga. Assim, embora a
Lei n°® 9.099/1995 tenha representado um avango ao estabelecer ritos simplificados
para infragbes menos graves, sua plena efetividade depende da ampliacdo e do
fortalecimento de mecanismos que priorizem a autocomposicéo e a restauragéo das
relagdes sociais.

2.3.2 O Impacto da Reincidéncia Criminal

A reincidéncia criminal € uma agravante de pena, que esta disposta no
artigo 61, inciso I, do codigo penal, estara configurada quando o agente comete novo
crime depois de julgada a sentenga, que o tenha condenado por crime anterior.

A reincidéncia especifica ocorre quando o agente comete novo crime da
mesma natureza anterior e genérica abrange crimes de natureza distintas. O Brasil
tem uma das maiores taxas de reincidéncia criminal no mundo, sendo um reflexo dos
desafios enfrentados pelo sistema de justica e pelas dificuldades no processo de
ressocializagao do individuo.

Além do aspecto juridico a reincidéncia reflete questdes socioldgicas, como
as dificuldades enfrentadas pelo egresso do sistema prisional e a auséncia de
ressocializag&o.

Os numeros no Brasil sdo preocupantes uma vez que dados demonstram
que em algumas regides sao superiores a cinquenta por cento, o indice de individuos
que voltam a delinquir apos sairem do sistema prisional, esses numeros geram custos
econdmicos elevados e revelam desafios profundos. Conforme Relatorio final de
atividades da pesquisa sobre reincidéncia criminal, Acordo de Cooperagao Técnica
entre o Conselho Nacional de Justica (CNJ) e o Ipea (001/2012) e respectivo Plano
de Trabalho, o estudo revela que a cada quatro ex-condenados, um volta a ser
condenado por algum crime no prazo de cinco anos, uma taxa de 24,4%. O resultado
foi obtido pela analise amostral de 817 processos em cinco unidades da federagao —

Alagoas, Minas Gerais, Pernambuco, Parana, Rio de Janeiro.

Os dados alarmantes chamam a atengdo para a necessidade de estudos
aprofundados sobre a fungdo, ou nado, ressocializadora das prisdes, 0
fendmeno da reincidéncia criminal e seus fatores determinantes, bem como
sobre a eficacia de dispositivos alternativos como meios de contornar esta
crise no sistema prisional brasileiro. (Ipea, 2015).

Sobretudo o tema nao se trata apenas de um problema social, uma vez que

gera também implicacgdes juridicas, como o0 agravamento de pena previsto no cddigo



penal e impactos relativos a beneficios legais como a progressédo de regime que se
torna mais restrita.

2.4 A MEDIAGAO DE CONFLITOS NA ESFERA POLICIAL

241 A Aplicabilidade da Mediagcdo no Contexto Policial vantagens e
desafios
Compete a policia judiciaria assegurar a aplicagéo da lei, promovendo a
elucidacdo de crimes e suas autorias e a responsabilizacdo de infratores,
contribuindo para a manutengado da ordem publica e da justi¢a, a Policia Civil cabe
ainda desempenhar um papel fundamental, sendo a primeira instituicdo a socorrer o
cidadao antes da judicializagdo das demandas, surgindo como a porta de entrada
guando ocorre a violagao criminal, por meio do atendimento prestado nas delegacias,
os policiais civis prestam suporte imediato as vitimas, orientando-as ainda sobre
seus direitos e alternativas legais. A mediagcdo de conflitos em sede de policia
permite a resolugao pacifica de desavengas, promovendo o dialogo entre as partes
envolvidas e reforcando o carater preventivo da atuagao policial, fortalecendo a
atuacao da seguranga publica e a confianga da populagdo nas instituicbes que a
compdem.

A rotina da delegacia nos desgastava e nos fazia perceber que as
ocorréncias, e até as pessoas envolvidas nas demandas, se repetiam sem
que o Estado conseguisse atendé-las a contento e de forma eficaz. Assim,
nao raramente, os problemas se agravavam e atingiam familiares, vizinhos e
as pessoas do convivio social das partes conflitantes. O fechamento de
procedimentos e a remessa ao Poder Judiciario, no ciclo tradicional de justica,
era constante. Todavia, a percepc¢ao da insatisfagdo tornou-se real, ndo sé
das partes que buscavam a delegacia, mas também dos policiais que
trabalhavam naqueles procedimentos o exercicio mecénico de juntar as
pecas que integram os Inquéritos Policiais e os Termos Circunstanciados
encaminhando-os a Poder Judiciario ndo confortava as pessoas, que sequer
eram questionadas sobre o que desejavam. Cumpria-se a lei, mas o conflito
permanecia, diminuindo a credibilidade nas instituicdes. (Defente, pag. 6)

Dessa maneira, em uma primeira analise, a implementacdo das

abordagens restaurativas, ainda na Delegacia de policia, surge como uma pratica
alternativa de intervencao, na busca pela pacificacdo dos conflitos e restauracéo das
relagdes, permitindo que ainda em fase policial haja a sensagédo por parte dos
envolvidos de que a justica cumpriu sua fungao essencial de garantir a dignidade e
os direitos dos cidadaos, resgatando o sentimento entre os envolvidos de que houve
uma solugao para sua demanda.



Por outro lado, o emprego dos mecanismos da justica consensual tema
rapida e adequada protecdo da dignidade da pessoa da vitima como
fundamentos legitimadores. Este meio alternativo de solugédo, evita o
enfrentamento por parte do ofendido, do caminho tortuoso das instancias
formais de reagido aos delitos, agilizando a resposta do Estado aos atos
infracionais, facilitando consequentemente a reparagéo do dano, bem como
criando a possibilidade de reconstrucao de lagos afetados pela pratica
infracional. (Anjos, 2024)

Para a aplicacdo dos principios da Justica Restaurativa na policia
judiciaria, agir dentro da verdade representa um importante ponto, no entanto a
solucédo das disputas com o apoio de mediadores podera ocorrer apesar da verdade,
e ainda sem que haja a apuracao dessa verdade, através de coleta de provas. Sendo
essa uma importante questdo dos processos restaurativos, mudar o objeto de
investigacédo do policial, que nos nucleos atuard como mediador, e que deixara de
lado a busca pela culpa, para uma analise dos trés filtros que serdo a base para o
encaminhamento de uma ocorréncia ao nucleo de mediagdo, que sao interesse,
necessidade e possibilidade. (Almeida, 2024, pg. 35).

“‘Acredito que para alcangar uma sociedade mais justa e pacifica, o
caminho passa pelo dialogo, pela busca do consenso, pelo respeito a diversidade e
por um ideal humanitario, que € o que esta no cerne do Programa Mediar.”
(Almendros, Pag. 57).

Durante o processo da mediagao vitima-ofensor, as partes envolvidas
possuem a oportunidade de encontrar-se e se comunicarem diretamente na
presenca de um mediador. Nessas reunides, o ofendido tem a chance de mostrar ao
infrator os efeitos do delito em sua vida e de esclarecer as duvidas sobre pontos
importantes avencados ao fato criminoso e ainda envolver-se por completo no
procedimento restaurativo. Por sua vez o transgressor possuira o ensejo de
compreender as implicagdes geradas pelo seu ato, refletindo sobre elas e com isso
formulando um sentimento de empatia pela vitima, ao ponto de vir a responsabilizar-
se pelos danos acometidos estabelecendo um projeto de reparagao. (Gandolfi,
2023).

Conforme artigo. 144 da Constitugdo Federal, “a segurancga publica, dever
do Estado, direito e responsabilidade de todos, é exercida para a
preservagdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do
patriménio, através dos seguintes 6rgaos:

| - Policia federal;

Il - Policia rodoviaria federal;

Il - policia ferroviaria federal;

IV - Policias civis;

V - Policias militares e corpos de bombeiros militares.

VI - Policias penais federal, estaduais e distrital.

Com a aplicagédo dos principios de justiga restaurativa, entende-se que



ocorre o intento de preservacao da ordem publica, através do consenso gerado entre

os participantes do processo de mediacao.

O dano causado pelos ofensores € uma preocupacgao central do processo de
justica restaurativa, do mesmo modo que os seus comportamentos futuros.
As vitimas e a comunidade tém a expectativa de que o arrependimento leve
ao compromisso de nao apenas reparar o dano, mas também de evitar agir
de forma prejudicial no futuro. Em geral, o compromisso de um ofensor, no
que se refere ao seu comportamento futuro, € um componente essencial dos
acordos alcangados por mediagdo ou outros processos restaurativos.
Transformar ou “reformar” o ofensor por meio do processo restaurativo € um
objetivo legitimo e importante do processo, assim como a prevencao da
reincidéncia. A insisténcia para que os ofensores entendam e assumam a
responsabilidade pelas consequéncias de suas agdes tem o objetivo claro de
afetar o seu comportamento futuro. A familia do ofensor e outras pessoas que
0 apoiam, a comunidade e a rede de garantia de direitos tém um papel a
desempenhar neste processo. (Unidas, 2020, pag. 8)

Essas perspectivas evidenciam a dualidade existente entre a aplicacdo dos
principios da justica tradicional em sede policial, que se fundamenta na coergao e na
aplicacdo formal das normas e da dualidade culpado e inocente, e a justica
transformadora, que propde uma abordagem mais inclusiva e restaurativa. Enquanto
a primeira estrutura-se na punigao e na repressdao como meios de controle social, a
segunda busca a reconstru¢cdo do tecido social, deixando de lado a formacéo de
provas e a litigiosidade, para promover a participagao ativa das partes na resolucéo
consensual dos conflitos.

Ao reconhecer que a aplicagdo da lei nem sempre garante equidade e que
muitas normas refletem interesses hegemonicos, a justica transformadora desafia o
modelo juridico tradicional ao propor solugdes que considerem as necessidades reais
da vitima, do ofensor e da comunidade. Nesse sentido, iniciativas como a mediagao
policial, inspiradas nos principios da Justica Restaurativa, representam um passo
importante na construgdo de um sistema mais humanizado e eficaz na pacificagao de

relagdes.

A vitima, que no processo retributivo tradicional é colocada no papel de
narradora dos fatos, salvo nos casos em que pode assumir a posicao de assistente
de acusacao, na justica restaurativa passa a ter uma fungcéo mais ativa, contribuindo
e fortalecendo a base do processo. Isso porque na justica restaurativa ha uma busca
por restaurar o equilibrio das relagbes prejudicadas pela infragdo cometida,
preocupando-se mais com a relagdo pessoal acima do delito, buscando supera-lo.
(Gandolfi,2023).



No contexto da seguranga publica, essa abordagem ganha ainda mais
relevancia, pois permite que o Estado exerga seu papel de garantidor da ordem sem
recorrer exclusivamente a puni¢gdo. Modelos alternativos, como o programa MEDIAR,
demonstram que a resolugcdo de disputas pode ocorrer de forma dialdgica e
consensual, contribuindo para a reducéo da reincidéncia e para o fortalecimento dos

lacos sociais.

2.4.2 Casos Praticos e Resultados de Implementagoes

Na Policia Civil do estado do Rio Grande do Sul, segundo dados da
DIPLANCO/PCRS, séao efetuados por ano aproximadamente o registro de 1300000
ocorréncias, sendo que o maior numero de ocorréncias corresponde a matéria nao
criminal de perda de documento, seguido por delitos de ameacga, furto, injuria, calunia
e a lesao corporal, sendo grande parte desses, aproximadamente 65% dos registros

de fatos que geram procedimentos policiais, seriam passiveis de mediacao.

Trabalhando com atendimento a publico € que percebemos que nao vai
adiantar lavrar em massa Termos Circunstanciados ou instaurar Inquéritos
Policiais e remeté-los a Poder Judiciario, ja tdo assoberbado de trabalho. Se
fizermos isso como maquinas, nem sempre estaremos efetivamente
resolvendo o problema daquelas pessoas que procuram as Delegacias de
Policia para a solucédo de conflitos, tampouco estaremos atentos a principio
da eficiéncia (as vezes tdo esquecido) do poder publico, previsto no artigo 37
da Constituicdo Federal. (Bilhan, pag. 92).

Dificilmente uma sentenca proferida pelo Poder Judiciario traz satisfacéo e
felicidade para todos os litigantes. Geralmente, um litigante (ou autor de
crime) sai descontente, 0 que gera recurso as instancias superiores e,
consequentemente, mais trabalho a Poder judiciario - sem a efetiva e
esperada solugdo dos conflitos sociais. Dessa forma verificamos que o que
as pessoas procuram € serem efetivamente ouvidas e terem os seus
problemas, de fato, resolvidos, independentemente da forma. E nesse
contexto, entdo, que surge a mediagdo, uma das formas de resolugao pacifica
de conflitos e efetiva prestacdo de servico publico, a luz de melhores
resultados. (Bilhan, pag 93)

Sobremaneira dados obtidos da DIPLANCO/ PC RS, demonstram que no
periodo compreendido entre os anos de 2013-2025 foram realizadas 27284
mediagdes exitosas nos nucleos de mediagao policial, dentre os acordos celebrados
houve baixo registro de casos de reincidéncia ou ndo cumprimento dos acordos
durante o periodo de acompanhamento. Conforme dados obtidos junto ao Programa
Mediar, informados pela escriva de policia Ana Paula Almendros, o numero de
reincidéncia apontadas pelos nucleos em atividade, nas mediagbes exitosas



efetuadas no ano de 2024, foram inferiores a 1% (um por cento) das mediagdes.

Ap6s a participagdo do processo de mediacdo em sede policial os
participantes que aderem ao programa sao monitorados pelo periodo de 60 dias, o
que permite ao policial acompanhar e monitorar a reincidéncia, ainda que ndo haja
registros oficiais.

O monitoramento integra diferentes dimensdes do Programa, em especial no
que se refere aos seus objetivos e resultados, relacionados ao incremento da
sensacao de seguranga, bem como a mensuragao institucional da efetividade
do Programa. Em um dos descritivos fornecidos pelo Mediar para a
elaboracao desta pesquisa, consta um trecho no qual é possivel perceber a
énfase do discurso oficial, no sentido de tornar seguro aos participantes que
o que foi pactuado na Delegacia sera efetivamente cumprido. Estabelecendo,

assim, um vinculo de confianga com a comunidade atendida, e promovendo
a sensacgao de seguranca. (Ledo, 2020, pag. 137)

Até o ano de 2024 a quantificacdo de casos de reincidéncia ocorridas apos
a realizacdo de mediacgdes pelos nucleos policiais eram medidas a partir de dados
encaminhados pelos policiais mediadores diretamente aos responsaveis pelo
Programa, a partir do més de janeiro do ano de 2025, os dados referente a numeros
de reincidéncia nas mediagdes, passarao a ser lancados mensalmente, por cada
delegacia, no sistema informatizado Integra estatistica, trazendo resultados mais fiéis
e passiveis de afericdo e monitoramento da efetividade do Programa pela Diplanco.

“‘Nesse sentido, o monitoramento € a demonstracido concreta para os
policiais do seu éxito, uma vez que o atendimento restaurativo ou a mediagéo deu fim
ao conflito.” (Leado, 2020, pag. 138)

Segundo “artigo 4° da Portaria 168/2014 , V — todas as rela¢gdes mediadas
serao monitoradas, pelo prazo de 60 dias, através de contatos quinzenais com as
partes, a fim de verificar o desenvolvimento dessa relacdo, em especial se houve
reincidéncia”.

O procedimento policial ndo ira aguardar este prazo de monitoramento, 60
dias, para remessa ao sistema judiciario, a remessa ocorrera tdo logo a mediagao se
dé por encerrada e as pecas finalizadas no sistema informatizado de policia judiciaria
(SPJ). Em caso de reincidéncia os dados seréo langados em sistema de estatistica,
como referido anteriormente, e as partes orientadas a efetuar novo registro de
ocorréncia, por se tratar de novo fato. Nesses casos em que nao houve o cumprimento
do acordo entre as partes, sera informado de que n&o havera nova mediacao, sendo
o0 novo procedimento encaminhado ao judiciario seguindo os ritos tradicionais.

Quando o ndo cumprimento de acordo se refere a obrigagao de pagar, o documento



de mediagao serve como titulo executivo extrajudicial, podendo a vitima executar no

poder judiciario com aquele documento, que ja vai assinado por testemunhas.

2.4.3 Analise de Dados e Resultados no Programa de Mediagao

A mediacao de conflitos nos nucleos em sede de delegacias de policia do
estado do Rio Grande do Sul, tem se apresentado como uma abordagem eficaz para
a resolugao de disputas. Para garantir a continuidade e efetividade do programa, a
analise de dados desempenha um papel fundamental, permitindo a avaliagdo dos

resultados atingidos e a identificagdo de oportunidades de aprimoramento.

A coleta e interpretacao de dados sobre as mediagdes realizadas auxiliam
na compreensao do impacto dessas iniciativas, preponderantemente na reincidéncia
referente as mediacdes exitosas. Indicadores como taxa de mediagdes exitosas e ndo
exitosas, reincidéncia dos conflitos durante o periodo de acompanhamento e o nivel
de satisfagcdo das partes envolvidas sdo essenciais para mensurar a eficacia do

programa.

Além disso, a analise estatistica dos dados langcados nos sistemas
informatizados podera revelar padrées e tendéncias que contribuem para o
desenvolvimento de estratégias mais eficientes. Por exemplo, identificar os tipos de
conflitos mais recorrentes e os de mais dificil resolugdo pode orientar a capacitagéao

dos mediadores e o aprimoramento das abordagens ja utilizadas.

Como observado através dos numeros apresentados pela Diplanco, temos
que o numero de ocorréncias passiveis de serem despachadas aos nucleos de
mediagao sao altos se comparado ao numero de ocorréncias que geram Inquérito
Policial e ndo compreendem os critérios de participagdo no programa. Ocorre que
apesar do preparo e conhecimento dos mediadores e do sucesso obtido nos numeros
apresentados pelo programa, as delegacias que abarcam os nucleos ainda se
encontram sobrecarregadas de ocorréncias policiais se comparado ao baixo numero
de policiais atuantes, uma vez que os policiais mediadores, ndo deixam de atuar nas
demais funcgdes pertinentes ao servigo policial, observando assim que o programa
poderia ter mais sucesso, ndo fosse a alta demanda de trabalho e o acumulo de
funcdes dos servidores.

Assim, verificou-se que a JR e a mediacdo em ambito policial sdo justificadas

pelos seus operadores, de forma preponderante, enquanto recurso de
contencgdo dos registros de ocorréncia (objetivo institucional), bem como de



contengdo da escalada conflitiva e violenta (objetivo social). Nesse sentido,
junto a administracdo da justica e seus operadores, a resposta restaurativa é
justificada pelo potencial de contengdo das demandas que seriam
encaminhadas aos Juizados Especiais, e que acabam se resolvendo nas
Delegacias, reservando tempo para o judicidrio tratar os conflitos mais
complexos, e a policia, a investigacdo de crime mais graves. O fato é que, na
pratica, como ja foi demonstrado, os préprios Juizados acabaram englobados
pela légica massificada dominante da justica, reproduzindo mais do mesmo,
e aumentando muito a demanda de um ja sobrecarregado Poder Judiciario.
Nesse sentido, das entrevistas e da observagao, foi possivel constatar que,
para além dos casos de menor potencial ofensivo, a resposta policial
restaurativa se flexibiliza e informaliza, sendo utilizada para conflitos de
qualquer natureza que envolvam a auséncia ou dificuldade de comunicacao
entre as pessoas. (Ledo, 2020, pag. 156)

A implementagcdo dos nucleos de mediagdo em 152 delegacias dos 560
orgaos existentes no Rio Grande do Sul, e a consequente exposigdo dos dados
alcancados, evidencia seu potencial transformador tanto na contencdo de conflitos
guanto na otimizagao dos processos institucionais. A analise de dados dos resultados
da pratica mediadora revela o éxito do programa, mesmo diante dos desafios impostos
pela sobrecarga operacional e pela multiplicidade de fung¢des dos policiais, denotando
a importancia de investimentos na segurancga publica, que possibilitem a expansao e

o fortalecimento desse modelo de policia restaurativa.

2.4.5 A Efetividade da Mediagao na Prevengao da Reincidéncia Criminal

Segundo a Delegada de Policia Sabrina Defente, idealizadora do projeto
MEDIAR da Policia Civil do estado do Rio Grande do Sul, a avaliagcdo do programa
Mediar é feita pelos indices de nao reincidéncia entre as partes que participam das
mediagdes efetivadas com éxito.

Apds o processo mediativo a partes serdo acompanhadas pelo
prazo de 60 dias, através de contato quinzenais do mediador
com as partes e somente apds o término desse periodo que
damos por concluidos os trabalhos, e desde o inicio do projeto
nao foram contabilizados indices de reincidéncia superiores a
1% das mediagdes, os indices tao positivos se devem a
capacitacao adequada de Delegados e agentes através de curso
regular ofertado pela Acadepol e deve-se ainda ao empenho e
dedicagao dos policiais que acreditam no programa e fazem com
esse trabalho diferenciado prestado pela policia civil dé tao
certo. (Defente, 2022)



Figura 1: Registros mediagdes exitosas no periodo compreendido entre 2013 -

2025
e

2013-2018 4.491
2019 2.024
2020 2.775
2021 3.719
2022 4.307
2023 4.779
2024 4.449

2025 (JAN) 740

TOTAL DE MEDIAGOES EXITOSAS: 27.284 (2013-JAN/2025)

Fonte: (Programa Mediar, 2025)

Conforme dados publicos, mais recentes apresentados pela divisdo de
planejamento e coordenagao - DIPLANCO/SE, no ano de 2024 foram realizadas 6254
mediacdes sendo, que dentre as mediagdes realizadas 4543 foram exitosas e 1711
nao exitosas, nesse contexto foram obtidos pelo programa MEDIAR um indice de

reincidéncia inferior a 1%, contabilizados no periodo de acompanhamento.

Figura 2: Registros policiais no RS referente a mediacao policial ano 2024
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Embasado em dados DIPLANCO/SE disponivel em https://www.pc.rs.gov.br/policia-civil-em-numeros

Dados recentes, dispostos no grafico acima referente ao total das mediagdes
realizadas no ano de 2024, evidenciam que, de um total de 6254 mediacdes
realizadas, 4543 resultaram em acordos exitosos, representando aproximadamente
73% dos casos, enquanto 1711 n&o alcangaram o consenso, correspondendo a cerca
de 27% das tentativas. Os casos exitosos demonstram a eficacia, quando proposto o
método mediativo na resolucao de conflitos, refletida pelo baixo indice de reincidéncia
(inferior a 1%) que demonstra a satisfagao das partes que nao relataram aos nucleos
a necessidade de novo registro policial no periodo de acompanhamento, o que reforga
o potencial do Programa MEDIAR para promover uma pacificagéo social efetiva. Por
outro lado, os insucessos apontam para desafios operacionais e processuais, como a
complexidade dos conflitos com a dificuldade de engajamento das partes. Esse
comparativo evidencia, assim, a necessidade de estratégias complementares e de
aperfeicoamento continuo do programa para ampliar sua abrangéncia e efetividade,
garantindo que a mediagcao apresente resultados ainda mais promissores frente a

grande demanda de ocorréncias nos distritos policiais.

Contudo, em que pese os indices preliminarmente expostos
apontarem crescente aceite e procura por parte da sociedade por esta
iniciativa, observa-se que foram trabalhados por essa pratica restaurativa
somente 2% dos fatos criminais registrados dentre os casos passiveis de
mediagao, notadamente crimes de agéo penal disponivel, ou seja, aqueles
em que a vitima tem autonomia sobre o prosseguimento da agéo, e nos quais
podera ser aplicada a mediagcdo como método alternativo de resolugao de

conflitos. Diante destes nimeros, observa-se a necessidade de acdo mais


https://www.pc.rs.gov.br/policia-civil-em-numeros

atenta do Estado na institucionalizagdo dessa pratica, a fim de que a Policia
Civil corresponda aos hodiernos anseios da sociedade. (Prates, 2023, pag.
33)

Apesar do crescente reconhecimento e aceitacdo por parte da sociedade,
com resultados comprovados estatisticamente, os dados apontam que a aplicagéao
da pratica restaurativa se restringe a apenas 2% dos fatos criminais passiveis de
mediacao, especialmente nos casos de crimes de agao penal disponivel, onde a
vitima detém a autonomia para prosseguir com a ag&o. Esse cenario evidencia um
descompasso significativo entre as expectativas sociais por métodos alternativos e
a efetiva operacionalizagdo da mediagao, apontando para a necessidade de uma
intervencdo. Tal medida n&o sé permitiria ampliar o alcance e os impactos dessa
pratica, mas também atenderia aos anseios das partes, que diuturnamente
procuram a Policia Civil como um primeiro caminho para a solugdo de suas

demandas.

2.4.6 Desafios e Perspectivas da Mediagao de Conflitos na Policia

Conforme dados do CNJ, o processo judicial demonstra baixa eficiéncia
diante do alto volume de agbes que ingressam diariamente nos tribunais, tornando-se
inviavel como unica forma de solugao de litigios. Isso abre espago para a adogéo de
novos métodos de resolugdo de conflitos, incentivando a maior participacao e
responsabilidade das partes envolvidas, que assumem um papel central na busca por
solugdes. Destaca-se a relevancia dos métodos alternativos na fase policial, uma vez
que a Policia Judiciaria € responsavel pelo primeiro atendimento a vitima. Essa
proximidade favorece a resolucao precoce dos conflitos, evitando a formalizagao de
investigacbes e processos judiciais, promovendo a pacificagcdo social de maneira
eficaz. Nesse contexto, a Justica Restaurativa surge como um mecanismo essencial
para a solucdo de disputas, especialmente no ambito da Policia Judiciaria, reduzindo
a necessidade de investigagdes prolongadas e onerosas para o Estado. A sua
efetivacdo pode ocorrer por meio da criacdo dos Nucleos Especiais Criminais
(NECRIMSs), sob a coordenacéo do Delegado de Policia com atuagdo como mediador
e conciliador, conforme sera abordado posteriormente. (Neto,2023)

Ha uma crise vivenciada pelo Poder Judiciario, ocasionada pelo excesso de
processos, pondo em risco a efetividade de varios direitos fundamentais,
dentre eles o acesso a justica. Sendo assim, se faz necessaria a busca por

alternativas que venham a desafogar o judiciario, principalmente através da
adocao de métodos inovadores e alternativos de resolugcédo de conflitos,



objetivando uma prestacgéo jurisdicional eficiente e célere. (neto, 2023, pag.
67).

A incorporacdo dos mecanismos de Justica Restaurativa na policia
judiciaria, por meio da implementagao dos nucleos de mediagao, se apresenta como
uma estratégia célere ao possibilitar a resolucdo precoce das disputas, essa
abordagem minimiza a necessidade de investigagdes prolongadas, com oitivas das
partes, juntadas de provas e testemunhas, que irdo gerar processos judiciais
onerosos. Dessa forma, o avango a um modelo de justica mais dinamico, inclusivo e
humanizado que privilegiam o dialogo e a participacéo ativa das partes, traz uma maior
celeridade, sobretudo na resolugdo dos casos de menor potencial ofensivo.

2.4.7 Desafios Institucionais e Culturais na Implementagao

A atuacdo da Policia Judiciaria vai além das normas legais, abrangendo
praticas baseadas em principios democraticos para atender as expectativas sociais.
A ciéncia policial deve fundamentar-se em um conhecimento racional e valorativo,
permitindo a solugcdo concreta de conflitos sociais que levam a criminalidade. A
adocdo da policia restaurativa fortalece a relagcdo entre sociedade e policia,
promovendo uma cultura de consenso e melhor qualidade de vida. Para isso, €
essencial que gestores implementem politicas publicas focadas no desenvolvimento
comunitario, incentivando uma policia cidad3, inclusiva e voltada a resolucao pacifica

de conflitos.

No contexto da segurancga publica, mitos institucionais dificultam mudangas
estruturais, ja que muitas praticas sdo mantidas por tradigdo, sem revisao critica. A
cultura policial se transmite ao longo das geragdes por meio de experiéncias e
narrativas compartilhadas, moldando a forma como os agentes lidam com desafios
diarios. No ambito da Policia Judiciaria, a investigagdo combina regras formais e
decisbes baseadas em casos anteriores, criando uma rede de preferéncias
institucionais. A auséncia de revisdo continua de padrdes compromete a eficiéncia do
trabalho policial, evidenciando a necessidade de transformacgé&o cultural.

A aplicacao da Justica Restaurativa pela Policia Judiciaria surge como uma
alternativa para superar a ineficiéncia do modelo repressivo tradicional do sistema de
justica criminal no tratamento de conflitos sociais decorrentes de atos criminosos.
Essa abordagem busca promover solugdes pacificas e eficientes, reduzindo ao

maximo o uso da forga punitiva do Estado, sendo que a solugdo do caso criminal



acontece a partir da convergéncia de vontades dos litigantes, garantindo mais

flexibilidade na resolugao de suas disputas.

O sistema ftradicional evidencia-se mais fechado, obscuro. A forma de
seguranca oferecida prioriza a intimidag&o, ndo primando pela busca de lagos
de confianga entre o policial e sua comunidade, ou seja, a comunidade cuida
dos problemas que lhe dizem respeito e o organismo policial dos assuntos de
policia. (Reis, 2017, pag. 23)

Todavia essa nova abordagem implica em transformacdes no processo de
atuacao da policia junto a comunidade, cabendo aos agentes de seguranga publica
atuarem como promotores de cidadania e gestores da paz, a fim de mudar a visao
que se tem atualmente sobre o papel das instituicdes responsaveis pela segurancga
no pais. (Reis, 2017)

Essa mudanca de contraposicdo a justica conflitiva, exige ndo apenas a
capacitagdo dos profissionais da seguranga publica, mas também a reestruturagao
institucional para que os principios da mediagcdo e da justica restaurativa sejam
incorporados de forma continua no trabalho das forcas de seguranca publica. A
adocao de praticas voltadas para o dialogo e a resolucéo pacifica de conflitos deve
ser acompanhada por politicas publicas que fortalegam a aproximacgao entre a policia
e a sociedade, promovendo uma cultura de confiangca mutua. Dessa forma, a policia
deixa de ser vista apenas como um 6rgao repressivo e passa a atuar como facilitadora
na construgdo de um ambiente social mais seguro e equilibrado, contribuindo para a

reducao da criminalidade e para a pacificacdo das relagdes interpessoais.

3. METODOLOGIA

A metodologia utilizada para a realizagao deste trabalho foi mista. A parte da
revisdo de literatura deu-se por meio da coleta de dados em fontes secundarias,
incluindo artigos cientificos, livros, meio eletrénico, valendo-se do uso de pesquisas
em sites juridicos, legislacao vigente, relatorios institucionais, bem como na analise
de casos e de legislagao pertinente ao tema. Buscou-se fundamentagéo teorica para
compreender os conceitos de justica restaurativa, mediagdo de conflitos e sua
aplicabilidade no ambito policial.

Para o desenvolvimento deste artigo fora realizada abordagem qualitativa, com

base em pesquisa exploratéria e descritiva. O estudo buscou compreender a



efetividade da mediagéo de conflitos no ambito da Policia Civil do Rio Grande do Sul,
analisando o programa MEDIAR e seus impactos na resolugao de crimes de menor
potencial ofensivo. Para tal, utilizou-se a estratégia de estudo de caso, dado que esta
permite uma analise aprofundada de uma experiéncia especifica dentro de seu
contexto real. (Yin, 2015)

A abordagem quantitativa foi empregada na anadlise estatistica dos dados
obtidos, permitindo a mensuracéo objetiva da eficacia do programa, com a coleta de
indicadores de dados institucionais do programa MEDIAR disponibilizados pela Policia
Civil do Estado do Rio Grande do Sul, incluindo relatérios internos, estatisticas e taxa
de resolutividade dos conflitos mediados. Os dados analisados compreendem o
periodo de 2013 a 2025, possibilitando uma visdo longitudinal da evolugdo do
programa. A aplicagdo de métodos quantitativos possibilitou identificar tendéncias e
padrdes, fornecendo embasamento para as conclusdes do estudo.

O estudo de caso é uma metodologia apropriada quando se deseja examinar
um fendmeno dentro de seu contexto real, especialmente quando os limites entre o
fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos (Stake, 1995). Este método
possibilitou uma analise detalhada do funcionamento do programa MEDIAR, seus

desafios, impactos e perspectivas futuras.

A analise dos dados foi realizada por meio da técnica de analise de conteudo,
a partir das informagdes coletadas a fim de identificar padrdes e tendéncias. Foram
considerados indicadores como numero de mediagdes realizadas, taxa de mediagdes
exitosas e nao exitosas, reincidéncia criminal e producado dos nucleos de mediagao

do programa.

Dessa forma, a metodologia adotada permitiu avaliar a aplicabilidade e eficacia
da mediacao de conflitos como ferramenta na resolugao de crimes de menor potencial
ofensivo, esclarecendo o objetivo do trabalho.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Andlise da Eficacia do Projeto MEDIAR na Policia Civil do Rio Grande do Sul



O programa MEDIAR RS, faz parte da Divisdo de Prevengao, Mediagéo e
Justica Restaurativa (DPJR), da Chefia de Policia, da Policia Civil do estado do Rio
Grande do Sul, com direcdo do Delegado Leonardo Scofano e coordenagéo da
Delegada Sabrina Defenti.

O objetivo do Programa ¢€ alcangar a paz social por meio do entendimento
mutuo, e se da através da aplicagdo dos principios de justica restaurativa nos
procedimentos policiais em andamento na Policia Judiciaria do estado do Rio Grande
do Sul. (Mediar, 2025)

A mediacao de conflitos na Policia Civil do estado do Rio Grande do Sul
teve sua elaboragéo na 3?2 Delegacia de Policia da cidade de Canoas, com inicio no
ano de 2013, apos receber autorizagdo para ser desenvolvido como projeto piloto.
Passado um ano de funcionamento desse projeto, e uma vez que demonstrou
resultados positivos na resolugao pacifica de conflitos em sede policial com o apoio
do Ministério Publico e do Poder Judiciario local e com a necessidade de padronizar
os procedimentos policiais nos érgaos da Policia Civil do estado do Rio Grande do
Sul, fora instituido como Programa de mediagao de conflitos da Policia Civil do RS,
através da Portaria n. 168/2014, que instituiu e estabeleceu suas diretrizes, para a
aplicacdo do método de mediagao de conflitos no ambito da policia judiciaria do
estado, tornando-a uma politica institucional.

O projeto surgiu inicialmente com o intuito de diminuir a demanda das
delegacias de policia do estado do Rio Grande do Sul, promovendo a resolugao célere
dos conflitos que se referem aos crimes de menor potencial ofensivo abrangidos pela
Lei 9099, que sao aqueles que possuem pena maxima de dois anos.

Com a continuidade do programa, e com o intuito de prestar um servigo
relevante e eficiente a sociedade a mediagédo passou a abranger demais delitos cuja
acgao penal seja disponivel e que se verifique a possibilidade de uma composi¢ao entre
as partes, tais registros de ocorréncia equivalem a taxa superior a 65% (sessenta e
cinco por cento) de todos os registros de ocorréncia efetuados anualmente pela policia
civil.

Atualmente, conforme dados obtidos pela Diplanco PC/RS ha 560 érgéos
policiais em atividade, com 5614 policiais, sendo instalados nas Delegacias de Policia
do estado 152 nucleos de Mediagao do Programa MEDIAR.

O acolhimento dos envolvidos no processo de mediagao se da com base
nos principios dispostos na Lei n° 13.140/2015, com o intuito de se atingir um objetivo
comum, através da restauracao das relagdes e pacificagao dos conflitos.



O processo é feito através da aplicagado por mediador policial de técnicas
que seguem os principios dispostos na referida lei. Exordialmente o Delegado de
Policia despacha ao Cartério do nucleo de Mediagédo de Conflitos os boletins de
ocorréncia envolvendo crimes de acgdo penal privada ou acado penal publica
condicionada a representagcéo que preencham os requisitos que norteiam o projeto,
nas hipoteses em que se observa a possibilidade de composicao entre as partes. A
mediacgao estara vedada quando envolver contexto de violéncia doméstica e familiar,
como também quando os antecedentes e as condigdes pessoais das partes
informarem que a mediag&do ndo sera o melhor caminho a ser seguido.

Ha a previsao de um contato inicial com todos os envolvidos na contenda
litigiosa, tratando-se com as partes de forma separada, cujo objetivo é explicitar o
projeto e verificar a existéncia ou ndo de voluntariedade na sua participacdo. Em nao
havendo interesse de uma das partes, ou de ambas, em participar da mediagao, o
procedimento policial sera encaminhado para o Poder Judiciario, onde tramitara pelo
caminho judicial tradicional e legalmente previsto em relagdo ao rito dos juizados
especiais criminais. Caso haja a concordancia das partes em participar da sessao de
mediacao, sera agendada uma audiéncia em se de policial, que sera presidida por um
policial civil mediador, especialista em Justica Restaurativa, titulo obtido por meio da
realizacdo de cursos ofertados pela Academia de Policia Civil do Rio Grande do Sul,
sendo de atribuicdo do Delegado de Policia a supervisao dos procedimentos.

Segundo Prates (2023), “De 2016 até o presente, na ACADEPOL, foram
realizadas 20 edicbes do curso de aprimoramento de 30 horas, com turmas
presenciais de 40 alunos e 5 pela metodologia a distdncia, em mesmo numero de
alunos.”

Apos a primeira tentativa de conciliagado, o mediador policial podera marcar
mais duas sessdes/encontros com o escopo de oportunizar as partes a construgao de
um consenso por meio do didlogo, com vistas a atingir a pacificagao do conflito. Sera
ainda oportunizada a op¢ao de as partes comparecerem apartadamente a delegacia
de policia a fim de formalizar a mediacgao.

Na presenca das partes o mediador buscara entender toda a situacao que
envolve o conflito, as chamando para o diadlogo. O intuito do mediador é que as
proprias partes participem ativamente do processo, na busca por entender o dano
causado e a busca para uma resposta que seja satisfatoria para ambos.

Para formalizagdo do processo, sera gerado um documento de certidao,
termo de mediacao ou termo de resolugéo assinado pelas partes quando presentes,



pelo agente policial mediador e pela autoridade policial, que sera vinculado ao

procedimento policial, anexado ao processo judicial e homologado pelo judiciario.

Independentemente do resultado alcangado no
ambito da mediacao policial, todo o procedimento policial devera
ser encaminhado para o Poder Judiciario, onde sera dado o
devido prosseguimento ou a homologagao do acordo firmado
entre as partes. Na hipbtese de éxito na mediacao, as partes
serdo monitoradas pelo nucleo, quinzenalmente, durante um
periodo de sessenta dias, cujo fim é o de verificar se o que fora
acordado esta sendo cumprido de maneira satisfatoria. O
descumprimento do acordo, com a reincidéncia na pratica da
conduta delituosa, constitui em obstaculo para a uma nova
tentativa de mediacao entre as partes. (Neto, 2023).

Os resultados do programa de mediagcdo entre vitima ofensor podem
ocorrer através da aplicacdo de diferentes formas de reparagdo, que poderao ser
através da indenizagao material e financeira ou mediante uma reparagao simbdlica,
como pedidos de desculpas, retratagdo e reconhecimento moral do dano causado,
assumindo a sua responsabilidade e comprometendo-se em nao reincidir na ofensa
que deu origem ao conflito/crime, podendo inclusive ocorrer um processo de
restauracao das relagdes entre os envolvidos.

De acordo com Unidas (2020) “E comum presumir que um resultado
restaurativo deve incluir uma forma de indenizagao, reparagao ou compensagao, mas
nem sempre € esse 0 caso.”

A avaliagdo do projeto se da através da analise dos resultados da
reincidéncia, que em todos os nucleos de mediagdo do referido programa nao foram
superiores a 1% (um por cento) no ano de 2021, conforme locugédo de Defente,
Sabrina. Programa  Mediar, PCcast, 31/10/2022. Disponivel em: <
https://open.spotify.com/episode/2vSkBNfgjxcliu28frL 5iHsi=Pm4zPdUkSZWPOdIkKv7
wwQ&dl branch=1&nd=1 > acesso em 26/02/2025.

Figura 3: Fluxograma da resposta policial restaurativa — Policia Civil do RS
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Figura 4: Ciclo da justi¢a restaurativa na Policia Civil do RS através da mediagéo
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5. CONCLUSAO



A adocao de métodos alternativos de solugdes de conflitos no exercicio
da atividade de policia judiciaria, se traduz em uma moderna visdo de seguranca
publica, atenta as necessidades sociais, a promog¢ao dos direitos humanos, e a
necessidade de articulacédo de politicas publicas com outros Poderes, vislumbrando
nas praticas alternativas de pacificagéo social, como a justica restaurativa, um fértil
terreno para semear novas técnicas especializadas, que conduzam a concretizagao
da prevengao criminal. A justica restaurativa tem o potencial de atingir amplo alcance
social, tendo em vista que possui como proposta primordial a desconstrugao dos
conflitos atuais e potenciais, como também a restauracdo da relagcdo entre os
envolvidos na lide, e a construgao colaborativa de uma solugéo pacifica e satisfativa
entre os contendores.

As estatisticas apresentadas e a analise dos dados demonstram um alto
indice de mediagdes exitosas, evidenciando que a abordagem adotada tem
contribuido significativamente para a proposta inicial de pacificagdo das relagdes e a
consequente diminuicdo da sobrecarga do sistema de justiga criminal, reforgcando
que a aplicacao de métodos alternativos de resolugédo de conflitos em sede policial,
através do Programa MEDIAR, apresenta uma estratégia eficaz na resolucdo de
disputas apresentando resultados que demonstram a baixa taxa de reincidéncia em
novas demandas envolvendo os mediandos que participaram do programa e que
chegaram a um acordo exitoso , essa queda de reincidéncia refor¢ga a importancia
da mediacdo como alternativa viavel e eficiente na resolugdo de disputas,
promovendo uma cultura de dialogo, entendimento e autocomposi¢ao entre as partes
envolvidas. Diante desses resultados positivos, a continuidade e o fortalecimento do
programa sao fundamentais para ampliar seus impactos e consolidar a proposta

como um instrumento essencial na atividade policial.

O desafio atual é garantir que essas abordagens sejam incorporadas de
maneira ampla e eficaz as politicas publicas, sobremaneira atingindo maior niumero
de 6rgaos policiais no estado do Rio Grande do Sul, essa expansado do programa
MEDIAR podera representar também uma estratégia, uma vez que se encontram
instalados nucleos de mediagao policial em 27% dos 6rgaos existentes no estado, o
que permitira que a Policia civil apresente com essa pratica maior efetividade na

funcdo essencial de garantir a dignidade e os direitos de todos os cidadaos.



Os dados estatisticos do programa MEDIAR demonstram a eficacia da
mediacdo de conflitos na esfera policial, evidenciada por uma taxa de reincidéncia
inferior a 1% entre os casos mediados. Esse baixo indice de reincidéncia, verificado
durante o periodo de monitoramento de 60 dias, reflete a capacidade do método
restaurativo de proporcionar solu¢des eficazes e duradouras para delitos de menor
potencial ofensivo. Tais resultados indicam que, diante do elevado volume de
ocorréncias registradas nos érgaos policiais, quando encaminhados aos nucleos de
mediacao, a abordagem adotada demonstra ser eficaz com indice de éxito superior a
70%.

Em complemento, através da avaliacdo dos numeros obtidos, se observa a
necessidade de ampliar o alcance do programa, uma vez que apenas uma pequena
parcela dos casos passiveis de mediacdo tem sido efetivamente contemplada por
essa pratica inovadora. A consolidagdo e acompanhamento dos nucleos de mediagao
ja instalados, aliada a continua capacitagdo dos mediadores e a sistematizagdo dos
processos de acompanhamento, € fundamental para potencializar os beneficios

observados.

Embora os dados estudados e atingidos no presente artigo, evidenciem os
beneficios do programa MEDIAR na redugéao da reincidéncia e na promogao de uma
abordagem restaurativa, ainda persiste uma lacuna de pesquisa quanto a
compreensao dos mecanismos que possibilitem a expansao na aplicacdo nos nucleos
ja existentes com a replicabilidade dos principios mediativos nos 6rgaos policiais e
ainda a analise comparativa com iniciativas semelhantes em outros estados
brasileiros, através da analise de forgas e fraquezas dos programas implementados
em cada estado.
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