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1. INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao do Problema

A publicacdo da Lei 13.964/2019 em 24 de dezembro de 2019, conhecida como Lei
Anticrime, teve impactos em todos os orgaos de policia cientifica e de pericia criminal do
Brasil. A Lei traz como objetivo aperfeicoar a legislagao penal e processual penal do Pais, e
entre as diversas mudancas causadas pela Lei, os processos referentes a cadeia de custddia
dos vestigios oriundos de local de crime foram fortemente disciplinados e aprimorados para
minimizar a possibilidade de extravios e inconsisténcias nos procedimentos periciais e
policiais, como exemplificagdo desses erros procedimentais temos os vestigios recolhidos
durante as investigagdes sem qualquer tipo de registro referente a data, hora, responsavel, e

circunstancias da apreensao.

Para conceituar o que seria cadeia de custddia, o artigo 158-A da referida lei, nos
traz:

“Art. 158-A. Considera-se cadeia de custdodia o conjunto de todos os
procedimentos utilizados para manter e documentar a historia cronolégica
do vestigio coletado em locais ou em vitimas de crimes, para rastrear sua
posse € manuseio a partir de seu reconhecimento até o descarte.” (BRASIL,

2019)

Em funcdo desta Lei, as Policias e Institutos de Pericia se obrigam a adotar
procedimentos rigorosos para garantir a integridade e a rastreabilidade dos vestigios
coletados. Isso inclui a documentagdo meticulosa de cada etapa, desde a coleta no local do
crime até a andlise em laboratorios e o armazenamento adequado. Esse controle rigoroso ¢
essencial para assegurar a validade das provas apresentadas em processos judiciais e evitar

contestagdes que possam comprometer a prova pericial perante a justica.

Os vestigios sdo objetos ou marcas que podem revelar materialmente elementos
referentes ao local de crime estudados pelo perito criminal, tais como: autoria do delito,
momento, motivacao, dindmica, localizagdo e ferramentas utilizadas para a pratica do delito.
Os vestigios encontrados em local de crime possuem enorme variedade, em uma
classificagdo baseada em sua natureza eles podem ser classificados como: fisicos (objetos
palpaveis, como armas, pegadas, ferramentas ou fragmentos); bioldgicos (Sangue, cabelo,
saliva, suor, pele ou outros materiais organicos); quimicos (residuos de substancias quimicas,
como drogas, venenos ou combustiveis); e digitais (dados em dispositivos eletronicos, como
mensagens, imagens, videos, dudios ou logs de sistemas). Cada tipo de vestigio possui

tratamento e metodologia de andlise especificos, o que implica em procedimentos complexos
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de coleta, armazenamento e descarte. Em comum, todos os vestigios possuem o rigor pelo

seu controle de registro em conformidade com a legislagao.

Acompanhando os avangos tecnolédgicos, a Policia Cientifica de Alagoas (POLC-
AL) desenvolveu um sistema informatizado de cadeia de custodia, chamado FORENSIS,
que tem como objetivo automatizar e otimizar o gerenciamento de vestigios. Embora o
sistema ja esteja implementado e em funcionamento, ¢ fundamental realizar o treinamento
adequado dos operadores da justica para garantir o uso eficiente dessa ferramenta. O
treinamento ¢ indispensavel para assegurar que todos os envolvidos compreendam e sigam
corretamente os procedimentos exigidos, minimizando riscos de falhas e aprimorando a

qualidade das investigacdes.
1.2 Objetivos
1.2.1 Geral

Proporcionar aos operadores do sistema web FORENSIS da Policia Cientifica de
Alagoas um treinamento dindmico, baseado nas melhores praticas tedricas para ensino
autoinstrucional com uso de avatares de Inteligéncia Artificial para geragdo e

disponibilizagdo de contetdo.

1.2.2  Especificos

e Desenvolver trés prototipos de videos instrucionais baseados nas melhoras praticas
de ensino segundo pesquisas cientificas.

e Desenvolver um conteudo de treinamento interativo e engajador que inclua
simulacgoes praticas e exemplos reais.

e Implementar avatares de IA nos videos de treinamento, avaliando as vantagens
proporcionadas por essa tecnologia em termos de engajamento, acessibilidade,

economicidade e consisténcia na comunicagao.
1.3 Estrutura do trabalho

Este trabalho est4 estruturado em capitulos, cada um abordando diferentes aspectos
do estudo e desenvolvimento de avatares de inteligéncia artificial para treinamento no
sistema Forensis e seu manual. Este Produto Técnico Cientifico estd dividido da seguinte
forma: 1- Introducao: apresenta a contextualizagdo do problema, a justificativa do estudo, os
objetivos (geral e especificos), e estrutura do trabalho; 2- Sistema Forensis: apresenta o

sistema desenvolvido para Policia Cientifica de Alagoas, introduz a base tedrica com a
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escolha de elementos visuais para os videos Instrucionais, e aborda os principios utilizados
para confec¢do dos videos; 3- Métodos: explana sobre a plataforma utilizada para criagao
dos videos autoinstrucionais 4- Produtos Tecnoldgicos:Videos-Piloto: apresenta os
prototipos criados para este trabalho; 5- Relevancia do produto: aborda a complexidade do
produto e aderéncia, o potencial inovador do produto que foi desenvolvido, sua
aplicabilidade e impacto potencial; 6- Discussdo: apresenta possiveis areas de estudo a partir
do produto apresentado; Referéncias: Lista as citagdes e fontes utilizadas ao longo do

trabalho; Apéndices: endereco eletronico para visualizagao dos videos autoinstrucionais.

2. SISTEMA FORENSIS

A Policia Cientifica de Alagoas (POLC-AL) ¢ um 6rgdo da Secretaria de Estado da
Seguranca Publica responsével por coordenar as atividades das pericias criminais no estado.
Ela trabalha em estreita cooperacdo com outros o6rgaos de seguranca publica e com a Justica
de Alagoas. A POLC-AL ¢ composta por varios institutos, incluindo o Instituto de
Criminalistica (Macei6 e Agreste), o Instituto de Identificacdo e o Instituto Médico Legal
(Macei6 e Arapiraca). Os agentes do o6rgdo responsaveis pelo trato de vestigios ao qual Lei
13.946 disciplina sdo: Peritos Criminais, Peritos Médicos-Legistas, Peritos Odontos-
Legistas, Auxiliares de Necropsias, Auxiliares de Pericias, Papiloscopistas, e Agentes
Administrativos. Em seu organograma, a POLCAL ¢ subdividida entre 6rgaos de direcdo e
assessoramento superior, 6rgaos de execucao e 6rgao de apoio administrativo (Figura 01). O
acesso aos cargos ¢ dividido em trés formas: acesso por concurso publico; cargos
comissionados e agentes terceirizados. Os agentes administrativos sdo compostos em sua
grande maioria por funcionarios de cargos comissionados e agentes terceirizados, nado
possuindo estabilidade em seu regime juridico, o que promove alta rotatividade de servidores

para oS cargos.
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Figura 1: Organograma Policia Cientifica de  Alagoas. Fonte:

https://policiacientifica.al.cov.br/institucional/oreanograma, acessado em 15/01/2025 as
08:30.

Visando a acompanhar as modifica¢des da legislagdo penal e processual penal foi
criado em 2019, a partir de uma visita a Policia Cientifica do Parana onde foi apresentando
o Sistema Gestor de Laudos (GDL), um sistema web chamado de FORENSIS (Pereira, 2023,
Manual do Sistema Forensis 1.0, disponivel em

https://policiacientifica.al.gov.br/documentos/category/326-manuais) (Figura 02):

“O FORENSIS ¢ um sistema web, que visa informatizar todos os processos
referentes ao trabalho cotidiano da Policia Cientifica de Alagoas, que
engloba desde o recebimento de materiais e requisicdo de exame pericial
por autoridade competentes até a devolucdo dos materiais acompanhados do
referido Laudo Pericial. ” (Pereira, 2023, pg. 3)

O FORENSIS entrou em produgdo a partir do ano de 2019, inicialmente, no
Instituto de Criminalistica de Maceid, sendo difundido entre os demais institutos nos anos
subsequentes. O sistema foi adaptado para o fluxograma e demandas do 6rgdo para criagdo
e cadastro de protocolos, criagdo de requisicdo de exames periciais (REPs), substituindo
livros de protocolo, planilhas de controle de controle, possibilitando a remessa automatica
de laudos periciais, além de permitir transparéncia sobre os estagios em que as pericias se

encontram para os 6rgaos demandantes do exame pericial.


https://policiacientifica.al.gov.br/institucional/organograma
https://policiacientifica.al.gov.br/documentos/category/326-manuais?download=3777:manual-de-uso-do-sistema-forensis
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Figura 2: Pdgina de Acesso aos Sistema Forensis. Fonte:
htips://forensis.policiacientifica.al.gcov.br/login , acessado em 15/01/2025 as 11:02.

A utilizacdo do sistema Forensis pelos funcionarios que, anteriormente, eram
habituados a tratar os registros e movimentagdes de vestigios garantindo a cadeia de custddia
através de Fichas de Cadeia de Custodia (FCC), foi um desafio para a equipe de gestdo da
POLCAL. A rotatividade dos Agentes Administrativos terceirizados ¢ o modulo de acesso
externo por operadores da justica (Policia Civil, Policia Militar, Tribunal de Justica,
Ministério Publico e Defensoria Publica) incitou a demanda por treinamentos para os
usudrios do sistema, além da elaboragdo de um guia escrito para futuras consultas. Assim,
foi criado 0 Manual do Sistema Forensis (Disponivel em

https://policiacientifica.al.gov.br/documentos/category/326-manuais)  (Figura 03), o

documento ¢ um manual de usuério, que apresenta em trinta e trés paginas os diversos
modulos e operagdes que o sistema oferece, permitindo aos usuarios visualizar previamente
atividades que irdo desempenhar ao utilizar o sistema, se tornando referéncia para o

esclarecimento de duvidas referentes ao sistema.


https://forensis.policiacientifica.al.gov.br/login
https://policiacientifica.al.gov.br/documentos/category/326-manuais?download=3777:manual-de-uso-do-sistema-forensis
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FORENSIS — APRESENTAGAO DO SISTEMA

Versio 1.0

O ool rmominiiss

Figura 3: Capa do Manual do Sistema Forenses, versio 1.0. Fonte:
https.//policiacientifica.al.gov.br/documentos/category/326-manuais , acessado em
16/01/2025 as 13:42.

A complexidade e a importancia dos procedimentos envolvidos no sistema
Forensis, no entanto, requerem uma abordagem instrucional mais dindmica e interativa.
Portanto, a instrucao através de videos exemplificativos surge como uma ferramenta eficaz
para complementar o manual escrito. Os videos podem proporcionar uma compreensao mais
clara e pratica das funcionalidades do sistema, demonstrando passo a passo as operagoes ¢
procedimentos que os funciondrios devem seguir. Além disso, a utilizagdo de videos
instrutivos pode atender as diferentes necessidades de aprendizagem dos usudrios, o que
torna o processo de treinamento mais acessivel e engajador. De acordo com Clark e Mayer
(2011, p. 71), as pessoas tendem a compreender melhor o conteido quando participam de
um aprendizado ativo. Isso ocorre porque elas se engajam em processos cognitivos
essenciais, como prestar atencao ao material relevante, organizar mentalmente esse material

de forma coerente e integra-lo ao conhecimento que ja possuem.

Portanto, a combinagdo de textos e videos oferece um recurso abrangente que
facilita a assimilagdo do contetido e contribui para a eficacia do treinamento. Atende-se,

entdo, a problematica da rotatividade de agentes administrativos no 6rgao.
2.1 Utilizacao de IA para treinamento do Sistema Forensis

Apds a pandemia do COVID-19, os videos instrucionais para aprendizado
adquiriram grande importancia no mundo académico, sendo amplamente incorporados em
procedimentos e treinamentos institucionais, como os de sistemas web. De acordo com
Mayer (2011), as pessoas processam informagdes por meio de dois canais distintos, verbal e
visual, que se integram e se consolidam na memoria de longo prazo. Mayer sugere que

apresentacdes multimidia podem estimular os aprendizes a se engajarem em um aprendizado


https://policiacientifica.al.gov.br/documentos/category/326-manuais
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ativo, representando mentalmente o material em palavras e imagens, bem como conectando
essas representacdes pictoricas e verbais. Por outro lado, a apresentacdo exclusiva de
palavras pode levar aprendizes, especialmente aqueles com menor experiéncia ou
conhecimento prévio, a um aprendizado superficial, sem estabelecer conexdes entre as

palavras e o restante do conhecimento (Clark; Mayer, 2011, pg. 71).

A evolugdo tecnologica constante, especialmente a Inteligéncia Artificial (IA),
proporcionou novas oportunidades de treinamentos online e educagdo a distancia (EAD).
Utilizar avatares para produ¢do de videos de treinamento institucionais oferece vantagens
em relagcdo aos videos tradicionais: I- Avatares de IA podem tornar os videos instrucionais
mais envolventes e interativos proporcionando engajamento e interatividade; II- Um avatar
garante que a informacgdo seja apresentada de maneira consistente em todos os videos,
evitando variagdes na entrega que poderiam ocorrer com instrutores humanos diferentes,
gerando consisténcia na comunicagdo; III- podem ser programados para falar em varias
linguas e utilizar uma variedade de estilos de comunicagdo, tornando o contetido acessivel a
uma audiéncia mais ampla, promovendo acessibilidade; IV- o uso de avatares pode ser mais
econdmico do que a gravacao continua com instrutores ¢ humanos ¢ materiais necessarios
para tais gravagdes; ¢ V- permite atualizagdes de forma facilitada no conteudo apresentado
se houver mudangas ou novas informagdes que precisem ser adicionadas, ideal para
apresentar sistemas web que possuem atualizagdes constantes e criagdo de novos modulos.
Essas vantagens também estao estritamente relacionadas com a utilizagdo do ensino online
(e-learning), que segundo Clark e Mayer (2011) ¢ baseado em quatro premissas: A primeira,
"Treinamento Personalizado", refere-se a adaptagdo do conteudo e dos métodos instrucionais
as fungdes de trabalho e as necessidades de aprendizagem dos individuos, considerando seu
conhecimento prévio. A segunda, "Engajamento na Aprendizagem", enfatiza a importancia
do engajamento psicologico, que envolve processos cognitivos como atengdo ao material
relevante, organiza¢do mental e integracdo ao conhecimento prévio. A terceira, "Uso de
Multimidia", sugere a combinagdo de texto, dudio, imagens estiticas e dinamicas como
ferramentas eficazes para a comunicacdo do conteudo. Por fim, a quarta premissa,
"Aceleragao da Expertise por Meio de Cenarios", argumenta que o e-Learning pode acelerar
o desenvolvimento de habilidades ao expor os aprendizes a ambientes realistas de trabalho,
nos quais podem solucionar problemas raros ou realizar tarefas em minutos, simulando

situagdes que levariam muito mais tempo na pratica.

Para Stieg Candeia (2024):
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“...espera-se que a IA continue a desempenhar um papel crucial na
evolugdo dos sistemas educacionais. Prevé-se que os avangos poderdo
levar a uma maior personaliza¢do do ensino, com sistemas adaptativos
capazes de ajustar continuamente o conteudo e as estratégias de ensino
envolvendo o progresso do aluno....” (Stieg Candeia, 2024, pg. 4403)

A adocao do sistema Forensis pelos colaboradores da POLCAL, que anteriormente
utilizavam documentos fisicos manuscritos, exigiu adaptagdes devido a complexidade dos
processos e a alta rotatividade dos Agentes Administrativos terceirizados e operadores da
justica. Inicialmente, foi desenvolvido o Manual do Sistema Forensis como material de apoio

para os usuarios, porém, sua eficacia foi limitada.

Para solucionar essa questdo, e considerando a crescente utilizacdo de videos
instrucionais no ambiente académico e institucional apos a pandemia de COVID-19, este
estudo propoe a criacio de um conjunto de videos-piloto didaticos-instrucionais com
uso de um avatar de inteligéncia artificial para promover a educac¢io corporativa
sobre o uso do sistema Forensis. Esses videos oferecerao um aprendizado mais dinamico e
interativo, atendendo as diversas necessidades de aprendizagem e garantindo a uniformidade
na comunica¢do. Além disso, o uso de avatares de IA proporcionard vantagens como
engajamento, acessibilidade, economia de custos e facilidade de atualizagdo, contribuindo
para a eficacia do treinamento e mitigando a questdo da rotatividade dos agentes
administrativos. Conforme destacado por Mayer (2014), a combinacdo de palavras e
imagens facilita a compreensdo e a memorizagao, e avangos tecnologicos como os descritos
por Stieg Candeia (2024) indicam que a IA continuard a transformar os sistemas

educacionais, promovendo uma aprendizagem mais personalizada e eficiente.

Educacio autoinstrucional com uso de IA
A modelagem do ambiente para apresentacdo dos videos instrucionais pode ser

resumida em trés elementos-chaves: avatar, ambiente, e midia interativa.

A escolha de elementos para videos instrucionais sobre o sistema web da Policia
Cientifica de Alagoas envolve diversos fatores. Estudos realizados por Trepte e Reinecke
(2010) sugerem que a competitividade do ambiente, a satisfagdo pessoal e a identificacio
dos individuos com os avatares influenciam nao apenas na escolha das caracteristicas do
avatar, mas também no nivel de engajamento e na apreciacao geral da experiéncia. Segundo

os autores, ha inter-relacdes entre variaveis como competitividade em jogos, satisfacdo com
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a vida, cria¢do de avatares, identificagdo e aproveitamento da experiéncia mididtica, que sdo
analisadas e detalhadas em seu modelo de experiéncias complexas de entretenimento (Trepet

e Reinecke, 2010, pg. 173).

Teng, Dennis e Dennis (2023) exploram como a comunicagdo mediada por avatares
influencia a identificagdo social de usuarios em ambientes virtuais. Com base na teoria da
identidade social, os autores destacam que essa identificagcdo social conecta os individuos a
grupos, promovendo maior lealdade ao jogo e aumentando a frequéncia de uso. Segundo os
autores, trés conceitos fundamentais—identificacdo usudrio—avatar, identificagdo avatar—
avatar e presenga social—tém impacto direto na identificagdo social com o grupo de
jogadores, além de moderar o grau em que essa identificagdo afeta a lealdade ao jogo e o uso

continuo da plataforma (Teng, Dennis e Dennis, 2023, pg. 4).

A criacdo dos videos instrucionais em sua proposta inicial, ndo permite
customizacao de avatar-ambiente -midia personalissimo para cada telespectador. No entanto,
considerando as variaveis publico-alvo, objetivo de comunicagao, identificacao social e os
estudos mencionados anteriormente, foi escolhido entre os personagens disponiveis na
plataforma Synthesia o avatar “Natalie” (Figura 06), que possui caracteristicas fisicas
comuns da populacdo brasileira e vestes compativeis com as cores da Policia Cientifica de

Alagoas (azul e branco).

Para a escolha do ambiente em que o avatar estd inserido, partindo da premissa de
identificacdo social, foi selecionado um elemento dentro do 6érgao que represente o cotidiano
dos funcionarios, o painel oficial de entrevistas que contém a logo da Policia Cientifica de
Alagoas (Figuras 07 a 09). A imagem do painel reforca um ambiente simples e habitual da
Policia Cientifica de Alagoas em detrimento dos ambientes utopicos oferecidos pela sua

biblioteca de modelos da plataforma Synthesia.
2.2 Recomendagdes Teoricas Aplicadas a Videos Instrucionais

A elaboracao dos roteiros € a criagdo dos videos instrucionais para este PTT foram
guiadas pela Teoria Cognitiva do Aprendizagem Multimidia (Cognitive Theory of
Multimedia Learning - CTML) de Mayer (2014).

A CTML se baseia em principios como a “dual coding theory” (Teoria da
Codificagdo Dupla), que sugere que o aprendizado ¢ otimizado quando a informacao ¢
apresentada em formatos visuais e verbais, e a “limited capacity hypothesis” (hipotese de

capacidade limitada), que reconhece a capacidade limitada do cérebro para processar
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informagdes simultaneamente. Na pratica, a CTML foi aplicada na elaboragdo dos roteiros
através da escolha de imagens relevantes e claras, da organizagdo légica das ideias e da
integragdo de textos que complementam as informagdes visuais, visando facilitar a

compreensao ¢ a reten¢ao do conteudo pelos usuarios.

Para garantir a coeréncia da representacao pictorica, foram considerados os
seguintes critérios: 1) Relevancia do conteudo, assegurando que as imagens selecionadas
estejam diretamente relacionadas ao tema abordado (Quadro 01); 2) Clareza nas ilustragdes,
evitando ambiguidades e utilizando imagens que transmitam a mensagem de forma
inequivoca; 3) Sequenciamento 16gico das ideias, organizando as imagens de forma a criar
uma narrativa coerente e facil de seguir (Quadro 02); 4) Integracdo com textos que
expliquem ou expandam a informagao visual, utilizando legendas, titulos e outros elementos

textuais para complementar as imagens e facilitar a compreensao (Figura 10).

Manual do Sistema Forensis Video Instrucional

Video “2- Forensis — Primeiro Acesso”, momento
0O0H:01m:03s

azud onde apar iome
le esth CAdaSYA0O (CASO Bl esteja aante em Mas G

as cor rocha).

730 ceniil Geverd aparecer para O USUMIO 05 PrOCESSOS
u REPS) do seu setor, ou s0b SUd responsabiidade (destaque
)

Pégina 05 . POLICIA

Video “2- Forensis — Primeiro Acesso”, momento
0O0H:0Im:14s
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9. CONSULTA DE REP
A consuita e REPs permite 3 10dos 05 Usuanios do sistema (peritos,
de exames percais [TJAL, M-AL,

algum processo

550 do

© usudrio do sistema poderd reaizar 2 consusta baseado em: 1- Dados
6a REP, 2- ENVOLVIDO, 3-LOCAL DO FATO,

O usurio deverd preencher qualquar campo que o leve a REP desejad:
& pressionar o botio EEEE

POLICIA

‘ ~ groLicia

Pagina 32 Video “3- Forensis — Consulta de REP”, momento
00H:00m:31s

Quadro 1: Referencia o Conteudo do Manual com os Videos Instrucionais.

Momento do Video Video “3- Forensis — Consulta de REP”
00H:46m:00s
00H:52m:00s
00H:56m:00s
JLicIA POLICIA

Quadro 2: llustra o Sequenciamento Logico da Apresenta¢do com Setas Indicativas dos

Campos “3- Forensis — Consulta de REP”.
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Figura 4: llustra a Integracdo Visual Entre a Fala da Apresentadora com a Midia
Apresentada para os Telespectadores.

Fyfield, Henderson e Phillips (2022) realizaram uma revisao sistematica sobre o
design de videos instrucionais, identificando trés categorias de principios da Teoria da
Aprendizagem Multimodal (CTML). Esses principios foram classificados como
amplamente respaldados pela literatura, com resultados inconclusivos ou com suporte
limitado devido ao numero reduzido de estudos. Para este trabalho, foram adotados os
principios fundamentais amplamente validados na literatura cientifica, conforme descrito a

seguir:

I- Principio da Incorporagdo — sugere que videos devem incluir movimento
humano e gestos. Esse principio mostrou evidéncias positivas em contextos
diversos, como em aulas de matematica primaria e em aulas de escrita no ensino
superior (Fyfield, Henderson e Phillips, 2022, pg. 163).

2- Principio do Controle do Aluno — destaca que os alunos devem ter o controle da
reprodu¢do dos videos, permitindo acdes como pausar, voltar e avangar. Esse
controle foi considerado eficaz em variados contextos, incluindo a integracao
de atividades de aprendizado ao longo da reproducao (Fyfield, Henderson e
Phillips, 2022, pg. 163).

3- Principio da Redugdo da Duracao do Video e Segmentagao — indica que videos
mais curtos e segmentados sao mais eficientes para o aprendizado. Os autores
recomendam que os produtores adotem esses principios para otimizar o design
dos videos instrucionais (Fyfield, Henderson e Phillips, 2022, pg. 163).

4- Principio da Sinalizagdo — propde que informacdes importantes devem ser
destacadas, utilizando técnicas como sombrear ou iluminar o conteido-chave,
incluir setas para guiar a atengdo ou revelar detalhes gradualmente (Fyfield,

Henderson e Phillips, 2022, pg. 163).
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Movimento Roteiro Synthesia

-
- Cabeca
..
positivamente. o=y
F o
POLICIA F ol
) > 00:00
& (7 b3 0i, (®oss hoje aprenderemos sobre o médulo de consulta de requisigdes

de exames periciais!

Video “3- Forensis — Consulta de REP”.

- Elevacao de
sobrancelhas;
- Cabeca ———
positivamente. ot fzfl-

> 00:00
A consulta de REPs pode ser realizada de trés maneiras diferentes,
subdivididas em trés grupos na porgdo central superior da tela do
sistema, ®oss O usudrio pode escolher realizar a consulta com dados

referentes a REP, ou com dados do envolvido no caso ou ainda com

Video “3- Forensis — Consulta de REP”.

- Cabeca

negativamente;
- Cabeca
positivamente.
> o0:00
Todo 2, acesso o uma requisigdo pericial gera um registro de acesso ao
caso pelo cpf do usudrio. oz Este 2, mecanismo visa a seguranga das

informagdes disponibilizadas pelo sistema. (3 oss

Video “3- Forensis — Consulta de REP”.
Quadpro 3: Ilustra os Comandos de Movimento do Avatar no Video Instrucional ““3- Forensis
— Consulta de REP”.
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Duragdo Video
00H:00m:54s 1- Forensis — Apresentacao.mp4
00H:01m:33s 2- Forensis - Primeiro Acesso.mp4
00H:02m:23s 3- Forensis - Consulta de REP.mp4

Quadro 4: Duragdo dos Videos Instrucionais.

3 METODO

Plataforma Synthesia
Atualmente, existem diversas plataformas que realizam videos informativos com

agentes de inteligéncia artificial: Synthesia (https://app.synthesia.io/, acessado em

20/12/2024), DeepBrain (https://www.aistudios.com/pt, acessado em 26/01/2025),

Colossyan  (https://www.colossyan.com/, acessado em 26/01/2025), RunwayML
(https://runwayml.com/, acessado em 27/01/2025), Google VEO 2

(https://deepmind.google/technologies/veo/veo-2/, acessado em 28/01/2025), Luma Al

(https://lumalabs.ai/dream-machine, acessado em 28/01/2025), entre outras. As propostas

oferecidas sdo baseadas de acordo com a necessidade dos usuarios podendo variar elementos
visuais, avatares, e roteiros pré-definidos. Em comum, as ferramentas funcionam de maneira
similar: criacdo de roteiro pelo usuario, escolha de avatar e ambiente, personalizagao de

videos, geracao de video e compartilhamento.

Entre as plataformas disponiveis, o Synthesia oferece uma solu¢ao inovadora para
a criacdo de videos profissionais, utilizando avatares instrucionais de maneira intuitiva para
o usudario. De acordo com sua documentacdo (acessada em 20/12/2025 — disponivel em

https://help.synthesia.io/en/?qg=how+synthesiatworks), trata-se de uma ferramenta de

edi¢do de videos com inteligéncia artificial que permite criar videos de aparéncia
profissional a partir de textos. A plataforma foi projetada para ser intuitiva, mesmo para
usudrios sem experiéncia prévia em edicdo de videos, oferecendo suporte a mais de 130
idiomas e sotaques. Com o Synthesia, ¢ possivel produzir videos empresariais
impressionantes em poucos minutos, sem a necessidade de atores, equipes de filmagem,

equipamentos caros ou etapas de pos-produgao.

O Synthesia se destaca por sua simplicidade que permite a criagdo de videos de alta
qualidade rapidamente sem necessidade de habilidades avangadas em edi¢do de videos,
eficiéncia com reducdo de tempo e custo na producdo de videos, capacidade de
personalizacdo com ampla gama de avatares, edi¢do, escolha entre 140 idiomas, e uso

colaborativo de projetos que permite varios usuarios trabalharem no mesmo video


https://app.synthesia.io/
https://www.aistudios.com/pt
https://www.colossyan.com/
https://runwayml.com/
https://deepmind.google/technologies/veo/veo-2/
https://lumalabs.ai/dream-machine
https://help.synthesia.io/en/?q=how+synthesia+works

19

paralelamente. Portanto, a ferramenta ¢ uma excelente escolha para criar videos instrucionais
de forma rapida e econdmica, sobretudo quando se trata de treinamento referente a um

sistema-web que possui atualizagdes constantes.

A plataforma organiza suas funcionalidades em quatro grupos principais:
Ferramentas de Criacido, Ferramentas de IA (Al tools), Ativos (Assets) e Recursos de
Aprendizagem (Get Inspired) (Figura 04). Essa organizagdo sugere um fluxo de trabalho
que se inicia com a cria¢do e aprimoramento de videos com A permeando a gestdo de ativos
e, por fim, o aprendizado de técnicas mais avancadas. A énfase em “Templates” e “Videos”
dentro de “Ferramentas de Criacao” destaca a facilidade de uso e acessibilidade para os
usuarios. A secao “Ferramentas de IA” realga as capacidades avancadas da plataforma, como
dublagem de video e suporte multilingue. A se¢do “Assets” oferece acesso a bibliotecas e
kits de marca, indicando foco em personalizagdo ¢ identidade visual. Por fim, a se¢do
“Recursos de Aprendizagem”, oferece suporte continuo e desenvolvimento técnico na

plataforma para os usuarios.

O agrupamento de funcionalidades na plataforma demonstra uma hierarquia visual
clara, guiando os usudrios pelo processo de criagdo de video. O uso de cards e espagos em
branco cria uma interface limpa e organizada, melhorando a descoberta de recursos (Figura

04).

marinamoreira.... - L S QP n m

@ Home New video Al video assistant Video dubbing Import PowerPoint

Use template or blank can... Turn files & links into video " Translate any video Turn slides into video
[H Templates

Videos

8 vid o synthesia
ideos

Make your videos multilingual

oducing Sy

1] Trash

Multilingual® »
© Video Player

rs enjoy your content in the language the

Al Tools

@& Video dubbing

(@ Selfie Avatars

Assets

QJ Library All templates > A

B2 Brand kits

New
product
demo

Figura 5: ela Inicial da Plataforma Synthesia. Fonte:
https://app.synthesia.io/#/?videos Type=MyRecentVideos, acessado em 06/02/2025 as
15:35.

® Avatars f g i Insert your
S - R W topic here

Al Voices

Para confec¢do de novos videos a plataforma exibe sua biblioteca de modelos
categorizados por casos de uso (exemplo: 'Base de Conhecimento', 'Treinamento’, 'Suporte

ao Cliente'). Essa organizagdo permite que os usudrios encontrem rapidamente modelos


https://app.synthesia.io/#/?videosType=MyRecentVideos
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relevantes para seus videos. A inclusdo de visualiza¢des para cada modelo facilita a selecao.
O botao “+ Comegar do zero” atende aos usuarios que preferem iniciar com um modelo em
branco. A opg¢ao 'Importar PowerPoint' sugere integragdo com fluxos de trabalho existentes
e reaproveitamento de conteudo. No geral, a biblioteca de modelos enfatiza a eficiéncia e a

facilidade de uso, permitindo o inicio rapido do projeto (Figura 05).

Create new video

Start with a template Q searct ates by name, use case e =
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i
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Training Modern  Sales Outreach Dioge

Customer support  Onboarding Welcome to
P

our training

Minimalistic

- Start from blank

5J Import PowerPoint

WELCOME R
TO TRAINING

Green Pixel Training Corporate Personal Avatar Training Modern Personal Avatar Training

Figura 6: Tela Inicial da Plataforma Synthesia. Fonte:
https://app.synthesia.io/#/?videos Type=MyRecentVideos&template-picker-
view=ListTemplates, acessado em 06/02/2025 as 15:57.

A biblioteca de modelos ¢ organizada de maneira a proporcionar uma navegagao
facilitada aos usudrios, oferecendo conteudo bem estruturado e de facil compreensao. Essa
organizag¢ao ajuda a reduzir o esforco mental necessario para encontrar e selecionar modelos,

tornando o processo mais intuitivo e eficiente.

Apos a escolha do design de apresentacao, que pode ser um modelo pré-definido ou
um design personalizado, a plataforma apresenta ao usudrio a interface de edi¢ao de roteiro,
onde os usudrios inserem e modificam o contetido textual do video. A interface oferece uma
clara separagdo entre o editor de roteiro, com ferramentas basicas de formatagdo, e a pré-
visualiza¢do do video, que exibe o avatar selecionado em tempo real, permitindo que os
usuarios visualizem como o texto serd exibido no resultado final. Recursos como
gerenciamento de cenas, sele¢do de avatar e personalizagdo de fundo sdo acessiveis por meio
de abas ou menus, organizados de forma intuitiva para facilitar o acesso. A linha do tempo
na parte inferior indica a duragdo do video e permite a sincronizagdo precisa dos elementos
de texto, com a possibilidade de adicionar pausas e controlar a pronuncia das palavras. No
roteiro informado, o usudrio pode personalizar a atuacdo do avatar com gestos
(movimentagdo de cabeca positiva ou negativa, e erguer sobrancelhas), além de adicionar

pausas programadas na narrativa (Figura 06). Ao término da edi¢do, o botdo “Generate” ira


https://app.synthesia.io/#/?videosType=MyRecentVideos&template-picker-view=ListTemplates
https://app.synthesia.io/#/?videosType=MyRecentVideos&template-picker-view=ListTemplates
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processar as informagdes inseridas no roteiro para criacdo do video. A interface, em geral, ¢
amigavel e intuitiva, facilitando a criagdo de roteiros, mas a auséncia de recursos de
formatagdo mais avangados pode ser uma limitagdo para usuarios com necessidades

complexas.
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é‘ &> 0la, Seja bem-vindo ao sistema-web Forensis da Policia Cientifica de

Alagoas, (Dois meu nome é Cldudia e serei sua instrutora. 2, Q

Estes videos tem como objetivo apresentar o sistema a todos os seus -

Figura 7:  Ediggdo de  Videos da  Pplataforma  Synthesia.  Fonte:
https://app.synthesia.io/#/video-edit/065b8875-¢507-4b45-ac2d-35b2¢c0d73137, acessado
em 06/02/2025 as 16:21.

4 PRODUTOS TECNOLOGICOS: VIDEOS-PILOTO

Com o objetivo de modernizar o treinamento do sistema Forensis e a cadeia de
custodia da Policia Cientifica de Alagoas, foram produzidos trés videos instrucionais
prototipos: 1- Forensis — Apresentagdo do sistema; 2- Forensis — Primeiro Acesso; 3-

Forensis — Pesquisa de REPs.

Os videos criados seguem os critérios do CTML que objetivam a garantir a
representacdo pictoria do contetdo transmitido: Relevancia, clareza, sequenciamento 16gico

das ideias, e integracdo de textos com imagens.

O primeiro video além da apresentacdo do avatar aos telespectadores, possui uma
breve explicacdo do sistema para os usudrios (Figura 07), baseado nos capitulos “I.
HISTORICO”, “2. OBJETIVO” e “3. FUNCIONALIDADES” do manual, além da
apresentacao do sistema tem por objetivo familiarizar o telespectador com o ambiente virtual
de aprendizado, o avatar e o formato apresentado. O video “2- Forensis — Primeiro Acesso”
introduz o treinamento no sistema Forensis a partir do primeiro acesso, informando ao

usudrio o canal de atendimento para solicitar seu cadastro e os documentos pré-requisitos


https://app.synthesia.io/#/video-edit/065b8875-c507-4b45-ac2d-35b2c0d73137
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necessarios, além da criagio da senha pessoal, explanando o capitulo “4. OPERACOES
COMUNS” do manual (Figura 08). O ultimo protétipo criado, aborda o capitulo “9.
CONSULTA DE REP” do manual, explicando os filtros de consulta de requisicao de exame
pericial (Figura 09).
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Figura 9: llustra o Video “2- Forensis — Primeiro Acesso”.
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Os videos serdo apresentados no sistema Forensis

(https://forensis.policiacientifica.al.gov.br/), de acordo com o perfil do usuario (externo,

administrativo ou perito), com excec¢do do video de apresentagdo, que sera disponibilizado

no sitio do orgao https://policiacientifica.al.gov.br/ com o intuito de orientar novos usuarios

externos ao 6rgdo pericial.

A producdo dos videos priorizou os perfis de operadores externos, que sao 0s
consumidores dos exames periciais. O Manual do Sistema Forensis foi criado explorando os
modulos do sistema de maneira ricamente ilustrativa, em formato de “passo-a-passo” para
sistematizar as acdes dos usudrios permitindo o espelhamento das acdes. Os videos
instrucionais possuem um formato sintetizado do manual, e sua apresentagdo por um avatar
promove um conteudo dinamico com fluidez na explicagao sobre os mddulos que o manual

apresenta de acordo com cada perfil.

5 RELEVANCIA DO PRODUTO

O produto técnico-cientifico apresentado neste estudo apresenta relevancia para a
sociedade através da melhoria da qualidade dos treinamentos dentro da Policia Cientifica de
Alagoas, que implica na reducdo de erros e falhas na cadeia de custodia além do aumento da
confianga na justica com a modernizagdo e utiliza¢do da tecnologia de maneira eficaz com

redugdo de custos para o Estado de Alagoas.

Apesar de ndo possuir inovagao referente a criagdo de novas tecnologias, este PTT

utilizou tecnologias ja existentes de forma inovadora com respaldo cientifico.

Para a comunidade cientifica este estudo pode servir como estudo de caso para
criacdo de outros treinamentos complexos, como cadeia de custddia, procedimentos
operacionais padrdo, atuacao em local de crime, tratamento de vestigios e em demais areas
especificas ndo sé especificos da Policia Cientifica, mas de outros 6rgdos de seguranca

publica e demais segmentos do servigo publico em geral.

6 DISCUSSAO

Este estudo teve por objetivo auxiliar os gestores da Policia Cientifica de Alagoas
no processo de treinamento sobre o sistema de cadeia de custddia, Forensis, tendo em vista
a limitacdo de mdo de obra qualificada e rotatividade de funcionarios administrativos que

demandam treinamento constante do o6rgao.


https://forensis.policiacientifica.al.gov.br/
https://policiacientifica.al.gov.br/
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Foram desenvolvidos trés videos-piloto destinados a auxiliar os usuarios do sistema
em seus treinamentos, proporcionando maior autonomia e eficiéncia. Esses videos também
permitem otimizar o tempo dos gestores, que antes eram responsaveis por conduzir
treinamentos para os funciondrios administrativos. O produto criado demonstra potencial
para ser ampliado, atendendo ndo apenas areas administrativas (manuseio de objetos,
resposta de oficios e fluxos de processos), mas também areas finalisticas, como as atividades

periciais e a gestao da cadeia de custodia.

Para estudos futuros, sugere-se a exploracao da plataforma Synthesia na producao
de videos instrucionais voltados a Seguranca Publica. Entre as principais recomendagdes,

destacam-se:

I. Avaliar a eficacia dos treinamentos realizados exclusivamente a partir do
documento escrito, comparados aos videos instrucionais, bem como analisar os
resultados obtidos por meio da combinacao dos dois formatos;

II. Avaliagdo da influéncia de género, etnia ¢ idade do avatar na percepc¢do dos
usuarios e no processo de aprendizagem;

III. Explorar a utilizagdo de avatares “inteligentes” capazes de interagir com o0s
usuarios em tempo real, esclarecendo duvidas especificas por meio de Geracao
de Linguagem Natural (GLN) e utilizando o Manual do Sistema Forensis como
base de conhecimento;

IV. Investigar as limitagdes das plataformas de geragdo de videos instrucionais com
inteligéncia artificial, especialmente com base na Teoria Cognitiva da
Aprendizagem Multimidia (CTML);

V. Desenvolver recursos de acessibilidade, com legendas, e tradugdo em libras para

garantir a inclusdo de usuéarios com necessidades especiais.
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