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RESUMO

A violéncia doméstica ¢ um problema social grave no Brasil, afetando milhares de mulheres
anualmente. A Lei Maria da Penha (Lei n® 11.340/2006) reconhece diferentes formas de
violéncia contra a mulher, incluindo a fisica, psicologica, sexual, patrimonial e moral. Em
resposta a essa questdo, tecnologias emergentes tém sido implementadas para fortalecer as
politicas publicas de seguranca. Entre essas tecnologias, destaca-se o "Botdo do Panico", uma
ferramenta que permite o acionamento rapido das autoridades pelas vitimas. Este estudo analisa
a conceituagdo e evolugdo historica dessas ferramentas, bem como seu marco regulatorio. Além
disso, investiga-se a implementacdo do Botdo do Panico na cidade de Macapa (AP) por meio
de dados coletados via questionarios. Os resultados evidenciam desafios estruturais e legais na
adogdo da tecnologia, especialmente em relacdao a segurancga de dados, infraestrutura e acesso
em areas rurais. A analise dos dados sugere que, embora eficaz, o Botdo do Panico precisa ser
integrado a outras politicas de apoio as vitimas para maximizar sua eficiéncia. Conclui-se que
a evolugdo tecnologica pode fortalecer a protecio as mulheres, mas ainda ha barreiras
significativas a serem superadas para garantir sua implementagao efetiva em todo o territorio
nacional.

Palavras-chave: Violéncia doméstica; Lei Maria da Penha; Tecnologia; Botdo do Panico;
Politicas publicas.

Abstract

Domestic violence is a serious social problem in Brazil, affecting thousands of women annually.
The Maria da Penha Law (Law No. 11,340/2006) recognizes different forms of violence against
women, including physical, psychological, sexual, patrimonial, and moral abuse. In response
to this issue, emerging technologies have been implemented to strengthen public security
policies. Among these technologies, the "Panic Button" stands out as a tool that allows victims
to quickly contact authorities. This study analyzes the conceptualization and historical evolution
of these tools, as well as their regulatory framework. Additionally, it investigates the
implementation of the Panic Button in the cities of Macapa (AP) through data collected via
questionnaires. The findings highlight structural and legal challenges in adopting the
technology, particularly concerning data security, infrastructure, and access in rural areas. Data
analysis suggests that, although effective, the Panic Button needs to be integrated with other
victim support policies to maximize its efficiency. The study concludes that technological
advancements can enhance women's protection, but significant barriers must still be overcome
to ensure effective nationwide implementation.

Keywords: Domestic violence; Maria da Penha Law; Technology; Panic Button; Public
policies.



1. INTRODUCAO

A violéncia doméstica ¢ um grave problema social no Brasil, afetando um grande
numero de mulheres todos os anos. A Lei Maria da Penha (Lei n° 11.340/2006) reconhece
diferentes tipos de violéncia contra a mulher, como fisica, psicoldgica, sexual, patrimonial e
moral, todas com impactos devastadores na vida das vitimas. Segundo o Anuario Brasileiro de
Seguranca Publica (2024), os indices de violéncia contra a mulher continuam a crescer, com
um aumento expressivo nos casos de feminicidio, ameagas e agressdes em contexto doméstico.
Esses dados evidenciam a necessidade de medidas mais eficazes para enfrentar esse problema.

A condenagdo do Brasil pela Comissao Interamericana de Direitos Humanos da
Organizacdo dos Estados Americanos (CIDH/OEA), em 2001, por omissdo e negligéncia na
protecao das mulheres, impulsionou a criagdo da Lei Maria da Penha (VIEIRA, 2022). Essa
legislacao consolidou uma série de instrumentos para o enfrentamento da violéncia doméstica,
incluindo medidas protetivas e a possibilidade de implementacao de tecnologias assistivas para
a seguranca das vitimas. Entre essas iniciativas, destaca-se o "Botdo do Panico", uma
ferramenta tecnologica que permite o acionamento rdpido das autoridades em situacdes de
emergéncia (COSTA, 2019).

O uso de aplicativos e dispositivos de emergéncia para seguranca publica tem se
expandido nas ultimas décadas, acompanhando a evolucdo das tecnologias moveis. Segundo
Almeida (2018), os primeiros sistemas de alerta eram limitados as chamadas de emergéncia via
telefonia fixa, enquanto os atuais aplicativos de seguranca incorporam funcionalidades como
rastreamento em tempo real e interagdo direta com as forcas de seguranca. No contexto da
violéncia doméstica, essas tecnologias assumem um papel crucial ao proporcionar uma linha
direta de comunicacao entre as vitimas e os 6rgaos de seguranca publica (SILVA et al., 2020).

Diante desse cenario, este artigo busca compreender a implementacdo dessas
tecnologias emergentes e sua efetividade na protecdo das vitimas. Para isso, sera realizada uma
analise da conceituagdo e evolucdo historica das ferramentas tecnoldgicas voltadas para a
seguranc¢a das mulheres, bem como de seu marco regulatério. Em seguida, serdo apresentados
dados coletados por meio de questionarios sobre o uso do "Botdo do Panico" na cidade de
Macapa (AP), com o objetivo de exemplificar como tais tecnologias tém sido utilizadas na
pratica. Também serdo discutidos os desafios enfrentados na implementacdo do dispositivo,
destacando sua importancia por meio da avaliacdo de sua eficacia e aplicabilidade no contexto

brasileiro.



2. CONCEITOS E EVOLUCAO HISTORICA

A Constituicdo Federal consagra o Principio da Igualdade e assevera a igualdade entre
homens e mulheres, em seu artigo 5°, inciso I. Apesar disso, foi somente apds a Comissao
Interamericana de Direitos Humanos da Organizacdo dos Estados Americanos (CIDH/OEA)
condenar o Brasil, em 2001, por omissao, negligéncia e tolerancia em rela¢do a crimes contra
os direitos humanos das mulheres, que, em 2006, entrou em vigor a Lei 11.340/2006, a Lei

Maria da Penha. Vieira (2022, p. 45) preceitua que:

Foi justamente através das normativas internacionais que se impulsionou a aprovacgao
da Lei Maria da Penha em 07 de agosto de 2006, ap6s a condenacdo do Brasil pela
Comissdo Interamericana de Direitos Humanos da Organizacdo dos Estados
Americanos — CIDH/OEA por omissdo, negligéncia e tolerdncia em relagdo a crimes
contra os direitos humanos das mulheres, em 2001. Trata-se do Caso n° 10.051 (OEA,
2001) — Maria da Penha Maia Fernandes versus Brasil -, no qual a CIDH/OEA fez
diversas recomendacdes ao Estado Brasileiro com o intuito de dar agilidade ao
processamento penal do responsavel da agressao e tentativa de homicidio em prejuizo
da senhora Maria da Penha Fernandes Maia; empreender mecanismos de prevencao e
repressdo da violéncia no ambito doméstico; e promover repara¢do pelas violagdes
sofridas pelas mulheres.

A Lei Maria da Penha retne diversos instrumentos orientados ao combate a violéncia
contra a mulher. Importante, assim, conceituar essa espécie de violéncia que, segundo a
Convengdo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher
(Convengdo de Belém do Pard) pode ser definida como “qualquer ato ou conduta baseada no
género, que cause morte, dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicoldgico a mulher, tanto na
esfera publica como na esfera privada”.

De acordo com o Anuério Brasileiro de Seguranca Publica (2024, p. 134), neste Gltimo
ano, a violéncia contra a mulher no Brasil continuou crescendo. Os dados se referem a
comparacao entre os anos de 2023 e 2022 e se baseiam em taxas de registro de diferentes crimes
com vitimas mulheres: homicidio e feminicidio, nas modalidades consumadas e tentadas,
agressoes em contexto de violéncia doméstica, ameaca, perseguicao (stalking), violéncia
psicologica e estupro.

O ultimo ano apresentou também recorde no nimero de feminicidios. Foram 1.467
mulheres mortas por razdes de género, o maior registro desde a publicacao da lei que tipificou
o crime em 2015, conforme matéria publicada pelo portal O GLOBO (2024). O texto destaca,
ainda, aumentos nas taxas de registros de agressdes em contexto de violéncia doméstica (9,8%),
ameagas (16,5%), perseguicao/stalking (34,5%), violéncia psicologica (33,8%) e estupro
(6,5%).



2.1. Conceito de Aplicativos de Emergéncia e sua evolucio historia

Aplicativos de Emergéncia sao softwares desenvolvidos para fornecer respostas rapidas
a situagdes de risco imediato, como crimes ou desastres naturais. Eles geralmente permitem que
o usudrio emita um alerta para as autoridades, com o envio de informagdes sobre sua localizagdo
e situag@o. No contexto da violéncia doméstica, esses aplicativos assumem um papel crucial ao
proporcionar uma linha direta de comunicagdo entre as vitimas e os Orgdos de seguranga
publica. De acordo com Silva et al. (2020), a integragdo de tecnologias méveis nas politicas
publicas de seguran¢a tem se expandido como uma resposta a crescente demanda por solugdes
mais rapidas e eficazes no combate a violéncia.

A evolugdo do uso de aplicativos em politicas de seguranca publica reflete o avanco das
tecnologias moveis e a crescente necessidade de solugdes rapidas no combate ao crime. Desde
os primeiros sistemas de alerta, que eram limitados a chamadas de emergéncia via telefonia
fixa, até as solu¢des baseadas em smartphones e plataformas digitais, houve um avango
significativo. Estudos de Almeida (2018) e Cunha e Mendes (2021) destacam como os
primeiros aplicativos focados em seguranca publica eram limitados em funcionalidades e
usabilidade, enquanto os sistemas atuais oferecem uma gama de ferramentas, como

rastreamento em tempo real, chamadas de emergéncia e interagdo direta com as autoridades.

2.2. Marco legal e regulatorio

O marco legal dos aplicativos de emergéncia no Brasil ¢ composto por varias leis e
regulamentos que visam proteger as vitimas de violéncia doméstica e garantir que as solugdes
tecnologicas sejam implementadas de forma eficaz e segura. A Lei Maria da Penha (Lei n°
11.340/2006) foi um marco importante nesse processo, estabelecendo um sistema de protecao
integral as mulheres que possibilita, hoje, que esses aplicativos possam ser aliados a politicas
publicas diversas.

A implementac¢ao do Botdo do Panico, previsto em varias regulamentagdes estaduais e
municipais, ¢ uma extensdo dessas protegdes, oferecendo uma resposta imediata as vitimas.
Segundo Costa (2019), as politicas publicas brasileiras t€ém avancado na integragdo de
tecnologias para o combate a violéncia, mas ainda enfrentam desafios na implementagdo
uniforme em todo o territério nacional.

Apesar de, at¢ o momento, ndo haver regulacdo nacional, esta em tramitacdo no
Congresso Nacional o Projeto de Lei n® 2204, de 2022 que altera a Lein°® 11.340, de 7 de agosto

de 2006 (Lei Maria da Penha), a fim de dispor sobre monitoramento eletrénico do agressor e

uso de dispositivo movel de seguranga ou aplicativo para conferir maior efetividade as medidas



protetivas de urgéncia. O projeto de lei visa dar carater legal a iniciativas de monitoramento

eletronico de mulheres em situacao de vulnerabilidade j& observadas em diversos Estados.

3.0 USO DO BOTAO PANICO NAS CIDADES DE MACAPA (AP) E MURIAE (MG)

O Botao do Panico pode ser citado como uma das ferramentas emergentes utilizadas
para ajudar na protecao de mulheres em situacdo de risco. Essa tecnologia permite que as
vitimas, ao pressionarem um botdo no celular, acionem automaticamente a policia e outras
autoridades competentes. Sua implementacdo ¢ variavel, dependendo do Estado e da
infraestrutura local, mas tem mostrado resultados positivos em termos de resposta rapida. A
pesquisa de Oliveira e Silva (2020) aponta que, apesar dos avangos, o sistema ainda enfrenta

desafios em relagao a abrangéncia geografica e a eficacia no contexto urbano e rural.

Com o fito de demonstrar a utilizagdo do aplicativo no enfrentamento a violéncia
doméstica e familiar contra a mulher nos estados brasileiros, serd colacionada no presente
trabalho, a experiéncia da cidade de Macapad (AP). As informagdes elencadas foram
colacionadas através da aplicagdo de questionarios. No Estado do Amapé o Botdo do Panico
foi oficialmente implementado a partir de 9 de agosto de 2022, durante a campanha “Agosto

Lilas”, que visa combater a violéncia doméstica.

Para prevenir e garantir maior protecdo as vitimas de violéncia doméstica a Secretaria
de Estado de Justica e Seguranca Publica (SEJUSP) apresentou o Botdo, com previsdo de
atender cerca de 400 mulheres até¢ setembro de 2021 e, em agosto de 2022 a ferramenta foi
efetivamente ativada, disponibilizando viaturas em quatro batalhdes da Policia Militar para
atender areas de Macapa e Santana, além de fornecer smartphones para mulheres amparadas

por medidas protetivas.

4. DESAFIOS NA IMPLEMENTACAO DO BOTAO DO PANICO

O atendimento a mulher em situacdo de violéncia pressupde um trabalho em rede com
o esfor¢o de diversos profissionais, visando a promocgao da pratica transdisciplinar, sempre
buscando um objetivo comum: um atendimento especializado que compreenda a mulher em
suas diversas dimensdes. Vieira (2022, p. 49) alerta que este modelo ainda carece de difusao,

pelo pais:

Trata-se do ideal de rede de protecdo, que, infelizmente, ndo existe em todas as
comarcas do Pais. Isso porque nem todas as delegacias sdo especializadas ¢ nem
sempre ha varas e/ou juizados especializados, qui¢a equipados com o nucleo
multidisciplinar (CNJ, 2022). Segundo o CNJ, em 2016 eram 109 o numero de varas



e juizados exclusivos no Pais, nimero que aumentou apenas 138 em 2020, mais
concentrados nas capitais dos estados.

Como visto, ainda ¢ um grande desafio oferecer a mulher vitima de violéncia doméstica
o correto atendimento previsto na Lei 11.340/2006. Até¢ mesmo as delegacias especializadas no
atendimento, portas de entrada para a rede de enfrentamento, ndo sao realidade na maioria das
cidades. Segundo estudo feito pelo IBGE em 2019, 91,7% dos municipios brasileiros ndo
possuem Delegacia Especializada no Atendimento a Mulher (IBGE, 2019).

Esse desafio fica evidenciado pela pesquisa de campo neste artigo apresentada que
demonstra a disparidade na realidade de dois municipios brasileiros. A auséncia de uma
legislagdo nacional pode ser um dos fatores para esse desequilibrio. Aspectos juridicos e
procedimentais, por exemplo, foram citados na resposta do questionério aplicado em Macapa
(AP), no qual foi informado sobre a necessidade de se estabelecer diretrizes claras sobre a
solicitagdo e utilizacdo do dispositivo, garantindo que seu uso estivesse alinhado com as

medidas protetivas existentes e respeitasse os direitos das vitimas.

4.1. Utilizacao em areas rurais e interiores

Um dos maiores desafios na implementagdo dos aplicativos de emergéncia, como o
Botao do Panico, ¢ a falta de infraestrutura tecnoldgica adequada em 4reas rurais e periféricas.
Em regides com baixa conectividade e cobertura de rede de telefonia movel, o funcionamento
desses sistemas pode ser comprometido. Estudos como os de Souza et al. (2020) revelam que,
embora a maior parte da populagdo brasileira tenha acesso a dispositivos méveis, a cobertura
de internet e a qualidade da rede sdo insuficientes em muitas areas, prejudicando o uso de
tecnologias de emergéncia. Além disso, a falta de familiaridade com o uso dessas tecnologias
em algumas comunidades pode diminuir a eficécia dos sistemas de alerta.

No Amapa, a diversidade geografica do Estado, com areas rurais e de dificil acesso,
torna a distribuicdo e o uso do Botdo do Panico um desafio. Muitas vitimas que vivem em
localidades distantes podem nio ter acesso facil ao dispositivo, nem mesmo aos servigos de

apoio.



4.2. Aspectos tecnoldgicos e infraestruturais

Além da cobertura de rede, os aspectos tecnoldgicos e infraestruturais também
representam desafios significativos. O desenvolvimento de aplicativos que sejam acessiveis,
faceis de usar e que oferecam respostas rapidas requer uma combinacao de fatores tecnologicos,
como a integragdo com sistemas de seguranga publica, a precisdo do rastreamento de
localizagdo e a seguranca das informagdes pessoais. De acordo com Rodrigues et al. (2019), a
interoperabilidade entre os diferentes sistemas de seguranga publica e os aplicativos de
emergéncia ¢ uma questdo fundamental que precisa ser resolvida para garantir a eficacia desses
sistemas.

Cita-se, ainda, na realidade amapaense que uma das barreiras infraestuturais estd no
nimero de dispositivos disponiveis. Em 2023, por exemplo, havia apenas 185 aparelhos
disponiveis para distribuicdo, o que nao ¢ suficiente para atender a todas as vitimas de violéncia

doméstica. A ampliagcdo do acesso a mais vitimas ¢ um desafio crucial.

4.3. Seguranca dos dados das vitimas

A seguranca das informagdes pessoais das vitimas ¢ um aspecto crucial na
implementacdo de aplicativos de emergéncia. E fundamental garantir que os dados coletados,
armazenados e transmitidos pelos aplicativos sejam protegidos contra acessos nao autorizados,
vazamentos e usos indevidos. A Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) estabelece diretrizes
importantes para a protecdo de dados pessoais no Brasil, e os desenvolvedores de aplicativos

devem estar em conformidade com essa legislacao.

4.4. Necessidade de acompanhamento psicologico e social

Embora o foco dos aplicativos de emergéncia seja a segurancga imediata, ¢ fundamental
reconhecer que as vitimas de violéncia precisam de apoio que va além do acionamento da
policia. O acompanhamento psicologico e social € essencial para ajudar as mulheres a superar
o trauma da violéncia, reconstruir suas vidas e romper o ciclo de abuso. Integrar essa dimensao
na rede de apoio as vitimas € crucial para garantir sua protecao e bem-estar a longo prazo.

Sobre o assunto, a integracdo com outras politicas publicas foi elencada como um dos
desafios vivenciados no Amapa, visto que o "Botdo do Panico" ¢ apenas uma das ferramentas
no enfrentamento da violéncia doméstica. Para ser efetivo, precisa estar integrado a outras

politicas publicas, como a Patrulha Maria da Penha, o apoio psicoldégico e social as vitimas,



além de medidas juridicas eficazes. A coordenagdo entre essas diferentes frentes pode ser
desafiadora, especialmente quando se trata de recursos e treinamentos.

Sobre aspectos psicologicos, destacou-se como outra barreira a necessidade de
conscientizacdo e combate a estigmas, ja que em algumas regides, as vitimas de violéncia
doméstica podem enfrentar estigma social ao buscar ajuda ou utilizar dispositivos como o
"Botdo do Panico". Superar essas barreiras sociais e culturais ¢ um desafio constante, que exige
campanhas de conscientizagdo e apoio para que as vitimas se sintam seguras ¢ confortaveis ao

buscar protecao.

Diante da sensibilidade que se deve ter no tratamento de casos de violéncia contra a
mulher e, referenciando as necessidades anteriormente citadas, faz-se imperiosa a capacitagao
dos profissionais envolvidos, abordando desde o manuseio técnico dos equipamentos até
questdes relacionadas ao convivio social advindos com o monitoramento € os aspectos juridicos

da sua utilizacao.
5. VIABILIDADE E EFICACIA DOS APLICATIVOS
5.1. Importancia do levantamento de dados e estatisticas

A eficacia dos aplicativos de emergéncia pode ser mais bem avaliada com o
levantamento de dados e a andlise de estatisticas sobre seu uso. Estudos como os de Almeida
(2018) mostram que a coleta de dados sobre a frequéncia de uso do "Botdo do Panico", as
respostas da policia e os resultados das intervengdes sdo essenciais para melhorar o sistema. A
transparéncia € o monitoramento continuo desses dados sdo fundamentais para ajustar as
politicas publicas e garantir que a tecnologia esteja cumprindo seu papel de protecao.

Dados referentes ao Amapa apontam que, desde a implementacao do "Botao do Panico",
observou-se uma reducao significativa nos casos de violéncia doméstica nas principais cidades
do estado. Estatisticas divulgadas pela Policia Civil em junho de 2020 indicaram uma
diminui¢cdo média de 52% nos registros de violéncia doméstica durante os primeiros 70 dias de
isolamento social devido a pandemia de COVID-19. Especificamente, as redugdes foram de
54% em Macapd, 61% em Santana e 41% em Laranjal do Jari. Além disso, a Patrulha Maria da
Penha, que atua em conjunto com o "Botdo do Panico", registrou uma redugao de 50% nos
casos de feminicidio no estado em seu primeiro ano de atividade.

A partir dos dados citados, ndo ¢é possivel tracar uma relagdo direta entre a
implementagdo do Botdo do Panico e eventuais diminui¢cdes nos casos de violéncia contra a
mulher, inclusive em razao dessas diminuigdes serem observadas em alguns tipos de violéncia,

somente, enquanto outros podem apresentar oscilacdo positiva. Porém, parece-nos que aliar



variadas ferramentas umas as outras pode apresentar resultados satisfatorios no combate a essa

modalidade de violéncia.

5.2 Estudo de Uso

Contexto Pratico: No cendrio de uso real, o aplicativo atua como uma ferramenta de
seguranga pessoal para vitimas de violéncia doméstica. Quando em situagao de risco, a vitima
pode utilizar o “Botao do Panico”, que ¢ um recurso de rapida ativagao e envia uma notificacao

automatica para a delegacia e para contatos de emergéncia previamente cadastrados.

5.3 Funcionalidade e Fluxo de Atividades

e Tela de Botdo do Panico: Ao acessar a tela do “Botdo do Panico”, a vitima insere um
codigo de acesso exclusivo, garantindo que apenas pessoas com medidas protetivas ativas
possam ativar essa funcionalidade.

e Envio de Notificagcdo: Quando ativado, o aplicativo dispara uma mensagem, contendo
dados como nome da vitima, endereco e informacdes sobre o agressor, para os contatos
cadastrados e para a delegacia.

e Selecdo de Contato de Emergéncia: Um campo de selegdo permite que a vitima

escolha um contato de emergéncia especifico para ser notificado em casos de urgéncia.

5.4 Funcionalidades do Sistema

Funcionalidades do Sistema: o aplicativo proporciona uma rede de apoio com um menu
lateral que permite a vitima visualizar e acessar contatos de organizagdes e servigcos de apoio a
vitimas de violéncia. O botao “Educacao e Conscientizacdo” direciona o usudrio para contetidos
informativos sobre prevencao e direitos, promovendo a conscientizacdo ¢ empoderamento da

vitima.

6. CONCLUSAO

Os aplicativos de emergéncia, especialmente os voltados para a seguranca das mulheres,
tém demonstrado sua relevancia no contexto das politicas publicas de seguranga. A integragao
de tecnologias moveis no enfrentamento da violéncia doméstica ndo apenas oferece uma

resposta rapida, mas também fortalece a rede de apoio a vitima. Segundo Costa (2019), a



digitalizagdo das politicas de seguranga publica representa um avango significativo na protecao
das mulheres, mas enfrenta desafios estruturais e regulatorios que precisam ser superados para
garantir sua eficacia plena.

A implementacao do "Botdo do Panico" e de outras tecnologias similares evidencia o
impacto positivo dessas ferramentas, embora sua efetividade dependa da infraestrutura local e
da articulagdo com outras medidas de protecdo (OLIVEIRA e SILVA, 2020). Como
demonstrado na analise da cidade de Macapa (AP), a falta de uniformidade na adogdo desses
dispositivos reflete a necessidade de um marco regulatorio nacional que padronize sua
utilizagdo e amplie o acesso as vitimas.

Além disso, os desafios tecnologicos, como a conectividade limitada em areas rurais e
a seguranc¢a dos dados das vitimas, ainda representam barreiras para a expansao dessas solugdes
(RODRIGUES et al., 2019). Conforme Souza et al. (2020), a amplia¢do da infraestrutura digital
no Brasil ¢ essencial para garantir que as ferramentas tecnoldgicas cumpram sua fungio de
maneira eficaz, alcancando todas as mulheres em situacao de vulnerabilidade.

O futuro da seguranca publica digital dependerd da evolugdo continua dessas
tecnologias, da melhoria da conectividade e da adaptacdo das solugdes as necessidades das
vitimas. O investimento em pesquisa, treinamento e inovagdo tecnologica sera essencial para
que esses aplicativos cumpram seu papel de forma plena e eficiente, contribuindo para a
protecdo das mulheres e a constru¢do de uma sociedade mais justa e segura. Para isso, ¢é
fundamental que haja um esfor¢o coordenado entre o setor publico, privado e a sociedade civil,
garantindo a implementagdo de politicas que integrem tecnologia e prote¢do social de maneira
eficaz e sustentavel (CUNHA e MENDES, 2021).
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ANEXO 1 - QUESTIONARIO APLICADO NA CIDADE DE MACAPA (AP)



Entrevistador: Jerrison Lemos Mota Junior

Entrevistado: CENTRAL DE MONITORAMENTO ELETRONICO- CME/IAPEN
Cargo: XXXXXXXXXXXX

Data da Entrevista: 20 de janeiro de 2025

Local da Entrevista: Online

Formato da Entrevista: Online

Objetivo: Analisar a funcionalidade e a efetividade do uso do botdo do panico
no Estado do Amap4, sua implementacéo, desafios e resultados.

1- Introducéo

1.1 Primeiramente, gostariamos de agradecer pela disponibilidade para
participar desta entrevista. Poderia nos falar brevemente sobre o seu cargo
e as responsabilidades que possui em relacéo ao botédo do panico no Estado
do Amapa?

2. Implementacgéo do Botédo Do Péanico

2.1 O botéo do panico foi implementado como uma medida de seguranca para a
populacdo. Poderia descrever o processo de implementacao dessa ferramenta
no Estado do Amapa? A partir de quando a ferramenta foi implementada?

O "Botéo do Panico" no estado do Amapa foi oficialmente ativado em 9 de
agosto de 2022, durante a campanha "agosto Lilas", que visa combater a
violéncia doméstica.

A implementacdo dessa ferramenta ocorreu em etapas:

Maio de 2021: A Secretaria de Estado de Justica e Seguranca Publica
(SEJUSP) apresentou o "Botdo do Panico", com previsdo de atender
cerca de 400 mulheres até setembro de 2021.

Agosto de 2022: A ferramenta foi efetivamente ativada, disponibilizando
viaturas em quatro batalhfes da Policia Militar para atender areas de
Macapa e Santana, aléem de fornecer smartphones para mulheres
amparadas por medidas protetivas.

O "Botédo do Panico" pode ser acionado pela prépria vitima ou pela Central
de Monitoramento Eletrénico do Instituto de Administracdo Penitenciaria
(IAPEN), gque monitora a tornozeleira eletrbnica do agressor. Em caso de
aproximacao indevida, a equipe da Patrulha Maria da Penha é enviada ao local
para garantir a seguranca da vitima.



2.2 Quais foram os principais desafios enfrentados para implementar o botdo do
panico no sistema de seguranca publica local?

A implementacao do "Botdo do Panico" no sistema de seguranca publica
do Amapa enfrentou diversos desafios, entre os quais se destacam:

1. Aspectos Juridicos e Procedimentais: Foi necessario estabelecer
diretrizes claras sobre a solicitacéo e utilizacdo do dispositivo, garantindo
gue seu uso estivesse alinhado com as medidas protetivas existentes e
respeitasse os direitos das vitimas.

2. Integracdo entre Orgaos: A efetividade do "Bot&o do Panico" depende
da colaboracao entre diferentes entidades, como a Secretaria de Justica
e Seguranca Publica, a Policia Militar e o Instituto de Administracao
Penitenciaria (IAPEN). A coordenacdo dessas instituicbes foi essencial
para assegurar respostas rapidas e eficazes aos acionamentos do
dispositivo.

3. Capacitacao e Sensibilizacdo: Foi fundamental promover treinamentos
para os profissionais envolvidos, abordando desde o manuseio técnico do
equipamento até questbes relacionadas ao convivio social com o
monitoramento e os aspectos juridicos da sua utilizacdo. Além disso,
sensibilizar a sociedade sobre a importancia do dispositivo contribuiu para
sua aceitacéao e eficacia.

Superar esses desafios foi crucial para a implementacédo bem-sucedida
do "Botédo do Panico" no Amapa, proporcionando maior protecdo as mulheres
vitimas de violéncia doméstica e fortalecendo as politicas publicas de seguranca
no estado.

3- Funcionalidade do Botdo Do Panico
3.1 Como funciona tecnicamente o botdo do panico do Estado do Amapa?

O "Botdo do Panico" no Estado do Amapa € uma ferramenta tecnologica
destinada a proteger vitimas de violéncia doméstica. Seu funcionamento técnico
envolve 0s seguintes componentes:

1. Dispositivo Moével: As vitimas recebem um smartphone fornecido pela
Central de Monitoramento Eletronico (CME). Este aparelho possui um
aplicativo especifico que permite o acionamento do "Botdo do Panico" em
situacOes de emergéncia.

2. Monitoramento Continuo: O dispositivo funciona 24 horas por dia e esta
interligado diretamente ao sistema de monitoramento da CME, que
também supervisiona as tornozeleiras eletrbnicas utilizadas por
agressores. Essa integracao permite que, caso 0 agressor se aproxime
da vitima ou viole as restricdes impostas, a CME seja imediatamente
notificada.

3. Acionamento e Resposta: Em uma situacao de risco, a vitima pode
acionar o "Botdo do Panico" através do aplicativo no smartphone. Ao ser
pressionado, o dispositivo envia um alerta imediato para a CME, que, por
sua vez, aciona a viatura da Patrulha Maria da Penha mais préxima da
localizac&o da vitima, garantindo uma resposta rapida e eficiente.



Além disso, o sistema permite que a vitima acompanhe, em tempo real, a
localizagéo do agressor, proporcionando maior sensagéo de seguranca. Essa
funcionalidade é especialmente atil quando o agressor utiliza tornozeleira
eletrdnica, pois qualquer aproximacao indevida gera um alerta automatico.

Em resumo, o "Botdo do Panico" combina tecnologia movel e
monitoramento eletrdnico para oferecer uma camada adicional de protecao as
vitimas de violéncia doméstica no Amapa, assegurando que as autoridades
sejam rapidamente informadas e possam intervir em situacdes de perigo.

3.2 Existe algum tipo de monitoramento ou avaliacdo periddica do funcionamento
do botao do panico para garantir sua eficacia?

A eficacia do "Botdo do Panico" no Estado do Amapa € monitorada por
meio de debates e avaliacbes periodicas realizadas pelas autoridades
competentes. Em marcgo de 2023, por exemplo, foi promovido um encontro que
antecedeu o Dia Internacional da Mulher, onde o uso do dispositivo foi discutido
como um importante instrumento de defesa da mulher no estado. Durante esse
evento, o diretor do Instituto de Administracao Penitenciaria do Amapa (IAPEN),
Lucivaldo Monteiro da Costa, destacou a efichcia do sistema de
monitoramento existente e sua contribuicdo para a protecao das mulheres.

Além disso, a Lei Ordinaria N° 3021, de 5 de marco de 2024, revisou e
atualizou o Cédigo de Protecdo as Mulheres no Amap4, tornando obrigatéria a
distribuicdo do dispositivo de seguranca conhecido como "botéo do panico" para
mulheres vitimadas por violéncia doméstica, mesmo que o agressor ndo esteja
utilizando tornozeleira eletrénica.

Essas iniciativas indicam que ha um esforco continuo por parte das
autoridades estaduais para monitorar e avaliar a eficacia do "Botdo do Panico",
buscando aprimorar sua implementacao e garantir maior protecdo as mulheres
vitimas de violéncia doméstica no Amapa.

3.3 Como a populacéo tem acessado e utilizado esse recurso? Existe algum
treinamento ou orientacdo para que as pessoas saibam como e quando usar o
botéo?

No Estado do Amap4, o "Botéo do Panico" € disponibilizado as vitimas de
violéncia doméstica por meio da Central de Monitoramento Eletrénico (CME).
Atualmente, h&a 185 aparelhos disponiveis para distribuicdo.

Para garantir o uso adequado do dispositivo, sao realizados workshops e
palestras que abordam temas como aspectos juridicos, convivéncia social com
0 monitoramento e politicas publicas de protecdo a mulher. Esses eventos
contam com a participacao de representantes do Judiciario, forcas de seguranca
e do sistema penitenciario, visando capacitar tanto as vitimas quanto os
profissionais envolvidos no processo.



Além disso, a legislacéo estadual reforca a obrigatoriedade da distribuicéo
do "Botdo do Panico" para mulheres vitimas de violéncia doméstica, mesmo que
0 agressor ndo esteja utilizando tornozeleira eletronica. Essa medida busca
ampliar a protecdo e assegurar que as vitimas tenham acesso ao dispositivo de
seguranga.

Essas iniciativas demonstram o0 compromisso das autoridades em
fornecer orientacdo e treinamento adequados para que as vitimas saibam como
e quando utilizar o "Botéo do Panico", garantindo sua eficicia na protecao contra
a violéncia doméstica.

4. Resultados e Impactos

4.1 Quais foram os resultados observados desde a implementacdo do botéo do
panico no Amapa? Houve uma reducéo nos indices de violéncia ou nas situacdes
de risco para a populacéo?

Desde a implementacéao do "Botdo do Panico” no Amapa, observou-se uma
reducdo significativa nos casos de violéncia doméstica nas principais cidades do
estado. Dados divulgados pela Policia Civil em junho de 2020 indicaram uma
diminuicdo média de 52% nos registros de violéncia domeéstica durante os
primeiros 70 dias de isolamento social devido a pandemia de COVID-19.
Especificamente, as reduc¢des foram de 54% em Macapa, 61% em Santana e
41% em Laranjal do Jari.

Além disso, a Patrulha Maria da Penha, que atua em conjunto com o "Botao
do Panico", registrou uma reducéo de 50% nos casos de feminicidio no estado
em seu primeiro ano de atividade.

No entanto, € importante destacar que, em 2022, foram registrados 2.342
casos de violéncia doméstica contra a mulher em todo o estado do Amapa, com
Macapa concentrando 55% desses casos.

Esses nameros indicam que, apesar das iniciativas como o "Botdo do Panico"
e a Patrulha Maria da Penha, a violéncia doméstica ainda é um desafio
significativo na regiao.

Em 2024, o servico ligue 180 registrou um aumento de 46,3% nas denuncias
de violéncia contra a mulher no Amapa, totalizando 318 denudncias. Esse
aumento pode refletir tanto uma elevacéo nos casos de violéncia quanto uma
maior conscientizacao e confianca das vitimas em denunciar.

Em resumo, embora o "Botdo do Panico" e outras medidas de protecdo
tenham contribuido para a reducdo de casos graves, como feminicidios, a
violéncia doméstica permanece prevalente no Amapa. Isso ressalta a
necessidade continua de monitoramento, avaliagdo e fortalecimento das
politicas publicas de protecédo as mulheres no estado.



4.2 Vocé acredita que o botdo do panico tem contribuido efetivamente para
a seguranca publica no Estado? Quais as melhorias poderiam ser feitas para
aumentar sua eficacia?

O "Botdo do Panico" tem demonstrado ser uma ferramenta eficaz na
protecdo de vitimas de violéncia doméstica no Amapa, especialmente quando
combinado com outras iniciativas como a Patrulha Maria da Penha e o
monitoramento por tornozeleiras eletrénicas. A reducdo de feminicidios e o
aumento da sensacao de segurancga entre as mulheres atendidas indicam que o
dispositivo tem contribuido para a seguranca publica ao proporcionar uma
resposta rapida e eficiente das forcas de seguranca.

No entanto, alguns desafios ainda persistem, como o elevado numero de
casos de violéncia doméstica registrados no estado. Isso sugere que o "Botdo
do Panico" sozinho ndo é suficiente para erradicar o problema, mas faz parte de
um conjunto de acdes necessarias para combater a violéncia de género.

Melhorias para aumentar a eficacia:

1. Expansao do acesso:

o Aumentar a disponibilidade do dispositivo para mais vitimas,
especialmente em areas rurais e comunidades com dificil acesso
aos servicos de seguranca.

o Criar parcerias com empresas de telefonia para fornecer aparelhos
gratuitos ou subsidios para a compra.

2. Capacitacao continua:

o Promover treinamentos frequentes para as usuarias do sistema,
garantindo que saibam como utiliza-lo corretamente em situacoes
de emergéncia.

o Ampliar a capacitacdo de policiais e agentes publicos sobre a
importancia e o funcionamento do botéo.

3. Melhoria tecnoldgica:

o Integrar o botdo a outros dispositivos, como reldgios inteligentes ou
assistentes virtuais, para facilitar o acionamento em situacdes de
rsco.

o Implementar inteligéncia artificial para analise preditiva de
situagOes de risco com base nos dados coletados.

4. Campanhas de conscientizacao:

o Ampliar a divulgacdo do programa em escolas, comunidades e
locais de trabalho para que mais pessoas saibam da existéncia e
do funcionamento do bot&o.

o Criar canais de denuncia acessiveis e discretos para que as vitimas
possam solicitar o dispositivo sem se expor.

5. Acompanhamento psicoldgico e social:

o Garantir que as vitimas que utilizam o botdo recebam suporte
psicolégico e social continuo, evitando que a situagao de violéncia
se perpetue.

6. Monitoramento e avaliagcédo continua:

o Criar um sistema de avaliacdo periddica dos resultados, com
indicadores de eficacia, tempos de resposta e indices de
reincidéncia de casos de violéncia.



o Utilizar os dados coletados para ajustar e otimizar a estratégia de
implementag&o do programa.

Essas melhorias podem potencializar a eficacia do "Botdo do Panico" e
fortalecer sua integracdo com o sistema de seguranca publica do Amapa,
garantindo maior protecdo para as vitimas e contribuindo para a reducdo da
violéncia de género no estado.

4.3 Existem dados sobre quantas mulheres ja tiveram acesso a ferramenta?
Atualmente, é possivel precisar quantas vitimas tem acesso ao uso do botdo?

Nao é possivel discriminar ao certo quantas mulheres ja tiveram acesso ao botdo do panico.Por
més, se faz a medicado de quantitativo ativo do DPP através do sistema AKILES.

5 — Desafios e Perspectivas Futuras

5.1 Quais sdo os maiores desafios enfrentados para garantir o pleno
funcionamento do bot&o do panico em todo o Estado?

Os principais desafios enfrentados para garantir o pleno funcionamento
do "Botédo do Péanico" em todo o Estado do Amapé incluem:

1. Cobertura geografica e acessibilidade:

o A diversidade geografica do estado, com areas rurais e de dificlil
acesso, torna a distribuicdo e o uso do "Botdo do Panico” um
desafio. Muitas vitimas que vivem em localidades distantes podem
nao ter acesso facil ao dispositivo, nem mesmo aos servicos de
apoio.

2. Capacidade de monitoramento e resposta:

o O sistema de monitoramento depende da integragéo eficaz entre a
Central de Monitoramento Eletrénico (CME) e as forcas de
seguranca. Em um estado com dimensdes territoriais amplas,
garantir uma resposta rapida e eficiente as emergéncias pode ser
dificil. Além disso, a dependéncia de viaturas préximas para
resposta imediata exige uma logistica bem coordenada.

3. Limitado numero de dispositivos:

o O numero de dispositivos disponiveis ainda é restrito. Em 2023, por
exemplo, havia apenas 185 aparelhos disponiveis para
distribuicdo, o que nao é suficiente para atender a todas as vitimas
de violéncia doméstica. A ampliagdo do acesso a mais vitimas €
um desafio crucial.

4. Capacitacdo e sensibilizagcéo continua:

o Para garantir que as vitimas saibam como e quando usar o "Bot&o
do Panico", é necessario treinamento continuo e campanhas de
conscientizacdo. Isso inclui ndo s6 as vitimas, mas também os
agentes de seguranca, que precisam ser bem treinados para
responder rapidamente aos alertas gerados pelo sistema.

5. Integracdo com outras politicas publicas:

o O "Botdo do Panico" €& apenas uma das ferramentas no
enfrentamento da violéncia doméstica. Para ser efetivo, precisa
estar integrado a outras politicas publicas, como a Patrulha Maria



da Penha, o apoio psicoldgico e social as vitimas, além de medidas
juridicas eficazes. A coordenacdo entre essas diferentes frentes
pode ser desafiadora, especialmente quando se trata de recursos
e treinamentos.

6. Conscientizacdo e combate ao estigma:

o Em algumas regides, as vitimas de violéncia doméstica podem
enfrentar estigma social ao buscar ajuda ou utilizar dispositivos
como o "Botdo do Panico". Superar essas barreiras sociais e
culturais € um desafio constante, que exige campanhas de
conscientizac&do e apoio para que as vitimas se sintam seguras e
confortveis ao buscar protecéo.

7. Sustentabilidade do projeto:

o A continuidade do programa depende de investimentos em
tecnologia, manutencéo dos dispositivos e atualizacéo do sistema
de monitoramento. Garantir que o0 projeto seja financeiramente
sustentavel a longo prazo é um desafio importante para o governo
estadual.

Solugbes potenciais para esses desafios incluem:

Expansdo da cobertura de sinal e redes de comunicacdo em areas
remotas.

Aumento da quantidade de dispositivos distribuidos as vitimas.

Melhoria na capacitacdo de profissionais de seguranca publica e de apoio
as vitimas.

Implementacéo de politicas de integracéo interinstitucional para fortalecer
a rede de protecéo.

Superar esses desafios € essencial para que o "Botdo do Panico" funcione
plenamente em todo o estado, garantindo mais seguranca e protecao para as
mulheres vitimas de violéncia doméstica.

5.2 Existe algum plano para expandir ou melhorar a funcionalidade do bot&o do
panico nos préximos anos? Quais sdo as perspectivas para o futuro desse
recurso no Amapa?

Embora n&do haja atualmente planos especificos para expandir ou
aprimorar a funcionalidade do “Botdo do Panico” nos préximos anos, € possivel
que o governo do Estado do Amap4, continue a avaliar e ajustar o programa
conforme necessario, considerando os desafios enfrentados e as necessidades
da populacéo.
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