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RESUMO

A Comunicagdo Interna do Supremo Tribunal Federal ¢ o foco desta pesquisa, com énfase na
Intranet, uma das ferramentas de comunicag¢ao utilizadas na Suprema Corte. Que, em conjunto
com outros canais, como o boletim "Supremo em Dia", enviado por e-mail, o "Painel STF",
na plataforma Teams, ¢ o canal no WhatsApp, denominado "Giro no STF", todos geridos pela
Secretaria de Comunicacdo Social do Tribunal, essas ferramentas sdo essenciais para a
disseminagdo de informagdes dentro do 6rgdo. Utilizando a observagdo participante, coleta de
referenciais teoricos, estudo de caso e analise das 39 matérias publicadas no site durante o
més de marco de 2024, analisadas qualitativamente, este estudo tem como objetivo contribuir
de forma significativa para a comunica¢do do 6rgdo, além de compreender a colaboracdo
efetiva da Intranet para a comunicagdo organizacional do STF. Os resultados indicam a
importancia da Intranet na comunicagdo interna da Suprema Corte, funcionando como um
meio de divulgagdo claro e objetivo. A partir da categorizagdao do corpus, observou-se que as
publicacdes sobre temas juridicos ndo representam a maioria no site. Além disso, o uso de
fotos e videos humanizados ndo determina o nivel de interesse do publico e os titulos das
publicagdes desempenham um papel importante para atrair os leitores a matéria. A
acessibilidade, por sua vez, ¢ um grande desafio que precisa ser enfrentado e superado dentro

da comunicacao institucional.

Palavras-chave: Comunicagdo Interna; Intranet; Supremo Tribunal Federal; Secretaria de

Comunica¢ao Social; Comunicagdo Organizacional; Jornalismo.
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INTRODUCAO

Falar sobre comunicac¢do interna de qualidade para muitas empresas pode ser um sonho
distante, inalcancavel, j& que ndo ¢ incomum encontrar organizacdes que nem ao menos
acreditam que uma comunicagdo efetiva afeta positivamente nos seus resultados. Mais distante
do que acreditar nas incontestaveis consequéncias de uma mensagem bem passada, esté a falta
de investimento em meios que auxiliem na disseminacao de noticias importantes dentro do
ambiente de trabalho, como uma rede de computadores privados de uma empresa.

Segundo a 7* edigdo da pesquisa de Tendéncias em Comunicagdo Interna, de 2023,
realizada pela Editora Aberje (Associagdo Brasileira de Comunicacdo Empresarial) e Ac¢do
Integrada', com a analise de 163 empresas brasileiras de diferentes ramos, 73% das
organizagdes contam com times enxutos de colaboradores, profissionais terceirizados que
prestam servico ao Orgdo, que sdo responsaveis pela comunicac¢do, sendo, a0 maximo, seis
profissionais dedicados a comunicag¢do interna.

Para Ferreira (2004, p. 60), “a comunicag¢dao ¢ tdo importante que se pode deduzir a
eficacia de um programa de qualidade a partir da observacao de sua comunicacao interna e
externa”.

Seguindo a ideia da importancia de uma boa comunicagdo interna, Ruggiero (2002)
afirma que ndo ¢ suficiente ter uma equipe de grandes talentos, se ela ndo estiver bem
informada. O autor ainda comenta que se seus integrantes nao se comunicarem de forma
concisa, ndo sera possivel potencializar a forca humana da empresa. Logo, mesmo em um
ambiente formado por profissionais competentes, sem a compreensao do que acontece dentro
da propria instituicdo, as agdes se tornam desconexas e acabam nao resultando como o
esperado, ocasionando a perda para os organizadores e para os trabalhadores. Tal como para
o 6rgdo, que investe em agdes sem o €xito programado e a relagdo trabalhador e organizagao
também se perde com a desinformacao.

Assim, a comunicacdo, ou a falta dela, pode e vai influenciar, favordvel ou ndo, o
rendimento de uma organizagao, neste caso, do Supremo Tribunal Federal, 6rgao maximo do
Poder Judiciério brasileiro que tem por missdo a guarda da Constituicao.

Para Deetz (2010), a comunicag¢ao interna pode ser entendida como uma ferramenta das

atividades organizacionais, assim, dentro do Supremo Tribunal Federal, o principal meio usado

' 7% edi¢dio da pesquisa de Tendéncias em Comunicagio Interna, 202, disponivel em:

https://www.aberje.com.br/wp-content/uploads/2023/02/TendenciasComInterna2023 AcaolntegradaAberje-1.pd
f
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para garantir o funcionamento pleno das atividades e conseguir se comunicar em grande escala
com o publico interno do Tribunal recebe o nome de Intranet, rede corporativa privada que
possibilita o acesso a informagdes institucionais e a formulérios eletronicos, sendo destinada ao
publico interno das organizag¢des (Virginia, 2008, p.136). Dessa forma, a tecnologia e a
comunicagdo se fundiram dentro da institui¢do para buscar uma qualidade comunicacional ao
seu publico interno.

Diante desta realidade, este estudo busca explicar a organizacdo ¢ a dinamica da
comunica¢do interna da Suprema Corte, destacando a Intranet e suas particularidades. Além
disso, explora como se da a organizacdo da Secretaria de Comunicagdo Social (SCO) da
Suprema Corte, os meios usados por ela e a relevancia desta secretaria para o Tribunal.

Como forma de atualizar os ministros, servidores, colaboradores e estagiarios sobre o
que acontece dentro do ambiente de trabalho, surgem ferramentas que auxiliam na
disseminagdo da informagdo, como a Intranet, um lugar para ampliar a comunicacao interna,
interligando, comunicando em massa, um grupo dentro de uma organizagdo. E importante
salientar que a escolha da Intranet como objeto de estudo se da por esse meio de
comunicagdo, que exerce ligacdo entre os servidores, profissionais que ingressam no Tribunal
por meio de concurso publico ou que ocupam cargos de confianga, colaboradores e estagiarios
da instituicdo, ser de facil acesso, além de ser o site oficial de comunicagdo em massa dentro
do STF e permitir a publicacao de matérias longas, com fotos e videos e hiperlinks.

Dessa forma, por meio da tecnologia, o Tribunal busca a comunicagao eficaz e rapida,
sendo que seu uso adequado ¢ essencial para o sucesso, como diz Torquato (2004 apud
NEVES, 2007), afirmando que a tecnologia auxilia quando bem usada, somando aos usuarios
a rapida distribuicdo de informagdes, maior disponibilidade da mesma e acesso mais amplo e
imediato.

No Tribunal, a comunicacdo interna presente na Intranet, além de atualizar sobre o que
acontece no Plenario e noticias do Judiciario, recebe materiais de outras areas internas ao
orgao, a exemplo da Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP) e a Secretaria de Servigos
Integrados de Saude (SIS), que utilizam o canal para divulgar cursos, campanhas, programas,
eventos e agoes dedicadas ao publico interno.

Ao se falar “todos” do STF, estdo expressos ministros, servidores, colaboradores e
estagiarios de diversas areas, com diferentes formagdes, distintos interesses e ferramentas de
trabalho. Sendo este um ponto que torna a Intranet desafiadora dentro do Tribunal, ja que
parte dos profissionais, em especial os colaboradores, ndo utiliza computadores como objeto

de trabalho, assim, ndo tem acesso aos conteudos postados, resultando em uma comunicagio
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defasada para esse grupo, sendo essa ampliacdo um grande desafio. Para Kunsch (2009), a
comunicagdo interna quer ser global, lateral e, talvez, este seja o maior desafio em qualquer
organizacao: atender e informar de forma igual e efetiva.

Diante do exposto até aqui, ¢ claro que a comunicagdo estd presente em todos os
lugares, como um ser vivo, adaptavel, diverso e unico. Assim, ao falar da Suprema Corte, a
comunicagdo segue com um papel essencial, o de informar, no caso deste estudo, quem
trabalha, quem esta inserido dentro do Supremo Tribunal Federal.

Mas sera que todos os profissionais que circulam por entre os corredores, Plenario,
gabinetes, secretarias, geréncias e qualquer outra parte da Casa, sabem o que acontece dentro
do ambiente de trabalho?

Este ¢ o motivo desta pesquisa: entender um dos canais usados para informar os
profissionais do Tribunal, a Intranet, e as suas particularidades.

A proposta ¢ que este documento seja uma meio para viabilizar um melhor
entendimento de como produzir de forma mais eficiente conteidos para o site, assim, as
Secretarias, por mais que sejam ligadas, ou ndo, a temas juridicos, podem ter mais €xito nas
acoes propostas e, sobretudo, que todos do Tribunal, independente de funcao, cargo, grau de
letramento ou remuneracdo, consigam ter acesso a uma informagdo digna, acessivel e de
qualidade.

Entdo, a justificativa para a realizacdo deste trabalho ¢ compreender a efetividade da
comunicagdo via Intranet, como ela se comporta em meio a um publico tdo variado e assuntos
tao diversos, sabendo que ela esta dentro de um 6rgao publico federal de grande importancia.
Tal como, auxiliar aqueles que produzem conteudo para o site, colaborando para que eles
mantenham, ou modifiquem, a forma com que acontece a comunicacdao na Intranet, para que
ela seja eficaz a todo o publico interno do Tribunal.

Todas estas questdes foram levantadas a partir do processo de observacdo da
comunica¢do interna da Suprema Corte, da qual esta pesquisadora participou durante dois
anos como estagiaria da Geréncia de Nutri¢ao, Programas e Acoes (NUPAS) da Secretaria de
Servicos Integrados de Saude (SIS) do STF, que utiliza a Intranet como meio importante para
a divulgagdo de atividades, campanhas, programas e agdes de saude destinadas ao publico
interno. Dessa forma, realizei uma observagdo-participante’ neste trabalho, obedecendo o

distanciamento necessario a esse método de pesquisa.

2 Segundo Maria da Conceigdo Batista Correia (2009), a observagdo participante ¢ realizada em contato direto,
frequente e prolongado do investigador, com os atores sociais, nos seus contextos culturais, sendo o proprio
investigador um instrumento de pesquisa. Requer a necessidade de eliminar deformagdes subjetivas para que
possa haver a compreensao dos fatos e das interacdes entre sujeitos em observacao, no seu contexto.
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CAPITULO 1 - A COMUNICACAO INTERNA NO ORGAO MAXIMO DO PODER
JUDICIARIO BRASILIERO

Comunicacdo, como conceituada por Meneghetti (2001, p. 20), “deriva de
communicare que, em latim, significa tornar comum, partilhar, repartir, associar, trocar
opinides”. Logo, esta pesquisa trabalha com esta dinamica de partilha de informagdes, porém,
delimitada a um grupo especifico, o publico interno do STF.

Assim, entende-se a necessidade de uma comunicacdo efetiva dentro de uma
organizagdo, agindo como uma importante ferramenta e um grande diferencial que colabora
para o andamento exemplar de um grupo de trabalho. Atuando em concordancia com a fala de
Teresa Rudo (1999), que discorre sobre o reconhecimento da comunicagcdo como essencial
para o funcionamento de qualquer organizacdo. Independente do tipo de comunicagdo, o seu
maior objetivo € a eficacia, concordando com o pensamento de Villafane (1998, p. 243) de
que a comunicagdo interna tem o papel de “apoiar estruturalmente o projeto empresarial, seja
qual for a orientacdo estratégica da empresa em termos de gestao”.

Enfim, pode-se afirmar que a boa comunicagdo intra, entre, dentro da organizagao, ¢
um dos pilares para o sucesso da empresa, independente da sua area. E, no caso, tornando os
profissionais bem informados e disseminadores de verdades por onde forem, como diz Lara

(2003).

Se essas pessoas forem bem informadas, a instituicdo vai contar com um poderoso
contingente que, mesmo involuntariamente, podera defendé-la, ou divulgar seus
feitos. Se, ao contrario, essas pessoas ndo forem bem informadas sobre as atividades
da instituicdo, € boa parte do caminho andado para circularem noticias negativas ou
deturpadas ou incompletas (LARA, 2003, p. 95).

Essa necessidade de profissionais bem informados se apresenta tanto em empresas

privadas quanto em Orgdos publicos, como € o caso desta pesquisa. Assim, ¢ fundamental
discutir um outro conceito importante a este estudo: a ideia de comunicagao publica.

Seguindo a ideia de McQuail (2012, p. 17), “comunicacdo publica se refere a
complexa rede de transagdes informais, expressivas e solidarias que ocorrem na ‘esfera
publica’ ou no espago publico de qualquer sociedade.”. Sendo que, para ele, a denominada
“esfera publica” pode ser entendido como “o tempo e o espago dedicados por canais e redes
de comunicagdo de massa a assuntos de interesse geral”.

Dessa forma, comunicagdo publica, em linhas gerais, pode ser entendida como tudo o

que pertence ao publico, que ¢ do seu interesse e que pode e deve ser acessado por ele.
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Para Pierre Zémor (1995, p.5), este tipo de comunicacdo possui objetivos claros:
informar; escutar; contribuir para assegurar a relagdo social e acompanhar as mudangas de
comportamento e das organizacdes sociais. E, ainda, parte de uma premissa importante: o
Estado ¢ o protagonista da comunicagdo publica e deve estar a disposicao do cidaddo para
estabelecer relagdo com a sociedade.

Como o Supremo Tribunal Federal é o objeto de estudo desta pesquisa, e sabendo da
sua relevancia e das decisoes deste Poder para o pais, este trabalho se dedicou a estudar quem
fica “atras das cortinas” do 6rgdo, os trabalhadores contratados para servirem ao STF, assim,
fazendo um recorte para entender a comunicagdo produzida para quem integra essa
instituicao: servidores, colaboradores e estagiarios. Diante deste recorte e analogia, cabe citar
um outro conceito, o de comunica¢do empresarial.

E a relagio da empresa com seu publico interno e externo, envolvendo um conjunto
de procedimentos e técnicas destinados a intensificagdo do processo de comunicagéo
e a difusdo de informagdes sobre as suas atuagdes, resultados, missdo, objetivos,

metas, projetos, processos,normas, procedimentos, instru¢des de servigo etc
(MATOS, 2004, p. 109).

Dessa forma, a ado¢do de uma comunicagdo empresarial de qualidade, transforma,
como disse Caldas (2010), os seus funciondrios como embaixadores da sua empresa, assim
colaborando para a disseminagdo de uma boa imagem da empresa ou 6rgao para seu publico
externo. Para isso, ¢ necessario adotar meios que tornem a comunicagdo interna, se
necessario, ainda mais efetiva, j& que a comunicacdo sé acontece quando quem recebe a
mensagem (receptor) a entende de maneira clara.

Uma estratégia apontada por Caldas (2010) para garantir aspectos positivos da
comunicagdo ¢ a gestao.

“A gestao eficaz da comunicagdo interna melhora o clima organizacional, ajuda a
motivar as pessoas que passam a confiar mais na empresa em que trabalham, por

conhecé-la melhor, por aprofundar-se mais nos seus processos internos, por opinar e
participar das decisodes estratégicas” (CALDAS, 2010, online).

O conceito estd em concordancia com a fala de Meneghetti (2001), que trata sobre a
producdo e a divulgagdo sistemdtica de mensagens claras e objetivas a respeito da atividade
da organizagdo sao fatores essenciais ao fortalecimento institucional.

Somado a isso, Stoner e Freeman (1999) discorrem quatro pontos importantes a serem
seguidos para alcancar o sucesso na comunicacdo interna: canais formais da comunicagio,
estrutura de autoridade, especializacdo do trabalho e a propriedade da informagado. O primeiro

item citado faz uma estreita relagdo com o objeto de pesquisa deste trabalho, visto que a
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Intranet exerce esse papel de canal formal de comunicacdo dentro do STF. Os autores ainda
reforcam que a adocdo de canais oficiais auxiliam na distdncia em que a informagao alcanga,
que em empresas de maior porte ¢ uma importante questdo, tal como o controle das
informacodes dentro dos diferentes espagos da empresa, tendo como referéncia de um canal

confiavel, um meio oficial.

1.1 - O Supremo Tribunal Federal

A denominagdo “Supremo Tribunal Federal” apareceu, pela primeira vez, na primeira
Constitui¢do Republicana Brasileira (1891)°, se referindo a uma institui¢do sediada no Rio de
Janeiro, entdo capital do pais, composta por quinze membros. Décadas depois, pelo Decreto
n.° 19.656, de 3 de fevereiro de 1931%, 0 nlimero de ministros foi reduzido para onze, estrutura
que também corresponde a atual.

Em 1960, com a mudanca da Capital Federal para Brasilia, o STF foi transferido para
a Praca dos Trés Poderes, onde permanece por quase setenta e cinco anos. Hoje, como consta
na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988°, o STF é o 6rgdo maximo do
Poder Judiciério e o “guardido” da Constituigao.

J4

Na atual conjuntura, o 6rgdo ¢ composto por onze ministros, que ocupam cargos
vitalicios, divididos em duas turmas de cinco membros cada e o presidente da Corte, que
ocupa o cargo por um mandato de dois anos. Na atual gestdo (2023-2025), o cargo de
presidente do STF ¢ ocupado pelo ministro Luis Roberto Barroso e o cargo de vice-presidente

¢ ocupado pelo ministro Edson Fachin.

3 Constitui¢io da Republica dos Estados Unidos do Brasil (primeira Constitui¢io Republicana Brasileira)
disponivel em https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicao91.htm

* Decreto n° 19.656, de 3 de Fevereiro de 1931 disponivel em

https: //WWW2 camara.leg.br/legin/fed/decret/1930-1939/decreto- 19656 3- feverelro 1931-508520-publicacaoorigi

1bunal%20Federal
5 Constituigdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 disponivel em

https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicao.htm
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Figura 1 - Foto da atual composi¢do do STF, com o Procurador-Geral Paulo Gonet (em pé a

direita)

Fonte: Fellipe Sampaio/SCO/STF

As quartas e quintas-feiras, sdo realizadas as sessdes plenarias, que tém carater
publico, transmitidas ao vivo em canal aberto e nacional, pela TV Justica e pela Radio Justiga.
As sessoes das Turmas sdo realizadas todas as tercas-feiras, também publicas.

Além dos gabinetes dos 11 ministros, o STF é composto por uma série de areas
técnicas que ddo suporte ao trabalho exercido pelos magistrados, como a Secretaria de
Comunicacao (SCO), objeto deste estudo, e outros departamentos como a Secretaria Geral
(SG), Diretoria Geral (DG), Secretaria Judiciaria (SEJ) e Secretaria de Servigos de Saude

(SIS), entre outras, como mostra a Figura 2.
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Figura 2 - Organograma do STF em 2025°
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Fonte: Imagem retirada do site oficial do Supremo Tribunal Federal , 2025.

1.2 - A Comunicacido na Suprema Corte

O trabalhador que se sente parte da organizacdo, e nela estd inserido, por
consequéncia, soma melhor a ela devido a varios aspectos, como afirmam diversos autores
que tratam do tema. Uma das tarefas da comunicacao interna de uma instituicao ¢ levar a esse
trabalhador as informagdes sobre o que acontece no seu ambiente de trabalho, com o objetivo

de integra-lo ao que acontece ao seu redor, como afirma Clemen (2005).

Por que devemos dar destaque particular a Comunicagdo Interna? Por que ela é a
base de sustentacdo para qualquer processo bem-sucedido de Comunicagdo
Integrada. Sem ela, falta sustentabilidade para qualquer outro processo de
comunica¢do. Como poderd uma empresa falar de responsabilidade social ou fazer
com que seus consumidores acreditem sem seus produtos € servigos se seus
funcionarios desconhecem ou ndo participam das decisdes internamente? Ainda
hoje, talvez o mais dificil seja as organizagdes perceberem a fungdo estratégica da
Comunicagdo Interna para a gerago de resultados (CLEMEN, 2005, p.18).

% Organograma do STF (2024) disponivel em:
https://portal.stf.jus.br/textos/verTexto.asp?servico=sobreStfOrganograma
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No Supremo Tribunal Federal, 6rgdo maximo do Judiciario brasileiro, sdo usadas
ferramentas e forcas de trabalho para garantir a comunica¢do com os profissionais da casa.
Mas, afinal, quem ¢ o publico que atua internamente e circula entre os corredores Suprema da
Corte?

Em outubro de 2024, o publico interno do STF era formado por:

° 11 ministros;

° 988 servidores efetivos (sendo 516 analistas judiciarios e 472 técnicos judiciarios);
° 1550 trabalhadores terceirizados;

° 260 estagiarios.

Esse grupo compode a for¢a de trabalho do Tribunal, tal como ¢ o publico alvo da
comunicagdo interna. Estruturalmente, esta forca de trabalho estd alocada na Praga dos Trés
Poderes, no prédio sede e trés anexos. Ja de forma organizacional, estdo alocados, segundo o
Manual de Organizagdo do STF de 20247, nos niveis estratégicos (o Presidente, ministros,
chefe do gabinete da Presidéncia, diretor-geral e secretaria-geral da Presidéncia), nivel tatico
(secretarios, assessores-chefes, chefes de gabinete do diretor-geral e do secretario-geral da
Presidéncia, coordenadores e supervisores) e o nivel operacional (composto pelas subdivisdes
operacionais denominadas geréncias, dirigidas por gerentes das unidades de execucao).

Porém, esse conjunto de 2.809 pessoas nao ¢ formado, em absoluto, por profissionais
que tém acesso a computadores ou que possam acessar os canais usados para informar o
publico interno, como € o caso dos colaboradores que atuam na limpeza, por exemplo. No dia
30 de outubro de 2024, o 6rgao contava com cerca de 2.700 logins cadastrados e que, em tese,
teriam a possibilidade de acessar os canais de comunicagdo internos. Vale ressaltar que esse
numero € um recorte do cendrio atual, visto que o fluxo de entrada e saida, em especial de
colaboradores (terceirizados) e estagiarios ¢ constante.

Diante de um publico tao diverso, em grau de letramento, area de atuacdo, formagao e
dominio da tecnologia, a comunicagao passa a ser um desafio. Assim, para informar de forma
equitativa e atrativa, via Intranet, as publicagdes precisam possuir caracteristicas estratégicas,
sendo que algumas delas serdo analisadas logo a frente.

Parte desse desafio ¢ exposto na analise da 7* edicdo da pesquisa de Tendéncias em

Comunicac¢ao Interna, de 2023, realizada pela Editora Aberje e Agao Integrada, onde 55% das

" Manual de Organizagdo do Supremo Tribunal Federal (STF) disponivel em:

https://www.stf.jus.br/arquivo/cms/legislacao AtasSessoesAdministrativas/anexo/ManualdeOrganizaoSTF2024..p
df
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empresas estudadas encaram como o segundo maior obstaculo fazer com que a comunicagdo
chegue até os grupos operacionais.

Ainda neste estudo, foi concluido que os setores administrativos € comerciais
consideram o canal de comunicacdo mais efetivo o e-mail, ja o operacional classifica o mural
impresso como principal ferramenta.

A Geréncia de Nutri¢ao e de Programas e A¢des de Saude (NUPAS), responsavel pela
comunicacdo da Secretaria de Servicos Integrados de Satide do Tribunal, notou esse déficit de
acesso aos canais virtuais pelos trabalhadores operacionais, como os dos servigos gerais €
os(as) copeiros(as). Assim, a divulgacdo de acdes destinadas a esse grupo deve se concentrar
para além da Intranet, usando de meios impressos e canais informais, como a divulgagado por
meio da fala, o popular “boca a boca”, e a divulgagao em grupos de Whatsapp.

A Suprema Corte segue o principio de equidade, que, segundo o Tribunal de Justica do
Distrito Federal e dos Territorios®, corresponde a ideia de garantir s pessoas as mesmas
oportunidades, ndo desconsiderando as suas diferencas individuais. Assim, também ndo se
pode esquecer o papel das empresas/orgaos publicos em fornecer meios para alcangar este
principio. Isso caminha em convergéncia com a Lei n° 13.146 de 6 de julho de 2015°, que tem
por objetivo a participagdo plena das pessoas com deficiéncias de todas as esferas da
sociedade.

O STF, sabendo da necessidade de inclusdo em todos os ambitos do 6rgdo, instituiu
em junho de 2022 a Politica de Acessibilidade e Inclusdo Social da Pessoa com Deficiéncia,
por meio da Resolugdo 778/2022', que a partir do artigo 7 expressa “medidas para a
promogdo da acessibilidade a Suprema Corte, que a fim de promover a equidade e suprimir
qualquer forma de discriminagdo por motivo de deficiéncia”. Tal como estad expresso no

Relatdrio Geral de Acessibilidade no STF.!

Vale lembrar que a acessibilidade, recurso e/ou instrumento principal para a inclusdo
social da pessoa com deficiéncia, ¢ transversal a todas as dimensdes e unidades. Na

8 Pr1n01p10 de equldade pelo Trlbunal de Justha do Distrito Federal e dos Terrltorlos dlsponlvel em

® Lei n° 13.146 disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/113146.htm

19 Politica de Acessibilidade e Inclusio Social da Pessoa com Deficiéncia disponivel em:
https://www.stf.jus.br/arquivo/norma/resolucao778-2022.pdf

" Relatorio Geral de Acessibilidade no STF disponivel em:
https://stfjusbr.sharepoint.com/sites/Noticias/Documentos%20Compartilhados/Forms/Allltems.aspx?id=%2Fsite

s%2FNoticias%2FDocumentos%20Compartilhados%2F2024%2Fsetembro%2FRelatorio%2DGeral%2DAcessib

ilidade%2D2023%2Dfinal%2Epdf&viewid=3382¢58¢%2Db226%2D4779%2D86b5%2Dc0b8249¢ccS53 5 &parent
=%2Fsites%2FNoticias%2FDocumentos%20Compartilhados%2F2024%2Fsetembro
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verdade, ndo é possivel assegurar a inclusdo social sem a ag¢@o conjunta e sem
engajamento de todas as areas do tribunal. Garantir prioridade no atendimento e ter
um ambiente fisico acessivel é importantissimo, mas é necessario, também, que as
atitudes dos servidores e dos colaboradores deste oOrgdo estejam livres de
discriminagdo, preconceito e estigma. Por isso, ¢ essencial o trabalho amplo de todas
as unidades para a sensibilizacdo e promog¢do da cultura inclusiva nesta Casa,
colocando o STF na vanguarda em relagdo ao respeito dos direitos das PcD.
Consequentemente, este trabalho pode ultrapassar as barreiras institucionais,
influenciando outras instituicdes e pessoas (SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL,

2023, p. 36).

Na Comunicagdo, também cabem formas de garantir a acessibilidade, como por

exemplo, por meio da descricdo de imagem e fotos nos textos publicados no site e Intranet e,

ainda, a narracdo e legendas em videos transmitidos pela TV Justica ou canal do STF no

YouTube.

A Secretaria de Comunicagdo Social (SCO), como ¢ chamado o setor responsavel pela

comunica¢do do STF, ¢ chefiada pela jornalista Mariana Oliveira e conta com a seguinte

configura¢do administrativa:

1. Coordenadoria de Imprensa (CIMP) - Geréncia de Comunicagao;

2. Coordenadoria de Gestao da TV e Radio Justica - Geréncia de Conteudo, Geréncia de

Servigos e Infraestrutura e Geréncia de Audio e Video;

3. Coordenadoria de Multimeios - Geréncia de Redes Sociais e Geréncia de Design
Integrado;
4. Nucleo de Atendimento a Gabinetes e Projetos Especiais.

Figura 3 - Organograma da Secretaria de Comunicac¢ao do STF em 2024
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Infraestrutura Integrado

Geréncia de Audio e Video

Fonte: Secretaria de Comunica¢do Social do STF

Segundo o Manual de Organizagdo do Tribunal (2024, p. 39), este setor € o

responsavel por “gerenciar a comunicacdo externa e interna do STF, com seus diversos
9
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publicos de interesse, por meio de ferramentas de assessoria de imprensa; produzir e gerir
noticias para o site, gerir a comunicagdo organizacional, produzir e gerir noticias para a
intranet do Tribunal”. Entre as funcdes da SCO, esta realizar a edi¢cdo € o envio de boletins
informativos internos e planejar o funcionamento da comunicagdo dentro do 6rgao.
A resolugdo n° 730, de 8 de abril de 2021'* trata, no Artigo 2,° sobre as diretrizes da
comunicag¢do organizacional do STF.
Auxiliar na promog¢do de um clima organizacional propicio ao desenvolvimento
institucional, bem como apoiar ministros, assessores, diretores, secretarios,

coordenadores, gerentes,servidores e colaboradores para o aperfeigoamento das
aptiddes de comunicagdo social (Resolugdo n® 730, Artigo 2°, 2021).

A SCO conta em seu quadro de profissionais com 280 pessoas, sendo 31 servidores,
240 terceirizados e nove estagiarios, sendo que a Coordenadoria de Imprensa (CIMP), area
responsavel pela comunicacdo interna, tem a equipe formada por oito servidores (uma
coordenadora e sete servidores), 18 colaboradores (uma técnica em secretariado, quatro
reporteres fotograficos, 13 jornalistas) e trés estagiarios, que se organizam e dividem entre si
a cobertura de eventos, atualizagdo do site, pagina da Intranet e boletins informativos, notas,
compilado de publicagdes semanais e o que mais for solicitado & Comunicagdo pelas outras
areas do Tribunal. Fisicamente, a CIMP esta localizada no segundo andar do edificio sede do
STF.

Um ponto importante notado, foi a presenca de profissionais da area de comunicagdo
em outras Secretarias do Tribunal. A Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP) conta, em seu
time, com designers que produzem materiais para acgdes desenvolvidas pela SGP. Ja a
Secretaria de Servigos Integrados de Saude (SIS) conta com uma vaga para estagiario de
jornalismo, que auxilia em toda a parte de divulgagdo e comunicagdo da Secretaria. Logo,
nota-se a presenca de profissionais de comunicacdo fora da SCO, retomando a necessidade e a
ideia de que independente da area de atuagdo do servigco, a comunicagdo segue necessaria.

Como um sitio interno que atua como uma ferramenta da comunicacdo interna, a
Intranet, de acordo com Virginia (2008), pode ser conceituada como uma rede corporativa
privada que possibilita o acesso a informacdes institucionais e a formularios eletronicos,
sendo destinada ao publico interno das organizacdes. As intranets se destacam como um
importante instrumento de comunicagdo interna, sendo eficazes e rentdveis para as empresas

que a adotam, pois o site interno apresenta vantagens atraentes as organizagdes, como a

12 Resolugdo n°730 de 8 de abril de 2021 disponivel em:
https://www.stf.jus.br/ARQUIVO/NORMA/RESOLUCAQ730-2021.PDF
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reducdo de custos, a proximidade entre os interlocutores, aumento da produtividade e novas

possibilidades de interagdes.

A rede oferece suporte as rotinas do trabalho, possibilita a comunicagdo de
funcionarios de diferentes setores, ¢ a obten¢do de informagdes necessarias ao
trabalho, além de reduzir a grande circulacdo de papeis. A utilizagdo dessas redes
privadas reduz o numero de papeis e formuldrios, agiliza a comunicagdo
administrativa, simplifica a busca por informagdes institucionais, além de
possibilitar 0 acesso a informagdes pessoais do funcionario (VIRGINIA, 2008, p.
136).

A Instru¢do Normativa® do STF (n° 244, de 28 de maio de 2020)", conceitua no

Artigo 2° a Intranet como o sitio oficial de comunicacao de uso exclusivo do publico interno,

que abrange os conteudos digitais produzidos pela Secretaria de Comunicagao Social (SCO) e

por outras unidades do Tribunal, incluindo sitios de carater temporario. E, ainda, no inciso VI

do mesmo artigo, enfatiza um dos critérios considerados neste estudo, a acessibilidade, que

segundo o documento, ¢ entendida como “garantia de acesso facilitado a qualquer pessoa,

independente das condig¢des fisicas, dos meios técnicos ou dispositivos utilizados".

Figura 4 - Pagina inicial da Intranet do Supremo Tribunal Federal no dia 28/8/2024
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Fonte: Intranet do STF, 28/8/2024

13 Instru¢do Normativa - IN é entendida por um ato normativo expedido por uma autoridade administrativa,
sendo que tem a fun¢do de complementar Leis e Decretos.

' Instrugdo Normativa N° 244 de 28 de maio de 2020 disponivel em:
https://api-atosnormativosprd.azurewebsites.net/api/normativo/apresentacao/2861
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A comunicagdo interna da Suprema Corte, regulamentada pela Instrucdo Normativa
N° 68, publicada em 15 de setembro de 2008, atende ao seu publico interno, que é entendido
por ministros, servidores, terceirizados e estagiarios. Tal como nesta IN, outros dois artigos,
n® 3 e n° 4, comentam sobre o site:
° Art. 3° As informagdes de interesse do publico interno do STF devem ser divulgadas
prioritariamente na Intranet.
° Art. 4° Compete exclusivamente a Secretaria de Comunicagdo Social (SCO): II -
produzir, publicar e coordenar o conteido na pagina principal da Intranet; III - avaliar
pertinéncia, relevancia e tempo de permanéncia de contetido naquela pagina.

Na pesquisa realizada em empresas privadas na 7* edi¢do da pesquisa de Tendéncias
em Comunicagdo Interna, de 2023, realizada pela Editora Aberje e A¢do Integrada, mostra
que 76% e 75% dos canais internos e gestores imediatos sdo considerados os meios mais
efetivos de comunicagdo interna, sendo um exemplo de canal interno, a Intranet.

O acesso a informacdo de forma inclusiva ¢ uma atencdo da gestdo atual, estando
documentada no Objetivo Estratégico (OE4) do Plano Estratégico da Gestdo 2023/2025', do
ministro Luis Roberto Barroso, atual presidente do STF. A meta ¢ aumentar para 75% o indice
de acessibilidade do STF e a implementagdao do Plano de Acessibilidade para ampliar a
acessibilidade nos espacos fisicos e virtuais do STF.

O material usado como modelo para atender os critérios de acessibilidade foi o manual

9917

“Criando Documentos Digitais Acessiveis”'’, produzido pelo Tribunal de Contas da Unido

(TCU), o qual explica como criar um documento digital acessivel e conceitua a acessibilidade

comunicacional.

A oferta de recursos, atividades e¢ bens culturais que promovam como a
independéncia e autonomia aos individuos que necessitam de servigos especificos
para acessar o conteudo proposto. Audiodescri¢do, legendas, janela de Lingua
Brasileira de Sinais (Libras), impressoes em braille e dublagem sdo exemplos de
recursos existentes (TCU, 2021, p.6).

'® Instrugdo Normativa N° 68 de 15 de setembro de 2008 disponivel em:
https://api-atosnormativosprd.azurewebsites.net/api/normativo/apresentacao/1620

16 Plano Estratégico da Gestdo 2023/2025 disponivel em:
https://www.stf.jus.br/arquivo/cms/centralDoCidadaoAcessolnformacaoGestaoEstrategica/anexo/Planejamento%
20Estrat%C3%A9¢gico/PEGSTE_20232025_1oEdio.pdf

7 Manual Criando Documentos Digitais Acessiveis disponivel em:
https://portal.tcu.gov.br/data/files/E9/F7/55/9F/A322F71054CD4BD7E18818A8/Criando%20Documentos%20D
igitais%20Acessiveis.pdf
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https://api-atosnormativosprd.azurewebsites.net/api/normativo/apresentacao/1620

Além disso, héd o resguardo na legislacdo, por meio da Lei 13.146 - Lei Brasileira de

Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia '®, que prevé a comunicagdo no inciso V do artigo 3°.

Forma de intera¢do dos cidaddos que abrange, entre outras opgdes, as linguas,
inclusive a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), a visualizagdo de textos, o braille, o
sistema de sinalizagdo ou de comunicagdo tatil, os caracteres ampliados, os
dispositivos multimidia, assim como a linguagem simples, escrita e oral, os sistemas
auditivos e os meios de voz digitalizados € os modos, meios ¢ formatos
aumentativos e alternativos de comunicag¢do, incluindo as tecnologias da informacao
e das comunicagdes (LEI 13.146, 2015).

1.3 - Além da Intranet: outros meios de comunicacio interna no guardido da

Constituicao Federal

E importante também citar os outros meios de comunicagdo utilizados dentro do
Tribunal pela sua comunicag¢do interna. O aplicativo Microsoft Teams' é por onde grande
parte dos profissionais se comunicam, de maneira privada ou em grupos, de forma mais
rapida e tendo maior facilidade para encontrar o destinatdrio da mensagem, ja que basta
digitar o nome e ¢ possivel localizar o posto de trabalho e sua funcdo para iniciar uma
conversa via chat. No mesmo aplicativo ha um perfil nomeado “Painel STF”, um chat
abastecido pela comunicagdo interna com agdes que acontecem no Tribunal no dia, ou
proximo, do envio da mensagem, e que faz uma ligacao, por meio da opgao “saiba mais”, que

leva a publicacdo na integra, na Intranet.

'® Lei 13.146 - Lei Brasileira da Inclusio da Pessoa com Deficiéncia disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/lei/113146.htm?msclkid=e03ca915a93011ecad5b7de
3600188ab

' O Microsoft Teams é um aplicativo de colaboragdo criado para estabelecer comunicagdo entre grupos.
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Figura 5 - Painel STF no dia 26/11/2024

< 5 I, Painel STF >
*o Disponi

® Semana de
atendimentos de saude
gratuitos para homens
segue até sexta-feira no

09 Até sexta-feira (29), o Tribunal, em
parceria com o SESC-DF, oferece
atendimento gratuito de enfermagem e
medicina para colaboradores e
estagiarios do sexo masculino.

T Os atendimentos acontecem na
Secretaria de Servicos Integrados de
Saude (SIS), no térreo do anexo-I.

¢ Equipes especializadas estardo a
disposigdo com orientacdes, dicas de
prevencéo e atendimento médico.

@ Horarios:

@ Das 8h30 as 12h
@ Das 13h as 16h

Fonte: Print do Painel do STF no aplicativo Teams, 26/11/2024

Também ha a comunicacao por e-mail, na qual ¢ feito um compilado das publicacdes
do dia e enviado todos os dias uteis para os profissionais da Casa, esse e-mail didrio foi

nomeado como “Supremo em Dia”.

Figura 6 - Supremo em Dia, publicagdo do dia 27/8/2024

SUPREMO EM DIA

2782024

Fonte: Print do boletim “Supremo em Dia” enviado por e-mail, 27/8/2024
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O e-mail também ¢ usado como forma de envio e recebimento de demandas para a
Redagdo Interna, por meio de um enderego eletronico. E por este canal que as areas do
Tribunal informam sobre acdes previstas e necessidade de apoio da comunicagdo para a
cobertura de eventos, publicacdes na Intranet e demais pedidos e resolugdes envolvendo a
comunicagao interna.

A mais nova ferramenta de comunicacao interna do STF é o uso do Whatsapp,
utilizado para divulgar informacdes sobre o Tribunal para o seu publico interno.
Quinzenalmente ¢ publicado no canal um boletim com as principais noticias do 6rgao, que foi
nomeado como o “Giro no STF”.

O boletim ¢ uma espécie de “resumo” dos acontecimentos da Corte, que disponibiliza,

aos interessados, o link para a matéria completa na Intranet.

Figura 7 - Boletim via WhatsApp - “Giro no STF”

DETUDO QUE
ACONTECE NO STF

——

Fonte: Intranet do STF

Nos dados coletados na 7 edi¢do da pesquisa de Tendéncias em Comunicagdo Interna,
de 2023%, realizada pela Editora Aberje e Agdo Integrada, entre as empresas estudadas, o

Whatsapp corporativo alcancou uma efetividade de 91%.

20 7% edigdo da pesquisa de Tendéncias em Comunicagdo Interna, de 2023 disponivel em:
https://www.aberje.com.br/wp-content/uploads/2023/02/TendenciasComlInterna2023 AcaolntegradaAberje-1.pd
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CAPITULO 2 - METODOS E TECNICAS DA PESQUISA

Para realizar esta pesquisa foi necessario percorrer diversos caminhos e buscar
inimeras fontes, com a utilizacdo de varios métodos de pesquisa, procurando, dessa forma,
obter conclusdes concretas e efetivas para o estudo. Além disso, como explicado no inicio
deste trabalho, foi adotado como um dos métodos a observagdo participante, utilizando do
distanciamento necessario para a elaboracao do material.

A metodologia da observacdo participante ¢ um dos pilares da escolha do tema desta
pesquisa, ja que o contato com o ambiente da comunicacdo do STF permitiu que a
pesquisadora despertasse a curiosidade e entendesse o quanto € necessario estudar a

comunicac¢do dentro das organizagoes.

A observagdo participante ¢ realizada em contacto directo, frequente e prolongado
do investigador com os actores sociais, nos seus contextos culturais, sendo o proprio
investigador instrumento de pesquisa. Requer a necessidade de eliminar
deformagdes subjectivas para que possa haver a compreensdo de factos ¢ de
interacgdes entre sujeitos em observagio, no seu contexto. E por isso desejavel que o
investigador possa ter adquirido treino nas suas habilidades e capacidades para
utilizar a técnica (CORREIA, 2009, p. 31).

A observagdo participante da pesquisadora teve o papel decisério para entender a
comunicac¢do do STF, seus desafios e acertos, na pratica, possibilitando unir os conhecimentos
tedricos ao ambiente profissional pratico no que diz respeito a comunicagao interna e, sempre,

mantendo o distanciamento necessario para garantir a imparcialidade do estudo.

A potencialidade da pesquisa participante estd precisamente no seu deslocamento
proposital das universidades para o campo concreto da realidade.Este tipo de
pesquisa modifica basicamente a estrutura académica classica na medida em que
reduz as diferengas entre objeto e sujeito do estudo. Ela induz os eruditos a descer
das torres de marfim e a se sujeitarem ao juizo das comunidades em que vivem e
trabalham, em vez de fazerem avalia¢des de doutores e catedraticos (BORDA, 1988
p.60).

Além da observacao participante, realizou-se uma ampla pesquisa bibliografica, que
levantou estudos prévios para ratificar esta producdo e cercar este debate, utilizando dos

estudos cientificos para garantir a legitimidade do estudo.

A pesquisa bibliografica ¢ feita a partir do levantamento de referéncias tedricas ja
analisadas, e publicadas por meios escritos e eletronicos, como livros, artigos
cientificos e paginas de websites. Qualquer trabalho cientifico inicia-se comum a
pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador conhecer o que ja se estudou
sobre o assunto (FONSECA, 2002, p. 32).
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Somado a pesquisa bibliografica, optou-se por realizar um estudo de caso sobre a
comunicagdo interna do STF, o qual Fonseca (2002) afirma que pode ser caracterizado como a
analise de uma instituicdo, programa ou mesmo pessoa, para ampliar o conhecimento a
respeito do objeto analisado.

Visa conhecer em profundidade o como ¢ o porqué de uma determinada situagéo que
se supde ser Unica em muitos aspectos, procurando descobrir o que ha nela de mais
essencial e caracteristico. O pesquisador ndo pretende intervir sobre o objeto a ser
estudado, mas revela-lo tal como ele o percebe. O estudo de caso pode decorrer de
acordo com uma perspectiva interpretativa, que procura compreender como € o
mundo do ponto de vista dos participantes, ou uma perspectiva pragmatica, que visa
simplesmente apresentar uma perspectiva global, tanto quanto possivel completa e

coerente, do objeto de estudo do ponto de vista do investigador (FONSECA, 2002,
p. 33).

Segundo Yin (2001, p. 21), o estudo de caso contribui, de forma inigualavel, para a
compreensdo que temos dos fendmenos individuais, organizacionais, sociais e politicos, que
sdo o foco deste trabalho: entender a organizacao, funcionamento e resultados da Intranet do
STF.

Dentro deste modelo de estudo de caso, foi somado uma andlise das publicacdes
realizadas na Intranet do STF durante o més de margo de 2024, agindo de encontro com o que

afirma Moraes (1999, p.2).

Essa analise [das publicagdes], conduzindo a descrigdes sistematicas, qualitativas ou
quantitativas, ajuda a reinterpretar as mensagens ¢ a atingir uma compreensdo de
seus significados num nivel que vai além de uma leitura comum (MORAES, 1999,

p-2).

A escolha por realizar uma anélise do contetido das noticias publicadas na Intranet do
Supremo para ajudar a levantar os diversos entendimentos e interpretagdes que uma
mensagem informativa pode conter, como uma importante ferramenta que beneficia tanto o
produtor do conteudo quanto os seus receptores (BARDIN, 1977, p. 38).

O corpus deste trabalho de analise reuniu as 39 matérias publicadas na Intranet no més
de marco de 2024, sendo este niimero referente a todas as matérias divulgadas no site durante
este periodo. Analisadas em quatro categorias diferentes, seguindo a ideia de categorizacgao de
Bardin (1977) na metodologia da anélise de conteudo. A autora explica que esta metodologia
consiste na classificacdo de elementos encontrados nos textos por meio de itens que possam
diferencid-los e, em seguida, por reagrupamento a partir de critérios definidos pelo

pesquisador.

Classificar elementos em categorias, impde a investigacdo do que cada um deles tem
em comum com outros. O que vai permitir 0 seu agrupamento, ¢ a parte comum
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existente entre eles. E possivel, contudo, que outros critérios insistam noutros
aspectos de analogia, talvez modificando consideravelmente a repartigdo anterior. A
categorizagdo, ¢ um processo de tipo estruturalista e comporta duas etapas: O
inventario: isolar os elementos. A classificagdo: repartir os elementos, e portanto
procurar ou impor uma certa organizagdo as mensagens” (BARDIN, 1977, p. 118).

Ainda segundo a autora, ela compara o pesquisador que utiliza esta metodologia a um
arquedlogo, que busca vestigios para chegar a conclusdes, o que tentamos realizar por meio
desta analise.

Assim, como forma de organizar melhor e chegar a conclusdes mais precisas, foi feita
a categorizacao pelos moldes de Laurence Bardin (1997). “A categorizagdo ¢ uma operagao
de classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto, por diferenciacdo e,
seguidamente, por reagrupamento segundo o género (analogia), com os critérios previamente
definidos” (BARDIN, 1997, p. 117). Para ele, a categorizagdo segue duas etapas: o inventario
(isolamento dos elementos) e a classificagdo (organizacdo dos materiais isolados), para que
assim o estudo chegue a conclusdes por meio da andlise dos agrupamentos realizados.

Nesta pesquisa, foi escolhido um grupo inicial total de 39 matérias publicadas na
Intranet do STF em margo de 2024. Os textos foram isolados e agrupados, mais uma vez, a

partir da necessidade desta pesquisa, resultando na criagdo de quatro categorias:

° Tematica dos contetudos publicados.;

° Utilizagao de fotos e videos dos profissionais do STF;
° O titulo das matérias;

° O nivel ou a auséncia da acessibilidade.

Seguindo o principio de categorizagdo de Bardin (1977), o corpus desta pesquisa, que
foi alvo da metodologia da andlise de contetido (publica¢des de marco de 2024 da Intranet do
STF), foi isolado para que cada matéria fosse analisada em particular e, depois, agrupadas de
acordo com as suas semelhangas e diferengas.

Ao total, cada publicacdo foi analisada a partir de quatro categorias especificas:

L Tematica

Para que houvesse clareza quanto a esse topico, as 39 matérias estudadas foram
analisadas uma a uma quanto ao seu assunto e unidas a partir da semelhanca da sua tematica.
Mais a frente serdo apresentados quatro temas das publica¢des que foram selecionados para

essa divisdo tematica: juridicos, gabinetes/ministros, recursos humanos e saude. Todas as 39
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matérias analisadas se encaixam em algum desses quatro temas, ndo podendo ocupar espago

em mais de um grupo.

° Presenca de fotos e videos de profissionais do STF e seus impactos no numero de

acessos

Neste eixo de andlise, foram estudadas todas as matérias e divididas em dois grupos:
as publicacdes que apresentam em seu corpo fotos e videos de profissionais do STF e as
demais que ndo apresentam imagens dos ministros, servidores, colaboradores e estagiarios da
Casa.

As publicagdes que apresentam fotos de estruturas, documentos ou outros tipos de
imagens do STF ndo foram estudadas nesta andlise. O objetivo ¢ entender, por meio do
numero de acessos, se a presenca de fotos ou videos dos trabalhadores despertam mais

interesse no publico, medido a partir do nimero de acessos nas publicagdes.

° Criacio de titulos criativos

Na intranet, as matérias ficam organizadas uma embaixo da outra, por ordem de data e
hora de publicagdo, em uma espécie de lista de publicagdes. As unicas informagdes
individuais que se tém, no primeiro momento, das matérias, sdo a data de publicacdo, a
imagem que faz alusdo ao assunto abordado e o titulo. Assim, caso o leitor se interesse, ele

clica e pode ler o contetido completo, como vemos na imagem 8.

Figura § - Matérias publicadas na Intranet no dia 3/12/2024

'..m SharePoint £ Pesquisar em sites
444

INTRANET  Institucional Secretarias e Assessorias v Servigos ~ Utilitirios Atos Normativos ~ Governanga

INTRANET Sistemas Administrativos ~ Sistemas Judiciais

Noticias Ver tudo

Confira os destaques da pauta de dezembro do STF

Publicado em 03/12/2024 O Supremo Tribunal Federal (STF) inicia o més de dezemb...

ha cerca de uma hora

Presidente do STF recebe Medalha Kofi Annan e consolida STF
como referéncia no Judiciario

Publicado em 03/12/2024 O ministro Luis Roberto Barroso, presidente do Supremo...

ha 6 horas

Fonte: Intranet do STF

30



Logo, o titulo ¢ um ‘“chamado” importante para despertar o interesse do leitor a
acessar a matéria completa, o que leva a necessidade de titulos criativos e a criagdo desta
categoria.

Diante deste ponto importante das publicacdes, esta categoria avalia os titulos das
matérias, sendo eles classificados como os titulos usuais, que seguem o “padrdo STF”
(aqueles iniciados com “STF”, “O Tribunal”, seguidos de um verbo) e os titulos criativos, que

fogem deste padrao.

e Acessibilidade dos conteudos para o publico interno

Na categoria “Por um Tribunal mais plural: a acessibilidade das publicagdes",
analisamos como a acessibilidade ¢ aplicada nas matérias publicadas na Intranet para atender
todo o seu publico interno com qualidade e equidade. O Tribunal conta em seu grupo de
trabalhadores com mais de 300 pessoas com deficiéncia, seja ela mental ou fisica,
evidenciando a necessidade de meios de comunicagdo que viabilizem informagdes para estes
profissionais.

Como forma de entender a acessibilidade das matérias, foi observada a presenga ou
auséncia da descricdo das imagens presentes nas matérias e como os hiperlinks se apresentam

nas publicagdes.

2.1 - Analise de conteudo das publicacdes da Intranet do STF

A analise de conteudo trabalhou com um corpus de 39 matérias, publicadas em margo
de 2024, na Intranet do STF. A escolha desta delimitagdo, quanto ao periodo analisado, foi
dada a partir do fluxo intenso de agdes internas no Tribunal em margo de 2024, sendo assim,
passivel de analisar como a Intranet refletiu este movimento interno no o6rgdo. Estas
publicacdes foram categorizadas e agrupadas, como apresentamos acima, para que fosse
possivel explora-las de forma a compreender o site e as suas caracteristicas.

A receptividade das publicacgdes foi avaliada a partir do nimero de acessos em cada
matéria, sendo que eles foram medidos cada vez que o contetido foi aberto no site. Assim, por
exemplo, caso 0 mesmo servidor entre na matéria trés vezes, sdo contabilizados trés acessos.

O Grafico 1 retrata os dias (17 ao total) em que houve publicagdes na Intranet durante
o més de marco de 2024. O eixo horizontal diz respeito aos dias de marco de 2024 em que
houve publicagdes no site e o eixo vertical revela a soma de acessos as matérias publicadas no

dia, levando em consideracao os acessos obtidos até 23 de outubro de 2024. Vale ressaltar que
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ha dias em que houve apenas uma publicacio e outros que foram realizadas cinco
publicagdes, o que gerou um grafico ndo linear.
As matérias analisadas somaram 13.223 acessos totais, considerando que este dado foi

coletado em outubro de 2024.

Grafico 1 - Publicacdes na Intranet em margo de 2024

Publicagées Intranet (Margo 2024)

2142

1522

1638
1426
1342
025 1085
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576
366 412 156
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R 165 I I
M 12 13 14 15 18 H B

1 4 5 i 7 g 19 20
Dias das publicagdes (margo 2024)

Soma de acessos

Fonte: Elaborado pela autora (2024)
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CAPITULO 3 - RESULTADOS DA ANALISE DE CONTEUDO

Neste capitulo, a proposta ¢ compreender e expor os resultados obtidos a partir da
andlise do corpus. Dividida em quatro categorias principais, a analise de conteido se
debrugou sobre as publicacdes quanto aos seus temas, presenca ou auséncia de fotos/videos
humanizados, seus titulos e sua acessibilidade. Como também, tentou entender, por meio do
numero de acessos, a receptividade do publico e o seu nivel de interesse a partir destas
categorias - além de citar as areas do STF que sdo produtoras de conteudo para a Intranet e a

utilizam como meio de divulgagdo de informacao no 6rgao.

3.1 - No STF se fala muito além dos temas juridicos

O primeiro filtro aplicado sobre o corpus foi a categoria das tematicas das
publicagdes. Existe um pensamento comum, e logico, de que no principal 6rgdo do Poder
Judiciario o assunto central abordado no noticidrio interno da Corte esteja relacionado a temas
juridicos. E, de fato, esse assunto ¢ comum a todos que atuam no STF. Mas dentro do
Tribunal, existem diversos setores que tratam de temas distintos e que sdo de interesse do
publico interno e que vao muito além de assuntos judiciais, como ¢ o caso da Secretaria de
Gestao de Pessoas (SGP) e a Secretaria de Servigos Integrados de Saude (SIS).

Para compreender os assuntos que cercam os anexos ¢ o edificio sede e, por
consequéncia, o que estd na sendo divulgado na Intranet, as tematicas das publica¢des foram
classificadas em quatro eixos: juridicos, gabinetes/ministros, recursos humanos e saude. A
escolha por essa divisdo ocorreu apOs a observagdo da Intranet e dos principais assuntos

abordados nas suas publicacdes.
3.1.1- Temas juridicos
As publicagdes classificadas neste eixo dizem respeito a todas as matérias que

descrevem momentos que envolvem temas juridicos, que aconteceram durante sessdes

plendrias, com autoridades juridicas importantes ou que envolvem a Constitui¢ao brasileira.
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Figura 9 - Publicagdo na Intranet no dia 7/3/2024

STF lembra avangos nos direitos das mulheres em
sessao plenaria especial

Publicada em 07/03/2024

No inicio da sessdo desta quinta-feira (7), véspera do Dia Internacional da Mulher,
o presidente do Supremo Tribunal Federal (STF), ministro Luis Roberto Barroso,
afirmou que a igualdade de género & uma luta ainda inacabada, mas em que ja
foram conquistadas diversas vitorias

O ministro destacou que a Constituicdo Federal de 1988 foi responsavel por
grandes avangos, como a equiparacao da unido estavel as unidades familiares, o
fim da condicdo do homem como chefe da sociedade conjugal e a garantia do
acesso da mulher ao mercado de trabalho.

Ele cbservou, contudo, que a violéncia domeéstica é uma epidemia a ser enfrentada
no pais e anunciou que o Conselho Nacional de Justica (CNJ), do qual também é
presidente, prepara uma campanha para conscientizagdo sobre o problema. Ainda

Fonte: Intranet do STF

Na analise do corpus total, cinco matérias se encaixam neste grupo.

3.1.2 - Gabinetes/Ministros

Este recorte trata de publicagcdes que tratam sobre assuntos envolvendo agdes internas
dos gabinetes e dos ministros que ultrapassaram as paredes e sdo do interesse do publico
interno ou foram divulgadas para eles. Se tratando de ministros, vale ressaltar que o principal
nome citado nas publicacdes ¢ o do ministro presidente Luis Roberto Barroso, por ocupar o
cargo com maior visibilidade e participagdo nas ac¢des internas do Tribunal.

Neste eixo, sdo exemplos de publicacdes: langamento de livros escritos por ministros,

participagdo de ministros em eventos e areas que envolvem a gestao e os gabinetes.
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Figura 10 - Publicagdo na Intranet no dia 5/3/2024

Livro sobre Seguranca Juridica, Desenvolvimento
e Tributagao é lancado no STJ

Publicado em 05/03/2024

i ST) Bermos

0 livro "Seguranga Juridica, Desenvolvimento e [eawars
Tributagao = Homenagem ao Ministro Gurgel de

Faria” sera lancado amanha (6), das 18h30 as 21h, MHBﬂMENTUJUUUHU
no Espago Cultural do Superior Tribunal de
Justica (STJ).

A obra tem prefacio do decano do Supremo
Tribunal Federal (STF), ministro Gilmar Mendes, e
apresenta uma analise que relaciona a questao
da tributagdo com a efetivagao de direitos
fundamentais, dentre os quais o direito ao
desenvolvimento. Estruturada em 31 capitulos,
conta com artigos de juizes, procuradores,
consultores legislativos, auditores e advogados,
além de professores de diferentes universidades do pais.

06/ MARCO

e 10 s 12

Fonte: Intranet do STF

Das 39 matérias analisadas, seis dizem respeito a categorias sobre assuntos que

envolvem gabinetes/ministros.

3.1.3 - Recursos Humanos

Esta tematica retrata os servicos e informagdes destinadas ao publico interno, como a
divulgagdo de cursos, eventos e agdes organizadas, sobretudo, pela Secretaria de Gestdo de

Pessoas (SGP).

Figura 11 - Publicacdo na Intranet no dia 4/3/2024

Supremo quer saber interesse de servidores em
mestrado e especializacdo na UnB

Publicado em 04/03/2024

O Supremo Tribunal Federal (STF) e a Universidade de Brasilia (UnB) estudam firmar
parceria para montar turmas exclusivas de mestrado e especializacdo para
servidores do Tribunal. Com cbjetivo de identificar a demanda do publico interno, a
Secretaria de Gestao de Pessoas (SGP) criou formularios para manifestacao de
interesse.

As ofertas sdo relativas a "Mestrado profissional em economia - governanga no
setor publico” e "Especializagdo em contabilidade aplicada ao setor publico®. Os

cursos serao ministrados pela UnB e devem iniciar neste primeiro semestre de
2024.

Fonte: Intranet do STF
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Das 39 matérias escolhidas, vinte e duas se encaixam nesta categoria.

3.1.4 - Satde

O ultimo topico escolhido na divisdao tematica foi nomeado como “satde”, assim,
correspondendo as publicacdes que abordam assuntos relacionados a satde dos trabalhadores
da Casa. Estas matérias s3o, em sua maioria, de iniciativa da Secretaria de Servigos Integrados
de Saude (SIS), setor responsavel no Tribunal por esse assunto € um produtor assiduo para a
Intranet.

Das 39 matérias escolhidas, seis se encaixam nesta categoria.

Figura 12 - Publicagdo na Intranet no dia 25/3/2024

Sua saude comeca pela boca: bebidas acidas
devem ser evitadas

Publicado em 25/03/2024

Bebidas com PH baixo consumidas em excesso podem ser um problema para a
saude bucal. A degradagdo do esmalte e a perda da estrutura dentaria podem ser
consequéncias da ingestdo desse tipo de alimento. Além disso, a sensibilidade
também é um sintoma do desgaste acido causado pela ingestao frequente de
certas bebidas.

Para evitar os problemas citados, veja a lista de algumas bebidas que devem ser
consumidas com menor frequéncia:

Bebida PH
Gatorade 295
Coca-cola diet 295
Cara-rala 2 2R

Fonte: Intranet do STF

Como resultado da anélise, as matérias publicadas em margo de 2024 na Intranet do
STF, agrupadas em quatro grupos, a partir dos seus temas principais, resultaram no grafico
abaixo, com uma analise de 100% das matérias, sem que uma publicagdo ocupasse lugar em

mais de um grupo.
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Grafico 2 - Porcentagem das publicagdes na Intranet em marco de 2024 de acordo com as
suas tematicas

Publicagbes da Intranet - STF em margo/2024
categorizadas pela sua temética

15,30%

12.80%

' 15,30%

m Gabinetes | Ministros = Juridicos

(%]
K=:]
(&5
=

= Sailde = Recurzos humanos

Fonte: elaborado pela autora (2024)

Vamos apresentar na sequéncia os resultados obtidos a partir de cada categoria da
analise de conteudo desenvolvida no presente trabalho. Dividimos a apresentacdo dos

resultados por categoria para facilitar a organizagdo e apresentagao dos dados.

3.1.5 - Resultados da categoria: tematica das publicacoes

No que diz respeito as tematicas do corpus, constatou-se que, no 6rgao maximo do
Judiciéario, as publicagdes com temas juridicos, a partir da delimitagdo realizada, foram as que
apresentaram menor porcentagem no meés de margo de 2024. Por outro lado, ao considerar o
STF como um local formado por pessoas de diferentes formagdes e interesses, as matérias que
divulgaram agdes e informagdes voltadas ao publico interno, que integraram a categoria
“Recursos Humanos”, somaram mais de 50% das publica¢des analisadas. Isso mostra, na
visdo da pesquisadora, uma preocupacdo do Tribunal com a humanizagdo das pessoas que

integram o tribunal e na promogao de atividades voltadas a evolucao dos seus trabalhadores.
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3.2 - Proximidade com o publico: o uso de fotos e videos dos profissionais do Tribunal

Segundo uma publicacdo realizada pelo Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE)*' do estado da Bahia, realizada em outubro de 2023, uma imagem de
alta qualidade ndo ¢ apenas atraente. Ela comunica, de forma eficiente, o valor e a qualidade
do seu produto ou servigo.

De acordo com pesquisa da HP Invent (2004),2 o ser humano se lembra de apenas
10% do que ele ouviu, 20% do que leu, e 80% do que viu. Dessa forma, uma imagem pode
ser uma ferramenta para despertar o seu interesse € a sua memoria.

Dessa forma, dentro de uma organizacao, esses dados e informag¢des podem ser uma
estratégia para despertar o interesse do seu publico interno, além de possibilitar a
humanizagdo das publicacdes, o que também pode vir a ser um atrativo para o seu publico
alvo.

Cabe ressaltar que todas as matérias publicadas na Intranet possuem imagens, assim,
foi realizado um recorte para a analise, sendo exploradas apenas as publicacdes que
apresentam fotos humanizadas de ministros, servidores, colaboradores e estagiarios.

Do corpus analisado, 16 publicagdes apresentam em seu contetdo fotos, entre elas
imagens da estrutura do STF, documentos e de pessoas que trabalham no Tribunal, entre
ministros, servidores, terceirizados e estagidrios. Somados os acessos dessas matérias,
resultam em 5.726 acessos, correspondente a 43,3% do total.

J& as fotos postadas em formato de carrossel correspondem a seis publicagdes das 39
postadas e, se somadas as visualizagdes, resultam em 2.655 acessos. Ja a presenga de videos ¢
notada em quatro publicagdes, que somadas correspondem a 1.384 dos acessos do més de
margo de 2024.

Em oito das 16 publicacdes que apresentam fotos, observamos a presenga de
ministros, servidores, colaboradores e/ou estagiarios que, juntas, correspondem a cerca de

21,5% dos acessos totais do més.

21 Pyblicagio “Como fotografias de qualidade impulsionam vendas”, produzida pelo SEBRAE, Disponivel em:
https://sebracatende.com.br/artigo/como-fotografias-de-qualidade-impulsionam-vendas.

22 Publicagio “The power of Visual Communication”, produzida pela HP Invent. Disponivel
em://policyviz.com/wp-content/uploads/2015/10/power-of-visual-communication.pdf .
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Grafico 3 - Porcentagem das publicagcdes com fotos de ministros, servidores, colaboradores e

estagiarios na Intranet em margo de 2024

Publicagoes da Intranet - STF em margo/2024
categorizadas pela presenga ou auséncia de fotos

20,50%

79,50%
® Publicacées com fotos de minitros, servidores, colaboradores

e/ou estagiirios
= Publicacées sem fotos humanizadas

Fonte: Elaborado pela autora (2024)
J& os videos que contam, de alguma forma, seja por imagem ou 4dudio, com a

participagdo dos profissionais do Tribunal, estdo presentes em trés publicacdes, que juntas

somam 1.268 acessos.

Grafico 4 - Porcentagem das publicacdes com videos de ministros, servidores, colaboradores

e estagiarios na Intranet em marc¢o de 2024

Publicagoes da Intranet - STF em margo/2024
categorizadas pela preseng¢a ou auséncia de videos

7.60%

92407

= Publicacdes com videos com a participacio de minitros,
servidores, colaboradores e/ou estagidrios
= Publicacbes sem videos

Fonte: Elaborado pela autora (2024)
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3.2.1 - Resultados da categoria: uso de fotos/videos humanizados

A presenga de fotos e videos de ministros, servidores, colaboradores e estagiarios nas
publicagdes ndo apresentou grande diferenca ao compararmos o numero de publicagdes e o
nimero de acessos. A porcentagem de publicagdes com fotos (20,5%) e videos (7,6%) de
profissionais do STF e a porcentagem de acessos nestas matérias correspondem a valores
muito préximos, sendo que a soma dos acesso nas matérias com fotos dos profissionais
correspondem a 21,5% do total e as publicagdes com videos resultam em 9,5% dos acessos.
Assim, a diferenga entre a porcentagem de matérias publicadas em margo de 2024 com fotos e

videos de profissionais € o nimero de acessos corresponde a valores proximos

Grafico 5 - Comparagdo entre o nimero de publicacdes e acessos em matérias com fotos

humanizadas na Intranet do STF

Publicacbes x acessos

795%  78,5%
20,5% 21,5%
Publicagcoes com fotos de profissionais do STF Publicagdes sem fotos humanizadas

B N°de publicacdes M N°de acessos

Fonte: Elaborado pela autora (2025)
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Grafico 6 - Comparagdo entre o nimero de publicagdes e acessos em matérias com videos

humanizados na Intranet do STF

Publicacdes x acessos

92,4% 90,5%
7.6% 9,5%
N
Publicages com videos de profissionais do Publicacées sem videos

STF

B N°de publicacbes M N°de acessos

Fonte: Elaborado pela autora (2025)

Porém, mesmo sem os dados do numero de publicagdes e acessos com grandes
diferenciais, o uso desta ferramenta (foto e video dos profissionais) ¢ uma forma importante
para gerar a humanidade as matérias e possibilitar a proximidade do leitor com a publicagdo e

o site.

3.3 - Julgando a matéria pela capa: o poder de um bom titulo

A Intranet do STF ¢ abastecida dia a dia por publicacdes que, ao final, se tornam na
pagina uma lista de matérias que se apresentam por uma imagem e o seu titulo. Se esses
elementos despertarem interesse dos leitores, os textos t€ém maior potencial para serem
clicados, dando acesso a integra do seu conteudo.

Nesse modelo, o titulo da publicacdo tem um grande poder: o de atragdo. Um bom
titulo pode despertar a curiosidade, o interesse ou até mesmo revelar ao publico que aquele

conteudo nao € do seu interesse.

Os titulos anunciam o texto jornalistico que encabegcam, ¢ sdo aquilo que em
primeiro lugar o leitor apreende quando se debruga sobre as paginas de um jornal. O
leitor tipico vai viajando de titulo em titulo até encontrar algo que lhe prenda
definitivamente a atencdo, ou corresponda aos seus interesses quotidianos: ai
detém-se, prosseguindo a leitura da noticia. Nenhum jornalista desconhece a
importancia da arte de titular e, também, as dificuldades que a construgdo de um
bom titulo apresenta [...]A consecugdo de titulos brilhantes, bons, maus, razoaveis,
péssimos, ou geniais é um acto criador solitario, com resultados muitas vezes
desiguais, que cada jornalista tem de enfrentar sozinho. Um titulo, se ndo necessita
sempre de ser directo e imediatamente informativo, deve, mesmo na reportagem,
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reter algo dessa caracteristica. O titulo tem de ser concreto e estar relacionado com o
assunto de que fala o texto, informando directamente, levantando pistas sobre o que
vai ser revelado, ou, simplesmente, brilhando pela sua oportunidade ou originalidade
(GRADIM, 2000, p. 68).

Ainda, segundo Marcelo Juchem (2005), na obra Nome aos Bois - como e porque um
bom titulo, um bom titulo deve despertar a curiosidade: provocar, no futuro leitor, a vontade
de saber o que estd contido atrds daquele titulo. Esta ldgica também se encaixa no meio
jornalistico, em que uma boa apresentagdo pode despertar no publico o interesse de toda a
matéria.

Diante desses argumentos, o titulo se tornou um topico analisado nesta pesquisa. No
STF, ha titulos-padrdo (titulos que sdo padrdo), usados com frequéncia e que seguem uma
linearidade, sendo eles iniciados com “STF”, “Tribunal”, “Supremo” seguido de um verbo e
logo apds o assunto principal da matéria. Isso ocorre nas matérias que sdo publicadas
mensalmente e seguem um estilo de titulo semelhante, como a que informa aos servidores a
disponibilidade da prévia dos contracheques e a lavagem das garagens.

Seguindo este modelo, 12 matérias apresentam a sua chamada neste padrdo, sendo
nomeado neste trabalho como o “Padrdao STF de titulo”.

Os demais titulos foram elaborados de forma mais criativa, menos “engessada”, como
o exemplo: “Mais de 180 mulheres que trabalham no STF participam de foto em frente ao

9923

edificio-sede* e “ Novos servidores tomam posse no STF*,

2 Mais de 180 mulheres que trabalham no STF participam de foto em frente ao edificio-sede disponivel em:

https://stfjusbr.sharepoint.com/sites/Noticias/SitePages/Mais-de-180-mulheres-que-trabalham-no-STF-participa

m-de-foto-em-frente-ao-Edif%C3%ADcio-Sede.aspx
u Novos servidores tomam posse no STF dlspomvel em:

$5€%20n0%20STF



https://stfjusbr.sharepoint.com/sites/Noticias/SitePages/Mais-de-180-mulheres-que-trabalham-no-STF-participam-de-foto-em-frente-ao-Edif%C3%ADcio-Sede.aspx
https://stfjusbr.sharepoint.com/sites/Noticias/SitePages/Mais-de-180-mulheres-que-trabalham-no-STF-participam-de-foto-em-frente-ao-Edif%C3%ADcio-Sede.aspx
https://stfjusbr.sharepoint.com/_layouts/15/news.aspx?newsSource=3&instanceId=248d92ad-5cf3-494c-941e-9ce93a4b4603&webPartId=8c88f208-6c77-4bdb-86a0-0c47b4316588&serverRelativeUrl=%2FSitePages%2FHome.aspx&pagesListId=1b5fec94-2fae-459e-9f7e-97d630297f0f#:~:text=Novos%20servidores%20tomam%20posse%20no%20STF
https://stfjusbr.sharepoint.com/_layouts/15/news.aspx?newsSource=3&instanceId=248d92ad-5cf3-494c-941e-9ce93a4b4603&webPartId=8c88f208-6c77-4bdb-86a0-0c47b4316588&serverRelativeUrl=%2FSitePages%2FHome.aspx&pagesListId=1b5fec94-2fae-459e-9f7e-97d630297f0f#:~:text=Novos%20servidores%20tomam%20posse%20no%20STF
https://stfjusbr.sharepoint.com/_layouts/15/news.aspx?newsSource=3&instanceId=248d92ad-5cf3-494c-941e-9ce93a4b4603&webPartId=8c88f208-6c77-4bdb-86a0-0c47b4316588&serverRelativeUrl=%2FSitePages%2FHome.aspx&pagesListId=1b5fec94-2fae-459e-9f7e-97d630297f0f#:~:text=Novos%20servidores%20tomam%20posse%20no%20STF
https://stfjusbr.sharepoint.com/_layouts/15/news.aspx?newsSource=3&instanceId=248d92ad-5cf3-494c-941e-9ce93a4b4603&webPartId=8c88f208-6c77-4bdb-86a0-0c47b4316588&serverRelativeUrl=%2FSitePages%2FHome.aspx&pagesListId=1b5fec94-2fae-459e-9f7e-97d630297f0f#:~:text=Novos%20servidores%20tomam%20posse%20no%20STF
https://stfjusbr.sharepoint.com/sites/Noticias/SitePages/Mais-de-180-mulheres-que-trabalham-no-STF-participam-de-foto-em-frente-ao-Edif%C3%ADcio-Sede.aspx
https://stfjusbr.sharepoint.com/sites/Noticias/SitePages/Mais-de-180-mulheres-que-trabalham-no-STF-participam-de-foto-em-frente-ao-Edif%C3%ADcio-Sede.aspx
https://stfjusbr.sharepoint.com/sites/Noticias/SitePages/Mais-de-180-mulheres-que-trabalham-no-STF-participam-de-foto-em-frente-ao-Edif%C3%ADcio-Sede.aspx

Grafico 7 - Porcentagem das publica¢des com o “Padrao STF de titulo”

Publicacées da Intranet- STF em marco/2024
categorizadas pelo seu titulo

30,70%

69,30%

u Publica¢des com titulos "padrao STF"

u Publicagtes com titulos criativos

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Assim, 27 matérias apresentaram algum diferencial para atrair o publico, seja por meio
de chamadas mais curtas, uso da palavra “servidores”, o que desperta interesse no grupo ou

até mesmo a abordagem do assunto de forma objetiva.

3.3.1 - Resultados da categoria: titulos das matérias

Quanto aos titulos, as matérias que apresentam titulos criativos, que se diferenciam em
meio aos que seguem o “padrdo STF”, foram maioria (69,3% das publicagdes totais
analisadas), o que demonstra a tentativa da comunica¢dao em adotar chamadas como um
diferencial para despertar o interesse do publico. Isso pode ser comprovado pelo nimero de
acessos nas publicacdes, em que parte consideravel atingiu acessos com trés digitos ou mais,

somando 10.470 acessos, 79,1% dos acessos totais do més.

3.4 - Por um Tribunal mais plural: a acessibilidade das publica¢des

Um dos grandes destaques da atual gestdo do STF ¢ a tentativa de ampliar a

acessibilidade do Tribunal, sendo que no Plano de Gestao Estratégica da Corte a meta €

alcancar 75% do indice de acessibilidade na gestao 2023/2025. Entre os setores com destaque
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no Plano de Acessibilidade do STF (2024)%, a Secretaria de Comunicagio aparece como uma
das areas que precisa aprimorar a acessibilidade.

A Secretaria de Comunicagdo compde o plano nas seguintes etapas: gestdo da
acessibilidade, plano de comunicacdo da acessibilidade, capacitacdo e sensibilizacao,
adaptagdes para o trabalho das pessoas com deficiéncia e adaptagdes para facilitar o acesso
aos conteudos publicados.

Uma destas etapas ja apresentou resultados. Desde abril, a SCO conta em seu time de
profissionais como Bruno Moura, primeiro fotografo com Sindrome de Down do Tribunal. A
equipe de Fotografia se preparou para recebé-lo, permitindo tornar a experiéncia dele a mais
rica possivel. Em 2024, o Bruno realizou sua primeira exposi¢do no STF, nomeada como
“STF pelos meus olhos” e se tornou um grande orgulho para os seus colegas de profissao.

Tratando de um tema tdo pertinente na gestdo e no pais, a acessibilidade também deve
ser uma preocupacao no site interno do Tribunal, assim, este estudo contemplou a analise de
conteudo quanto a acessibilidade das matérias. Para esta andlise, foram consideradas a
presenca de descricdo?® das imagens e o uso de hiperlinks*’ de forma acessivel.

Ao se falar em hiperlinks acessiveis, 0 Movimento Web Para®® Todos destaca que eles
devem apresentar destaque em relagdo ao texto, tendo uma aparéncia clara de hiperlink. Por
exemplo, o comum “leia mais” ou “clique aqui”, usados como hiperlinks, ndo sdo acessiveis -
uma vez que ndo ¢ clara na leitura avangada a presenca de um hiperlink naquele trecho do
texto. Também ha a necessidade de deixar mais claro o destino que o hiperlink levara, além de

ter uma boa area de toque e um destaque no texto.

% Plano de Acessibilidade do STF (2024) disponivel em:

https:/stfjusbr.sharepoint.com/sites/Noticias/Documentos%20Compartilhados/Forms/Allltems.aspx ?id=%2Fsite
s%2FNoticias%2FDocumentos%20Compartilhados%2F2024%2Fsetembro%2FPlano%20de%20Acessibilidade

o

%20¢1¢10%202023%2D2025%2Epdf&viewid=3382¢58¢%2Db226%2D4779%2D86b5%2Dc0b8249¢cc53 5 &par
ent=%2Fsites%2FNoticias%2FDocumentos%20Compartilhados%2F2024%2Fsetembro

% A audiodescrigdo traduz imagens em palavras para que pessoas cegas e com baixa visdo possam ter acesso ao
seu contetdo (Franco e Silva, 2010, p. 23)

27 Segundo a ActiveCampaignn Hiperlink é um icone, grafico ou frase frequentemente sublinhada em um
documento que se vincula a outro recurso ou pagina da web. Também sao chamados de link ou link da web. Eles
ajudam na navegacao em sites ou paginas online. Disponivel em:
https://www.activecampaign.com/br/glossary/hiperlink

28 Publicagdo “Conhega dicas e exemplos praticos para fazer links acessiveis”, produzido pelo Movimento Web
Para Todos. Disponivel em: https://mwpt.com.br/conheca-dicas-e-exemplos-praticos-para-fazer-links-acessiveis/



https://mwpt.com.br/conheca-dicas-e-exemplos-praticos-para-fazer-links-acessiveis/
https://www.activecampaign.com/br/glossary/hiperlink
https://stfjusbr.sharepoint.com/sites/Noticias/Documentos%20Compartilhados/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FNoticias%2FDocumentos%20Compartilhados%2F2024%2Fsetembro%2FPlano%20de%20Acessibilidade%20ciclo%202023%2D2025%2Epdf&viewid=3382e58e%2Db226%2D4779%2D86b5%2Dc0b8249cc535&parent=%2Fsites%2FNoticias%2FDocumentos%20Compartilhados%2F2024%2Fsetembro
https://stfjusbr.sharepoint.com/sites/Noticias/Documentos%20Compartilhados/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FNoticias%2FDocumentos%20Compartilhados%2F2024%2Fsetembro%2FPlano%20de%20Acessibilidade%20ciclo%202023%2D2025%2Epdf&viewid=3382e58e%2Db226%2D4779%2D86b5%2Dc0b8249cc535&parent=%2Fsites%2FNoticias%2FDocumentos%20Compartilhados%2F2024%2Fsetembro
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Figura 13 - Exemplo de hiperlink em uma publicagdo da Intranet do STF em marco de 2024

Agenda 2030

O fim das garrafinhas plasticas no STF esta alinhado com quatro Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da

@ Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU). Sdo eles o ODS 12, que trata do "Consumo e Producdo Sustentaveis”, e o ODS 14 "Vida na Agua”,
uma vez que a poluigdo por plasticos nos oceanocs representa ameaga aos ecossistemas marinhos, além dos ODS 6 e 13, direcionados a
proteger o meio ambiente.
Cligue aqui e saiba mais sobre a Agenda 2030 no STF.

Leia mais

Tribunal reduz consumo de dgua em garrafas plasticas

Fonte: Intranet do STF

Neste estudo, nao foi contemplada a leitura avangada da matéria, uma espécie de
leitura realizada por uma voz virtual, destinada as pessoas cegas ou com baixa visdo, para que
elas tenham acesso a informacdo. Este topico ndo foi usado pois na Intranet existe esta
ferramenta que pode ser usada em toda publicagdo, a opcao “Leitura Avancada”, que esta
presente no canto esquerdo das noticias. Basta clicar sobre a op¢do que € iniciada a leitura da
matéria. Porém, este meio realiza a leitura apenas de textos escritos, ndo informando sobre a
presenga de imagens, nascendo assim, a necessidade da descri¢ao da imagem da matéria de

forma escrita.

Figura 14 - Opcao “Leitura Avancada” na Intranet do STF

Noticias W Nio seguindo

AN Leitura Avancada [ Compartilhar ~ !

TST realiza nesta sequnda-feira (4) abertura de curso
sobre direito do trabalho e diversidade

Fonte: Intranet STF
Dessa forma, ao analisar as 39 matérias do corpus referente as matérias publicadas na

Intranet do STF em margo de 2024, pela categorizacdo de acessibilidade destas publicag¢des

foi entendido que nenhuma das matérias, partindo do principio de que todas possuem
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imagem, contavam com a descricdo das imagens. Assim, mesmo com a op¢ao da leitura

avancada, ndo € possivel repassar para o usuario as informagdes contidas na imagem.

Grafico 8 - Presencga de descrigao nas imagens das publica¢des da Intranet em margo de 2024

Publicagoes da Intranet - STF em margo/2024
categorizadas pela presenga ou auséncia de descrigdo
das imagens

100,00%

u = Publicacies com imagens e sem descricio

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Os hiperlinks, por sua vez, sdo destacados em todas as matérias, estando sempre
grifados e as letras destacadas em um tom de azul. Assim, para usuarios que nao possuem
deficiéncia visual € nitida e de facil identificagdo a presenca do hiperlink, dada pelo destaque
no texto. Porém, para o publico com deficiéncia visual, esta identificagdo se torna um desafio

maior, se o hiperlink ndo estiver bem sinalizado.

Grafico 9 - Porcentagem da acessibilidade dos hiperlinks das publica¢des da Intranet em

margo de 2024

Hiperlinks acessiveis

9.00%

91,00%

® Sem hiperlink acessivel # Com hiperlink acessivel

Fonte: Elaborado pela autora (2024)
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Nas 22 matérias em que ha a presenca de hiperlinks, 20 delas os apresentam em forma
pouco acessivel. Por exemplo, o hiperlink estava inserido no texto por meio das palavras
“clique aqui” ou “acesse aqui”, nao sendo possivel, ao ouvir o texto, identificar qual seria o
hiperlink, a sua localizacdo ou seu destino. O ideal seria coloca-lo como ele se apresenta na
publica¢do intitulada “Confira a programacao da Radio Justica para esta quinta-feira (21)”,
onde o hiperlink aparece nitido no texto (www.radiojustica.jus.br), sendo possivel a sua

identificacdo com a leitura avangada.

Figura 15 - Hiperlink na publicacdo “Confira a programacdo da Radio Justiga para esta

quinta-feira (21)” na Intranet do STF

Radio Justica

A Radio Justica é sintonizada em 104,7 FM no Distrito Federal e pode ser ouvida pelo site www.radiojustica.jus.br. Acompanhe a
programacdo e siga a Radio Justica pelo X (antigo Twitter) no endereco: http://twitter.com/radioetvjustica.

&y Curtir B 15 Exibigbes [] salvar para mais tarde

Fonte: Intranet do STF

Logo, para uma produgdo acessivel, todas as partes da publicagdo devem estar bem
sinalizadas e objetivas, sem abreviacdes, atalhos e objetivas - o que nao ocorre na Intranet do
STF.

A acessibilidade também mora na busca por ser os olhos, ouvidos ou qualquer outra
esfera em que o outro pode ter dificuldades. Logo, ao se produzir contetido, também ¢

importante pensar no senso de equidade e acesso a informag¢ao de qualidade para todos.

3.4.1 - Resultados da categoria: acessibilidade dos contetidos

E, como ultimo topico da analise, a acessibilidade foi o maior problema percebido nas
matérias e, por consequéncia, o maior desafio da comunicagao.

Em nenhuma publicagdo houve a presenca da descricdo das imagens. A presenga de
hiperlinks, exceto em raros casos, também ¢ uma dificuldade. Mesmo que aparegam
destacados na matéria, sempre em cor diferente do texto e sublinhados, os links sdo inseridos
sem sinalizacao clara e de forma subjetiva, o que torna a sua presenga imperceptivel para as

pessoas com deficiéncia visual. O uso de termos em que o hiper/ink ¢ adicionado, como o
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“acesse aqui”, ¢ encontrado com frequéncia nas matérias, sendo um obstaculo para que
algumas pessoas notem a presenca do hiper/ink naquele trecho.
Porém, a ferramenta “Leitura Avangada™ no site, somada a textos curtos e objetivos,

simboliza o inicio de uma caminhada pela acessibilidade na Intranet.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa foi motivada pela curiosidade gerada a partir de uma observacao
crescente de dois anos. A autora, como observadora participante, utilizou durante este periodo
a Intranet como um canal de comunicacao para a divulgacdo de informacgdes e acdes para todo
o Tribunal, mas percebeu que havia uma dificuldade em entender o canal e o publico, o que
era uma problematica também notada ao seu redor. Logo, este estudo buscou proporcionar a
todos os profissionais do Tribunal, que utilizam o site como forma de divulgacdo, maior
entendimento sobre a receptividade e os contetidos elaborados, para garantir a eficacia e
efetividade da comunicacao por meio do canal, colaborando para o éxito das agdes realizadas
dentro do Tribunal.

Para alcangar estes objetivos, fez-se um estudo sobre a comunicagdo organizacional,
publica, empresarial, interna e, claro, pela comunicagdo do STF, para conseguir proporcionar
ao leitor da pesquisa um panorama geral e especifico sobre o tema. Também foram ouvidas e
anotadas as queixas, durante o tempo em que a pesquisadora foi estagidria do Tribunal, sobre
a Intranet, para entender para quem e como este estudo poderia ser util.

Por meio deste estudo, foi possivel identificar uma limitacdo do STF quanto a
documentacdo da histéria da sua comunicacdo, a qual foram encontrados poucos registros
escritos € sem uma narrativa clara dos fatos, sendo o arquivo mais antigo encontrado referente
a 2008, ano em que a Intranet ja estava sendo utilizada no Tribunal ,segundo profissionais
presentes no Tribunal neste periodo.

O uso das metodologias de estudo de caso e andlise de conteudo foram meios
fundamentais para entender o objeto de estudo e chegar as conclusdes diante do corpus, que
somados ao estudo bibliografico e a observagdo participante, fizeram deste material um
estudo com diversos referenciais da comunicagao interna do STF.

A comunicacdo, por meio da Intranet, foi, entdo, considerada efetiva, objetiva e clara,
dado o seu carater de canal oficial para o publico interno do Tribunal, somando em um més
mais de 13 mil acessos em matérias produzidas, checadas, revisadas e publicadas. Porém, ¢
claro que ela possui falhas, sempre passiveis de melhorias.

A necessidade de uma programagao prévia de todos os conteudos a serem publicados
¢, sempre que possivel, fundamental, para que nao haja, como visto, dias com uma publicacao
e outros com cinco, evidenciando a irregularidade no nimero de matérias diarias e uma
divulgacdo sem a eficicia esperada. Isso demonstra a urgéncia de um planejamento

estratégico da SCO e de todo o Tribunal quanto as programacdes e as divulgagdes, ja que a
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Intranet ¢ um canal coletivo de comunicacdo interna e possui um publico comum das acdes.
Mesmo que ndo seja incomum, no Tribunal, diferentes Secretarias realizarem a¢des proximas,
ou até na mesma data, e disputarem lugar de destaque nos meios de divulgacao. Isso acarreta
perdas tanto para os organizadores quanto para o publico alvo.

Aos produtores de contetidos para o site € aos usuarios, o esperado ¢ que ao ler esta
pesquisa seja possivel entender que os temas de carater juridico ndo sdo maioria nesta
plataforma e que fotos e videos de profissionais do Tribunal podem nao gerar acessos fora do
comum, mas que conseguem ser agentes capazes de gerar sentimentalismo, proximidade e
uma forma de criar vinculo tanto com o sife quanto com o 6rgdo. Como também, ao pensar
em sair fora dos padrdes, seguindo as regras e o respeito a Intranet, a criagdo de titulos
criativos, pode ser um diferencial para a matéria e uma possivel forma de atrair leitores para
0s textos.

Por fim, como ultima categoria estudada, a acessibilidade ¢ um ponto pouco explorado
na Intranet. A existéncia da op¢do “Leitura Avancada” e a expansdo de profissionais com
deficiéncia dentro do Tribunal revela um avango na busca por acessibilidade, mas ainda ha
um longo caminho a percorrer para fazer do canal um ambiente informativo equitativo. Esse ¢
um desafio ndo s6 da SCO, mas de todo o Tribunal. Uma instituicdo que pensa em equidade
deve ultrapassar as barreiras da Secretaria de Comunicagao para abraca-la em sua totalidade.

Os outros meios usados pela comunicagdo também reforcam a pluralidade dos canais
de informagdo dentro da Suprema Corte, refor¢ando a tentativa de fazer com que a mensagem
chegue aos ministros, servidores, colaboradores e estagiarios. Como também, a presenca de
profissionais de comunicagdo em outras areas de atuagdo do STF refor¢ca como a comunicacao
tem ganhado espago de visibilidade quanto a sua importancia dentro do 6rgao.

Dessa forma, a Intranet ainda tem muito a crescer e se expandir, mas ter um site
interno com um grande numero de acessos € ampla visibilidade j& ¢ um grande avanco no que
diz respeito a comunicag¢do interna de um o6rgdo que retne quase trés mil servidores de

diferentes formacgoes, escolaridades e fungoes.
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