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THE IMPORTANCE AND POSSIBILITIES OF USING TCIS AND THE PDCA
METHOD IN PEOPLE MANAGEMENT AT PJC/MT

RESUMO

O trabalho dos policiais civis toma a cada dia uma dimensao cada vez mais complexa, de
maior risco e responsabilidade diante de sua exposi¢ao constante para atuarem em varias
frente de investigagdes criminas. logo, recursos para investimento em tecnologia,
treinamento e aprimoramento possibilitam ampliar a capacidade da PJC/MT de resposta
investigativa diante de uma criminalidade que se organiza de diversas formas em seu agir.
Esta estrutura de apoio logistico, de inteligéncia, de pesquisa, de coopera¢io externa, também
alcangam o suporte interno de apoio de gestao de pessoas, onde utiliza-se tecnologias como
SIGADOC, GEIA e SEAP para facilitagio do alcance de suas atribui¢Ges. O artigo possui
como objetivo geral entender o funcionamento destas T'Cls utilizadas no setor, instigando
suas possiblidades em inovar, além de langar um olhar para outras oportunidades diante da
capacidade de aplicacdo e atualizagdo das ferramentas administrativas. Este relato de
experiéncia indica as TCIS e o método da area administrativa PDCA como alternativas
promissoras, elevando a possibilidade de continuas mudangas com a participagao efetiva dos
membros da equipe, buscando sempre novas solugdes e oportunidades para melhor gestio
no controle de qualidade do setor.

Palavras-chave: gestdo de pessoas, gestao de conhecimento; gestio de qualidade;
tecnologias; ciclo PDCA.

ABSTRACT

The work of civil police officers is becoming increasingly complex, involving greater risk and
responsibility, given their constant exposure to work on several fronts of criminal
investigations. Therefore, resources for investment in technology, training and improvement
make it possible to expand the capacity of the PJC/MT to respond to ctiminal activity that
is organized in different ways. This structure of logistical support, intelligence, research and
external cooperation also includes internal support for people management, where
technologies such as SIGADOC, GEIA and SEAP are used to facilitate the achievement of
their duties. The article's general objective is to understand how these ICT's used in the sector
work, instigating their possibilities for innovation, in addition to taking a look at other
opportunities given the capacity for application and updating of administrative tools. This
experience report indicates that TCIs and the PDCA administrative area method as
promising alternatives, increasing the possibility of continuous changes with the effective
participation of team members, always seeking new solutions and opportunities for better
management in the sectot's quality control.

Keywords: people management, knowledge management; quality management;
technologies; PDCA cycle.



1 - INTRODUGAO

A violéncia ¢ constantemente vinculada nos noticiarios tradicionais e amplificados
nas redes sociais, causando muitas vezes indignagdes, inseguranga e muitas criticas na atuagao
policial que parece nao responder a altura. Com isso a seguranga publica tornou-se a um bom
tempo uma das principais preocupagoes da populagio nido sé nos grandes centros, mas
também em cidades de pequeno porte.

Diante deste contexto, o trabalho dos policiais civis tomou uma dimensao cada vez
complexa, de maior risco e responsabilidade, diante sua exposi¢ao constante, para atuarem
em investiga¢oes. Recursos para investimento em tecnologia, treinamento e aprimoramento
possibilitam ampliar sua capacidade de resposta investigativa contra uma criminalidade que
se organiza de varias formas em seu agir.

Entretanto, por tras do trabalho finalistico do policial hd uma estrutura que os
subsidiam de diversas maneiras para que tudo possa ser realizado da melhor maneira possivel,
minimizando risco e obtendo maior aproveitamento de suas agOes, sejam elas de
investigacoes, buscas e apreensoes, cumprimento de mandados e prisoes.

Essa estrutura de apoio logistico, de inteligéncia, de pesquisa, de cooperacido externa,
também alcancam o suporte de apoio de gestao de pessoas, setor este que “pensa’ na relacao
e no acompanhamento da vida funcional do servidor policial, entre outros o apoio na saide
mental diante de suas atribuicbes de carreira, mas também diante de quadro de estresse,
depressio, de alcoolismo, de garantia de atendimento ao seu plano de carreira, seus direitos,
suas progressoes, suas falhas, etc. Para tanto, na gestio de pessoas ha ferramentas
tecnoldgicas que tratam os dados quantos a esses varios aspectos da carreira do policial civil.

Portanto, diante deste contexto, este artigo procura apresentar, entender e cooperar
minimamente na pratica metodolégica e tecnolégica, valorizando e integrando-as ao
potencial humano no setor de gestao de pessoas com suas respectivas atribuicoes.

Para tanto, o artigo se desenvolve através de um relato de experiéncia a partir da
rotina de trabalho do dia a dia, extraindo dados secundarios sobre a instituicdo e relacionando
com pesquisas académicas ja existentes. Mas principalmente, entendendo a pratica do
funcionamento do setor, analisando as informa¢des documentais, como relatorios gerenciais,
escritos e oficiais, como leis e decretos, vinculando-os de maneira contextualizada com as

politicas e praticas organizacionais da institui¢ao, e especificamente com a gestao de pessoas

da PJC/MT.

2-DESENVOLVIMENTO

2.1 Capital Humano e Gestiao de Pessoas no setor publico



A classica defini¢io de gestao de pessoas ¢ atribuida a Chiavenato (2000), o qual
afirma ser um conjunto de praticas que permitem que os colaboradores trabalhem em
conjunto para atingirem os objetivos da organizagao. Neste conjunto de praticas ha diversas
circunstancias contextualizadas em relagdes de trabalho que estabelecem uma cultura
organizacional que pode levar a consequéncia positivas ou nao, mas que coloca a prova a

capacidade de administrar o setor.

Gerir pessoas é como organizar um setor com base nas potencialidades e zelar
constantemente para que estas sejam mantidas, tendo a percepgao de que elas sao
impulsionadas sincronicamente e conjuntamente. Nao ha como um colaborador
se desenvolver sem que conheca os objetivos a serem alcancados. Ele precisa ser
informado sobre isso e devidamente capacitado e amparado para buscar esses
objetivos. (TEIXEIRA, 2017, p. 81).

No esforco de aprimorar a gestao publica e conferir efetividade ao Estado para
entregar servicos publicos de qualidade aos cidadaos, ¢ comum que principios e praticas do
setor privado sejam tomados como referéncia. Portanto, muitos principios e praticas
utilizadas no setor privado sao utilizadas como uma certa referéncia para serem implantados
no setor publico, entretanto, ao utiliza-las deve-se considerar devidas peculiaridades inerentes
a cada setot.

Nao se pretende ignorar a necessidade de maior eficiéncia e eficicia na prestacao
dos servidos publicos, mas nio se pode perder de vista os efeitos decorrentes da
obsessio pela produtividade e por resultados. Ha obviamente, a necessidade de a
gestao estar orientada para resultados, mas nio se pode estabelecer mecanismos
de alcance desses objetivos que venham a deteriorar as relagdes de trabalho e
inviabilizar a constru¢do de um modelo préprio de gestio de pessoas no setor
publico, que pode resgatar alguns elementos do setor privado, servindo-lhe até
mesmo de modelo. (SIQUEIRA, 2009).

Ja se tornou habitual mencionar nao s6 em revistas especializadas mas em meios de
comunicagées e redes sociais o quanto que o “capital humano” ¢é valorizado pelas
organizag¢oes que buscam por talentos exclusivos para agregar um conjunto de habilidades,
conhecimento que gerem atitude favorecendo a equipe na realizacao de trabalhos que gerem
valor econémico.

O capital humano, configura-se como um elemento fundamental para as
organizagdes, especialmente com as novas dimensoes da relagio entre trabalho e
emprego, a partir das mudancas de mentalidade das organizacoes. [...] A partir do
momento em que as organizacoes consideram o capital humano como elemento
estratégico, elas adquirem competéncias necessarias a sua sobrevivéncia e
superam problemas que de outra forma seriam intransponiveis. (BEYER, 2019,
p. 47).

2.2 Gestao de Pessoas na Policia Judiciaria Civil de Mato Grosso

A Policia Judiciaria Civil de Mato Grosso (PJC), no conceito legal, ¢ uma institui¢ao
permanente do Poder Publico essencial a defesa da sociedade e a preservagao da ordem.
Existe desde 1842 e tem a missao precipua de investigar ilicitos penais.

No relatorio do ultimo més, fevereiro/2025, constatou-se que possui em exercicio
um efetivo de 3.292 servidores policiais civis, alguns afastados por varios motivos seja por

usufruto de férias, cedidos ou tratamento de sadde, chegamos a um total de 2.745 atuando



efetivamente. Nosso estado tem possui extensao continental 903.357 km? e apesar de apenas
142 municipios espalhados ha uma série de delegacias espalhadas pelos 142 municipios que
sao agrupados em 13 regides geograficas.

Mas por tras do trabalho que busca desvendar os acontecimentos por meio das
investigacoes de ilicitos penais, que desencadeiam atuagdes em frentes de operagdes policiais,
nos cumprimentos de mandados, na utiliza¢ao de inteligéncia policial ha toda uma estrutura
necessaria e articulada em varios eixos, para subsidiar com inumeros formas de suporte o
bom funcionamento da missio da policia judiciaria civil de Mato Grosso.

Entre os diversos setores na relativamente recente estruturacio organizacional da
PJC/MT, a coordenadoria de gestio de pessoas é um dos setores extremamente sensivel em
que suas atribuicGes refletem diretamente na vida funcional do servidor para que seja
devidamente acompanhada e auxiliada em todo percurso de sua carreira. Acompanhar e
cuidar da vida funcional do policial civil para que ele tenha as melhores condi¢des de
proporcionar um atendimento de qualidade a populagao.

O quantitativo total de servidores da coordenadoria de gestao de pessoas (tabela 1)
demonstra um pouco a dimensao e necessidade diante das demandas que os mais de trés mil
policiais atuantes em todo o estado. Todavia, o interessante de notar e uma diversidade
importante no setor entre os quais policiais (investigadores/escrivies/delegado), analista,
técnicos administrativos e estagiarios. Essa interagao percebe-se importante e significante,
nao s6 diante de uma mistura de experiéncia de perfis distintos, mas em relacao as idades, as
trajetorias, a renovagao e inovacao na troca e aplicagao do conhecimento no setor.

A coordenadoria de gestao de pessoas geri as equipes de servidores da
institui¢ao, tendo como principais fungdes, planejar, controlar e executar atividades com
eficiéncia e desenvolvimento relacionadas a administracao de recursos humanos com eficacia
e adequagao.

O uso da palavra “pessoas” procura ressaltar o carater de a¢do com foco nas
pessoas da organizacdo. A gestdo de pessoas caracteriza-se como um conjunto
de politicas e priticas que permitem a conciliagdo de expectativas entre a
organizacio e as pessoas, para que ambas possam realiza-las ao longo do tempo.
[..] A gestio ¢é feita das relagbes da empresa com as pessoas € nio com 0s
recursos, o que demonstra a transicio para uma realidade empresarial diversa.
(VARZONI, 2021, p. 37).

Os cargos de lideranca formal sao os de um coordenador (delegado de policia),
quatro gerentes (escrivaes ou investigadores) e trés assistente de dire¢do (investigadores) que
atuam em suas respectivas atividades numa dinamica propria mas interligadas com as demais

numa engrenagem que é coordenada para atingir seus objetivos de qualidade na gestao.



Tabela 1 — Disposi¢ao do quantitativos de servidores atuantes no setor

Unidade Policiais Civis | Auxiliares/Técnicos | Estagiarios
Administrativos

CGP - Coordenadoria 3 -- --
Gestao de Pessoas
GPM - Geréncia 6 2 7
Provimento e
Monitoramento
GSS - Geréncia de Saude 4 5 4
Seguranca
GAAD - Geréncia de 4 4 6
Aplicagao e Avaliagdo de
Desempenho
GFP - Geréncia de Folha de 8 1 4
Pagamento

TOTAIS 25 12 21

TOTAL GERAL 58 servidores

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

As geréncias sao subordinadas a coordenadoria de gestao de pessoas, e cada qual
possui suas atribuicoes especificas num modelo de departamentalizagio em que se busca
agrupar recursos e atividades em unidades organizacionais com o objetivo de serem mais
eficientes.

A GPM (Geréncia de Provimento e Manutengdo) compete controlar o
provimento de pessoal desde seu ingresso assegurando os seus direitos bem como
fornecendo informagdes para subsidiar movimentagoes e decisdes da coordenagdo. Atua
também na gestao de concessOes, publicagoes, cancelamento de férias, licencas prémios,
instrui processos de aposentadoria, abono permanéncia, averbagao e certidio de tempo de
contribui¢do. Realiza o controle de assiduidade e pontualidade no sistema biométrico, além
do controle do sistema de web ponto ou similar produzindo relatérios pertinentes.

A GSS (Geréncia de Satde e Seguranca) realiza diversos procedimentos que
buscam abranger atendimentos voltados para uma melhor qualidade de vida no ambiente de
trabalho, acompanhando integralmente a satde e seguranga dos servidores e auxiliando para
garantia das concessoes de programas, beneficios para que sejam analisados e identificados
os fatores condicionantes e determinantes dos riscos e agravos a saude dos servidores
relacionados as condi¢des do trabalho. Competindo a GSS coordenar, orientar, instruindo a
execu¢ao de diversos tipos de processos como de alteragdo de jornada de trabalho, de
readaptac¢ao, readequagdo e reversao dos servidores, também analisar, pesquisar, planejar,
executar e monitorar as agoes e os programas implementados amenizando ou eliminando os

condicionantes e os determinantes dos riscos e agravos a saude dos servidores.



A GAAD (Geréncia de Aplicagao e Avaliagao de Desempenho) compete realizar
os enquadramento e progressdes funcionais na forma prevista em leis de carreira, realizar as
avaliagoes de desempenho e a disseminagcdo do conhecimento das normas de carreira,
oportunizando o desenvolvimento de competéncias. Realiza o acompanhamento de dispensa
pata capacitacdo e/ou qualificacio profissional incentivando as capacitagdes baseada na troca
de conhecimento e experiéncias entre os servidores. No aspecto de aplicacdo, elabora,
executa e monitora agdes e projetos de desenvolvimento de competéncias técnicas e
comportamento das liderangas e equipes de trabalho.

Por fim, a GFP (Geréncia de Folha de Pagamento) trata da administracdo e
acompanhamento da conformidade das informagoes financeiras inseridas na folha de
pagamento dos servidores no sistema informatizado, efetuando assim, varios modalidades
de langamento, como registros de beneficios, ajuda de custos, de verbas indenizatérias e
também descontos de varias natureza (faltas, suspensao PJC, interrup¢dao para aguardar
regularizacdo do cargo, pensido alimenticia). Além disso, analisa impactos financeiros de
diversas demandas, elaborar balancete mensais para TCE, instruir processo de restitui¢ao ao

erario, gerenciar cobranga de divida entre outas atividades.

2.3 Gestdo de qualidade total, gestdo de conhecimento e as TICs

Segundo Silva et al (2024) a gestao da qualidade ¢ o conjunto de atividades e
processos adotados por uma organizac¢do para garantit que seus produtos, servicos e

processos atendam ou superem as expectativas de qualidade do cliente.

O Controle de Qualidade Total é um sistema administrativo, apetfeicoado no
Japdo, a partir de ideias americanas ali introduzidas logo ap6s a Segunda Guerra
Mundial. [...] é baseado na participagio de todos os setores da empresa e de todos
os empregados no estudo e condugio do controle de qualidade. [...] utilizada
elementos de varias fontes: emprega o método cartesiano, aproveita do trabalho
de Taylor, utiliza o controle estatistico de processos de Shewart, adota os
conceitos de sobre comportamento humano de Maslow e aproveita todo o
conhecimento ocidental sobre qualidade de Juran. (CAMPOS, 2004, P.13).

Outro aspecto essencial na atualidade é a perspectiva de atuagao das instituices
constantemente pautada pela gestio do conhecimento, termo que surgiu no inicio dos anos
2000, e que diante da expansao da internet houve maior potencializacao de sua aplicabilidade.

A “material prima” para o gestor de conhecimento surgi através da utilizacdo e
juncdo dos dados que geram as informacdes, definidos respectivamente, como uma sétie de
acontecimentos, estatisticas e possiveis conceitos para ser analisados e agregados de forma
informacional a produzir significado e encaminhar propositos para as demandas das
organizagoes.

Nessa abordagem multidisciplinar obtida através da informagao significada, a
gestilo do conhecimento ¢ definida como o processo em que todos os tipos de



conhecimentos sao identificados, capturados e codificados para que possam ser difundidos,
agregando beneficios para qualquer organizacio (COOPER apud REIS,2022).

Gestao do conhecimento (GC) é o processo pelo qual as organizacoes
identificam, coletam e codificam o conhecimento explicito existente
(documentos, politicas, procedimentos) e o conhecimento implicito nio
capturado anteriormente (experiéncia e expertise dos individuos) e entio o
disseminam, para que outros possam se beneficiar. Os individuos podem entdo
compartilhar informagdes e aprender uns com os outros, pois o aprendizado
experiencial pode ser disponibilizado mais amplamente. (COOPER apud
REIS,2022).

Portanto, diante da natureza essencial da gestao de conhecimento, a inevitabilidade
das ferramentas e tecnologias nesse processo de mudangas constantes do capital humano
também foi ao longo do tempo pressionando as institui¢es a evoluir e influenciar inclusive

as rotinas operacionais de seus inumeros fazeres.

Muitas transformacdes ocorreram em varias areas do conhecimento humano
a partir da chegada das tecnologias da informacéo e o declinio da era industrial.
O fen6émeno da globalizacio potencializou a constru¢io do conhecimento em
torno das condi¢bes de possibilidades que agregam as novas tecnologias na
relacdo do sujeito com o mundo do trabalho. Desse modo, passou a ficar
evidente a necessidade de as organizagdes se adaptarem de forma a
acompanharem as transformag¢des economicas, sociais e culturais. (BEYER,

2019, p. 47).

A partir daf entra em acdo as Tecnologias da Informacao e Comunicagao (TIC) que
abrange a junc¢iao de recursos tecnologicos que possibilitam obter, processar e produzir
informagoes que sdao disseminadas através de redes de comunicagdao. As TICs levam o
conhecimento a qualquer lugar do mundo, bastando, para isso, que se disponha de
equipamentos integrantes de sistemas computacionais e com acesso a internet, que levam ao
usuario qualquer tipo de informacao, seja ela basica ou ja tratada, para determinada demanda
institui¢ao ou particular.

As TICs na era da internet estdo proporcionando modificagdes expressivas, ndo
apenas na circulacio da informacgdo, mas, sobretudo, nos padtdes,
comportamentos, e nas relagdes pessoais. [...] O valor do conhecimento
representado pela comunidade cientifica é a base dessa sociedade, sendo que o
saber tedrico € o seu ponto fundamental, ou seja, sua principal fonte de inovacdo
assim como de desenvolvimento de tecnologias intelectuais. (ANJOS, 2024, p.33).

Em se tratando da area de seguranga publica a necessidade de utilizagao de TCIs
mostra-se essencial pois a partir da conectividade possibilita um apoio mais amplo nio sé
das operagoes policiais diretas em campo mas também de todo um “suporte” para que elas
acontecam. Isso feito em um tratamento anterior planejado e com varios dados relativos e
trabalhados, pois desde os “alvos™ até a logistica necessaria, inclui-se servigos em setores

especificos como de inteligéncia, reconhecimento e planejamento.

As TIC podem contribuir com as organizac¢oes que prestam servicos de seguranga
publica, principalmente na gestao administrativa e operacional desses 6rgaos, uma
vez que a inovacdo tecnoldgica oportuniza a adogdo de varios sistemas de
comunicagdes, haja vista que se tem em mente que essas tecnologias, além de
melhorar a qualidade dos servicos prestados a sociedade, traz motivacdo ao
funcionarios, resultando em aumento da produtividade nas areas administrativas



e operacionais das empresas publicas encarregadas da prestacio de servicos de
seguranca. OLIVEIRA (2024).

A unido ou correlagao aperfeicoada da gestao de qualidade, gestao de conhecimento
e TClIs para suprir as demandas produz uma utilizacio mais otimizada das informagdes e dos
dados dos servidores que sao necessarios para acompanhar e auxiliar até sua utilizagao efetiva

pelo setor de gestao de pessoas.

2.4 Principais TICs utilizadas na Policia Judiciaria Civil de MT

No cotidiano laboral de nossas atividades administrativas na coordenadoria de
gestio de pessoas utilizamos necessariamente ao menos trés principais tecnologias para o
desempenho nossas diversas atividades rotineiras. De maneira desmembrada temos as

seguintes:

2.4.1 SIGADOC - Gestao de Processo do Estado de MT

Para movimenta¢do dos processos em sua enormidade de demanda e visando
economia, praticidade, a um bom tempo o estado de Mato Grosso utiliza uma ferramenta
chamada SIGADOC (figura 1) que significa Sistema Integrado de Gestao Documental, um
software livre e de codigo aberto desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 2* Regiao
— TRF2 em uso desde 2007 e implantado em diversos 6rgaos e entidades do pafs, os quais

colaboram para a evoluc¢ao do Sistema.

sigadoc.mt.gov.br,
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Figura 1- pdgina inicial do SIGADOC

Em nosso estado passou a ser executado em 2020 através de um Projeto Piloto com
a implantagdo dos processos eletronicos de férias, licenca prémio, nomeagao e exoneracao
de Servidores, além dos Expedientes: Oficio Circular e Comunicacio Interna Circular, tendo
como marco inicial a publicagdo dos Decretos n.° 511 e 512 de 04 de junho de 2020.

Essa tecnologia de Sistema permite a produgdo, captura, assinatura digital,

autenticagao, tramitacao e arquivamento de documentos eletronicos. Mas a utilizagao efetiva



do SIGADOC por todos os 6rgaos e entidades que compoem o Poder Executivo Estadual
e, o fim da protocoliza¢ao e producao de documentos em suporte papel, foram estabelecidos
pelo Decreto n® 1.161 de 25 de outubro de 2021.

Durante o projeto de elaboragao e sua aplicabilidade sempre foi exposto e divulgado
que entre as principais vantagens desse sistema de processamento eletronico estariam a
celeridade na tramitagao, a reducdo dos custos, impossibilidade de deterioragao, aumento de

produtividade, seguranca e transparéncia.
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Figura 2- Pdgina principal do SIGADOC

A utilizacdo do sistema pelo servidor demanda inicialmente certa adaptabilidade
mas para tanto foi preparado um manual e acesso em varios canais abertos para atendimento
junto ao suporte. Apds o usuario ser cadastrado e logado ao sistema temos apds o seu acesso
inicial a pagina principal (figura 2) onde dar-se a uma ampla possibilidade de manuseio como
criar, pesquisar e visualizar de maneira ampla na “mesa virtual”.

Apesar de certa resisténcia operacional a esta tecnologia e obstaculos de cultura
organizacional que foram em sua maioria superados, algumas arestas persistem, mas nao ha
como reverter o percurso diante do momento de evolugdo tecnolégica constante, ainda
frente ao contexto de explosao das IAs (Inteligéncias Artificiais).

Na coordenadoria de gestao de pessoas da PJC/MT as demandas chegam
justamente através de processos SIGADOC que podem ser de ambito interno ou externo
que envolvam situagdes com nosso 6rgao imediatamente superior a SESP — Secretaria de

Estado de Seguranca Puablica ou outros 6rgaos de estado.



Enfim, mediante a analise do objeto do processo o coordenador encaminha em
despachos ou documentos similar as suas gerencias especificas que procedem de acordo com

a determinacao ou solicitacdo que se aplicam em procedimentos geralmente operacionais.

2.4.2 GEIA - Sistemas Policiais

Para organizar separando e interligando esses “eixos” desenvolveu-se o projeto
GEIA, perspectiva e sonho de alguns poucos idealizadores que foi tomando forma e
aceitacao interna e em 2008 a institui¢ao sentiu pressionada a acompanhar a modernidade,
principalmente na gestao
informatizada e automagao de seus
processos.  Comega af um
verdadeira saga, onde brota de uma
reuniao ordeira na Geréncia de
Inteligéncia, o delegado de policia
Anderson Aparecido dos Anjos

Garcia e o escrivio de policia

Ricardo Rodrigues Barcelar, este

7/

Figura 3 - Transigdo tecnoldgica mdquina de escrever para

com formagao e experiéncia na area ,
computador - Fonte: Livro PJC— 180 anos

de sistemas, passar a idealizar a
possibilidade de implantacdo de algumas solucOes para auxiliar a catalogagao de individuos
em conflito com a lei, membros de fac¢oes e informagdes de interesse da investigagao.

Aideia estava langada, a PJC/MT precisava de uma estrutura tecnoldgica em termos
de sistemas para sua urgente modernizagao. No entanto, varias barreiras apresentavam-se
de imediato como or¢amentaria, a inexisténcia de equipamentos para armazenamento de
dados, links de internet para possibilitar a disponibilizacio do servico, bem como uma
estrutura minima para iniciar o projeto.

O projeto ficou hibernado até o ano de 2010 em que com as dificuldades a cada dia
pressionando, o novo diretor geral constituiu uma comissao para realizar uma visita técnica
realizada na policia civil do Distrito Federal, onde foi possivel conhecer a infraestrutura
tecnoldgica, os sistemas e 0s projetos em andamento.

A ideia seria, até se possivel, implantar alguns sistemas de 14 em Mato Grosso,
contudo entenderam que a solug¢ao nao seria técnica e nem financeiramente viavel ao utilizar
eventuais sistemas de outros Estados dada a realidade da plataforma tecnoldgica de Mato
Grosso.

Em 2011 foi necessario reavaliar as questoes de tecnologia da informacgao da

Instituicao e perceber melhor a gravidade do atraso evidente. Mas que também motivou a



busca de esfor¢os para encontrar uma forma de modernizar a gestao e os processos internos.
E nesse contexto que o projeto de estruturagio tecnoldgica ¢ batizado com o nome de
Projeto Geia, nome sugerido pela Delegada de Policia Alessandra Saturnino de Souza
Cozzolino e ratificado pelos membros da comissao e diretoria da Policia Civil. O nome tem
origem na mitologia Grega, referenciando a deusa da terra, mae geradora de todos os deuses
e criadora do planeta, também conhecida por Gaia, Gaea ou Gé. Nascida do caos, foi a
ordenadora do Cosmos, acabando assim com a desordem e a destruicdo em que se
encontrava. Este era o sentido da implantagiao de um conjunto de sistemas, visando organizar
e dar mais controle a tudo que se realizava na Policia Civil, desde a parte administrativa a
operacional.

Ja entre os anos de 2013 e 2014 houve um incremento na equipe, o que possibilitou
ampliar as entregas e proporcionar suporte na implanta¢ao dos sistemas. Através de uma
estratégia de capacitagio dos sistemas nos cursos de formagdo técnico-profissional
juntamente com Academia de Policia foi possivel ampliar o alcance de divulgacao e utilizagao,
além de ter oportunizando a contribuicao de todos com criticas e sugestoes de melhorias.

Pouco a pouco o projeto foi avangando e em 2015 houve uma pressao externa
através das correicoes do Ministério Publico e juizes, que ja apontavam para uma cobranc¢a
mais incisiva por controle informatizado das atividades cartorarias nas delegacias. Muito ja
havia sido feito na parte administrativa e operacional, mas ainda havia uma lacuna que era o
controle da atividade cartoraria, responsavel pela confecgao do principal produto da Policial

Civil, o Inquérito Policial.
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Figura 4 - Pdgina inicial do GELA - Sistemas Policiais
Surge entao uma nova demanda para a “equipe do Geia”, construir um sistema para
fazer o controle cartorario, surge entio o Geia/Cartérium, sistema esse que inicialmente
abrangeu a parte de controle no intuito de substituir livros, e logo passa a gerar documentos,

elaboracgao de autos e automacao de outros processos na delegacia.



Foram elaborados termos de Cooperagio com a POLITEC, DETRAN e
Coordenadoria de TT da SESP no sentido de integrar informag¢des, de modo que os sistemas
que compunham o Geia passaram a ter acessos a dados do SROP (Boletim de Ocorréncia),
do SIMP (mandados de prisao), DETRANET (veiculos e condutores), possibilitando ao
Policial Civil acesso a uma gama de informagdes estruturadas na realizagao de sua atividade
finalistica, a investigacdo de ilicitos penais.

No ano de 2016, o Projeto Geia sagrou-se vencedor do Prémio Inovar do Governo
do Estado de MT, que premiou praticas inovadoras no setor publico. Em seguida, no
proximo ano, dois novos projetos produtos sio langados: o sistema Abitus, visando o
controle de pessoas desaparecidas e o GView visando a extracao de relatorios gerenciais, sem
interrupgao a evolugao do sistema cartorario.

No de 2019 um aporte financeiro oriundo de um
TAC (Termo de Ajustamento de Conduta) realizado pelo @
Ministério Publico estadual proporcionou as condigoes
necessarias para aquisicio de equipamentos de TI e para
estruturar um setor dedicado a solugdes tecnoldgicas na )
Institui¢ao - a Coordenadoria de Tecnologia da Informagao.

A re-implantagiao da Coordenadoria de TT - COTI
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Geral, pessoas que atuavam nas areas de redes de 5
computadores, infraestrutura, desenvolvimento de sistema, B seohe
suporte técnico e gestdo que estavam espalhadas em

unidades diversas da Policia Civil, de forma a compartilhar

estrutura, conhecimento e forca de trabalho visando uma
=
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maior qualidade técnica e fortalecimento do setor.

Figura 5 - Aplicativo GEIA App

Nos anos seguintes profissionais de T1 (Tecnologia para smartphones

da Informacgao) passaram a ser contratado eventualmente

para colaborar no amadurecimento de técnicas, emprego de metodologias e no
desenvolvimento de novas solugdes que continuam a atender ao renomeado sistema “GEIA
— Sistemas Policiais” que apresenta resultados significativos, ampliacio e diversificagao,
como aplicativo Geia App, que permite exclusivamente aos policias acessar no smartphone
uma ferramenta que utiliza as mesmas funcionalidades do médulo Vinculum, de checagem

de suspeitos, entre outros.



O médulo que a equipe da coordenadoria de gestio de pessoas mais utiliza chama-

se ARGUS — Sistema Administrativo, que trata sobre informa¢oes administrativas e podem

ser consultadas, geradas e editadas ARGUS

GEIA MODULO ADMIN STRATIVO

conforme necessidade pelo setor. O
ARGUS possui um “icone” (figura) a
partir da pagina inicial do GEIA e que
clicar abre-se outros sub-moédulos que
possibilitam diversas funcionalidades
para quem possui “perfil” do setor,
como registro de lancamentos de
usufruto de férias, licengas,

afastamentos, criagdo de escalas de

servicos, aplicagio de horas de < ZToirsoss resss Civil e Exisce o Mats
( é ~ Todoc os Dirsitos Resarvados - GDRAPIC

adicional noturno, auxilio alimentacao,  rigura 6 - pagina inicial médulo ARGUS - Sistema Administrativo
aplicagao de avaliacao de desempenho,
atestado de frequéncia de todas as unidades policiais com seus respectivos servidores além
de diversas formas de consulta.

Outro médulo muito utilizado pela coordenagao de gestao de pessoas com suas
respectivas geréncias ¢ o GView, um sistema que gera relatorios geréncias que extrair dados
referentes a varios assuntos relacionados niao s6 ao controle administrativo (boletim

estat{stico mensal, geral, pessoal) , mas de corregedoria (justica e disciplina), e logistico e

operacional (armas, patrimonio).
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Figura 7 — Pdginas do Mddulo GView - Relatdrios Policiais



Também ¢é possivel gerar relatorios de dados extraidos do DETRAN (roubo/furto),
referente a boletim de ocorréncias (SROP), suspeitos (vinculum), inquéritos policiais
(cartorium) e outros. Entretanto, como deve ser, por seguranga o acesso ¢é restrito ha
servidores que utilizam a ferramenta de acordo com sua respectiva area de atuagao, ou seja,
no setor de gestao de pessoas acessamos relatorios somente os que dizem respeito a0 nOsso
setor.

A partir do objetivo pretendido é possivel através de uma lista de relatérios,
codificados por numeros, selecionar o tipo, exemplo 441 (figura 7) e a partir dai o periodo

escolhendo o formado para baixar, planilha eletronica ou em formato PDF.

2.4.2 SEAP - Sistema Estadual de Administragdo de Pessoas

A tecnologia SEAP - Sistema Estadual de Administracio de Pessoas é o
instrumento oficial de gestdo de pessoas do Estado de Mato Grosso, disponibilizado para
todos os ()rgﬁos da administragdo estadual, para execugao das agbes de gerenciamento dos
servidores ativos e inativos do poder executivo, com todo o processo de gestao de negdcio
sob a responsabilidade da SEPLLAG — Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao.

Tal qual o [ElEEEETE
GEIA/PJC o SEAP
possui diversos modulos
de sistema para
realizacio de ac¢oes de
gestao dos servidores de

todo o estado, como

) Sistema Estadual
geragio de folha de de Administracdo de Pessoas

pagamento de todo o SEPI.HG

Executivo Estadual, . AR
Figura 8 - Pdgina inicial SEAP
exceto empresas e
sociedades de economia mista; histérico funcional; vagas; processos; Relatorios e Sisprev,
langamento de contribuicao previdenciaria.
A MTI — Empresa Mato-grossense de Tecnologia da Informagio ¢é a institui¢ao
responsavel pela operacionalizagao tecnoldgica no ambito da Governanga do SETT (Sistema

Estadual de Tecnologia da Informagdao) que garante a disponibilidade, desempenho e

segurang¢a do SEAP.



Para tanto a MTI possui uma disponibilidade robusta para garantir o plena

funcionabilidade do SEAP, entre elas, edificagdio especializada para Data Center,

equipamentos  de  baixa
plataforma, com  sistema

operacional e sistemas de

apoio de propriedade e @ ZIIEES

responsabilidade da MTI, &

energia elétrica estabilizada e

garantida  por  nobreaks, tnformativos
garantindo a continuidade do
fornecimento de energia
elétrica, sistema de
climatizagdo  especializado
para equip amentos de Figura 9- Figura — Pdgina secunddria do SEAP
processamento de dados;

sistema de controle de seguranga e acesso as instalagdes; procedimentos padronizados de
operagdao, monitoramento, backup e recuperacao de dados e servigos dos sistemas além do

servico de SAC - Para atendimento e registro dos chamados dos usuarios, com o devido

encaminhamento para as areas responsaveis.

2.5 Alternativas e possibilidades de melhoria das TCIs

Como demonstrado diante de tecnologias tio fundamentais para o funcionamento
informatizados e conectado do trabalho na gestao de pessoas, uma analise a partir da setorial
e administrativa da PJC/MT juntamente com Secretaria de Planejamento SEPLAG em seus
aspectos legais, técnicos através de um estudo mais aprofundado para viabilizar alternativas
na utilizacdo desses trés sistemas principais sistemas (SIGADOC, GEIA e SEAP).

Desde a geragdo tramitagao dos processos (SIGADOC) que é necessaria e
inevitavel, e nao menos importante, pois ¢ a fase documental da engrenagem que da o “start”
de muitos procedimentos, mas também a dos lancamentos (GEIA e SEAP) possibilitando
ao menos alguns lancamentos de atributos de carater exclusivamente funcionais, como os de
provimento (nomeagao e posse de servidores), os de saude e seguranca (atestados médicos
até 3 dias), os de a avaliacdo de desempenho (inser¢ao e publicagio DOE), e por fim, de
folha de pagamento (adicional noturno, chamamento a qualquer hora, auxilio alimentagao,
substituicdo em cargos de omissao ou de fun¢ao) com interacao direta entre os sistemas

reduzindo o servico.



Em um formato semelhante isso ja ocorre PJe (Processo Judicial Eletronico) com
o GEIA (Sistema da PJC/MT) que sdo pateados, onde por exemplo, quando apds o
delegado de policia encerrar um flagrante de delito (em 24 hs precisa submeter a Justica) ou
inquérito policial é enviado através de um “sistema” que integra para agilizar e economizar
recursos nos procedimentos policiais e dar mais celeridade apresentam o processo mais
rapidamente para Justi¢a atuar.

Apesar de ser um envio direto para a Justica de Mato Grosso, e provavelmente, nao
ser tratado em forma de lancamento, como o SEAP que siao, em boa parte, eventos
individuais de cada servidor, a esséncia do principio ¢ mesma de interacio, mas que Os

técnicos com o apoio dos entes envolvidos possuem a expertise de atuar.

2.6 A utilizagao do Método PDCA nos “produtos” da Gestao de Pessoas

O ciclo PDCA ¢é um método gerencial de controle formado por quatro fases
basicas, a saber, o “P” de “PLAN”, planejar que consiste em estabelecer metas ou diretrizes
sobre os itens de controle e determinar o caminho para se atingir estas metas propostas. O
“D” de “DO?”, fazer, executar as tarefas exatamente como previsto no plano e coleta de

dados para verificagio do processo. O “C”, de “CHECK?”, verifica¢ao a partir dos dados

coletados na execucio realizando a Ciclo PDCA
comparacao do resultado atingido com a (a0 conetiva f T
no insucesso . l;rC;bLen;as
1 113 » « Pad f + Estabelecer
meta planejada. E por fim, o “A” de [<7aonmee
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imprevistos no percurso e atuara fazendo as
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Figura 10 - Exemplo ciclo PDCA
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elaborado e apresentado em 1930 pelo
estatistico americano Walter Andrew Shewhart para atender o setor de administracio da
qualidade em empresas e industrias nos EUA, porém somente a partir dos anos 1950, através
de William Edwards Deming e suas palestras de divulgagao no Japao, que o Ciclo PDCA
tornou-se amplamente conhecido no mundo.

Este método possui grande relevancia devido sua flexibilidade e abrangéncia de
aplica¢ao em varios ambientes de trabalho, vejamos os exemplos a seguir. Primeiramente em
uma empresa portudria de grande porte que atua no Terminal Maritimo da Ponta da Madeira,

buscando melhorias em seus processos para carregamento de navios. A partir da busca de



uma resolugdo a um problema que contribufa para a queda d’agua e a concentracao de
volume de nos pordes dos navios, comprometendo a qualidade do minério embarcado,

podendo comprometer a seguran¢a da embarcagiao durante a viagem. Como fizeram isto?

O estudo de caso com abordagem exploratéria constatou que através da aplicagdo
da ferramenta foram identificadas as causas que contribufam para a queda na
qualidade do produto, e ainda foram propostas acGes para solucionar as causas
levantadas. Ao fim do trabalho foi possivel constatar a importancia da ferramenta
PDCA para a gestio dos processos e eliminacdo de nio conformidades na
organizacao. COUTO (2017).

Ao final da pesquisa, pode-se concluir que o objetivo inicial que era verificar de que
forma a ferramenta PDCA podera contribuir para a melhoria dos processos foi alcangado,
ficando como resultado um dispositivo que facilitou o processo de embarque e trouxe ganhos
significativos as operagoes e processos de uma forma geral, bem como, a afirmativa de que
a utilizacdo da fermenta PDCA foi de fundamental importancia para demonstra¢io e
aplicacao do resultado final, de maneira eficiente para a melhoria continua dentro da
organiza¢ao e meio para eliminagio de perdas e obtenc¢io de melhores resultados na
01ganizagao.

O ciclo PDCA possui um carater interativo, pois esta ferramenta pode ser utilizada
em consonancia com outras a depender dos objetivos que a institui¢ao deseja atingir. Logo,
outro exemplo pratico foi a utilizagdo do ciclo PDCA a partir da analise SWOT, outra
ferramenta que analisa os pontos fortes e fracos, as ameagasse oportunidades, em uma

avaliagao de cursos de graduacao.

Criamos um ciclo PDCA como ferramenta complementar a Analise SWOT,
direcionada, especificamente, a avaliacio de cursos de graduagdo [..] em um
instrumento de gestdo educacional (SINAES), dotado de flexibilidade e
adaptabilidade. O PDCA foi capaz de acompanhar e se adaptar, as reformulacbes
do referido Sistema de Avaliacdo, e por sua caracterfstica altamente funcional e
de facil aplicabilidade, constitui-se em importante instrumento de referéncia para
que o Estado, através de sua fun¢io de supervisio e¢ de seus mecanismos de
regulagio, possa ofertar um ensino superior de qualidade, baseado em um modelo
de monitoramento de facil acompanhamento e gestio. GUERRA (2022).

Portanto, esta ferramenta pode ser de importancia relevante em nossa instituigao,
especificamente na gestdo de pessoas, onde ha uma “cultura” de nomear algum direito,
beneficio ou gratificagdo como “produto”, por exemplo, o adicional noturno e auxilio
alimentagao sao mencionados como produto que até seu lancamento para implementagao de
pagamento possui todo um tramite custoso que demanda dispéndio em uma planejamento
operacional e de organizacao pelas equipes para atender a legislacdo, quanto nao sé sua
liquidagao, mas ao controle documental de contraprestacao.

Contraprestacao esta necessaria para fiscalizagao nao so pelas secretarias de estado,

mas também ao envio mensal de parte das informagdes contabeis, inclusive, aos



apontamentos rotineiros do TCE — Tribunal de Contas do Estado quando entendem
necessarios.

Os “produtos” sio diversos, e cabe mencionar mais alguns, como as férias
regulamentares, as licencas prémios, os afastamentos como os atestados médicos, mas
também, a licenca maternidade, licenga paternidade, licenca luto, licen¢a gala, os processos
de aposentadoria, os abonos de contribuigao previdenciaria, ajuda de custo, os judiciais, os
cargos de comissao e fungdes de confianga entre outros mais que demandam processos
diversos e que justificam a robustez do maior setor administrativo em quantidade de efetivo
da instituicao.

Ocasionalmente o trabalho ¢ revisto de maneira intuitiva e intempestiva, que pode
ser devido ao prazos e quantidade de pessoal, e as tentativas de resolver os problemas de
cada produto sio decididas com envolvimento maior das liderangas, sem utilizagao de um
método e/ou técnica cientifica, resolvido na medida do possivel, com esforco e dedicacio, é
verdade, mas em algumas vezes emergencial, como num apagar de pequenos e médios
incéndios gerando estresses, transtornos e cansago nas equipes.

Importante aqui destacar que os problemas de varias ordens, podem surgir a partir
do servidor, das unidades geridas de maneira discricionarias em relagiao a organizagao das
rotinas de trabalho tanto operacional como documental. Mas a efetiva implementacao de
alguma garantia ou restri¢ao apresenta derradeiramente na coordenagiao de gestao de pessoas.

Na perspectiva da utilizagao planejada do ciclo PDCA esses “produtos” poderdo
ser tratados melhor, com “P”, localizando o problema e estabelecendo um plano de agao,
que em seguida sera colocado em execugao “D” e acompanhado verificando atingimento das
metas “C”, para padronizar e aperfeicoar no sucesso ou realizar corre¢cdes no insucesso, no
“A”.

Neste contexto organizacional oportuniza-se a possibilidade para o tramite de cada
produto ser tratado pela participagao direta dos servidores envolvidos nestas demandas
especificas. Assim quando torna rotina, os gargalhos de dificuldade aos poucos nao serao so6
estancados, mas também a equipe tera condi¢Ges de inclusive se adiantar a possiveis
identificacbes de problemas e agindo preventivamente.

O ciclo PDCA evidencia uma alternativa com grande utilidade, pois ele tem
capacidade de agir diante dos problemas rotineiros e trata-los de modo eficaz. Sendo que ao
investir em reconhecé-los, projeta-se a necessidade de boas praticas, aperfeicoando pequenas
melhorias, e elevando continuas mudangas com a atua¢ao dos membros da equipe buscando

sempre novas oportunidades para melhor gestao do controle de qualidade.



CONSIDERACOES FINAIS

Apresentar um panorama de como funciona as principais tecnologias de
informag¢ado para o cumprimento de diversos procedimentos relacionados ao
acompanhamento e trajetoria do policial civil em geral, denota uma responsabilidade que
transcende as caracteristicas de um artigo, mas que oportuniza de maneira rapida tratar de
um tema especifico e essencial a instituigao.

As tecnologias apresentadas e utilizadas mostram-se apropriadas para o trabalho e
mesmo sempre atualizadas possuem sempre a possibilidade de serem melhoradas e
aperfeicoadas, momento que a disseminacao de seu funcionamento e participagao, favorece
um ambiente maior de interagdo do usuario com os sistemas, mostrando-se importante para
superar problemas e buscar inovagdes.

O GEIA utiliza solu¢ao tecnologia que integra dados de outros 6rgaos do governo
atualizando constantemente seu banco de dados, além de PJe, processo eletronico da Justica
de Mato Grosso. Uma outra possibilidade que aumentaria melhores resultados seria a
“comunica¢ao” ou integracio do GEIA com o sistema SEAP da SEPLLAG, o que diminuiria
custos e dispéndio de esforgo.

Por fim, importante observar que a pesquisa adotada possui limitador pelo carater
de ser um relato de experéncia, o que pode esbarrar em algum “viés subjetivo” de analise que
talvez possa influenciar o projeto. Logo, como sugestio de futuros trabalhos, aplicar
metodologicamente ferramentas objetivas de pesquisa com participacao de servidores seria
ideal para o aperfeicoamento do tema.

Além disso, como a area da administracao possui uma diversidade de ferramentas
administrativas que podem ser usadas na gestio de pessoas, surge a possibilidade também
de aplicagao de outros métodos como analise SWO'T, uma revisao constante da utilizagao da
gestao de pessoas por competéncias, na analise de problemas e método de solugao MASP,
além de adaptacGes e/ou criagiao de indicadores de desempenho especificos voltado para

gestao de pessoas na instituicao.
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