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Resumo

O Business Process Model and Notation (BPMN) se tornou uma ferramenta bastante
utilizada como apoio & construgao de interfaces gréficas de usuario (GUI), porém, ainda
precisam ser incrementadas diversas informagoes que nao sao suportadas pela notacao.
O Cameleon Reference Framework (CRF) é uma abordagem que pode ser utilizada para
esse fim, realizando transformacoes progressivas do processo de negocio - uma representa-
¢ao mais abstrata - para a interface do usuario - uma representacao mais concreta. Neste
trabalho, foi realizado um estudo de caso com abordagem quali-quantitativa do projeto
“Redesenho e Otimizagao do Sistema Nacional de Informagoes da Educacao Profissional

7 a fim de validar a aplicacdo de um método de transformacao de

e Tecnolégica (Sistec)
BPMN em interfaces graficas de usuario. Os resultados indicam que, embora a abordagem
baseada em BPMN tenha contribuido para a estruturacao das interfaces, desafios relaci-
onados a flexibilizagdo e a aderéncia ao contexto real de uso ainda persistem, reforcando
a importancia da participacao ativa dos usuarios no processo de design. As contribuicoes
deste estudo incluem a ampliagdo do conhecimento sobre a transformacao de processos
BPMN em interfaces graficas, além de oferecer insights praticos para o desenvolvimento

do Sistec.

Palavras-chaves: Business Process Model and Notation (BPMN); Interfaces Gréficas de

usudrio (GUI); Cameleon Reference Framework (CRF); Avaliagdo de Interfaces






Abstract

The Business Process Model and Notation (BPMN) has become a widely used tool to
support the construction of graphical user interfaces (GUI), however, several pieces of
information that are not supported by the notation still need to be added. The Cameleon
Reference Framework (CRF) is an approach that can be used for this purpose, carrying out
progressive transformations from the business process - a more abstract representation - to
the user interface - a more concrete representation. In this work, a case study was carried
out with a qualitative-quantitative approach of the project “Redesign and Optimization
of the Sistema Nacional de Informagoes da Educacao Profissional e Tecnolégica (Sistec)”
in order to validate the application of a BPMN transformation method into graphical user
interfaces. The results indicate that, although the BPMN-based approach has contributed
to the structuring of interfaces, challenges related to flexibility and adherence to the
real context of use still persist, reinforcing the importance of active user participation in
the design process. The contributions of this study include expanding knowledge about
the transformation of BPMN processes into graphical interfaces, in addition to offering

practical insights for the development of Sistec.

Key-words: Business Process Model and Notation (BPMN); Graphical User Interfaces
(GUI); Cameleon Reference Framework (CRF); Interface Evaluation
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1 Introducao

1.1 Contextualizacao

No ambito da Educacao Profissional e Tecnoldgica (EPT), o Sistema Nacional
de Informagoes da Educagdo Profissional e Tecnolégica (Sistec) desempenha um papel
crucial ao organizar e validar dados de cursos e instituigoes (SETEC/MEC, 2018). Dada a
relevancia desse sistema, a Secretaria de Educacao Profissional e Tecnologica do Ministério
da Educacao (SETEC-MEC) conduziu, com o apoio de institui¢gbes de ensino como a
Universidade de Brasilia (UnB) e o Centro Federal de Educagao Tecnologica (CEFET),
um projeto de redesenho e otimizagdo do Sistec. Esse projeto teve como um de seus
principais objetivos a melhoria dos processos e interfaces do sistema, utilizando BPMN

como base e buscando incorporar a perspectiva de usuarios de diferentes regides do Brasil.

O Business Process Model and Notation (BPMN) é uma notagao grafica ampla-
mente adotada para modelagem de processos de negdcios, projetada para ser compreen-
sivel tanto por profissionais técnicos quanto por stakeholders nao técnicos (BPMN, 2013;
WHITE, 2008). Desde sua introdugao pelo Object Management Group (OMG) em 2004,
o BPMN tem sido usado como um padrao para descrever processos organizacionais e do-
cumentar fluxos de trabalho de forma clara e acessivel (AAGESEN; KROGSTIE, 2015).

Sua flexibilidade permite ser aplicada em diversos contextos organizacionais e tem
impulsionado sua adocao no desenvolvimento de solugoes tecnolédgicas, incluindo inter-
faces gréficas de usudrio (GUIs) (CALVARY et al., 2003). Essa abordagem promove o
alinhamento entre os processos de negocios e as solugoes tecnologicas, especialmente em
sistemas complexos que demandam flexibilidade e aderéncia as condi¢des do mundo real
(WHITE, 2008).

No entanto, ao mesmo tempo em que o BPMN apresenta um modelo robusto
para estruturar processos, sua transformacao diretamente em GUIs apresenta desafios.
Informagoes complementares, ndo suportadas pela notagao, sdo necessarias para atender
aspectos como usabilidade e experiéncia do usuario (AUER; GEIST; DRAHEIM, 2009;
DIAZ et al., 2021b), o que resulta em uma lacuna significativa entre as definicoes de

processos e as interfaces que os suportam (DIAZ et al., 2018).

Essa lacuna é frequentemente abordada com a complementacao de informagoes
adicionais ou o uso de frameworks como o Cameleon Reference Framework (CRF). O
CRF surge como uma alternativa ao estruturar um processo de transformacao progres-
siva, partindo de modelos abstratos para interfaces concretas, incorporando elementos do
usudrio, plataforma e ambiente ao design (CALVARY et al., 2003).
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1.2 Problematica

Embora o BPMN e o CRF apresentem frameworks robustos, sua aplicacao pratica
para gerar interfaces que atendam as necessidades reais dos usuarios ainda carece de
estudos e validagoes (DIAZ et al., 2021b). Lacunas como a falta de correspondéncia entre
processos sistematizados e o mundo real, problemas de usabilidade e baixa flexibilidade do
sistema podem comprometer a aceitacao das solugoes desenvolvidas (DIAZ et al., 2018).
Nesse sentido, torna-se essencial investigar como esses métodos podem ser aplicados para

produzir interfaces efetivas e otimizadas.

O presente estudo, realizado no contexto do projeto de redesenho do Sistec, foca na
avaliacao das interfaces graficas geradas a partir de processos redesenhados em BPMN. A
pesquisa explora a percepc¢ao de usuarios e stakeholders sobre as interfaces e os processos,

buscando identificar melhorias e validar a abordagem utilizada.

A partir dessa problematica, utilizando os resultados do projeto de redesenho do
Sistec conduzido pela SETEC-MEC, esse trabalho busca responder as seguintes questoes
de pesquisa: “Quais sao as percepcoes dos usuarios e stakeholders do Sistec sobre as

interfaces graficas do usuario geradas a partir de processos de negdcio redesenhados em
BPMN?”

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

Analisar a avaliacao dos stakeholders e usuarios do Sistema Nacional de Informa-
¢oes da Educacao Profissional e Tecnolégica (Sistec) sobre a interface gréfica do usuério

elaborada a partir do redesenho de processos negociais com BPMN

1.3.2  Objetivos Especificos

1. Identificar o relacionamento entre as etapas dos processos BPMN e as interfaces

graficas para o usuario;

2. Elaborar e aplicar o instrumento de avaliacao da interface grafica para os stakehol-

ders e usuarios impactados;

3. Analisar resultados do instrumento de avaliacdo da interface grafica.

1.4 Justificativa

O Sistema Nacional de Informagoes da Educagao Profissional e Tecnolégica (Sistec)

desempenha um papel central na organizacao e validacao de dados de cursos e instituicoes,
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consolidando-se como uma ferramenta essencial para a gestao e planejamento da Educacao
Profissional e Tecnolégica (EPT) no Brasil (SETEC/MEC, 2018). Considerando sua re-
levancia, garantir que o sistema ofereca uma interface bem projetada é fundamental, pois
uma interface eficiente melhora a experiéncia do usuario e facilita o acesso a informacoes

cruciais para as instituigoes de ensino e érgaos reguladores.

A avaliacao das interfaces graficas do Sistec integra o projeto de redesenho con-
duzido pela SETEC e contribui para um de seus principais objetivos: examinar, junto
aos usuarios, a eficiéncia do novo sistema informatizado de suporte baseado nos processos
redesenhados, além de identificar desafios e expectativas para melhorias futuras. Dessa
forma, este trabalho se insere em um contexto mais amplo de modernizacao do sistema,
buscando analisar a experiéncia dos usuarios além de fornecer subsidios para a evolugao
continua da plataforma. A partir das percepgoes coletadas, pretende-se destacar aspectos
positivos e pontos de aprimoramento, garantindo que o sistema atenda de forma mais

eficaz as demandas do mundo real.

Além disso, o estudo visa fornecer uma contribuicdo significativa para a rastre-
abilidade entre os processos de negocio e as interfaces de usuario. Essa rastreabilidade
¢ essencial para apoiar a manutencao do sistema, prever o impacto de mudancas nos
processos sobre a interagdo do usudrio e propor ajustes tanto nos processos quanto nas

interfaces, sempre com foco na melhoria da experiéncia do usuario (SOUSA et al., 2008).

Por fim, este projeto busca também evidenciar as dificuldades associadas ao uso
do BPMN para a geracao de interfaces graficas. Apesar de sua robustez na modelagem
de processos de negbcios, o BPMN apresenta limitacoes no que diz respeito a interacao
humano-computador. Por ser uma representacao generalizada do processo de negbcios, a
notacao foca no que deve ser realizado, sem detalhar como as atividades sao executadas,
deixando de contemplar fatores contextuais e aspectos essenciais da experiéncia do usuario
(SOUSA et al., 2008; MIRBEL; RIVIERES, 2003). O estudo destaca esses desafios a luz
da literatura existente, contribuindo para a compreensao das barreiras enfrentadas nesse

Processo.

1.5 Organizacao do Trabalho

Este trabalho de conclusao de curso esta organizado nos seguintes capitulos:

e Capitulo 1 - Introducao: neste capitulo foram apresentados a contextualizagao,

a questao de pesquisa e os objetivos deste trabalho.

e Capitulo 2 - Referencial tedrico: foram expostos os conceitos que embasam

este trabalho. O capitulo é dividido nas se¢oes: Business Process Modeling Notation
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(BPMN), Graphical User Interfaces (GUIs), GUIs a partir de processos definidos
com BPMN e Avaliagao de GUIs.

e Capitulo 3 - Metodologia: apresenta a caracterizacao metodoldgica do trabalho

e detalha os procedimentos do estudo de caso.

e Capitulo 4 - Resultados e discussao: relata os resultados alcancados neste

estudo de caso e as limitagoes da pesquisa.

e Capitulo 5 - Conclusao: apresenta as conclusdes e as propostas de trabalhos

futuros.
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2 Embasamento tedrico

2.1 BPMN

Apresentado como uma linguagem padrao de modelagem de processos de negécio,
o BPMN (Business Process Modeling Notation) permite as empresas representar, entender
e comunicar seus procedimentos negociais internos a partir de uma notacao grafica padro-
nizada (DIAZ et al., 2021b). Seu objetivo é fornecer uma notacio de ficil compreensio
para todos os envolvidos que projetam, executam e gerenciam os processos de negdcios
(BPMN, 2013).

O BPMN possui uma representacao similar a um fluxograma, o que torna sua
utilizagao facil e independente de qualquer ambiente de implementagao especifico, ou
seja, pode ser aplicavel em diferentes contextos (BPMN, 2013). Sua aplicagio é orientada
ao fluxo de trabalho, representando um conjunto de praticas direcionadas ao cumpri-
mento de um objetivo de negdcio, como solicitagoes de clientes, requisitos regulatérios,
etc (OUYANG et al., 2009).

Sua primeira versao - BPMN 1.0 - foi publicada em 2004 e posteriormente, em 2006,
a Object Management Group (OMG) - um importante consorcio internacional responsavel
por criar padroes de tecnologia para todos os tipos de industrias - adotou essa mesma
versao como um padrao internacional para modelagem de processos de negécio (WHITE,
2008; OMG, 2023). Desde entao, o BPMN passou a ser amplamente suportado e utilizado
pela industria e passou por diversas avaliagoes pela academia (AAGESEN; KROGSTIE,
2015). Finalmente, em 2011, apés uma série de revisoes, a OMG publicou a versao 2.0
desse modelo que esté vigente até hoje (AAGESEN; KROGSTIE, 2015).

Seu desenvolvimento se mostrou um passo importante para reduzir a fragmenta-
¢ao entre as ferramentas de modelagem de processos existentes e as notacoes, além de

criar uma padroniza¢ado do desenho do processo com sua implementagao (BPMN, 2013;
AAGESEN; KROGSTIE, 2015).

2.1.1 Como funciona

A especificacdo do BPMN 2.0 apresenta os 5 tipos de elementos principais: objetos
de fluxo, dados, objetos de conexao, raias/swimlanes e artefatos (BPMN, 2013). Esses
elementos auxiliam na descri¢do, organizacao do entendimento e acompanhamento dos
artefatos necesséarios durante o fluxo (WHITE, 2004).
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2.1.1.1 Objetos de fluxo

De acordo com a Business process modeling notation specification version 2.0
(BPMN, 2013), os objetos de fluxo sdo utilizados para representar o comportamento do

processo e sao considerados os principais elementos. Eles sdo definidos por:

e Evento;

Representado por um circulo, é utilizado para alterar o fluxo do processo e possui

variagoes para indicar o inicio/gatilho de um evento ou um impacto/resultado.

O O O

Inicio Intermediario Fim

Figura 1 — Evento. Fonte: Elaborado pelo Autor, com base em: (BPMN, 2013)

e Atividade;

Possui a aparéncia de um retangulo arredondado, indica o trabalho que o negécio

realiza e pode representar sub-processos ou tarefas.

Atividade

Figura 2 — Atividade. Fonte: Elaborado pelo Autor, com base em: (BPMN, 2013)

o Gateway;

Representado por uma figura similar a um diamante, é utilizado para representar

divergéncias ou convergéncias no fluxo.

Gateway

Figura 3 — Gateway. Fonte: Elaborado pelo Autor, com base em: (BPMN, 2013)
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2.1.1.2 Objetos de conexao

Os objetos de conexao sao utilizados no diagrama para conectar os objetos de
fluxo, formando assim a estrutura basica do processo de negécios (WHITE, 2004). Eles
sao definidos, também a partir do (BPMN, 2013) por:

e Fluxo de sequéncia

E representado por uma seta simples e é utilizado para mostrar a ordem/sequéncia

do fluxo.

Fluxo de sequéncia

>

Figura 4 — Fluxo de sequéncia. Fonte: Elaborado pelo Autor, com base em: (BPMN, 2013)

e Fluxo de mensagem

Utilizado para mostrar o fluxo de mensagens entre duas entidades do processo

¢é representado por uma seta tracejada.

Fluxo de mensagem

Figura 5 — Fluxo de mensagem. Fonte: Elaborado pelo Autor, com base em: (BPMN,
2013)

e Associacao

E utilizada para associacdo de dados, textos e outros artefatos com os objetos
de fluxo, é representada por uma seta pontilhada e sua direcao indica o fluxo da

informagao (de-para).

Associacao

Figura 6 — Associacdo. Fonte: Elaborado pelo Autor, com base em: (BPMN, 2013)
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Os objetos de fluxo e de conexao permitem que o projetista crie com pouco esforco pro-
cessos com baixo nivel de precisao e de facil compreensao (WHITE, 2004). Um exemplo
do uso desses objetos para demonstracao de um processo simples pode ser observado na

figura 7.

Preencher
informacoes
adicionais

Finalizar
Tipo de copta?

Preencher
informacoes
padrbes

Administrador

Cadastrar conta

Inicio

Comum

Figura 7 — Processo simples, com baixo nivel de precisdo. Fonte: Elaborado pelo Autor

2.1.1.3 Raias/Swimlanes

Sao utilizadas para representar um participante do processo, separando grafica-
mente o conjunto de atividades de responsabilidade do participante (AAGESEN; KROGS-
TIE, 2015). Seus dois elementos sao definidos pelo (BPMN, 2013) como:

e Piscina/Pool

Uma piscina representa um participante em um processo. Ela pode ter detalhes
internos, na forma do processo que esta sendo executado ou pode nao ter detalhes

internos, representando uma caixa preta.

e Raia/Lane

Sendo uma subparticao de uma piscina, é utilizada para organizar e categorizar

atividades e se estende por todo o processo.
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Figura 8 — Piscina e Raias. Fonte: Elaborado pelo Autor, com base em: (BPMN, 2013)

Piscinas e raias sao utilizadas quando ha envolvimento de mais de uma entidade ou
participante e as atividades presentes em cada uma sao consideradas processos indepen-
dentes. Nesse caso, é indicado o uso do fluxo de mensagens ao invés do fluxo de sequéncia

para realizar a comunicagdo entre os dois participantes (WHITE, 2004).

2.1.1.4 Artefatos

Os artefatos permitem estender a notagao basica do BPMN (WHITE, 2004). Sao
utilizados para incluir informagdes adicionais referentes ao processo (BPMN, 2013) e

podem ser definidos por:

e Grupo

Representado por um retangulo tracejado e arredondado. E utilizado para agru-
par visualmente artefatos ou atividades com o intuito de facilitar a documentacgao

e analise.
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)

)

Grupo

Figura 9 — Grupo. Fonte: Elaborado pelo Autor, com base em: (BPMN, 2013)

e Anotacao

E um mecanismo para adicionar informagoes textuais ao leitor.

“ 1 Anotacao

Figura 10 — Anotagao. Fonte: Elaborado pelo Autor, com base em: (BPMN, 2013)

2.1.1.5 Objetos de dados

e Objeto de dados

Os objetos de dados podem representar tanto uma informacao necessaria para
realizar uma atividade quanto uma informagao gerada por uma atividade (BPMN;,
2013).

Mesmo que nao seja graficamente ébvio, todos esses mecanismos permitem a cons-
trugao tanto de processos simples, quanto dos complexos (WHITE, 2008). Esses processos
ou objetivos de negdcios incluem as caracteristicas diferenciais de uma organizacao e a im-
portancia de sua documentagao é reconhecida pela area de Business Process Management

(GONZALEZ-HUERTA; BOUBAKER; MILI, 2017).

2.2 Graphic User Interface (GUIs)

Para a ciéncia da computacao, uma interface grafica de usuario, do inglés: Graphi-
cal User Interface - GUI, é uma representacao visual e operacional apresentada ao usuario
no monitor (JANSEN, 1998). Em seu trabalho, Bonsiepe (1993) indaga que uma GUI é
uma especificacao da aparéncia do sistema do computador. A interface do usudario é consi-

derada uma parte vital de quase todos os sistemas de computador (STONE et al., 2005).
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A GUI tem caracteristicas comuns como janelas, icones, menus e ponteiros. Es-
ses elementos sao imagens que representam uma determinada a¢ao ou que permitem ao
usudrio realizar agoes (JANSEN, 1998), coletando eventos - cliques no mouse, selegoes,
digitacao - como entradas que podem alterar a situacao da aplicacao (BANERJEE et al.,
2013). Basicamente, quando os usuarios interagem com um sistema de computador, eles

o fazem por meio de uma interface de usudrio (UI)(STONE et al., 2005).

A interface humano-computador (IHC) é o meio pelo qual pessoas e computadores
interagem (NORMAN, 2013; JANSEN, 1998). O termo abrange as diversas formas e
particularidades dessa interacao, refletindo como usudrios se comunicam e manipulam
sistemas computacionais (STONE et al., 2005).

Jansen faz uma interessante analogia entre uma GUI e um volante de carro onde
o volante cria um vinculo entre o motorista e a operacao do carro (JANSEN, 1998). Da
mesma maneira, a GUI faz o vinculo do usuério com a operacgao e potencial do sistema
do computador (BONSIEPE, 1993; JANSEN, 1998). O usuério interage com a interface
do sistema de computador para realizar suas tarefas e atingir seus objetivos (STONE et
al., 2005).

O objetivo de uma GUI é permitir ao usuario se concentrar em realizar uma tarefa
em questao, para isso a GUI deve se apresentar de maneira fluida (JANSEN, 1998). E
apesar da interface do usuario ser apenas a parte do sistema que faz a interacao entre os
usudrios e o sistema, para os usudrios a interface geralmente é o sistema (STONE et al.,
2005).

Uma interface bem desenhada remove o impedimento da comunica¢ao humano-
maquina, permitindo ao usuario realizar sua tarefa de maneira direta (NORMAN, 2013;
JANSEN, 1998). Além disso, uma boa GUI deve apresentar informagoes contextuais e

consistentes, evitando elementos desnecessarios e utilizando padroes familiares de dados
(JANSEN, 1998).

As GUIs fornecem liberdade de uso para os usuarios em muitos niveis, permitindo
realizar uma determinada tarefa de diferentes maneiras em termos de tipo, niimero e ordem
de execugdo (BANERJEE et al., 2013). Utilizando alguns fatores psicoldgicos chave, os
designers podem atingir uma interface humano-maquina fluida, de facil entendimento e
uso (JANSEN, 1998).

2.3 GUIs a partir de processos definidos com BPMN

Um dos principais objetivos do BPMN ¢é permitir que sua notacao seja compre-
ensivel por todos os envolvidos no negbcio, desde os projetistas dos processos, até os

desenvolvedores responsaveis por implementar as tecnologias que irao executar tais pro-
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cessos (BPMN, 2013). O uso do BPMN é essencial para a documentagao e melhoria de
processos de negocios. Isso porque, ao mapear visualmente os processos, é possivel iden-
tificar e corrigir fragilidades, o que permite a implementagao de melhorias que visam a
reducao de tempo e custos (DIAZ et al., 2018; SOUSA et al., 2008).

Em sua obra, White (2008) expde que a sistematizagdo de atividades empresari-
ais deve ser um dos principais objetivos da otimizacao de processos de negocios. Dessa
forma, a otimizacao de processos de negdcios envolve tanto a modelagem e documentacao
dos processos em BPMN, quanto a implementacao de solugoes de software que visam a
automacao dos mesmos. De fato, os processos de negbcios descritos com BPMN sao uma

generalizacao do que é um software: automatizar processos (WHITE, 2008).

O BPMN foi projetado para ser utilizado diretamente pelas partes interessadas
envolvidas no planejamento, gerenciamento e execucao de processos de negdcios. A sua
abordagem abrangente também permite que os diagramas sejam traduzidos em compo-
nentes de processo de software (BPMN, 2013). Em razao disso, os modelos BPMN podem
servir como base para a especificacao de requisitos do sistema de software e ser entregues
as equipes de desenvolvimento de software (OUYANG et al., 2009).

Javier Huerta explica que compreender os processos de negdcios que um sistema
informatizado deve suportar é reconhecido pelos analistas de negdcios e de software como
uma atividade chave para obter seus requisitos (GONZALEZ-HUERTA; BOUBAKER,;
MILI, 2017). Segundo White (2008) é amplamente reconhecido que a modelagem é essen-

cial para o sucesso de sistemas de software grandes e complexos.

Embora um modelo de processo de negdcios seja um artefato importante, ele nao
é o tnico fator a ser considerado na definicio da interacio do usuério com a aplicacdo. E
essencial considerar o papel das pessoas envolvidas nas atividades e o que é necessario para
executé-las, de forma a conceber interfaces de usudrio (UI) que suportem adequadamente
as funcoes que desempenham na organizagao. Assim, a combinagao da documentagao do
processo de negocio em BPMN com a consideragao cuidadosa dos requisitos de intera-
¢do do usuario é fundamental para a criagdo de sistemas de software que atendam as

necessidades da organizacgao e de seus usudrios finais (SOUSA et al., 2008).

Segundo Mirbel e Rivieres (2003) e Bouchelligua (2010) é importante considerar
a concepcao das interfaces graficas no momento da modelagem de negdcio da aplicacao,
representando um primeiro esbogo da ligagao entre as interfaces graficas e os modelos
de negoécios. Embora seja comum dissociar as especificagdes de Ul e dominio do negdcio,
¢ importante lembrar que a Ul depende do dominio do negbcio e, portanto, nao pode
ser analisada e projetada de forma totalmente independente dele (MIRBEL; RIVIERES,
2003). Para uma integragao efetiva entre a logica da interface do usuério e os modelos de
processos de negocios, é fundamental contar com um método que permita a extracao da

légica da interface a partir dos modelos de processos de negbcios (HAN; ZHAO; YANG,
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2016).

Apesar do BPMN ser uma ferramenta abrangente, ele nao fornece o suporte
necessario para realizacdo da modelagem das interagoes do usudrio (AUER; GEIST;
DRAHEIM, 2009). De acordo com Sousa (2008), o BPMN possui algumas caracteris-
ticas que limitam a representacao de informacoes necessarias para o design da interface

do usuério, sdo elas:

1. Foco no que deve ser realizado, ignorando como a atividade é realizada;

2. Algumas funcoes tipicas da interacdo do usuario - tais como: cancelar, desfazer,

salvar temporariamente, etc - nao sao incluidas nos processos de negocio;

3. Em muitos casos, o processo de negdcios nao fornece o detalhamento suficiente para
descrever o comportamento individual de cada usuario. Além disso, mesmo quando
hé essa descricao, a sequéncia de atividades pode nao representar o comportamento

real do usuario, que é fortemente influenciado pelo contexto de uso.

2.3.1 Cameleon Reference Framework

Embora um modelo BPMN expresse alguns aspectos dindmicos dos processos
de negdcios, ele nao fornece informagoes especificas sobre a interface do usuario (UI).
Portanto, é necessario complementar o BPMN com informagoes adicionais que possam
mapeé-lo para Uls (DIAZ et al., 2021a).0 Cameleon Reference Framework (CRF) é uma
abordagem que pode ser utilizada para esse fim, realizando transformacoes progressivas
do processo de negdcio - uma representacao mais abstrata - para a interface do usuario -

uma representacio mais concreta (DIAZ et al., 2021a).

Proposto por Calvary et al.(2003), o CRF é um modelo de referéncia para classi-
ficacao de interfaces de usudrio sensiveis ao contexto de uso. Seu objetivo é fornecer uma
estrutura comum para criacao e avaliacao de interfaces de usudrio, permitindo que essas
sejam utilizadas em diferentes contextos de uso. Calvary et al.(2003) decompde o contexto

de uso em trés dimensdes: o usudrio, a plataforma (hardware/software) e o ambiente.

O framework utiliza de um grupo de modelos ontologicos para representar uma
perspectiva explicita do universo de interesse, sao eles: modelos de dominio, modelos de
contexto e modelos de adaptacao. Indo além, ele estrutura o ciclo de vida do desenvol-
vimento utilizando arquétipos para representar quatro niveis de abstragao: conceitos e
tarefas, interface de usudrio abstrata (AUI), interface de usudrio concreta (CUI) e inter-

face de usudrio final (FUI) (CALVARY et al., 2003).

Tais modelos sao utilizados para guiar o desenvolvimento e sao transformados
gradualmente até obter a interface final (DIAZ et al., 2021a). Esse processo é organizado

de acordo com a figura 11 e sera detalhado nos préximos topicos.
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Figura 11 — Cameleon Reference Framework. Fonte: (CALVARY et al., 2003)

2.3.1.1 Modelos ontolégicos

Os modelos ontolégicos lidam com a ordem e estrutura da realidade. Eles sao

utilizados para representar uma visdo abstrata e simplificada do contexto de interesse
(CALVARY et al., 2003).

2.3.1.1.1 Modelos de dominio

Os modelos de dominio sao utilizados para descrever os conceitos e tarefas do
utilizador (CALVARY et al., 2003).

e Modelo de conceitos

O modelo de conceitos é utilizado para representar os dados de elementos fisicos
ou abstratos do mundo real. Os conceitos estao ligados a tarefas e impactam na rea-
lizacao delas pelo usudrio (BOUCHELLIGUA et al., 2010). Geralmente os conceitos
sao modelados utilizando padroes UML, como o diagrama de classes, ou o Modelo
Entidade-Relacionamento (MER) (CALVARY et al., 2003; BOUCHELLIGUA et
al., 2010).

e Modelo de tarefas

O modelo de tarefas é utilizado para representar as tarefas a serem executadas
por um usudario durante sua interagdo com um sistema (GUERRERO; VANDER-
DONCKT; CALLEROS, 2008). Além disso, o modelo especifica o contexto de uso
apropriado para a execucao da tarefa (CALVARY et al., 2003).
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2.3.1.1.2 Modelos de contexto de uso

Os modelos de contexto de uso tem um importante papel na compreensao do usua-
rio, das plataformas e do ambiente de uso (CALVARY et al., 2003). Esses 3 aspectos sao
importantes para entender como o usuario realiza suas tarefas em um sistema interativo

(GUERRERO; VANDERDONCKT; CALLEROS, 2008).

e Modelo de usuério

O modelo de usuario segue os padroes de modelagem de usuario das metodolo-
gias tradicionais (CALVARY et al., 2003). Ele representa um conjunto de usudrios
os quais compartilham os mesmos principios ou caracteristicas (GUERRERO; VAN-
DERDONCKT; CALLEROS, 2008).

e Modelo de plataforma

O modelo de plataforma fornece ferramentas para descrever os recursos com-
putacionais. De maneira simplificada, Calvary et al.(2003) divide os recursos nos
seguintes tipos: plataforma elementar, plataforma principal, recursos principais, re-

cursos de extensao, clusters e interatores.

As plataformas elementares sao definidas como um conjunto de instrumentos fisicos
ou de software que atuam juntos para formar um tnico elemento computacional
o qual é manipulado pelo usuario. Como exemplo podemos citar os computadores
pessoais ou telefone celular. Esses recursos sao formados por elementos menores,
chamados de recursos principais, como processadores, memorias, drivers e periféricos

que nao funcionam de maneira independente (CALVARY et al., 2003).

Uma plataforma principal é uma configuracao imutavel, formada por recursos prin-
cipais que sao fixos, ou seja nao podem ser facilmente alterados. Recursos que podem
ser inseridos, removidos ou alterados facilmente, como: tela, teclado e mouses, sao
considerados recursos de extensao. Ja os clusters sdo um agrupamento de platafor-
mas elementares e podem ser classificados como: homogéneos, quando sao compostos
pelo mesmo tipo de plataforma elementar, ou heterogéneos, quando ha diferentes
tipos de plataformas elementares (CALVARY et al., 2003).

O modelo de interatores representa os elementos de interface do usuario disponiveis,

um interator pode ser descrito da seguinte maneira:

— Uma abstracao que define as informacoes que ele é capaz de apresentar e as

tarefas de usuario que sao suportadas.

— Uma ou varias apresentacoes, descrevendo sua forma e propriedades de mani-
pulacao. Essa descrigao é realizada com 4 elementos: aspecto visual, requisitos
de entrada e saida, reagoes ao contexto de uso e as propriedades que a apre-

sentacao transmite.
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— Um controle que une a abstracao e a apresentacao e expressa as propriedades

do interator.

e Modelo de ambiente

De acordo com Calvary et al.(2003), o modelo de ambiente identifica dimensoes
genéricas para descrever o ambiente circundante. Ele é importante para a construgao

da interface concreta do usudrio.

2.3.1.1.3 Modelos de adaptacao

Os modelos de adaptagao sao utilizados para descrever o comportamento quando
hé mudanga de contexto de uso (CALVARY et al., 2003).

e Modelo de evolucao

O modelo de evolugao é responsavel por especificar as configuracoes do sistema
as quais o sistema deve trocar quando houver uma mudanca de contexto, suportando

modelagem de gatilhos e reagoes, como entradas e saidas de contexto de uso.

e Modelo de transicao

O modelo de transicao ¢ utilizado para reduzir as falhas entre as mudancas de
contexto. Ele possibilita a especificacao de prologos - como salvar e interromper o
contexto de uso atual para possibilitar a execucao de um novo contexto - e epilogos

- encerrar o novo contexto e recuperar o contexto anterior.

2.3.1.2 Modelos arquetipicos

Calvary et al.(2003) descreve os modelos arquetipicos como especificagoes que sao
a base para o processo de desenvolvimento. Eles sao derivados dos modelos ontologicos e

sao transformados gradativamente até produzir a interface final.

e Conceitos-e-tarefas

Conforme apresentado na imagem 11, o modelo de conceitos-e-tarefas é cons-
truido a partir dos modelos ontologicos: modelo de tarefas, modelo de conceitos e
modelo de usudrios. Os conceitos referentes as atividades devem ser anotados no mo-
delo de tarefas antes de iniciar as transformagoes em interface (BOUCHELLIGUA
et al., 2010).

e Interface de usuario abstrata

Uma interface de usuario abstrata é uma representacao genérica da renderiza-
¢ao dos conceitos de forma independente dos interatores, plataforma ou dispositivo

em que a interface serda executada. Esse arquetipico tem como base o modelo de
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conceitos-e-tarefas. A partir dele pode se deduzir as relacoes entre diferentes pro-

cessos e também as relagoes entre tarefas e conceitos (CALVARY et al., 2003).

e Interface concreta de usuério

Uma interface concreta de usuario é a transformacao de uma interface abstrata
levando em consideracao as definicoes dos modelos de plataforma, de ambiente, os
modelos de interatores e heuristicas (CALVARY; COUTAZ; THEVENIN, 2001). A
interface concreta descreve a interface em termos de elementos gréaficos, interato-
res e objetos de navegacao (BOUCHELLIGUA et al., 2010). Apesar de possuir a
aparéncia semelhante a interface final que sera utilizada pelo usuario, é importante

ressaltar que essa interface ainda é um protétipo (CALVARY et al., 2003).

e Interface final de usuario

Uma interface final de usuario é gerada a partir da interface concreta, ela é a

versao executavel da interface, onde os usuarios interagem para realizar as tarefas

(CALVARY et al., 2003).

2.3.2 Expanded Cameleon Reference Framework

Apesar de descrever o ciclo de vida do desenvolvimento, o Cameleon Reference
Framework é um modelo conceitual que visa proporcionar uma visao unificada de interfa-
ces de usuario sensiveis ao contexto. Por consequéncia, o modelo proposto ndao determina
técnicas ou métodos para execugao de cada etapa do desenvolvimento. (CALVARY et al.,
2003)

Em razao disso, alguns conceitos precisam ser complementados por outros modelos.
Existem diversos estudos que utilizam o CRF como base, e através deles, conseguimos

complementar esses conceitos.

O Ezpanded Cameleon RF é um modelo proposto por Guerrero (GUERRERO;
VANDERDONCKT; CALLEROS, 2008) que visa apoiar o design de interfaces de usuérios
para sistemas de gerenciamento de fluxo de trabalho. Ele utiliza como base as etapas de
desenvolvimento propostas por Calvary (CALVARY et al., 2003) e propoem algumas
extensoes referentes ao primeiro nivel de abstracao do CRF: modelo de dominios e de

tarefas.

Resumidamente, Guerrero (GUERRERO; VANDERDONCKT; CALLEROS, 2008)
propoe uma abordagem de modelagem utilizando nogoes ja existentes, como: tarefas e

conceitos e acrescenta novas defini¢oes, como: fluxos de trabalho e processos.

O modelo de fluxo de trabalho compreende uma série de processos e tarefas in-
terligados através de operadores e relacionamentos. Seu funcionamento é similar ao de

um macroprocesso, onde todos os processos e tarefas estdo representados dentro de um
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modelo. Indo além, para transformar a especificacao do modelo de tarefas e incorporar ao
modelo de fluxo de trabalho Guerrero (GUERRERO; VANDERDONCKT; CALLEROS,

2008) considera outros componentes, como:

e Recursos: humanos, materiais e nao materiais;

e Unidades organizacionais: representando a atribuicao de tarefas aos recursos.

Esse modelo é representado utilizando a notagao de Redes de Petri (GUERRERO;
VANDERDONCKT; CALLEROS, 2008). Por ser construido com base nas Redes de Petri,
(BOUCHELLIGUA et al., 2010) encoraja o uso do BPMN para esse modelo pois ele
possibilita a validagdo com especialistas do negécio. Dessa forma, o fluxo de trabalho é

traduzido por um conjunto de atividades representadas por processos, subprocessos ou
tarefas (BOUCHELLIGUA et al., 2010).

Junto ao conceito de fluxo de trabalho, Guerrero (GUERRERO; VANDERDONCKT;
CALLEROS, 2008) também insere o conceito de modelo de processo. E definido como uma
visao formal de um processo de negbdcios. Basicamente, um processo é um conjunto de
tarefas, organizadas em ordem temporal, para atingir um determinado objetivo. Além
disso, sua representacdo no modelo de fluxo de trabalho considera os relacionamentos

entre diferentes processos.

Todo processo representado no fluxo de trabalho é considerado uma tarefa de alto
nivel para o modelo de tarefas. Dessa forma, cada processo dé origem a um modelo de
tarefas que pode ser dividido em subtarefas para serem utilizados posteriormente para ali-
mentar o processo descrito pelo CRF (GUERRERO; VANDERDONCKT; CALLEROS,
2008; BOUCHELLIGUA et al., 2010).

Enquanto o modelo de fluxo de trabalho utiliza processos para indicar quais tarefas
precisam ser realizadas e em que ordem, o modelo de tarefas descreve as atividades a
serem realizadas por um usudrio em um sistema interativo. Assim, os modelos de fluxo
de trabalho e processos sao utilizados para descrever o fluxo de trabalho e os modelos de

tarefas sao utilizados para representar a forma com que os usuarios executam as tarefas

para atingir uma meta (GUERRERO; VANDERDONCKT; CALLEROS, 2008).

2.4 Avaliacdo de GUIs

A avaliagao de GUIs é um componente essencial no desenvolvimento de interfaces
de usudrio, pois visa garantir que o design atenda aos critérios de usabilidade e as expec-
tativas dos usudarios finais. Esta secao explora os objetivos, métodos e critérios utilizados

nesse processo, com foco em melhorar a experiéncia do usuario.
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Conforme Preece, Rogers e Sharp (2019), a avaliagao de interfaces é o processo
de medir a facilidade de uso e aceitacao de um produto ou design, utilizando varios
critérios de usabilidade e experiéncia do usuario. Seu propésito é coletar informacoes sobre
a usabilidade de um design ou produto por um determinado grupo de usuarios durante
uma atividade especifica em um ambiente ou contexto de trabalho especifico (STONE et
al., 2005).

Um dos objetivos fundamentais da avaliagdo é aprimorar a qualidade do artefato
que estd sendo produzido (PREECE; ROGERS; SHARP, 2019). Seu papel é sempre
fornecer informagoes ao projeto e melhoré-lo em todas as fases (STONE et al., 2005).
O feedback dos usuarios é essencial para aprimorar o produto (ABRAS et al., 2004),
nao s6 durante a avaliacdo e teste do sistema, mas também durante o seu projeto e
desenvolvimento (STONE et al., 2005), pois as atividades de descobrir requisitos, projetar

alternativas, construir prototipos e avalid-los estao todos interligados (NIELSEN, 1993).

Os métodos de pesquisa de experiéncia do usuario fornecem dados e insights vali-
osos. Garantir a continuidade desses métodos em todas as etapas do processo de design e
desenvolvimento ajuda a orientar as decisoes, assegurando que o projeto atenda as neces-
sidades dos usuarios (FARRELL, 2017). Conhecer os usudrios, suas tarefas, ambiente e

dominio é essencial para que a avaliagdo e o design sejam eficazes (STONE et al., 2005).

Avaliar o design da interface do usuario permite compreender a experiéncia do
usudrio com o sistema e identificar dreas de melhoria quando surgem dificuldades (STONE
et al., 2005). Os métodos de teste e validagdo sdo cruciais para verificar se os designs
funcionam bem para o publico-alvo. Independentemente do método escolhido, realizar
algum tipo de teste de usuério é sempre preferivel a nao testar (FARRELL, 2017; STONE
et al., 2005).

A prototipagem é uma forma eficiente para que os usudarios interajam e avaliem
os projetos em desenvolvimento (ABRAS et al., 2004). Usualmente, as avaliagoes sao
conduzidas por meio de protétipos, e os resultados obtidos podem ser utilizados para
aprimorar projetos futuros ou identificar novos requisitos (PREECE; ROGERS; SHARP,
2019). Embora a prototipagem deva idealmente envolver software, ela ndo é limitada a isso;
alternativas como maquetes em papel também sdo vélidas e uteis (PREECE; ROGERS;
SHARP, 2019).

A qualidade geral de um sistema é resultado de muitos atributos, sendo a usabi-
lidade apenas um deles. O sistema precisa ser socialmente aceitavel, praticamente vidvel
em relacao ao custo e capacidade de manutencao, além de atender a requisitos adicio-
nais, como atender as necessidades do usuario e produzir resultados de alta qualidade. O
objetivo é ter um sistema 1til e eficiente (NIELSEN, 1993).

A avaliagao nao substitui as atividades relacionadas a garantia de qualidade e testes
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para garantir a adequagao do produto final, mas as complementa e aprimora (PREECE;
ROGERS; SHARP, 2019). Durante o desenvolvimento, varios métodos podem ser utili-
zados para garantir a funcionalidade dos sistemas (FARRELL, 2017), porém ao término
do desenvolvimento é importante realizar uma avaliacdo que assegure que o produto fi-

nal atende aos critérios de usabilidade e a experiéncia do usudrio prescritos (PREECE;

ROGERS; SHARP, 2019).

Dentro da avaliacao, a coleta de dados captura as rea¢oes do usuario e seu desem-
penho com um sistema ou protétipo (PREECE; ROGERS; SHARP, 2019). O campo da
experiéncia do usuario tem uma ampla gama de métodos de pesquisa disponiveis, variando
de métodos testados e comprovados, como estudos de usabilidade baseados em laborato-

rio, até aqueles que foram desenvolvidos mais recentemente, como avaliagoes on-line nao

moderadas de UX (ROHRER, 2022).

A avaliacdo durante os estagios iniciais do projeto é realizada para validar os
requisitos dos usuarios, prever a usabilidade do produto ou a usabilidade de um aspecto
do produto e avaliar o quao bem a interface atende as necessidades dos usudrios (STONE
et al., 2005).

As primeiras avaliagdes do usuario podem ser feitas melhor usando protétipos e
maquetes em papel (STONE et al., 2005). A avaliagdo posterior no ciclo de design tam-
bém é realizada para avaliar o quao bem a interface do usuario atende as necessidades
dos usuérios (STONE et al., 2005). Nesse ponto, é improvavel que as descobertas sejam
alimentadas no processo de design e desenvolvimento da interface do usuario, pois geral-
mente nesse ponto o sistema estd mais ou menos pronto. Essas descobertas podem ser
usadas para a proxima versao ou lancamento de um sistema, em vez de alterar o produto
quase acabado (STONE et al., 2005).

A escolha do que fazer dependera nao apenas das perguntas que vocé deseja res-
ponder, mas também de fatores logisticos, como tempo disponivel para fazer a avaliacao,
disponibilidade de expertise e equipamentos adequados, acesso aos usuérios etc. (STONE
et al., 2005).Embora nio seja realista usar o conjunto completo de métodos em um de-
terminado projeto, quase todos os projetos se beneficiam de varios métodos de pesquisa
e da combinacao de insights (ROHRER, 2022).

2.4.1 Métodos e critérios de avaliacao

Os procedimentos de avaliacao de interfaces de usuario se distinguem por varias
particularidades, o que torna essencial compreender os aspectos especificos de cada mé-
todo para escolher a abordagem mais adequada a ser aplicada em cada etapa do desen-
volvimento de um software (PRATES; BARBOSA, 2003). A escolha do método correto

permite avaliar de forma mais eficaz a interface em momentos estabelecidos do ciclo de
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design.

De acordo com Preece et al. (1994), dentre as distingoes determinantes entre os
procedimentos estao as fases do ciclo de design do software as quais necessitam ou sao
capazes de ser implementadas, seja ao longo do ciclo de desenvolvimento ou depois da
solucdo finalizada. Os métodos também variam pelo tipo de dados coletados, como depoi-
mentos qualitativos dos usuarios ou testes quantitativos em ambientes controlados, e pela
forma como esses dados sao analisados, seja por meio de observagao direta ou andalise de
adversidades potenciais identificadas pelos avaliadores (PRATES; BARBOSA, 2003).

A usabilidade e a receptividade de um produto ou design podem ser verificadas
através de uma variedade de especificacdes de usabilidade e experiéncia do usuério. E fun-
damental que a analise de usabilidade nao substitua, mas que complemente as atividades
de garantia de qualidade, como testes e experimentos, para assegurar que o produto final
atenda ao seu proposito desejado (PREECE; ROGERS; SHARP, 2019). Esse processo de
avaliacao deve estar integrado ao ciclo de desenvolvimento, contribuindo para aprimorar

continuamente o produto.

As tarefas de constatar atributos, delinear possibilidades, criar amostras e analisa-
las sdo inter-relacionadas, com cada etapa fornecendo feedback que informa as seguintes.
As solugoes identificadas durante a avaliacdo podem ser incrementadas para refinar o

design ou para definir novas atribuicoes que orientem versdes subsequentes do produto

(PREECE; ROGERS; SHARP, 2019).

Para uma avaliacdo mais abrangente e eficaz, os métodos podem ser categorizados
em qualitativos e quantitativos, cada um com suas proprias técnicas, pontos fortes e
desafios. Os proximos subtopicos exploram essas duas abordagens em detalhes, destacando
como elas podem ser aplicadas para melhorar a usabilidade e a experiéncia do usuario de

uma interface.

2.4.1.1 Métodos Qualitativos

As pesquisas de usabilidade frequentemente utilizam métodos qualitativos para
capturar insights profundos sobre o comportamento dos usuarios. Esses métodos incluem
observagoes diretas, entrevistas e testes de usabilidade baseados em cenarios reais, permi-

tindo uma compreensao detalhada das interagoes e dificuldades enfrentadas pelos usuarios.

A principal finalidade das analises qualitativas é fornecer insights para o design,
mesmo quando realizadas com um nimero limitado de participantes. Em muitos casos,

as analises qualitativas se concentram em identificar problemas de usabilidade e fornecer
recomendagoes de melhorias (LORANGER, 2016).

No entanto, é importante focar em objetivos especificos durante a coleta qualita-

tiva, pois um excesso de perguntas pode diluir a qualidade dos insights obtidos. Dada a
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limitada disponibilidade de tempo com os usuarios, recomenda-se direcionar as pesquisas

para questoes diretamente relacionadas ao produto sendo avaliado (LORANGER, 2016).

2.4.1.2 Métodos Quantitativos

Em contrapartida, os métodos quantitativos sao utilizados para medir aspectos
especificos da usabilidade, fornecendo dados mensuraveis que podem ser analisados esta-
tisticamente. Estes métodos incluem o uso de métricas como indices de satisfacao, tempo
de execucao de tarefas, taxas de erro e sucesso. Tais dados sao fundamentais quando se
deseja uma visdo mais ampla e representativa da experiéncia do usudrio (LORANGER,
2016).

As métricas quantitativas permitem avaliar a usabilidade de forma objetiva e com-
parativa, sendo especialmente tteis em analises com um nimero maior de participantes.
Algumas métricas, como a facilidade de uso percebida (PU), satisfagao com a tarefa e sa-
tisfacao com o sistema, sao subjetivas, mas podem ser medidas quantitativamente através

de escalas de avaliagao apods a conclusao das tarefas ou ao final de uma sessao de teste
(LORANGER, 2016).

2.4.1.3 Qualidade de uso e usabilidade

A definicao usual de qualidade de uso se associa com a competéncia e a simplici-
dade dos usudrios alcangarem seus propositos com eficicia e contentamento (PRATES;
BARBOSA, 2003). O conceito de qualidade de uso mais utilizado é o de usabilidade, que
segundo (NIELSEN, 1994) refere-se a simplicidade e eficiéncia de aprendizado e uso da

aplicagao, assim como a satisfacdo do usuério.

O conceito de usabilidade possibilita apreciar a particularidade de um sistema rela-
cionado aos aspectos que os projetistas consideram como essenciais ao sistema. Dentre os
aspectos pertinentes incluidos na defini¢ao de usabilidade existem os seguintes (NIELSEN,
1994; PREECE; ROGERS; SHARP, 2019):

e facilidade de aprendizado;

e facilidade de uso;

e eficiéncia de uso e produtividade;
e seguranca no uso;

e satisfacdo do usuario;

e flexibilidade e

e utilidade.
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A facilidade de aprendizado corresponde ao empenho e prazo para que os usuarios

compreendam como utilizar uma determinada fun¢do do sistema em com habilidade e

performance (PRATES; BARBOSA, 2003).

A facilidade de uso da aplicacdo tem relacdo com o empenho intelectual durante
a interagdo com o sistema e com a quantidade de erros ocasionados no decorrer deste
contato. Sendo valido considerar que um sistema simples de compreender nao sera pro-
porcionalmente simples de utilizar ou ao contrario (PRATES; BARBOSA, 2003).

A eficiéncia de um sistema pode ser medida de duas maneiras: com relacdo a o
que permite o usuario fazer (eficiéncia de uso) e a como permite o usudrio fazer (produ-
tividade). O aspecto eficiéncia de uso permite avaliar se o sistema realiza com precisao o
que se propoe. Enquanto o aspecto produtividade possibilita verificar se o usuério alcancga
executar o que necessita de maneira agil e eficiente. Esse aspecto é usualmente verificado

pelo prazo desde o comego ao término de uma demanda e pela quantidade de a¢oes que
o usuério teve que desempenhar (PRATES; BARBOSA, 2003).

A seguranca no uso descreve o nivel de defesa de um sistema frente a problemas ou
ameagcas aos usuarios. Se refere particularmente em preservar e possibilitar que o usuério

se recupere de situagoes de falha.

A receptividade a um sistema interativo é preponderante do éxito do sistema, o
aspecto de satisfacdo do usudario acentua a analise subjetiva do sistema realizada por
seus usuarios, acrescentando impressoes que podem emergir no decorrer da utilizacao,

correspondam a emocoOes afirmativas, como satisfacdo e recreagdo, ou rejeicdes, como

decepcao ou desinteresse (PRATES; BARBOSA, 2003).

A flexibilidade contempla a capacidade que um sistema tem para adaptar-se a
diferentes tipos de uso (PRATES; BARBOSA, 2003).

De acordo com o entendimento de Prates e Barbosa (2003), a utilidade de um
sistema descreve o quanto um sistema proporciona um grupo de funcionalidades essenciais

para os usuarios desempenharem suas demandas.

2.4.2 Heuristicas de usabilidade

As heuristicas de usabilidade foram propostas por Nielsen (1994) como um con-
junto de principios reconhecidos que servem como diretrizes para avaliar a qualidade de
uso de uma interface de usuario. Elas ajudam a identificar problemas de usabilidade, gui-
ando os avaliadores na analise de como um design atende a critérios essenciais para uma
experiéncia de usuario eficiente e satisfatéria (PRATES; BARBOSA, 2003). As heuristi-
cas fornecem um quadro de referéncia para uma avaliagao mais sistemética e focada, o

que pode complementar outros métodos de avaliacao descritos anteriormente.
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O principal objetivo das heuristicas de usabilidade é identificar e corrigir problemas
de design antes que eles afetem os usuarios finais (NIELSEN, 1994). Elas se concentram
em aspectos criticos da interacao, como a clareza, eficiéncia, consisténcia e feedback do
sistema. A aplicacao dessas heuristicas pode ocorrer em diferentes fases do ciclo de design,
desde protétipos iniciais até a interface final (PRATES; BARBOSA, 2003).

O conjunto principal de heuristicas para interacao humano-computador, descrito

por Nielsen (1994), conta com 10 heuristicas, sendo elas:

1. Visibilidade do estado do sistema:
O sistema deve sempre manter os usuarios informados sobre o que esté aconte-
cendo, por meio de feedback apropriado e dentro de um tempo razoavel.
2. Correspondéncia entre o sistema e o mundo real:

O sistema deve falar a lingua do usuario, com palavras, frases e conceitos famili-
ares, em vez de termos técnicos. A informacao deve aparecer em uma ordem natural
e logica.

3. Controle e liberdade do usuério:

Usuarios frequentemente escolhem fungoes por engano e precisam de uma "saida
de emergéncia'claramente marcada para sair do estado indesejado sem ter que passar
por um extenso processo.

4. Consisténcia e padroes:

Usuarios nao devem se perguntar se diferentes palavras, situagoes ou agoes sig-

nificam a mesma coisa. Os mesmos padroes devem ser utilizados em toda a interface.
5. Prevencao de erros:

Melhor do que boas mensagens de erro ¢ um design cuidadoso que previne a

ocorréncia de problemas em primeiro lugar.
6. Reconhecimento em vez de recordagao:

A carga de memoria dos usuarios deve ser reduzida, deixando objetos, acoes e

opgoes visiveis e compreensiveis durante toda jornada do usuério.
7. Flexibilidade e eficiéncia de uso:

A interface deve permitir que os usudrios personalizem agoes frequentes ou uti-
lizem aceleradores - como atalhos no teclado - para acelerar a realizacao de uma

determinada tarefa.

8. Didlogos de design estético e minimalista
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10.

Os dialogos da interface nao devem conter informagoes irrelevantes ou pouco
necessarias, cada informacao a mais em um didlogo gera uma concorréncia com as

informagoes realmente relevantes, diminuindo sua visibilidade.

Ajude os usuarios a reconhecer, diagnosticar e se recuperar de erros:

As mensagens de erro devem indicar precisamente o problema e sugerir uma
solucao alternativa. Elas devem ajudar o usudrio a identificar, diagnosticar e se

recuperar dos erros, utilizando uma linguagem simples e nao codigos.

Ajuda e documentagao:

A documentacao do sistema deve ser acessivel e focada na tarefa do usuario. As
etapas necessarias para a realizacdo de uma determinada tarefa devem ser claras,

concretas e concisas.
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3 Método da pesquisa

3.1 Classificacao metodologica

Este estudo utiliza o paradigma funcionalista como abordagem metodologica, pois
busca conhecer a sociedade, nesse caso, os usuarios, a fim de gerar conhecimentos que

possam ser utilizados. O paradigma funcionalista se concentra em prover solugoes praticas
para questoes praticas (BURREL; MORGAN, 1979).

A pesquisa possui natureza aplicada que utiliza conhecimentos cientificos para
resolver problemas praticos e atender as necessidades e interesses da sociedade (GIL,
2008). Essa definigdo vai ao encontro do objetivo do trabalho, pois um dos principais
objetivos de uma avaliagao de interfaces é obter percepgoes sobre o design (LORANGER,
2016). Além disso, ela é apoiada pelos resultados esperados deste trabalho, pois os insumos

da avaliacdo poderao ser aplicados posteriormente para evoluir o design das interfaces.

Quanto ao objetivo do estudo, se caracteriza como exploratorio, pois visa ampliar a
compreensao do problema, tornando-o mais transparente. Geralmente, envolve a revisao
da literatura, entrevistas com pessoas que tém experiéncia pratica com o problema e
andlise de exemplos que ajudam a entender o assunto (GIL, 2008). Essa defini¢ao é apoiada
devido a natureza subjetiva de uma pesquisa de avaliacdo de interfaces, sendo necessario

obter diferentes visoes e pontos de vista dos usuarios.

Essa pesquisa tem carater quali-quantitativo, utilizando elementos quantitativos
para determinar o nivel de aceitacao dos usuarios e elementos qualitativos para coletar
feedbacks e insights mais detalhados sobre a percepcao dos usuarios. Ao falar de avaliacao
de interfaces de usudrio, a avaliagdo qualitativa é de extrema importancia, visto que os
critérios de qualidade sao subjetivos e variam para cada usuario (PREECE; ROGERS;
SHARP, 2019; STONE et al., 2005).

Nesta pesquisa, foi adotada a estratégia do estudo de caso. De acordo com Fidel
(2001), o estudo de caso é a estratégia de pesquisa mais usada para investigar fendmenos
individuais, organizacionais, sociais, politicos e de grupo, e pode ser utilizado e aplicado

em diversas situagoes, sendo mais apropriado quando ha variedade de fatores.

Esse método consiste em obter um conhecimento detalhado sobre o “como” e
o “porqué” de uma situagao particular considerada tnica em varios aspectos, a fim de
descobrir suas caracteristicas essenciais, podendo ser utilizado e aplicado em diversas
situacoes. Além disso, o pesquisador busca revelar o objeto de estudo de acordo com sua

propria percep¢ao, sem intervir de fato (FONSECA, 2002).
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O uso desse método de pesquisa se justifica no presente estudo, pois o objeto de
estudo é a avaliacdo da aplicacao de uma série de conceitos de diferentes metodologias
de transformacao de BPMN em interfaces de usuario, realizadas, em grande parte, pelo
proprio pesquisador. A seguir, serd apresentado o contexto do projeto em questdao e o

planejamento da pesquisa, detalhando os procedimentos, ferramentas e critérios de analise.

3.2 Procedimentos

Para esse trabalho, vamos utilizar os passos sugeridos por (RUNESON; HOST,
2009), que sao: Planejamento do estudo de caso, onde serdao definidos os objetivos, o
caso de estudo e as questoes de pesquisa; Preparagao para coleta de dados, onde serao
definidos os procedimentos e protocolos de coleta de dados; Coleta de dados, onde sera
realizado o levantamento dos dados de acordo com os procedimentos propostos; Analise
dos dados coletados, onde os dados coletados serao analisados e organizados de acordo com
os protocolos definidos; e por fim a Divulgagdo dos resultados, onde ocorrera a redacao
dos resultados encontrados durante a analise. A figura 12 ilustra esse processo aplicado

no contexto deste trabalho:

Etapa 1 - Planejamento

e Definir objetivos e questao de pesquisa:

A definicao da proposta de pesquisa foi realizada buscando explorar as lacunas
de pesquisa de acordo com as areas de afinidade e interesse do autor. Nessa etapa,
foram definidos o tema, a questao de pesquisa e os objetivos gerais e especificos,

ambos estao documentados no capitulo 1 deste trabalho.

e Definir classificacgao metodoldgica:

Em paralelo a definicdo dos objetivos e a questao de pesquisa, também foi de-
terminada a classificagao metodoldgica, segundo o paradigma, natureza, objetivo e

abordagem. O detalhamento da classificacdo encontra-se na segao 3.1.

e Selecionar caso de estudo:

Assim como o tema e a questdo de pesquisa, o caso de estudo foi selecionado
por se tratar de uma experiéncia anterior do autor e por ter ampla relacdio com
suas areas de interesse. A caracterizacao do objeto de estudo esta descrita na secao
3.2.1.2. Optou-se por analisar a avaliacao dos usudrios e stakeholders sobre a inter-
face produzida no projeto de redesenho do Sistec a fim de validar a coeréncia dos

resultados atingidos e identificar melhorias futuras.

Etapa 2 - Preparacao para coleta de dados
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Definir
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Confeccionar
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resultados obtidos durante
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questionario de avaliagio

Analise dos resultados
E Divulgacao dos resultados

Figura 12 — Plano metodoldgico com as etapas planejamento, preparagao para coleta de
dados, coleta de dados, analise e divulgacao dos resultados. Fonte: Elaborado
pelo Autor.

e Definir procedimentos e protocolos de coleta de dados:

A definicdo dos procedimentos de coleta de dados determinou os instrumentos
de coleta de dados e os procedimentos para sua aplicacao. Os detalhes estao descri-
tos nas segoes 3.2.2.1 e 3.2.2.2, referentes a confecgdo e aplicagdo do questionario,

respectivamente.

e Confeccionar instrumento de coleta de dados:

Ap6s a definicao dos procedimentos de coleta de dados, foi realizada a formula-

¢do das perguntas partindo do contexto do objeto de estudo. A segao 3.2.2.1 detalha
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a escolha do questionario e sua confecgao
Etapa 3 - Coleta de dados

e Aplicagdo do questionario:

A aplicacao do questionario, representada na se¢ao 3.2.2.2, foi realizada levando
em consideracao os aspectos definidos nas etapas de preparacao para coleta de dados

e também as caracteristicas do publico-alvo da pesquisa.
Etapa 4 - Analise dos resultados

e Analisar as respostas do questionario de avaliagao:

Atividade referente ao estudo dos resultados obtidos a partir da aplicagdo do
instrumento de coleta de dados, verificando se o mesmo cumpriu os objetivos do
trabalho.

Etapa 5 - Divulgacao dos resultados

e Organizar e apresentar os resultados obtidos durante andlise:

Apresenta as conclusoes obtidas a partir da analise dos resultados do trabalho.

3.2.1 Planejamento do estudo de caso

O planejamento do estudo de caso é onde diversos aspectos importantes para a
pesquisa sao definidos, tais como: o objetivo que o estudo busca alcancgar, as questoes que
o estudo busca responder, o caso de estudo e seu contexto, quais os métodos de coleta e
selecio de dados (RUNESON; HOST, 2009).

3.2.1.1 Contextualizacao

3.2.1.1.1 Sistec

O Sistema Nacional de Informagoes da Educagao Profissional e Tecnoldgica (Sis-
tec) foi instituido e implantado pelo MEC, com intermediacao da Secretaria de Educagao
Profissional e Tecnoldgica (SETEC). Foi estabelecido em substitui¢do ao Cadastro Naci-
onal de Cursos Técnicos de Nivel Médio (CNCT), através da resolucao do CNE/CEB n°
3/2009 (CNE/CEB, 2009).

O Sistec ¢ o sistema eletronico do Governo Federal concebido para registro e con-
trole dos dados da Educagao Profissional e Tecnoldgica (EPT) no pais. Ele desempenha

um papel fundamental, abrangendo tanto a educacao profissional técnica de nivel médio,
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quanto a formacao inicial e continuada, incluindo a qualificagao profissional, em todas as
suas formas e modalidades (SETEC/MEC, 2018).

Por meio do Sistec, é possivel organizar e divulgar informacoes sobre instituicoes e
unidades de ensino, tais como as ofertas, matriculas, certificados e diplomas dos cursos de
educacgao profissional e tecnologica. Ele ainda garante validade nacional aos certificados
e diplomas garantindo o reconhecimento oficial dos titulos obtidos e permitindo que os

profissionais exercam suas atividades em todo o territério nacional (SETEC/MEC, 2018).

Além disso, ele desempenha um papel fundamental na geracao de indicadores sobre
os cursos de educacgao profissional e tecnolégica, fornecendo dados confidaveis que emba-
sam estratégias e politicas educacionais (SETEC/MEC, 2018). Machado (2019) ressalta
que esse foi um dos principais fatores para o seu desenvolvimento, pois possibilita que
os indicadores sejam utilizados para orientar a elaboracao, implementacao e avaliagao de
programas e politicas publicas voltadas para a promocgao, desenvolvimento e fortaleci-
mento da educacao profissional e tecnologica em todo o pais. Para que isso fosse possivel,
foi estabelecido que o cadastramento de dados das escolas de seus cursos técnicos de ni-

vel médio e correspondentes alunos matriculados e concluintes deveria ser feito no Sistec

(CNE/CEB, 2009).

De fato, o Sistec demonstrou ser um sistema essencial para o cenédrio da Educa-
¢ao Profissional e Tecnoldgica (EPT) no Brasil. Visto que, atende tanto as necessidades
da sociedade, oferecendo servigos relevantes e promovendo a transparéncia, quanto as

necessidades do governo, fornecendo uma visao confiavel do cenario em questao.

No entanto, frente as exigéncias legais e ao constante aperfeicoamento tecnolo-
gico, torna-se cada vez mais necessario que a administracao publica busque solugdes que
promovam agilidade e transparéncia nos processos, servigos e sistemas publicos. Essa ne-
cessidade ¢ ainda mais evidente devido a crescente importancia da seguranca dos dados e
das informacoes. Diante desse contexto, é imprescindivel que o Poder Publico se dedique
de forma continua ao desenvolvimento de novas praticas e modelos de sistemas gover-

namentais, que estejam alinhados com a evolucao constante das demandas da sociedade
(UCHOA; AMARAL, 2014).

3.2.1.1.2 Projeto Redesenho do Sistec

A partir desse cenario, sabendo da importancia do Sistec para a Educagao Profis-
sional e Tecnoldgica, bem como da necessidade de evolugao tecnolégica e processual dos
sistemas publicos, a Secretaria de Educagao Profissional e Tecnolégica do Ministério da
Educagao (SETEC/MEC) iniciou o desenvolvimento do projeto intitulado de “Redesenho
e Otimizacao do Sistema Nacional de Informagoes da Educacao Profissional e Tecnolégica

(SISTEC)". O projeto teve inicio em 2018 e foi realizado em parceria com o Centro Federal
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de Educagao Tecnoldgica de Minas Gerais (CEFET-MG) e com uma equipe de pesquisa-
dores, sendo o autor deste trabalho o responsavel por pela criacao das recomendacoes de

informatizagao (protdtipos).

O projeto teve como objetivo principal redesenhar e otimizar os processos, além
de recomendar a informatizacao desses visando a modernizagao do Sistec. A partir desse

objetivo principal, foram tragadas 4 etapas conforme figura 13:

1. Investigacao técnico-cientifica e avaliacdao estratégica;
2. Redesenho e otimizacao dos processos;

3. Recomendacao de informatizacao dos processos e

4. Acompanhamento do desenvolvimento da informatizacao

Acompanhamento
do desenvolvimento
da informatizacdo

Figura 13 — Etapas do projeto Redesenho e Otimizacao do Sistec. Fonte: Elaborado pelo
Autor.

Durante o desenvolvimento dessas etapas, as principais atividades de responsa-
bilidade do atual Sistec foram analisadas como: regulacao, organizacao e divulgagao de
informacoes, validacao de diplomas e certificados, geracao de indicadores, supervisao, ava-

liacao, acompanhamento e gestao de cursos e instituicoes no ambito da EPT.

Na segunda etapa, Redesenho e Otimizacao de Processos, foram realizadas as
melhorias de processos utilizando a notacdo BPMN, citada durante no referencial deste
trabalho. Durante essa etapa, os processos atuais foram analisados a fim de identificar os
problemas e oportunidades de melhorias relacionadas aos processos. Em sequéncia foram
arquitetadas solugoes para as falhas encontradas, gerando assim um modelo redesenhado
e otimizado dos processos. Os processos redesenhados e otimizados gerados na etapa 2
serviram como insumos para a etapa seguinte, onde foi realizada a recomendacgao de
informatizacdo dos processos. A recomendacgao de informatizacao tinha como objetivo
final a construcao de protétipos de alta fidelidade do Novo Sistec, bem como um esbogo

arquitetural do sistema.

Na terceira etapa, referente a Recomendacao de Informatizacao dos Processos,
a construcao das interfaces graficas foi realizada a partir dos conceitos citados no topico
2.3.1 (Cameleon Reference Framework). Onde os processos redesenhados em BPMN foram

utilizados junto as modelagens arquiteturais e de dados do sistema para a construcao de
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um modelo de tarefas. Entao, esses modelos de tarefas foram utilizados para a construcao
das interfaces abstratas, representadas por meio de prototipos de baixa fidelidade. Por fim,
as interfaces abstratas foram utilizadas junto aos modelos de plataforma e de ambiente

!"do GovBr ? para criar as interfaces concretas, representadas pelos protétipos de alta
fidelidade.

A 1ltima etapa do projeto é referente ao acompanhamento do desenvolvimento
da proposta de informatizacao. Essa etapa ocorreu apods a finalizagdo do projeto e foi
acompanhada por outra equipe, nesse caso, para esse trabalho, ela encontra-se fora do

€scopo.

L Os modelos de plataforma e de ambiente representam os recursos computacionais, tais como os padrdes

de interface

O Design System do GovBr apresenta os padroes de interface que devem ser seguidos por designers
e desenvolvedores para garantir a experiéncia tinica na interacao com os sistemas interativos. Esta
disponivel em: Padrao Digital de Governo
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3.2.1.2 Caracterizacdo do objeto de estudo

Durante o desenvolvimento do projeto Redesenho do Sistec, foram mapeados e

otimizados 42 processos da Educagdao Profissional e Tecnolégica (EPT), organizados em

19 macroprocessos a partir do relacionamento entre eles. Assim, temos a seguinte relacgao:

Macroprocesso

Processo

Credenciamento de unidades de ensino de EPT no Sistec (Redes Estaduais)

Cadastro de unidades de ensino no Sistec (Rede Federal)

1 | Credenciamento de unidade de ensino Cadastro de polos de educagao a distancia
Criagdo de centro de referéncia no Sistec
2 | Autorizacio do credenciamento de unidade de ensino | Autorizagio de cursos de EPT no Sistec (Redes Estaduais)
Autorizagao de cursos nas Redes Estaduais, Distrital e Municipais
3 | Cadastro de cursos Cadastro de cursos no Sistec (Rede Federal)
Cadastro de curso de qualificagao profissional (Cursos FIC)
Preenchimento do calendario de ciclo de matricula
4 | Cadastro de oferta Criar ciclo de matricula
Abertura de matricula extemporanea
Cadastro individual de aluno no ciclo de matricula
5 | Cadastro de alunos na oferta Cadastro em grupo de alunos no ciclo de matricula
Cadastro de alunos RIP (Regime de Internato Pleno)
Alterar situacao dos alunos no ciclo de matricula
6 | Alteragao de situagdo de alunos na oferta Editar nome do aluno (cadastrar nome social)
Vinculagao de alunos sem CPF
7 | Cancelamento e conclusao de matriculas na oferta Conclusio de, matrlcula.s
Alterar matriculas desligadas
8 | Insercao de oferta retroativa Insergao de oferta retroativa
9 | Solicitagao de oferta retroativa Solicita¢ao de oferta retroativa
10 | Autorizagao de oferta retroativa Autorizagao de oferta retroativa
Validacao de diplomas
11 | Consulta de validade de diplomas Consulta de diplomas
Certifica¢do intermediéria
12 | Area do aluno Area do aluno
13 | Simulagoes CriagéoNde sinu}llag’f)es~
Alteragoes de simulagoes
Criagdo de documentos
14 | Gerenciamento de padroes de documentos Consult:a de documentos
Alteragao de documentos
Consulta de tabelas de auditoria
15 | Consulta piblica e relatérios Consulta interna
Consulta externa
Criagdo de e-mails
16 | Gerenciamento de e-mails Consulta de e-mails
Alteragao de e-mails
17 | Gerenciamento de notificagoes Gerenciamento de notificagoes
18 | Chat Chat
Cadastro e gerenciamento usuérios
19 | Gerenciamento de usudrios Cadastro e alteragao de perfis de acesso de unidades de ensino ao Sistec

Cadastro e alteracao de perfis de acesso de 6rgaos validadores ao Sistec

Tabela 1 — Relagao entre processos e macroprocessos. Fonte: Elaborado pelo autor.

A partir dessa relagao, foram selecionados 3 macroprocessos para permitir uma

visualizacao e analise mais detalhada, considerando a rastreabilidade entre o processo

e as interfaces graficas do usudario que sao utilizadas para sua execucao. A selecdo dos

processos foi realizada com base na alta criticidade deles dentro do sistema e também

pelo alto impacto nos usuarios finais.

3.2.1.2.1 Processos selecionados

e Credenciamento de unidade de ensino:
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O macroprocesso de credenciamento de unidade de ensino é um dos mais criticos
do sistema, representando os procedimentos legais necessarios para o credenciamento
das unidades de cada sistema de ensino: Rede Federal EPCT, Escolas Militares,
Sistema S, Escolas Privadas. Os procedimentos envolvem a identificacao da unidade,
do seu gestor e as devidas documentacoes legais para o funcionamento da unidade

de ensino, que variam de acordo com o sistema de ensino de cada unidade.

e (Cadastro de cursos:

Assim como o credenciamento de unidades de ensino, o macroprocesso de cadas-
tro de cursos ¢ critico pois envolve todos os procedimentos legais para a autorizagao
de um curso técnico/profissionalizante. Nesse processo, é realizada a identificacao
do curso, o tipo de oferta e a modalidade do curso, os diplomas intermediarios
que poderao ser emitidos, assim como toda a documentacao necessaria para criagao
do curso. Além disso, esse processo também envolve a andlise da infraestrutura e

elaboracao do parecer técnico por parte dos érgaos validadores de cada estado.

e Autorizacao do credenciamento de unidade de ensino:

O macroprocesso de autorizacao do credenciamento ocorre em complemento ao
macroprocesso de credenciamento das unidades de ensino. Nele, os 6rgaos validado-
res de cada sistema de ensino e estado, podem realizar a avaliacao das informagoes
e documentacoes legais inseridas durante o credenciamento de uma unidade de en-
sino. Esse processo também contempla o agendamento da visita in loco para anélise
da infraestrutura e a disponibilizacao do ato autorizativo para a unidade de ensino,

que eram atividades anteriormente realizadas sem sistema e sem nenhum processo.

3.2.2 Coleta de dados
3.2.2.1 Confeccado do questiondrio de avaliacdo

Para responder a pergunta de pesquisa e atingir os objetivos tragados, optou-se
por aplicar um questionario de avaliagao, para entender se os processos redesenhados e
as interfaces propostas para eles atendem a realidade dos usuarios. O questionario sera
aplicado aos stakeholders do projeto - gestores do MEC e de outras institui¢oes envolvidas

- ¢ também aos usuarios finais do atual sistema.

Segundo Gil (2008), pode-se definir o questionario como:

A técnica de investigacdo composta por um conjunto de questoes que
sdo submetidas a pessoas com o proposito de obter informagcdes sobre
conhecimentos, crencas, sentimentos, valores, interesses, expectativas,
aspiragoes, temores, comportamento presente ou passado, etc.

Ainda de acordo com Gil (2008), a construgao do questiondrio ¢ essencialmente a

tradugao dos objetivos de pesquisa em questoes especificas e suas respostas vao proporci-
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onar os dados necessarios para validar as hipoteses e questoes da pesquisa. Assim, dado o
objetivo deste trabalho, o questionario é uma técnica que ajudard a entender as percep-
¢oes dos respondentes acerca dos processos redesenhados e também possibilitar coletar

seus interesses e expectativas.

3.2.2.1.1 Formulacdo das perguntas

A formulacao das perguntas partiu do objetivo geral do projeto, considerando a
necessidade de avaliar a percepcao dos stakeholders e usuéarios sobre a interface corres-
pondente ao processo redesenhado. As questoes foram elaboradas com base na literatura
relacionada a avaliacdo de usabilidade, garantindo embasamento teérico. Além disso, o
questiondrio passou por um processo de validacao e ajustes a partir das sugestoes dos
gestores da SETEC-MEC, assegurando sua relevancia e alinhamento com o contexto ins-

titucional.

Para garantir que os participantes tivessem um entendimento claro sobre os proces-
sos analisados, os macroprocessos foram apresentados por meio de videos demonstrativos,
que serviram como material de apoio ao questionario. Os videos ilustraram a proposta de
informatizagao dos processos em questao, permitindo que os respondentes visualizassem a
navegacao nos prototipos antes de responder as perguntas. Dessa forma, os participantes

s6 poderiam responder ao questiondrio apods assistir aos videos correspondentes.

O questionario foi estruturado em blocos, alternando videos e perguntas. Cada
macroprocesso foi associado a duas perguntas: a primeira utilizou uma Escala Likert,
permitindo respostas estruturadas que facilitam a analise quantitativa e indicam o grau
de correspondéncia entre os processos redesenhados e a realidade dos usuarios. A se-
gunda pergunta foi aberta e exploratéria, destinada a coleta de dados qualitativos sobre
os processos analisados, possibilitando que os respondentes expressassem suas opinioes,

dificuldades e sugestoes de forma mais livre e contextualizada.

Abaixo um exemplo das perguntas:

1. De modo geral, como vocé avalia o processo apresentado?
Nao atende
Atende parcialmente
Atende
Atende completamente
Prefiro nao responder

2. Caso vocé queira realizar alguma consideracao acerca do processo apresentado, co-

mente abaixo:
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Assim, o questionario conta com 38 perguntas relacionadas aos macroprocessos.
Também foram inseridas 2 perguntas abertas e opcionais, sendo a primeira referente a
identificagdo do respondente - Unidade Federativa e Instituicdo - e a segunda, referente a

percepcao geral sobre o projeto.

1. Identificagao

2. Caso tenha algum comentario, sugestao, critica ou elogio sobre o projeto, comente

a seguir

3.2.2.2 Aplicacao do questionario

A etapa seguinte apés a defini¢do do publico-alvo e instrumento de coleta de dados
é a aplicacao deste aos envolvidos. Para isso, foi realizada uma breve apresentacao sobre

o projeto e a disponibilizacao do link de acesso ao questionario.

O questionario, disponivel no apéndice A, foi aplicado utilizando a ferramenta
SurveyMonkey, uma plataforma online que permite a coleta de respostas de forma aces-
sivel e remota. A aplicagdo ocorreu de maneira anoénima e assincrona, garantindo que os

participantes pudessem responder de qualquer local com acesso a internet.

A coleta de dados foi realizada entre 11/03/2021 e 19/03/2021, com um prazo de
8 dias para envio das respostas. No total, 126 participantes responderam ao questionario,
sendo representantes e gestores da Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e
Tecnolégica (EPCT) de todo o Brasil. Essa abordagem permitiu alcangar um nimero
significativo de respostas, proporcionando maior liberdade aos participantes, visto que

sua identidade nao seria revelada.

3.2.3 Analise dos resultados

A andlise dos resultados foi feita levando em consideragdo as duas abordagens
deste trabalho: qualitativa e quantitativa. A primeira forma de analise, a quantitativa,
foca nas questoes de multipla escolha, onde o respondente informa se o processo atende

ou nao a sua realidade.

Para isso, foi utilizada uma escala do tipo Likert, que permite mensurar tanto a
direcdo (se atende ou ndo) quanto a intensidade da percepcao dos usudrios (se atende
completamente ou parcialmente) (LIKERT, 1932). Esse método ¢ amplamente utilizado

para medir niveis de aceitacao dos usuarios, permitindo a mensuragao de opinioes, atitudes

e crengas (PREECE; ROGERS; SHARP, 2019).

Dessa forma, esse dado nos apresentara o percentual de atendimento das interfaces
geradas a partir dos processos redesenhados. Serao considerados como atendidos os pro-

cessos que obtiverem resposta “Atendem” ou “Atendem completamente”. Essa informacao
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é importante para mostrar se a aplicacao desse método conseguiu alcancar as necessidades

dos usuarios e stakeholders.

Ja a analise qualitativa foi realizada a partir das respostas as perguntas abertas
do questionario de avaliacao, utilizando a andlise temética como abordagem principal
(BRAUN; CLARKE, 2006). Esse método permite identificar padroes e significados emer-
gentes nos relatos dos participantes, sem um modelo pré-definido rigido, organizando os

dados em temas relevantes.

A analise tematica é um método de organizacao e decomposicao de dados de
pesquisas qualitativas comumente utilizado em pesquisas de UX (ROSALA, 2022). Esse
método consiste basicamente em decompor as informagoes coletadas durante a entrevista
em codigos® e, entdo, agrupar esses coédigos em temas?. Os temas representam as necessi-
dades de melhorias a serem focadas e, assim como a etapa anterior, alimentam o processo

de design.

Inicialmente, as respostas foram separadas por processo analisado. Em seguida,
cada comentério foi examinado individualmente e codificado conforme sua relacgao com
os conceitos de qualidade de uso (2.4.1.3), usabilidade, heuristicas de usabilidade (2.4.2)
e os critérios do CRF (2.3.1). Durante esse processo, foram identificadas categorias te-
maticas que agruparam percepc¢oes semelhantes dos usudrios, proporcionando uma visao

estruturada sobre os principais problemas e sugestoes relatados.

Na etapa seguinte, as observagoes foram discutidas a luz do referencial tedrico,
buscando compreender como os aspectos mencionados pelos participantes se relacionam
com a experiéncia do usuario na plataforma. Essa andlise permitiu identificar pontos de
dificuldade e oportunidades de melhoria, fornecendo insumos valiosos para o aprimora-

mento do design da aplicagao.

A categorizagdo foi realizada manualmente, mas seguiu um método sistematico,
garantindo consisténcia na interpretacao dos dados. Essa abordagem possibilitou destacar
os aspectos mais recorrentes mencionados pelos usuarios, permitindo uma analise apro-

fundada sobre sua experiéncia com as interfaces e os processos redesenhados.

3 (Cédigo: Um cédigo é uma palavra ou frase que funciona como rétulo para um segmento de texto

(ROSALA, 2022).
4 Tema: E uma descricdo de uma crenca, pratica, necessidade ou outro fenémeno descoberto a partir
dos dados. Surge quando descobertas relacionadas aparecem varias vezes entre participantes ou fontes

de dados (ROSALA, 2022).



o7

4 Resultados

O objetivo deste tépico é apresentar os resultados do questionéario de avaliagao de
interfaces e discutir as consideragoes dos participantes, com foco na experiéncia dos usua-
rios e stakeholders. A anélise busca identificar areas de dificuldade nas interfaces graficas
geradas a partir dos processos redesenhados em BPMN, a fim de orientar melhorias tanto
no design quanto na funcionalidade do sistema. Com base no conceito de avaliacao de
interfaces, que visa medir a facilidade de uso e a aceitagao de um design (PREECE; RO-
GERS; SHARP, 2019), esta anélise busca capturar as rea¢oes dos usudrios ao interagirem
com os prototipos apresentados, fornecendo feedback valioso que pode ser utilizado para

aprimorar os processos de design e desenvolvimento da interface (FARRELL, 2017).

Conforme discutido na literatura, a avaliacao das interfaces é essencial para com-
preender a adequacao das funcionalidades e a experiéncia do usuario no contexto da
Educacao Profissional e Tecnolégica. Utilizando diversos critérios e métodos que se apli-
cam ao longo de todas as fases do desenvolvimento do produto. A analise das respostas
dos usuarios visa, portanto, fornecer insights especificos sobre como os processos represen-
tados nas interfaces atendem as necessidades dos usuarios em contextos de trabalho reais
(FARRELL, 2017). A inten¢ao é garantir que o sistema nao apenas atenda aos requisitos
de usabilidade e eficiéncia, mas também seja socialmente aceitavel e pratico dentro do

ambiente de atuacao dos usuarios.

Além de medir o grau de satisfagdo dos usuarios com as interfaces graficas propos-
tas, este estudo busca identificar problemas de interface discutidos na literatura, como:
os conceitos de qualidade de uso e usabilidade, além das heuristicas de usabilidade. Ao
explorar o feedback dos usuarios sobre aspectos como a clareza, a intuitividade e a eficacia
das interfaces, esta analise almeja fornecer um embasamento sélido para futuras inter-
vengoes no design e desenvolvimento do sistema, alinhando-se ao objetivo principal do
trabalho.

Seguindo a metodologia descrita anteriormente, as respostas dos usuarios foram
organizadas por processo e avaliadas com base nos critérios e heuristicas de usabilidade.
Esta secao esta dividida conforme os trés processos definidos na caracterizagao do ob-
jeto de estudo, apresentando, inicialmente, os resultados quantitativos sobre o grau de

satisfacdo dos usuarios, seguidos pela discussao qualitativa das respostas abertas.

4.0.1 Credenciamento de unidade de ensino

O processo de credenciamento de unidades de ensino tem como objetivo permitir

o registro e a validagdo das unidades no Sistec, assegurando que as institui¢oes atendam
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as exigéncias legais estabelecidas pelos 6rgaos validadores. O desenho do processo e sua
descrigao sao compartilhados com o processo de avaliagao e estao disponiveis no apéndice
B, nos tépicos B.4 e B.1 respectivamente. As telas do processo de credenciamento estao

disponiveis na se¢ao B.2 e sua nomenclatura indica a qual etapa do processo se refere.

4.0.1.1 Analise quantitativa

Conforme o resultado do questiondrio aplicado, cerca de 49% dos respondentes
afirmaram que o processo de credenciamento de unidade de ensino atende a sua instituicao,
enquanto 21% informaram que o processo atende complementarmente, conforme ilustra a
figura 14 abaixo. Similarmente, 21% dos respondentes informaram que o processo atende

parcialmente.

Credenciamento de unidade de ensino

Nao atende . 4.76%

Atende parcialmente

Atende 49.21%

Atende completamente 21.43%

Prefiro nao responder

o

10 20 30 40 50 60
Quantidade de Respostas

Figura 14 — Credenciamento de unidade de ensino. Fonte: Elaborado pelo Autor

4.0.1.2 Anaélise qualitativa

Entre as consideracoes e sugestoes de melhorias apresentadas pelos participantes
em relacao a interface e ao sistema, topico da segunda questao, foram destacados pontos
como: foco na personalizacao de notificagoes, campos e documentos, melhoria geral nas
notificacoes do sistema, fornecimento de informacoes antecipadas sobre o processo aos
usuarios e a migracao de dados. Essas recomendacoes enfatizam a importancia de adaptar
o sistema as necessidades especificas de cada usuéario, refletindo principios de flexibilidade

e controle conforme descrito nas heuristicas de usabilidade.

Uma das sugestoes destacadas foi a implementagao de notificagoes por e-mail para

gestores responsaveis, complementando as notificagoes ja existentes no sistema. Essa re-
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comendacao sublinha a necessidade de uma comunicacao eficaz e em tempo habil, que
pode ser potencializada através de notificagoes multicanal personalizaveis, atendendo a
necessidade de flexibilidade e eficiéncia de uso (NIELSEN, 1994).

Complementando essa abordagem de personalizacao, foi sugerido que o campo do
Codigo INEP seja editavel pelos usuarios da Unidade de Ensino. Esse ajuste permitiria
maior controle e personalizacao, facilitando corre¢oes diretas pelos usudrios sem a neces-

sidade de processos adicionais, refor¢cando o valor da flexibilidade de uso em interfaces.

Ainda referente ao tépico de flexibilidade e personalizacao, foram observadas di-
vergéncias nas necessidades documentais, com alguns participantes alegando um excesso
na quantidade de documentos exigidos, enquanto outros sugeriram a inclusao de mais
documentos. Essas diferengas evidenciam a importancia de um sistema que possa ser
personalizado para atender a variados contextos e necessidades dos usuarios (PRATES;
BARBOSA, 2003), enfatizando, mais uma vez, a relevancia da personalizacao e do controle

no design de interfaces e processos.

Os participantes também apontaram a necessidade de uma mensagem destacada
na tela para alertar sobre a gravacao de dados inseridos, uma vez que o usuario pode nao
estar ciente das implicagoes de suas agoes. Isso esta diretamente relacionado a heuristica
de visibilidade do estado do sistema e a correspondéncia entre o sistema e o mundo real
(NIELSEN, 1994), que destacam a importancia de fornecer feedback claro e continuo ao
usuario sobre o que esta acontecendo no sistema. Essa melhoria ajudaria a evitar confusoes

e potenciais erros, proporcionando uma experiéncia de usuario mais transparente e segura.

A sugestao de que os gestores tenham acesso antecipado aos topicos de avaliagao
durante a visita in loco indica a necessidade de previsibilidade e controle por parte dos
usuarios. Esta questao se alinha a heuristica de reconhecimento em vez de recordacao
(NIELSEN, 1994), ao fornecer informagoes antecipadas que os gestores podem consultar

conforme necessario, reduzindo a carga cognitiva associada ao processo de avaliacao.

Por fim, os participantes também indicaram a necessidade de documentacao clara e
especifica para o processo de cadastro e configuragao das exigéncias documentais por parte
dos gestores dos 6rgaos validadores, indo de encontro a heuristica de ajuda e documentacao
(NIELSEN, 1994). Apesar de ser mais interessante o sistema ser intuitivo ao ponto de ndo

precisar da documentacao, é necessario que exista e que esteja disponivel para os usuarios.
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4.0.2 Autorizacao do credenciamento de unidade de ensino

O processo de autorizacao do credenciamento de unidade de ensino ocorre comple-
mentarmente ao processo de cadastro e é de responsabilidade do 6rgao validador. Ele tem
como objetivo realizar a validacao do cadastro das unidades de ensino a fim de garantir
que estejam de acordo com as exigéncias legais. O desenho do processo e sua descrigao
sao compartilhados com o processo de credenciamento e estdao disponiveis no apéndice B,
nos topicos B.4 e B.1 respectivamente. As telas do processo de avaliagao estao disponiveis

na secao B.3 e sua nomenclatura indica a qual etapa do processo se refere.

4.0.2.1 Analise quantitativa

Com base no questionério aplicado, cerca de 73% dos participantes afirmaram que
o processo de autorizacao do credenciamento de unidades de ensino atende ou atende com-
pletamente suas respectivas realidades, como apresentado na figura 15. Nessa perspectiva,

cerca de 16% destacaram que o processo atende parcialmente.

Autorizacao do credenciamento de unidade de ensino

Nao atende

.2.38%

Atende parcialmente

Atende 54.76%

Atende completamente

Prefiro ndo responder

o

20 40 60
Quantidade de Respostas

Figura 15 — Autorizagao do credenciamento de unidade de ensino. Fonte: Elaborado pelo
Autor

4.0.2.2 Analise qualitativa

As consideracoes levantadas pelos participantes em relacdo ao sistema apontam
topicos frequentemente citados na literatura, como: necessidade de flexibilizacao dos pro-
cessos para atender a diferentes contextos, correspondéncia entre o sistema e o processo
executado fora dele, melhoria na apresentacao do estado do sistema e fornecimento de

informagoes antecipadas sobre o processo aos usuarios.
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Em relagao a visualizagao da situacao do processo de autorizagao de credencia-
mento de unidades de ensino, foi citado que os termos “deferimento” e “indeferimento”
nao devem ser utilizados para indicar a auséncia de documentos obrigatérios. A justi-
ficativa é que os termos representam a situacao final daquela etapa do processo, apds
o término do prazo, caso as exigéncias tenham sido cumpridas ou nao. Isso aponta para
duas heuristicas diferentes: correspondéncia entre o sistema e o mundo real e a visibilidade
do estado do sistema. A primeira defende que o sistema deve utilizar o vocabulario que
corresponda ao mundo real. Ja a segunda, trata sobre a visibilidade do estado do sistema,
ou seja, dar um feedback apropriado ao usuario sobre a situagdo do processo. Assim, no
processo em questao os termos “deferimento” e “indeferimento” devem ser utilizados ape-
nas no final do processo, sendo substituidos por “em exigéncia” para indicar documentos
faltantes enquanto o prazo nao for finalizado, melhorando a visibilidade do estado do
sistema e do processo, além de corresponder aos termos utilizados pelos usuéarios fora do

sistema.

Outro ponto citado é sobre a visita in loco ser de responsabilidade de um o6rgao
terceiro, que nao o 6rgao validador. No cenério citado, o conselho estadual - no papel
de o6rgao validador - solicita a visita in loco para a secretaria de educacgao, que faz o
agendamento da visita diretamente em contato com a unidade de ensino. No sistema,
todo o processo ¢ realizado pelo 6rgao validador, sem a possibilidade de acao de um
orgao terceiro, indicando uma divergéncia entre o processo real de credenciamento e o
processo implementado no sistema. Esse ponto é abordado nas heuristicas de usabilidade
como correspondéncia entre o sistema e o mundo real, que indica que os sistemas devem
ser capazes de representar de maneira adequada os processos do mundo real (NIELSEN,
1994).

Uma questao que também gerou debate foi a sugestao de tornar a adogao ao pro-
cesso opcional. Alguns participantes alegaram que o processo, conforme implementado,
contém diversas inconsisténcias e que nao seria viavel para suas instituicoes. Esta questao,
assim como a anterior, se alinha com a heuristica de correspondéncia entre o sistema e o
mundo real, além disso demonstra um problema de usabilidade referente a flexibilidade do
sistema. Os sistemas devem ser adaptaveis e permitir personalizagoes para diferentes con-
textos, sem comprometer a eficiéncia do uso para os usudrios mais avangados (NIELSEN,
1994). A proposta de flexibilizagao opcional reflete a necessidade de que o sistema permita
adaptagoes para orgaos diferentes, respeitando as particularidades locais, sem que isso im-
plique na quebra de padronizagoes. Essa necessidade vai além desse ponto em especifico,
e é estendida para todo o processo de credenciamento e avaliacao do credenciamento de

unidades de ensino

Assim como no processo anterior, os participantes também se mostraram preo-

cupados com o acesso antecipado aos topicos de avaliagao da visita in loco. De acordo
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com a literatura, essa problematica indica um problema de reconhecimento ao invés de
recordacgao. O sistema deve apresentar informagoes que apoiem a tomada de decisao do
usudrio durante toda sua jornada, reduzindo sua carga de memoéria (NIELSEN, 1994).
Ou seja, as informagoes sobre os topicos que serao avaliados devem ser disponibilizadas
desde o momento em que os usudario estiverem realizando o agendamento da visita, até o

término da etapa, quando o 6rgao validador anexar o parecer técnico.

Outra preocupacao abordada se refere a como o processo impactaria as unidades
de ensino ja cadastradas, onde alguns dos participantes levantaram questionamentos se
o sistema possibilitaria a renovacao do ato autorizativo e se haveria a necessidade de
um recadastramento no sistema. Esse aspecto demonstra a necessidade de documentacao,
conforme abordado nas heuristicas de usabilidade: o sistema deve ter uma documenta-
¢ao clara e acessivel, permitindo que os usuarios acessem rapidamente as informacoes

necessarias para concluir suas tarefas (NIELSEN, 1994).
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4.0.3 Cadastro de curso

Assim como o processo de cadastro de unidades de ensino, o cadastro de cursos
tem como objetivo permitir o registro e a validagao dos cursos de acordo com as regras de
cada 6rgao validador. Apds a validagao dos dados do curso, as unidades de ensino podem
realizar a oferta dos mesmos. Ao contrario do processo de credenciamento de unidades de
ensino, nesse estamos olhando apenas para o lado da instituicao e nao do érgao validador.
O desenho do processo e sua descricao estao disponiveis no apéndice C, nos topicos C.3
e C.1 respectivamente. As telas do processo de cadastro de cursos estao disponiveis na

secao C.2 e sua nomenclatura indica a qual etapa do processo se refere.

4.0.3.1 Analise quantitativa

Tendo em vista o questiondrio aplicado, cerca de 56% dos respondentes informaram
que o processo redesenhado de cadastro de cursos atende a sua instituicdo, enquanto cerca
de 17% informaram que o processo atende completamente. Por outro lado, cerca de 20%
dos participantes informaram que o processo atende parcialmente, conforme representado

na figura 16.

Cadastro de curso

Nao atende . 2.38%

Atende parcialmente
Atende completamente
Prefiro nao responder . 4.76%
0 20 40 60

Quantidade de Respostas

Figura 16 — Cadastro de curso. Fonte: Elaborado pelo Autor

4.0.3.2 Anélise qualitativa

As consideragoes dos participantes, fruto da segunda questao do questionario, indi-
cam problemas de usabilidade que comprometem a eficiéncia e a simplicidade do sistema,
conforme explorado nas heuristicas de usabilidade (NIELSEN, 1994).
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Um dos principais problemas recorrentes nos processos analisados é o excesso de
documentacao exigida. Para esse processo, varios usuarios destacaram que a complexidade
da documentacao é elevada, com itens que consideram desnecessarios. Além disso, foi
observado que diversas exigéncias poderiam ser consolidadas em um tinico documento, o
‘projeto de curso’, que ja é parte dos requisitos do processo. Esse ponto esta relacionado a
heuristica de minimizar a carga de memoria do usuario, que recomenda evitar a sobrecarga
de informagdes para que o usuario possa realizar as tarefas de maneira eficiente e sem
distragoes (NIELSEN, 1994). A presenca de elementos que nao contribuem diretamente
para o objetivo do usuario pode aumentar a curva de aprendizado e reduzir a satisfagao do

usuario, como discutido no topico de Facilidade de uso e Eficiéncia de uso no referencial
tedrico (PRATES; BARBOSA, 2003).

Relacionado ao mesmo assunto, também foi indicado que hd uma disparidade
entre a estrutura documental exigida e a realidade praticada pelos usuarios, que contribui
para o aumento da complexidade, tornando o processo mais demorado, dificultando a
centralizagao das informagoes e aumentando o risco de retrabalho (PRATES; BARBOSA,
2003). Esse problema poderia ser mitigado por meio da consolidagdo das exigéncias no

projeto de curso, ja amplamente utilizado no processo.

Outro ponto de destaque refere-se a limitacao das opgoes de ‘tipos de curso’ e de
‘certificagdes intermediarias’ durante o cadastro. Os participantes levantaram questiona-
mentos sobre a auséncia de categorias como “Graduacao” e “Pés-Graduagao” no sistema.
Essa restricdo pode gerar frustragoes e reduzir a flexibilidade da interface, uma vez que
os usuarios tém necessidades diversas, relacionadas ao tipo de curso a ser cadastrado.
A flexibilidade das interfaces é um ponto abordado nas heuristicas, e é defendido que o
sistema se adapte as necessidades individuais e as diferentes maneiras como os usuarios
realizam uma determinada tarefa (NIELSEN, 1994). Nesse contexto, a adigdo de cate-
gorias mais abrangentes nao é adequada, porém, uma solucao viavel seria permitir que
os oOrgaos validadores insiram novas opg¢oes, assim o sistema acomoda situacoes que nao
foram previstas inicialmente, conforme discutido na se¢ao de Flexibilidade e Eficiéncia de
uso (PRATES; BARBOSA, 2003).

Um tema importante citado pelos participantes foi a necessidade de implemen-
tagdo do controle de vagas por periodo (ex.: “2020.1 — 40 vagas, 2020.2 — 60 vagas”),
ao invés de ser informado no cadastro do curso. Esse problema gera um grande impacto
pois a quantidade de vagas ofertadas pode variar conforme o passar dos anos, e com a
informagao presente no cadastro do curso, qualquer alteracao de valor indicaria a perda
do historico das ofertas dos anos anteriores. Nesse sentido, a implementagao do processo
no sistema foge a realidade do cadastro de curso realizado na pratica pelas instituicoes
de ensino, além de nao fornecer um feedback claro e imediato aos usuarios sobre o que
estd acontecendo (PRATES; BARBOSA, 2003; NIELSEN, 1994). A falta de histérico de
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alteracoes pode comprometer a confianca no sistema, especialmente quando decisdes im-
portantes dependem de dados anteriores. Incorporar esse feedback tornaria o sistema mais

transparente e 1til, aprimorando a qualidade de uso e a experiéncia do usuario, conforme

descrito em (PRATES; BARBOSA, 2003).

De forma similar aos processos analisados anteriormente, outro ponto abordado foi
a necessidade de personalizagdo do processo pelos 6rgaos validadores. Alguns participantes
afirmaram que o processo implementado nao atende as especificidades de suas institui¢oes.
Para alguns casos, por exemplo, a visita institucional pelos avaliadores ocorre mesmo
que a instituicao ja esteja credenciada. Em outros, a autorizacao de funcionamento nao
possui um prazo de vigéncia, enquanto o processo de validacao do curso so é realizado
ap0s a conclusao de 50 a 75% da carga horéria, e possui prazo maximo de cinco anos.
Esses cendrios refletem claramente problemas relacionados a eficiéncia de uso, a falta de
correspondéncia com o mundo real e a auséncia de flexibilidade no sistema — temas
discutidos por (NIELSEN, 1994) e (PRATES; BARBOSA, 2003). Como uma potencial
solugao, propoe-se permitir a inclusao, alteracao ou remocao de etapas do processo, de
modo que cada érgao validador possa definir as etapas e documentos necessarios para o

cadastro e autorizagdo de cursos.

Também relacionado a configuracao do sistema, foi sugerido que o sistema permita
a configuracao das permissoes de edi¢do/inclusdo de cursos para outras pessoas além do
responsavel pela unidade de ensino. Essa sugestao visa agilizar corre¢oes menores, que
eventualmente podem ser realizadas pelos assessores ou assistentes do responsavel pela
instituicao.

Finalmente, varios usuarios sugeriram que o sistema inclua documentacao deta-
lhada e um glossario com termos e processos adotados. A auséncia dessa documentacao
pode aumentar a curva de aprendizado e gerar duvidas que impactam diretamente a efi-
ciéncia do uso, conforme discutido na secao de Facilidade de aprendizado e Eficiéncia de
uso GUI-5. Proporcionar uma documentacao clara nao apenas reduz a carga cognitiva
dos usudrios, mas também melhora sua autonomia na utilizacdo do sistema, conforme
recomenda a heuristica de Ajuda e documentacao (NIELSEN, 1994).



4.0.4 Sintese das propostas de solucoes

Proposta de solugio,/Processo Credenciamento | Credenciamento Avaliacao do
de unidades de cursos credenciamento

Implementacgao de notificagoes por e-mail X X X

Cédigo INEP seja editavel X

Configuragao das exigéncias documentais X X X

Alerta sobre gravagao de dados inseridos X

Acesso antecipado aos topicos de avaliacao da visita in loco X X X

Disponibilizacao de documentacao clara e especifica sobre os processos X X X

Alterar agoes de “deferimento” ou “indeferimento” de exigéncias

documentais para “em exigéncia” enquanto ainda estiver no prazo X

do processo

Tornar a adocao ao processo automatizado opcional X X X

Permitir a configuracao dos tipos de curso X

Permitir a configuracao das certificacoes intermediarias X

Permitir o controle de vagas dos cursos por periodo (oferta) X

Manter historico de ofertas dos cursos X

Permitir a inclusao, alteragao ou remocao de etapas do processo X X X

Permitir configurar permissoes de edi¢ao/inclusao de cursos para além <

do responsavel pela unidade

Disponibilizar documentagao cpm glossario de termos dos processos X X X

Tabela 2 — Sintese das propostas de solucoes. Fonte: Elaborado pelo Autor

99

p 9 sopoynsay ¥ ommpdn))

0DSSNISY



67

4.0.5 Sintese dos resultados
4.0.5.1 Analise quantitativa

Analisando a média das respostas, percebe-se que os processos otimizados no am-
bito do projeto atendem 72% dos usuérios e gestores do atual Sistec que participaram do
instrumento de pesquisa. Desse quantitativo, 53% disseram que atendem e 19% afirmaram

que os novos processos atendem completamente.

Por outro lado, cerca de 17% dos usudrios marcaram que o redesenho de processos
atendem parcialmente e somente 3% comentaram que nao atende. Por fim, variando de
topicos, 7% dos usudrios preferiram nao responder, muitas vezes pelo fato de haver proces-
sos especificos de determinadas redes ofertantes ou instituicoes da Educacao Profissional

e Tecnologica (EPT). A figura 17 demonstra esses dados em um grafico.

Satisfacdo dos usuarios - Soma dos 3 processos
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Figura 17 — Satisfacdo dos usuarios - Total. Fonte: Elaborado pelo Autor
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4.0.5.2 Andlise qualitativa

Dentre as sugestoes dos usuarios, grande parte delas indicaram a necessidade de
uma maior personalizacao e flexibilizagdo dos processos - de credenciamento e avaliagao
de unidades de ensino/cursos - para atender diferentes particularidades legais de cada
unidade federativa. Além disso, foram citados pontos menores, mas também importan-
tes, como: simplificagdo da interface, histérico de dados, documentacao dos processos e

melhoria nas notificagoes e alertas.

Essas sugestoes estao alinhadas com as melhores praticas de usabilidade discutidas
no referencial tedrico e destacam a importancia da avaliagdo continua para garantir que o
sistema atenda de forma eficaz as necessidades dos usuarios. As heuristicas de usabilidade,
aliadas a métodos qualitativos e quantitativos de avaliagao, fornecem uma base solida para
orientar futuras melhorias no sistema, conforme destacado por Preece, Rogers e Sharp
(2019). Incorporar essas sugestoes contribuird para aumentar a satisfagao e eficiéncia dos

usuarios, promovendo uma interface mais intuitiva e funcional.

Ja no ponto de vista da integracdo do BPMN com o design da interface, os pontos
levantados pelos participantes refletem desafios citados na literatura, principalmente em

relacdo a usabilidade e adequagao ao contexto de uso.

Conforme discutido por Sousa et al. (2008), os processos de negécio se concentram
no que deve ser realizado e ignoram como a atividade é realizada. Portanto, os processos
acabam nao abrangendo todas as tarefas que s@o intrinsecas a interagao do usuario, como

cancelar, salvar temporariamente, desfazer, entre outros, gerando assim alguns problemas

de usabilidade.

Sousa et al. (2008) defende que a utilizagdo dos modelos de tarefas para conectar
processos de negocios e design de Ul pode ajudar a resolver os problemas de usabilidade.
Porém, mesmo sendo utilizados neste trabalho, ainda necessitam de melhorias no que diz

respeito a lidar com diversos contexto de uso.

Os problemas de personalizagao e flexibilizagao do processo - que representam boa
parte das reclamacoes dos participantes - sdo conhecidos quando o assunto é transformacao
de BPMN em GUI. Conforme citado por Sousa et al. (2008), os processos de negdcios
geralmente nao sao representativos da flexibilidade necessaria para a interagao do usuario,
mas sua estrutura é importante para decidir como tornar explicito o relacionamento entre

os processos de negocios e a interface do usuario.

O Cameleon Reference Framework enfatiza a importancia do contexto no design
de interfaces de usuario adaptaveis. Este framework pode orientar o desenvolvimento de
interfaces baseadas em BPMN, garantindo que sejam sensiveis ao contexto e centradas no
usuario (CALVARY et al., 2003). O CRF propoe o uso de um configuragio geral de usué-

rio, plataforma e ambiente, embasada nos modelos ontologicos, e miltiplas configuragoes
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especificas para cada contexto de uso, baseadas nos modelos arquétipos. Dessa maneira,
cada unidade federativa poderia optar por ter uma configuracao propria, que incluiria a

defini¢ao dos conceitos (modelos de dados), tarefas, usudrios entre outros aspectos.

Outro aspecto impactante para os problemas de usabilidade citados é o fato que os
analistas responsaveis pela elaboracao do BPMN nao eram os mesmos responsaveis pela
definicdo das GUIs. Segundo Diaz et al. (2021b), isso acaba gerando uma lacuna entre
o que ¢ descrito nos modelos de negbcio e o que realmente é implementado na interface.
Nesse mesmo sentido, Sousa et al. (2008) defende que a transformacao dos BPMNs em
modelos de tarefas devem ser revisadas por especialistas em fatores humanos para garantir

que a perspectiva do usudario seja levada em consideracao.

Diversos estudos buscam formas de executar esse processo de forma automatica,
a partir de modelos BPMN aprimorados com estere6tipos (DIAZ et al., 2021b). Porém,
esse tipo de abordagem fornece mapeamentos automaticos entre a especificagao e o codigo,
deixando de lado aspectos essenciais de usabilidade (MIRBEL; RIVIERES, 2003).

Sousa et al. (2008) reforga que, ao projetar uma Interface Gréfica de Usudrio
(GUI), é essencial observar — além dos processos de negdcios — o papel das pessoas
responsaveis pelas atividades: os usuarios. Explorar as necessidades e desejos dos usuarios
e stakeholders é primordial para a construgao de produtos (NORMAN, 2002). A interagao
humana é indispensavel nesse processo, garantindo que as interfaces resultantes sejam

intuitivas, flexiveis e alinhadas ao contexto real de uso.

A avaliacao do redesenho de processos apresentou um resultado positivo, com 126
respostas e diversas consideragoes relevantes a serem consideradas na etapa de desenvol-
vimento do novo Sistec. Este capitulo apontou as principais sugestoes e o D apresenta
todas as respostas na integra, oferecendo subsidios importantes para a criagao de sistemas

mais personalizados e eficientes no futuro.

4.0.5.3 Avancos apés a pesquisa

Apos a realizagdo desta pesquisa, os resultados da avaliacao foram entregues a
SETEC/MEC para apreciacao. Com base nas andlises realizadas, o 6rgao deu continui-
dade ao desenvolvimento da nova plataforma, iniciada em 2023, utilizando os processos
redesenhados como base para sua estrutura. No entanto, as adaptacoes das interfaces e
fluxos seguiram principalmente a visao do Product Owner (PO) do projeto, sem uma nova

rodada de validacao com usuarios ou stakeholders.

Embora a pesquisa tenha fornecido insights valiosos sobre a experiéncia dos usué-
rios, até onde se sabe, ndo houve um novo ciclo de avalia¢gbes apds a implementacao das
mudancas. Isso reforca a importancia de futuras iteracoes e avaliagoes continuas para

garantir que o sistema final esteja alinhado com as necessidades reais dos usuarios.
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O desenvolvimento da nova plataforma esta sendo conduzido com a metodologia
agil Scrum, onde as Historias de Usuario (HUs) estao sendo escritas a partir dos prototipos
gerados na pesquisa e das diretrizes estabelecidas pelo PO. Quando finalizado, o novo
sistema substituira completamente a versao atual, incorporando os processos redesenhados

e modernizando a experiéncia dos usuarios.

4.0.5.4 Limitacdes da pesquisa

Durante a conducgao desta pesquisa, foram identificadas algumas limitagoes que
podem ter impactado os resultados e que devem ser consideradas ao interpretar as con-

clusoes deste estudo.

O framework CRF, embora tenha sido aplicado, nao foi explorado em sua totali-
dade devido a restrigoes de escopo e tempo, o que pode ter impactado a qualidade das
interfaces graficas geradas. Conforme explorado nas discussoes deste capitulo, as prin-
cipais reclamacoes dos usuarios foram sobre a flexibilidade do sistema, que é um dos
problemas que o CRF busca mitigar. Além disso, por ser um framework muito especifico,
sdo poucos os materiais que exploram sua aplicagao na pratica, dificultando sua aplicacao

da maneira correta.

Em relagao ao publico-alvo da pesquisa, foi notado que nem todas as unidades
federativas e perfis de usuarios participaram da pesquisa, o que reduz a representatividade
e diversidade das opinides coletadas. Farrell (2017) defende que a inclusao de usuérios com
caracteristicas variadas pode promover insights mais valiosos para o design. Além disso,
Loranger (2016) refor¢a que devemos escolher usudrios representativos, que correspondam

as personas e dados demogréficos dos usuarios finais.

Também foram identificadas diversas limitagoes geradas pelo instrumento de ava-
liacao, entre elas: interfaces apresentadas por videos; sequenciamento dos processos e

perguntas; e a coleta de dados nao aprofundada por outros métodos.

As interfaces avaliadas foram baseadas em protétipos apresentados em video, sem
permitir que os usudrios navegassem diretamente pelas interfaces. Isso pode ter restringido
a percepcao dos participantes quanto ao uso pratico das telas e a dinamica de interacao,

além de ter limitado a identificagdo de problemas relacionados ao uso real do sistema.

Além disso, o formato do questionario, utilizando recortes muito especificos do
sistema, levou os participantes a sugerirem melhorias que foram apresentadas em processos
subsequentes. A personalizagao de notifica¢oes e a configuracao documental pelos érgaos
validadores é um exemplo disso; nos primeiros processos do questionario, os usuarios
identificaram a necessidade dessas funcionalidades, porém, elas foram apresentadas no
final do questionario, o que pode ter influenciado o foco e a objetividade das respostas

iniciais.
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O problema aqui nao foi a utilizacdo dos protétipos, e sim a apresentacao dos
mesmos em pequenos recortes sem permitir a interacao por parte dos usuarios com o
todo. Conforme citado por Preece, Rogers e Sharp (2019), a maneira mais eficaz para os
usuarios avaliarem as interfaces é interagindo com elas, e isso pode ser obtido por meio

da prototipagem.

Ainda em relagao ao instrumento de avaliacao, as respostas dos participantes foram
coletadas unicamente por meio do questionario e nao complementadas por entrevistas ou
outros métodos qualitativos que poderiam aprofundar a andlise. Rohrer (2022) defende
que, embora nao seja realista utilizar diversos métodos de avaliagao em um projeto, essa é
uma pratica que traz muitos beneficios para a pesquisa. Stone et al. (2005) ainda ressalta
que diferentes técnicas de avaliacdo sao necessarias para diferentes estagios do projeto,

porém, afirma que qualquer tipo de teste de usuario é melhor do que nenhum.

J& em relacao a andlise, a diversidade e a complexidade dos c6digos identificados
exigiriam uma compreensao aprofundada do contexto e experiéncia significativa com os
conceitos de qualidade de uso, usabilidade e heuristicas de usabilidade para que pudessem
ser agrupados coerentemente em temas. Essa limitacdo impediu a construcao de uma
estrutura robusta de c6digos e temas, o que pode impactar a profundidade da analise e
a identificacdo de padroes significativos nos dados. Braun e Clarke (2006) destacam que
a elaboracao dessa estrutura é fundamental na andlise tematica, pois permite identificar
e organizar padroes de significado nos dados qualitativos. Reconhecemos essa limitagao e
sugerimos que pesquisas futuras contem com especialistas no assunto para aprimorar essa

etapa analitica.

Além dessas limitagoes, o curto periodo disponivel para a realizagao da avaliagao
e a analise dos resultados impossibilitou a implementagao dos ajustes sugeridos e a rea-
lizacao de uma segunda rodada de avaliagao dentro do prazo do projeto. Essa limitacao
restringiu a possibilidade de validar as melhorias propostas e de verificar se atenderiam
melhor as necessidades dos usuérios. Uma avaliagao iterativa poderia ter fornecido insights
mais aprofundados sobre a efetividade das alteragoes e aprimorado a qualidade final das

interfaces.

Finalmente, estudos futuros poderiam incluir a avaliacdo de uma interface final
em um ambiente controlado, apresentando se¢does mais completas do sistema ao invés
de recortes pontuais. Além disso, o uso de métodos como shadowing individual com
participantes-chave pode trazer insights mais profundos sobre a interacdo dos usudarios

com o sistema.

Referéncias na literatura indicam que métodos mistos de coleta de dados, como
entrevistas aprofundadas e testes de usabilidade em ambiente real, poderiam enriquecer a
analise e aumentar a confiabilidade dos resultados obtidos. Essas limitagoes nao compro-

metem os objetivos do estudo, mas representam pontos importantes a serem considerados
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na replicagdo ou expansao do trabalho em contextos futuros.
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5 Conclusao

Os resultados desta pesquisa evidenciaram que a utilizacdo do BPMN como base
para o redesenho de processos e a construcao de interfaces graficas apresenta um potencial
relevante ao fornecer uma representacao clara dos fluxos de trabalho, facilitando a com-
preensao dos processos. No entanto, o estudo de caso realizado no projeto de redesenho
do Sistec revelou que, embora essa abordagem contribua para a organizacao logica das
etapas, ela nao ¢, por si sé, suficiente para garantir a criagdo de interfaces intuitivas e

eficazes.

Entre os principais achados, observou-se que, embora as interfaces redesenhadas
tenham atendido as necessidades de grande parte dos usuarios, foram identificados desafios
relacionados a falta de flexibilizacao em algumas funcionalidades e as disparidades entre
o processo implementado e o contexto real de uso. Além disso, a avaliacdo qualitativa
revelou demandas por personalizacao, maior previsibilidade nas informacoes apresentadas

e melhorias na comunicagao entre sistema e usuario.

Um ponto importante a ser considerado é que, apesar de existirem diversos estudos
sobre a utilizacdo do BPMN para a construgdo automatizada de interfaces, os resultados
deste estudo refor¢cam que essa abordagem ainda carece de interagdo humana. A modela-
gem de processos em BPMN| por si s6, nao é suficiente para garantir interfaces intuitivas e
eficazes, sendo necessaria a visao de especialistas em design de experiéncia e interfaces. A
colaboragao entre profissionais de design e os responsaveis pela modelagem dos processos
¢é essencial para assegurar que as interfaces geradas reflitam nao apenas o fluxo légico dos

processos, mas também as expectativas e necessidades dos usuarios finais.

As contribuicoes deste trabalho estao relacionadas tanto a ampliacao do conheci-
mento académico quanto a geracao de insights praticos para o desenvolvimento de sistemas
mais aderentes as demandas do mundo real. O método proposto para a transformacao de
modelos BPMN em interfaces mostrou-se viavel, mas refor¢cou a necessidade de considerar
os aspectos de usabilidade e a participagao ativa dos stakeholders em todo o processo de

design.

Entre as limitagoes, destaca-se a amostra limitada de participantes e perfis de
participantes na avaliacao, o que pode impactar a generalizacao dos resultados. Também
foi observado que o tempo disponivel para coleta de dados restringiu a realizacao de
testes mais aprofundados e a urgéncia da entrega nao permitiu a efetuacao dos ajustes

necessarios nem uma segunda rodada de avaliagao com os usuarios.

Como perspectivas futuras, sugere-se a realizagdo de estudos complementares com

uma base maior de usuarios e a exploracao de outras abordagens metodologicas para ava-
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liar a eficiéncia das solugdes propostas. Além disso, recomenda-se a ampliagdo do escopo
para incluir a integracao de novas tecnologias e ferramentas que possam potencializar a

usabilidade e a aderéncia das interfaces geradas a partir de processos BPMN.

Em sintese, este trabalho reafirma a relevancia da modelagem de processos e da
consideracao das necessidades dos usuarios no design de sistemas, contribuindo para o
desenvolvimento de solu¢oes mais eficientes e alinhadas com as demandas do contexto

educacional brasileiro.
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APENDICE A - Apéndice A - Questionario

de avaliacao do redesenho de processos

1. Identificacdo (opcional)
Unidade Federativa:
Instituicao:

2. De modo geral, como vocé avalia o processo de credenciamento de uni-

dades de ensino ?

a) Nao atende

(a)
(b) Atende parcialmente
(c) Atende
(d) Atende completamente

(e) Prefiro nao responder
3. Caso vocé queira realizar alguma consideragao acerca do processo do

credenciamento de unidades de unidades de ensino, comente abaixo:

4. De modo geral, como vocé avalia o processo de autorizacao do credenci-

amento de novas unidades de ensino?

a) Nao atende

(a)
(b) Atende parcialmente
(c) Atende
(d) Atende completamente

(e) Prefiro nao responder
5. Caso vocé queira realizar alguma consideracao acerca do processo de au-

torizacao do credenciamento de unidades de unidades de ensino, comente

abaixo:
6. De modo geral, como vocé avalia o processo de cadastro de curso?
(a) Nao atende

(b) Atende parcialmente
(c) Atende
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(d) Atende completamente
(e) Prefiro nao responder

7. Caso vocé queira realizar alguma consideracao acerca do processo de

cadastro de curso, comente abaixo:
8. De modo geral, como vocé avalia o processo de cadastro de oferta?

a) Nao atende

(
(b) Atende parcialmente

(
(d

Atende completamente

)
)
c) Atende
)
(e) Prefiro nao responder

9. Caso vocé queira realizar alguma consideragao acerca do processo de

cadastro de oferta, comente abaixo:

10. De modo geral, como vocé avalia o processo de cadastros de alunos na

oferta?

a) Nao atende

(a)
(b) Atende parcialmente
(c) Atende
(d) Atende completamente
(e) Prefiro nao responder
11. Caso vocé queira realizar alguma consideracao acerca do processo de

cadastros de alunos na oferta, comente abaixo:

12. De modo geral, como vocé avalia o processo de alteracao de status de

alunos na oferta e R.I.P?

a) Nao atende

(a)
(b) Atende parcialmente
(c) Atende
(d) Atende completamente
(e) Prefiro nao responder
13. Caso vocé queira realizar alguma consideragao acerca do processo de

alteracao de status de alunos na oferta e R.I.P, comente abaixo:
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

De modo geral, como vocé avalia o processo de cancelamento e conclusao

de aluno na oferta?

(a) Nao atende

(b) Atende parcialmente

(c) Atende

(d) Atende completamente

(e) Prefiro nao responder

Caso vocé queira realizar alguma consideracao acerca do processo de

cancelamento e conclusao de aluno na oferta, comente abaixo:

De modo geral, como vocé avalia o processo de Insercao de oferta retro-
ativa?

) Nao atende

) Atende parcialmente
(c) Atende

) Atende completamente

) Prefiro nao responder

Caso vocé queira realizar alguma consideracao acerca do processo de

Insercao de oferta retroativa, comente abaixo:

De modo geral, como vocé avalia o processo de solicitagao de oferta re-

troativa?

a) Nao atende

(
(b) Atende parcialmente
(

)

)

(c) Atende
d) Atende completamente

(e) Prefiro nao responder

Caso vocé queira realizar alguma consideracao acerca do processo de

solicitacao de oferta retroativa, comente abaixo:

De modo geral, como vocé avalia o processo de autorizagao de oferta

retroativa?

(a) Nao atende

(b) Atende parcialmente
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(c) Atende
(d) Atende completamente
(e) Prefiro nao responder

21. Caso vocé queira realizar alguma consideragao acerca da autorizacao da

oferta retroativa, comente abaixo:

22. De modo geral, como vocé avalia o processo de consulta da validade de

diplomas Sistec?

a) Nao atende

(a)

(b) Atende parcialmente
(c) Atende

(d) Atende completamente
(e) Prefiro nao responder

23. Caso vocé queira realizar alguma consideracao acerca do processo de

consulta da validade de diplomas no novo Sistec, comente

24. De modo geral, como vocé avalia o processo da area do aluno no novo

Sistec?

a) Nao atende

(a)

(b) Atende parcialmente
(c) Atende

(d) Atende completamente
(e) Prefiro nao responder

25. Caso vocé queira realizar alguma consideracao acerca do processo da area

do aluno no novo Sistec, comente abaixo:
26. De modo geral, como vocé avalia o processo de simulagoes no novo Sistec?

a) Nao atende

(a)
(b) Atende parcialmente
(c) Atende
(d) Atende completamente
(e) Prefiro nao responder
27. Caso vocé queira realizar alguma consideracao acerca do processo de

simulag6es no novo Sistec, comente abaixo:
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28. De modo geral, como vocé avalia o processo de gerenciamento de padroes

de documentos no novo Sistec?

a) Nao atende

(
(b) Atende parcialmente
(

(c

d

)

)

) Atende
) Atende completamente
)

(e) Prefiro nao responder

29. Caso vocé queira realizar alguma consideragiao acerca do processo de

gerenciamento de padroes de documentos no novo Sistec, comente abaixo:

30. De modo geral, como vocé avalia o processo de consulta ptublica e rela-
térios no novo Sistec?
) Nao atende
) Atende parcialmente
(c) Atende
) Atende completamente
) Prefiro nao responder

31. Caso vocé queira realizar alguma consideragao acerca do processo de

consulta publica e relatérios no novo Sistec, comente abaixo:

32. De modo geral, como vocé avalia o processo de gerenciamento de notifi-

cagoes no novo Sistec?

a) Nao atende

(a)
(b) Atende parcialmente
(c) Atende
(d) Atende completamente

(e) Prefiro nao responder
33. Caso vocé queira realizar alguma consideracao acerca do processo de

gerenciamento de notificagées no novo Sistec, comente abaixo:

34. De modo geral, como vocé avalia o processo de gerenciamento de e- mails

no novo Sistec?

(a) Nao atende

(b) Atende parcialmente
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(c) Atende
(d) Atende completamente

(e) Prefiro ndo responder

35. Caso vocé queira realizar alguma consideracao acerca do processo de

gerenciamento de e-mails no novo Sistec, comente abaixo:
36. De modo geral, como vocé avalia o processo do chat no novo Sistec?

a) Nao atende

(a)

(b) Atende parcialmente
(c) Atende

(d) Atende completamente
(e) Prefiro nao responder

37. Caso vocé queira realizar alguma consideracao acerca do chat no novo

Sistec, comente abaixo:

38. De modo geral, como vocé avalia o processo de gerenciamento de usuarios

no novo Sistec?

a) Nao atende

(a)
(b) Atende parcialmente
(c) Atende
(d) Atende completamente
(e) Prefiro nao responder
39. Caso vocé queira realizar alguma consideragao acerca do gerenciamento

de usuarios no novo Sistec, comente abaixo:

40. Caso tenha algum comentario, sugestao, critica ou elogio sobre o projeto,

comente a seguir.
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APENDICE B - Processo de credenciamento

e avaliacao de unidades de ensino

B.1 Descricao do processo

10.

11.

12.

Unidade de ensino:

. Acessar Sistec

Realizar pré-cadastro de identificacao

Preencher informagoes basicas do gestor responsavel e da unidade de ensino

. Anexar documentacao legal e documentacao escolar

Orgao validador:

Orgao validador realiza andlise

. Analise do 6rgao validador RECUSADA

Unidade de ensino:

Reorganizar a solicitacao de credenciamento

Reenviar documentacao
Orgao validador:

Orgéo validador realiza anslise
Analise do 6rgao validador ACEITA

Orgéo validador preenche possiveis datas para visita in loco
Unidade de ensino:
Escolher data possivel

Orgao validador:
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13. Realizagao da visita in loco pelo 6rgao validador

14. Orgéo validador anexa parecer técnico
Unidade de ensino:

15. Realizar manifestacoes em relagao ao parecer técnico
Orgao validador:

16. Avaliacdo do relatério por parte do Orgao validador
17. Processo deferido pelo 6rgao validador
18. Orgao validador elabora e homologa ato autorizativo

19. Orgéo validador anexa Ato autorizativo para unidade de ensino
Unidade de ensino:

20. Unidade de ensino autorizada e credenciada

B.2 Telas - Processo de credenciamento

ACESSO AINFORMAGAO PARTICIPE LEGISLACAO. GRGAOS DO GOVERNO

28 B4 ®
.
‘- e [ [ ] %
Consuttade
conmitnpaien oo A Cadastoce
dploma avaladoros

. SISTEC

NOVOACESSOAO SISTEC Sistema Nacional e Informasces da
Em funca a piblicos que est lo Governo Educaao Profssional e Tecnologica

pel
Federal, o Sistema Nacional de Informagdes da Educacao Profissional e Tecnologica - SISTEC, a
Acessar o SISTEC

parir do dia 02/03/2020. integrara o portal. ler mais

=]

Fale Conosco | 0800616161

Ministério da

Educagéao

fo vy 0©E

Sistec - Versio 10 | © 2020 Ministério da Educagdo - Governo Federal

Figura 18 — Tela “Acessar Sistec” - Passo 1 do processo. Fonte: Elaborado pelo Autor
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PARTICIPE

instituigao ou unidade de ensino

Unidade federativa (UF)

Distto Federal. -

Sistema de ensino

Fedoral -

Dependéncia administrativa

Publca -
Localize sua instituigio ou unidade de ensino

Q

a0 esta credenciada o Sistec
sm©@ Nao O

Voot 60 gestorta da nstiticao ou uidade de nsing? Sm @ Néo O

Ministério da

Educacgédo

foVvy o

Figura 19 — Tela “Realizar pré-cadastro de identificagdo” - Passo 2 do processo
Elaborado pelo Autor

. Fonte:
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Carlos Marques Sitva
Escola Albert Einstein

Credenciamento da instituicao ou unidade de ensino

Dados de dependéncia administrativa

Sistema de ensino

=== 1

Dependéncia administrativa

= J

Dados do gestor da instituigao ou da unidade de ensino

CPF do gestor

[ )

Nome do gestor

Je— \

[——— \

Telefone

(o \

Identificacao da unidade de ensino

Codigo INEP da educagao basica

e

Nome da unidade de ensint

= \

[rree \

Logradouro

F— 1

Bairro

- ]

Cidade

= |

Estado

[on ]

—
L= |
P—

Ministério da

Educacgao

fo Yy 0E

Figura 20 — Tela “Preencher informagoes basicas do gestor responsavel e da unidade de
ensino” - Passo 3 do processo. Fonte: Elaborado pelo Autor
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91

By SISTEC

Dados de validacao

Carlos Marques Sitva
Escola Albert Einstein

Nome do orgao validador

[ ——

Projeto de execucao da nstituicao
Escolherarquivo  projeto_execucaopdf x
Projeto politico pedagdgico

Escolherarquivo  projeto_politicopdf

Escolherarquivo  contrato_locacaopdf
Certidio negativa da recoita federal
Escolherarquivo  certidao_negativa_receta_federalpdf x

Escolherarquivo  certidao_negativa_justica_federalpdf
‘Certido negativa de débitos trabalhistas
Escolherarquivo  certidao_negativa_debitos_trabalhistas pdf x

Escolherarquivo  certidao_negativa_debitos_relativospdf %

Escolherarquivo  certidao_negativa_certificado_regularidade pdf x

Escolherarquivo  certidao_negativa_debitos_estaduaispdf *
‘Certido negativa de débitos tributos municipals.

Escolherarquivo  certidao_negativa_debitos_tributospdf
Comprovante de beneficiaria de programas sociais

Escolherarquivo  Nenhum arquivo selecionado

Salvar andamento
GEETED (swwsmme )

Ministério da

Educacéao
foyo

Vers3o 10

VASBRASIT

Figura 21 — Tela “Anexar documentacao legal e documentacao escolar” - Passo 4 do pro-

cesso. Fonte: Elaborado pelo Autor

SISTEC

A do
da instituigdo ou unidade de ensino

@

Anlise do
credenciamento

Emanalise

Uttima atualizagao e
09/07/2020 - 1524

@ Cancelar solicitagéo de credenciamento

Mini

Educagédo
foyv o

Carlos Marques Sitva
Escola Albert Einstein

O BENERAST

Figura 22 — Tela “Orgfio validador realiza anélise” - Passo 5 do processo. Fonte: Elaborado

pelo Autor
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Carlos Marques Sitva
Escola Albert Einstein

do cred:
da instituigdo ou unidade de ensino

Analise do
credenciamento

Pendente de retificacio

Uttima atualizaao em:

@ Cancelar solicitagao de credenciamento

Ministério da

Educacgao

fo VYo

Figura 23 — Tela “Analise do 6rgao validador RECUSADA” - Passo 6 do processo. Fonte:
Elaborado pelo Autor
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SISTE s @

Escola Albert Einstein

e

Retificar pedido de credenciamento

o » Edcio

Dados de dependéncia administrativa

Sistema de ensino

[ s st e ]

Dependéncia administrativa

[ )

Dados do gestor da instituicdo ou da unidade de ensino

CPF do gestor

== \

Norme do gestor

e J

E-mail

([ cmmmossomspmersencomn J

Tolefone

== ]

Identificagdo da unidade de ensino

Codigo INEP da educagao basica

- }

NPy

== \

Nome da unidade de ensino

[ )

cep

E= J

Logradouro

[— ]

Bairro

E |

Cidade

= 1
e

[(somun \

Complemento

P S— ]

Ministério da

Educacgédo

ol A

Figura 24 — Tela “Reorganizar a solicitacao de credenciamento” - Passo 7 do processo.
Fonte: Elaborado pelo Autor
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&

Retificar pedido de credenciamento

Carlos Marques Sitva
Escola Albert Einstein

» Edicio

Dados de validacao

Nome do orgo validador

Conselno Estadual de Educacao de S3o Paulo

Projeto de execugo da instituicao Justificativa

Escolherarquivo | projeto_execucaopdf:

“tem1

arquivo

débitos tributos

Escolherarquivo | certidao_negativa_debitos_tributos p

Escolherarquivo | Nenhum arquivo selecionado

Ministério da

Educacgao
foy

Figura 25 — Tela “Reenviar documentacao” - Passo 8 do processo. Fonte: Elaborado pelo
Autor

Carlos Marques Silva
Escola Albert Einstein

do
da instituicdo ou unidade de ensino

Analise do
credenciamento

Emanalise

Ultima atualizagao em:
09/07/2020 - 1524

@ Cancelar solicitaao de credenciamento

st

Figura 26 — Tela “Orgfo validador realiza andlise” - Passo 9 do processo. Fonte: Elaborado
pelo Autor
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SISTE

e

do

da instituigdo ou unidade de ensino

©—0

Analise do Analise da

Aguardando
agendamento

Gitima atuaiizagao e
11/07/2020 - 1557

@ Cancelar solicitacao de credenciamento

Ministério da

Educacgao

foy o

Carlos Marques Sitva
Escola Albert Einstein

&

Figura 27 — Tela “Analise do érgao validador ACEITA” - Passo 10 do processo. Fonte:

Elaborado pelo Autor

% ISISTE;E:;

A do

da instituigdo ou unidade de ensino

©—0

Anlise do Anlise da

Aguardando
confirmagéo de
agendamento

Ultima atualizacao em
12/07/2020 - 1122

Clique para confirmar a data de visita in loco

@ Cancelar solicitagéo de credenciamento

Ministério da

Educagédo

foVy o

Carlos Marques Sitva
Escola Albert Einstein

%

Figura 28 — Tela “C)rgéo validador preenche possiveis datas para visit

11 do processo. Fonte: Elaborado pelo Autor

a in loco” - Passo
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SISTEC commmss @

Escola Albert Einstein

d

da instituigdo ou unidade de ensino

Nk

Selecione a data para visita in loco ®

®

Analise do Instituigao ou
credenciamento unidade de ensino
credenciada
¢
Clique,

@ Cancelar solicitacao de credenciamento

E‘c‘iuca;;ém

fo Vv O

Figura 29 — Tela “Escolher data possivel” - Passo 12 do processo. Fonte: Elaborado pelo
Autor

Carlos Marques Silva
Escola Albert Einstein

SIST

do
da instituicdo ou unidade de ensino

Anlise do Analise da

®

Aguardando visita in
loco

Uttima atualizagao em
13/07/2020 - 1122

@ Cancelar solicitacao de credenciamento

Ministério da

Educagédo

fo v 0E

si

Figura 30 — Tela “Realizacao da visita in loco pelo 6rgao validador” - Passo 13 do processo.
Fonte: Elaborado pelo Autor
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do

da instituigdo ou unidade de ensino

®

Analise do Analise da

Recusado

Uttima 0 em
14/07/2020 - 927

Solicitar iamento

@ Cancelar solicitacao de credenciamento

Ministério da

Educacgéao

foy o

Carlos Marques Sitva
Escola Albert Einstein

Figura 31 — Tela “Orgao validador anexa parecer técnico” - Passo 14 do processo. Fonte:

Elaborado pelo Autor

@ SISTEC

Carlos Marques Silva
Escola Albert Einstein

do

da instituicdo ou unidade de ensino

Refutar parecer técnico

Anlise do Documentagao contraria ao parecer técnico
credenciamento
Arraste e solte ols)

ou
+ Adicionar um arquivo do seu computador

® Cancelar solicitacao de credenciamento

Minis
Educagao

foVv ©

—@—

unidade de ensino

Figura 32 — Tela “Realizar manifestagoes em relagdo ao parecer técnico” - Passo 15 do

processo. Fonte: Elaborado pelo Autor
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Carlos Marques Sitva
Escola Albert Einstein

do cred:
da instituigdo ou unidade de ensino

Analise do Analise da

®

Aprovado

Uttima atualizagao e

@ Cancelar solicitagao de credenciamento

Ministério da

Educacgao

Figura 33 — Tela “Processo deferido pelo 6rgao validador” - Passo 17 do processo. Fonte:
Elaborado pelo Autor

SISTEC o @

Escola Albert Einstein

do
da instituicdo ou unidade de ensino

©O—0

Anlise do Analise da Elaboragao do
N . N -

®

Aguardando ato
autorizativo

Ultima atualizacao em:
16/07/2020 - 1321

@ Cancelar solicitaao de credenciamento

Ministério da

Educagédo

Figura 34 — Tela “Orgéo validador elabora e homologa ato autorizativo” - Passo 18 do
processo. Fonte: Elaborado pelo Autor



B.2. Telas - Processo de credenciamento 99

S I S T E Carlos Marques Silva
sz Escola Albert Einstein

)

do
da instituigdo ou unidade de ensino

O—(—0

Analise do Analise da Elaboragdo do
ato autorizativo

Ato autorizativo
publicado

Ultima atualizagao em:
16/07/2020 - 09:33

Baixar ato autorizativo

@ Cancelar solicitacao de credenciamento

Ministério da

Educacgao

foy o

Figura 35 — Tela “Orgao validador anexa Ato autorizativo para unidade de ensino” - Passo
19 do processo. Fonte: Elaborado pelo Autor

% SISTEC s @
B e Escola Albert Einstein

A do
da instituigdo ou unidade de ensino

(D (D (@) (D)
89 &)

Anlise do Analise da Elaboragéo do Instituigéo ou
N . o " B N

credenciada

Ministério da

Educagédo

foVy o

Figura 36 — Tela “Unidade de ensino autorizada e credenciada” - Passo 20 do processo.
Fonte: Elaborado pelo Autor
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B.3 Telas - Processo de avaliacao do credenciamento

: B4
“e as
Consultade
Consula piblica validade de
diploma
02/03/2020

NOVO ACESSO AO SISTEC

Em

Manual SISTEC

Cadastro de
avaliadores

piblicos que est
Federal, o Sistema Nacional de Informagaes da Educacao Profissional e Tecnologica - SISTEC. a

parir do dia 02/03/2020, integrara o portal. ler mais

Ministério da

Educagédo

=]

pelo Governo

Fale Conosco | 0800616161

SISTEC

Sistema Nacional de Informages da
Educagdo Profissional e Tecnologica

Acessar o SISTEC

i

Figura 37 — Tela “Acessar Sistec” - Passo 1 do processo. Fonte: Elaborado pelo Autor
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Rio de Janeiro
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Rio de Janeiro
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(©)
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José Carlos @
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o
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Datadecadastro ¥ Status ¥

28/05/2020 Aguardando validaco o
26/05/2020 Aguardando validacao [ )
25/05/2020 Aguardando validaco o
24/05/2020 Validagao do credenciamento (@
23/05/2020 Aguardando agendamento (@)
22/05/2020 Aguardando visita in loco [ ]
21/05/2020 Aguardando reagendamento (@

(1] >

PATRIA AMADA
BRASIL

Figura 38 — Tela “Acompanhamento de Institui¢coes” - Etapa anterior ao passo 5 do pro-
cesso . Fonte: Elaborado pelo Autor
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@ SJSTEC

Jose Carlos @
sepuc/sp @

= . . . P . .
. Credenciamento da instituicao ou unidade de ensino
- s » Crdendomano
. Dados de dependéncia administrativa
e
Indido  Siterma densino

£

O Redes estaduais, distrtal @ municipais
w Dependénci
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Invalido  CPF do gestor
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Nore do gestr
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Toetone

0 | wommesos
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Figura 39 — Tela “Avaliacao de informagoes basicas

de ensino” - Passo 5 do processo. Fonte:

s

do gestor responsavel e da unidade
Elaborado pelo Autor



102 APENDICE B. Processo de credenciamento e avaliagio de unidades de ensino

Jose Carlos @
sepuc/sp @B

Credenciamento da instituicao ou unidade de ensino

Dados de validagao

Invélido Nome do orgao validador

o Consano Estacuat doEcocacio o Sio Pl

» o0 @ 2 B H

Ministério da

Educacgao
foy

Figura 40 — Tela “Avaliagao da documentacao legal e escolar da unidade de ensino” -
Passo 5 do processo. Fonte: Elaborado pelo Autor
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£y SISTEC s @

SEDUC/SP

Credenciamento da instituicao ou unidade de ensino

stuicaes » Credenciamento

Dados de validacao

Invélido  Nome do orgao validador

o Consano Etackat doEcucacio o S50 Pk

» ¢ 8 m 2 B H

Projeto de execucao da instituicao Justificativa.

4] Babararquivo [ projeto-execucaopd Escreva squia ustfcatha

Ministério da

Educacéao
foy

Sistec

Figura 41 — Tela “Avaliacao da documentagao legal e escolar recusada” - Passo 6 do pro-
cesso”. Fonte: Elaborado pelo Autor
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= S ] ST E JoseCarlos @
T (D) s mmaceonsa sepuc/sp @
HIESIES
=
= Instituicdes Aguardando agendamento x
u
]
-
e 11
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v Instituicdes o .
Inserir unidade vinculada
Sguardando, Emansise Indeforco
Unidadies de ensino Polos retdacie
. 8.675 30 40 50
Nome da instituico ou unidade de ensino 1 Estado 1 Cidade 1 Datade cadastro ¥ Status 1t
Escola Técnica Albert Einstein Sso Paulo Sso Paulo [ )
Bpotar v gna(1Jee7 < >

‘I.Ed'tjé'a‘qéo

fay PN

Figura 42 — Tela “Acompanhamento de Institui¢oes (avaliagao aceita)” - Passo 11 do pro-
cesso. Fonte: Elaborado pelo Autor
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Figura 43 — Tela “Agendamento visita in loco” - Passo 12 do processo. Fonte: Elaborado
pelo Autor
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SISTE

]
z Instituicoes
L]
e
T
] 111
® 0
9.321 C.'
o Instituigées
Aguardando.
Unidades de ensino Polos. validagio
8.675 30
Nome da instituicdo ou unidade de ensino 1 Estado 4
Escola Técnica Albert Einstein Sao Paulo
Exportar -

Ministério da
Educagao
foy o

[

Emanise

40

Cidade 1

Séo Paulo

[

Inclferido

50

Aguardando parecer técnico X

o

José Carlos
SEDUC/SP

Y Fu

Inserir unidade vinculada

Data de cadastro ¥

Status 1

Figura 44 — Tela “Acompanhamento de Instituigoes (visita in loco realizada)” - Passo 13
do processo. Fonte: Elaborado pelo Autor

Parecer técnico do orgo validador

Parecer técnico

n Arraste e solte ols) arquivols) do seu computador

+  Adicionar um arquivo do seu computador

Figura 45 — Tela “Anexar parecer técnico” - Passo 14 do processo. Fonte: Elaborado pelo

Autor
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@ §ISTEC P

sepuc/sp @

=
s Instituicdes o
u
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-
L] 1L
£
oo [ +
v Instituicdes .
Inserir unidade vinculada
hgusrtanco Emansiso etk
Unidades de ensino Polos o
8.675 30 40 50
Nome da instituico ou unidade de ensino 4 Estado Cidade 4 Datadecadastro  Status 1t
Escola Tecnica Albert Einstein S20 Paulo Sz Paulo 26/05/2020 Aguardando ato autorizativo @
Exportar - (1) <>

Ministério da

Educagao

fo ¥y 0©

Figura 46 — Tela “Acompanhamento de Institui¢oes (elaboragao do ato autorizativo)” -
Passo 18 do processo. Fonte: Elaborado pelo Autor
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Figura 47 — Tela “Inserir ato autorizativo” - Passo 19 do processo. Fonte: Elaborado pelo
Autor
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Figura 48 — Processo de credenciamento e avaliacao de unidades de ensino - Parte 1 de 3. Fonte: Elaborado pelo Autor
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Figura 49 — Processo de credenciamento e avaliagao de unidades de ensino - Parte 2 de 3. Fonte: Elaborado pelo Autor
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Figura 50 — Processo de credenciamento e avaliacao de unidades de

ensino - Parte 3 de 3. Fonte: Elaborado pelo Autor
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APENDICE C - Apéndice C - Processo de

Cadastro de Cursos

C.1 Descricao do processo

Unidade de ensino - Cadastro de plano de curso:

1. Acessar Sistec

2. Acessar submenu Plano de cursos no menu Cursos

3. Acessar o formulario de cadastro de novo plano de curso

4. Preencher informacoes sobre a instituicdo mantenedora e mantida

5. Preencher informagoes sobre representante legal, pesquisador institucional e coor-

denador pedagdgico do curso
6. Preencher dados gerais do curso
7. Preencher justificativa e objetivos para oferta do curso
8. Preencher formas de acesso e perfil profissional de conclusao
9. Informar organizacao escolar
10. Informar composicao das unidades curriculares
11. Preencher dados de infraestrutura, instalagoes e equipamentos
12. Preencher dados do corpo docente
13. Informar diplomas e certificados do curso
14. Informar acervo bibliografico
15. Confirmar veracidade das informagoes

16. Finalizar
Unidade de ensino - Cadastro de curso:

17. Acessar menu Cursos
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18. Acessar o formulario de cadastro de novo curso

19. Informar cédigo e-MEC

20. Selecionar plano de curso

21. Finalizar

Orgao validador - Autorizacio de curso

22. Orgao validador realiza andlise

23. Anexar parecer técnico

24. Analise do 6rgao validador ACEITA

Comissao de avaliagdo - SETEC/MEC - Autorizagao de curso

25. Realizar andlise do parecer técnico

26. Analise do 6rgao validador ACEITA

SETEC/MEC - Autorizagao de curso

27. Realizar anélise do processo

28. Anexar ato autorizativo

Unidade de ensino

29. Unidade de ensino autorizada e credenciada
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C.2 Telas

SISTEC
Inicio

0 que vocé estd procurando?

Patricia Helena Alves @
Universidade Catolica de Minas Gerais @

r o0 @ 2 B H

1

o

Instituicdo Cursos ofertados Ofertas
Toorcns | Qualifcaci  Espociaizagio  Suparirdo
Unidades de ensino Polos. profsional teenica tecnologia Concluidas Em curso
[o] o o [¢]
% — 9
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Matriculas Atos autorizativos Usuarios cadastrados
soassosno Atvos nesse.
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1
1100%

Figura 51 — Tela “Pagina inicial do sistema” - Passo 1 do processo. Fonte: Elaborado pelo

Autor
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Patricia Helena Alves @
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=
= Planode curso
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-]
O que vocé estd procurando? Q
e
© . . .
Selecione Nome do curso Eixotecnoldgico # Instituicao ou unidade de ensino 1 Data de cadastro ¥ Modalidade de oferta ¥ Status 1
w "
o Técnico em h g L Catdlica de Mi 21/02/2020 Subsequente Cadastrado @
[m] Técnico em saude bucal bi de L Catdlica de M 21/02/2020 Ambos Em andamento
a Técnico em h g Catglica de Mi 21/02/2020 Concomitante Cadastrado (@
a Técnico em h g Catdlica de M 21/02/2020 Ambos Cadastrado (@
Exportar - 1) <>

Ministério da

Educacéao
foy

s

Figura 52 — Tela “Planos de curso” - Passo 2 e 3 do processo. Fonte: Elaborado pelo Autor
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SISTEC

e

Cusos » Criarplano de curso

Dados gerais da insituicdo

Autorizacao de cursos técnicos

Universidade Catdlica de Minas Gerais

Patricia Helena Alves @

Nome da Mantenedora’

» o0 @ =2 B H

{ UNINTER EDUCACIONAL S/A

CNPY

Natureza juridica *

Codigo e-MEC *

{ 02261854/0001-57 J

{ Pessoa juridica de direito privado

[ 981

CEP”

Cidade/UF *

Telefone (DDD e niimero) *

‘ 80410-150 1

‘ Selecione

l (41 21027941

Endereco’

Numero/complemento

) |

Dados da mantida

Nome da mantida (nome e sigla)

{ CENTRO UNIVERSITARIO INTERNACIONAL UNINTER - UNINTER

Cédigo (e-MEC) Codigo (e-MEC) do endereco * ‘Organizacao Académica *
[ 1491 1 [ 3964 [ Centro Universitario
Categoria Administrativa * CEP" Cidade/UF *

{ UNINTER EDUCACIONAL S/A { 80020-110 ] { Curitiba - PR

Enderego” Numero/complemento

{ RUADO ROSARIO - Centro | { 17

Site da instituigao"

Representante legal

CcPF

Nome do representante Legal

‘ 456731959-14

Edimilson gomes

Telefone *

(41)-2102-9020 ‘

E-mail "

epcleraunintercom

Pesquisador institucional

CcPF

Nome do pesquisador institucional

255.280.809-25

BENHUR ETELBERTO GAIO

Telefone "

E-mail*

(@1)2102-4479 1

Coordenador pedagodgico do curso

{ benhur@unintercom

cPF*

724354709-59

Nome coordenador pedagégico do curso

[ Christiane Kaminski

Telefone *

E-mail*

(41) 2102 - 3332 ]

cristiane@unintercom

Mini da

Educagéao

o

L— |

Q= EERS

5 do processo. Fonte: Elaborado pelo Autor

Figura 53 — Tela “Cadastro de plano de curso - Dados gerais da instituicao” - Passo 4 e
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» ¢ 8 m 2 B H

SISTEC

et e

Autorizacao de cursos técnicos

Dados gerais do curso técnico de nivel médio

Patricia Helena Alves
Universidade Catolica de Minas Gerais @

Denominacao” Carga horéria total *
[ TECNICO EM ORIENTACAO COMUNITARIA ‘ 1220 horas ]
Modalidade de oferta * Forma de oferta * Habilitacéo *
l EAD l SUBSEQUENTE l TECNICO EM ORIENTACAO COMUNITARIA 1
Estagio Carga horéria do estagio " Matricula * Periodicidade *
sim 400 ‘ Por fase de modulo Modular ‘

Modulos * Nimero minimo de periodos a0 per a0

Quadrimestrais [ Minimo 20 meses ‘ Maximo 36 meses ]
Turnos de funcionamento * Nimero de t tut pertino " Nimero de turmas noturno *
B Matutino Vespertino Noturno Nao se aplica & EAD (NSA) N se aplica & EAD (NSA) ‘ Néo se aplica & EAD (NSA) J
Vagas totals anuais™ Vagas por turma matutino * Vagas por turma vespertino * Vagas por turma noturno
Qualificagdes
Bim O Nao

Qualificacao 1" Carga horéria total *

[ Qualificaéo Profissional em Formacéo Humanistica e Empreendedora ] ‘ 320 horas

Qualificaggo 1° Carga horéria total
l Assistente de Projetos Sociais. 1 l 300 horas
Qualificacdo 1° Carga horéria total
‘ Agente de Protecao Social Basica ‘ { 300 horas
Qualificacao 1" Carga hordria total
[ Assistente de Planejamento de Politicas Publicas ] ‘ 300 horas

Ministério da

Educacgédo
foy

Figura 54 — Tela “Cadastro de plano de curso - Dados gerais do curso” - Passo

2020 Ministério da Soverno Fe

0= BBt

processo. Fonte: Elaborado pelo Autor
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SISTEC Paticia Hotan Aves

v oine Universidade Catlicade Minas Gerais @I

Autorizacao de cursos técnicos

» Crarplanodo curso

Justificativa e objetivos para oferta do curso - Conforme PDI

Nome do curso técnico™

TECNICO EM ORIENTACAO COMUNITARIA

» o0 @ 2 B H

Relevancia da oferta”

Com 0 avanco dos conhecimentos cientificos e técnicos da nossa sociedade, a nova ordem no padro de relacionamento no sistema educacional infere-se em
conhecimentos, competéncias e habilidades que se espera que todos os estudantes desenvolvam a0 longo da formacao basica. Neste contexto, o curso ¢ orientado
pelos principios éticos, politicos e estéticos do Ensino Médio, e & concebido com o intuito de fornecer uma formacao integral ao estudante, a qual & articulada ao mundo
do trabalho, da cultura, da ciéncia e da tecnologia, constituindo-se na necessidade de uma formagao Profissional 8 como um direito social capaz de ressignificar a

Objetivos do curso *

O Curso Técnico em Orientagao Comunitéria da UNINTERTECH. na modalidade a distancia (subsequente), tem por objetivos atender a uma demanda potencial de
mercado ainda nao abrangida pelos cursos técnicos, e levar o ensino técnico de qualidade a todo o territorio nacional, formando profissionais qualificados. por

a servicos prestados a sociedade, formando o técnico em Orientacao Comunitaria por meio de um processo de
a & tificos e técnicos
Objetivo geral e especificos™
Formar profissionais e cidadaos aptos ao exercicio de fungdes de Orientagéo Comunitaria, ética. bem como a

°

Formar técnicos para o exercicio de atividades de Orientacio Comunitaria capazes de articular diferentes campos de conhecimento, atingindo objetivos e metas
6 des onde irdo atuar

Ampliar a capacidade de comunicacio e expresso necessarias ao exercicio das atividades de Orientaéo Comunitéria, considerando o conhecimento cientifico, bem

como os novos recursos de tecnologia da informacao.

Capacitar atuar em um 5 ecom 5

( o andarmerto )

Ministério da

Educagao

Figura 55 — Tela “Cadastro de plano de curso - Justificativa e objetivos” - Passo 7 do
processo. Fonte: Elaborado pelo Autor

= SISTEC patictetera s @

e Universidade Catdlica de Minas Gerais @

Autorizagao de cursos técnicos

wsos » Crlarplano de curso

Formas de acesso

s de acesso *

Requ

> o0 o & B N

Segundo o Catalogo Nacional de Cursos Técnicos do Ministério da Educagao, o curso de nivel médio que habilita para o exercicio profissional podera ocorrer de forma
SUBSEQUENTE. para aqueles alunos que ja concluiram o Ensino Médio. Nesse contexto, a UNINTERTECH almeja ser referéncia para o desenvolvimento socioeconomico
das pessoas. com base na capacitacao cientifico-tecnolégica e profissional da populagao por meio da formacao profissional técnica. amparada pela Portaria n° 1718, de 8
de outubro de 2019, art. 2°, ‘Art. 2°, que em sua extens3o menciona que * técnica de nivel méd Privadas de
iperior de que trata o art. 1° depend 2 deat izativo da Secretaria de Educacéo Profissional e Tecnologica - SETEC, apés procedimento de
habilitacao, nos termos desta Portaria’

Perfil pr i de conclusdo conforme CNCT

Perfil profissional de concluséo *

No tocante & formacao, espera-se que ao concluir o curso técnico em Orientacao Comunitaria, na modalidade EAD te perfil

por meio de uma: Em face do perfil profissional do egresso, no curso, os conteudos curticulares elaborados a partir do delineamento das competéncias e habilidades
necessérias & atuagdo profissional. apresentam-se balizados pelas orientacdes das associagdes de classe. pelas demandas do mercado de trabalho e pelos dados de
avaliacdo institucional. A definicao das atitudes determina as habilidades com base nos eixos estruturantes orientados pelos Parametros Curriculares Nacionais do Ensino
Medio e os saberes (bases tecnoldgicas) que serdo abordados no decorrer de cada curso. Além da fundamentagao tedrico-pratica, sao tambeém contetidos de ensino as

atitudes, visando & formac&o de um profissional ético, sendo elas:

Ministério da

Educagédo

foy 0,(1_ F;'Bfum;\ngnnﬁ

finistério

Figura 56 — Tela “Cadastro de plano de curso - Formas de acesso e perfil profissional” -
Passo 8 do processo. Fonte: Elaborado pelo Autor
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SISTEC

et e

Autorizacao de cursos técnicos

Organizacao curricular

Patricia Helena Alves
Universidade Catolica de Minas Gerais @

Descricao geral da organizacao curricular *

o: G L d

Orientagao Comunitaria na modalidade EAD

» ¢80 m 2 B H

vinte), assim distribuidas entre si

3 (és) Unidades

Aprendizagem (UTAS) somadas as disciplinas do Nuclo Comum. ofertadas quadrimestralmente. perfazendo uma carga horaria total de 1220 horas (hum mil e duzentos e

Representagao grafica da organizagéo curricular

Arraste e solte ofs) arquivo(s) do seu computador

Representagao grafica PNG 100MB

Unidades curriculares e ementario dos médulos

Arraste e solte of(s) arquivo(s) do seu computador

Ementrio dos médulos PDF 1GB

Ministério da

Educacéao
foy

Sistec - Versao 10 | © 2020 Ministério da Educagao - Governo Federal

Salvar andamento P

0= BENBRAST

Acessibilidade

Figura 57 — Tela “Cadastro de plano de curso - Organizacao escolar” - Passo 9 e 10 do

processo. Fonte: Elaborado pelo Autor

SISTEC

Patricia Helena Alves @
Universidade Catolica de Minas Gerais @

L]

= Autorizagéo de cursos técnicos

L] Cursos % Criar plano de curso

) - .

Instalagoes e equipamentos

L]

3 Ambiente/Area fisica (m2)/ Capacidade *
A Infraestrutura para o desenvolvimento do curso & coerente com a modalidade de oferta do curso (modalidade a distancia). A UNINTERTECH - Escola de Formacao

w Técnica e Profissional do UNINTER vem se configurando como referéncia em educacao no ambito nacional. oferecendo aos seus discentes e docentes uma infraestrutura
modelo, disponibilizando excelente estrutura fisica, de equipamentos 59 e de materiais, além de excelentes laboratérios com tecnologia de ponta, sem mencionar o
potencial em recursos humanos. Em decorréncia disso. ha salas de uso como no di las de aula e dos laborats de Informatica, que sao usadas
para disciplinas afins de outros cursos, dentro da disponibilidade. evitando, assim, duplicacdo de recursos e o seu é
administrativas e académicas s3o de uso da Instituicdo como um todo. A UNINTERTECH - Escola de Formagao Técnica e Profissional do UNINTER, uma das escolas do
Centro U ita UNINTER, utilza a fisicae UNINTER, conforme a seguir

Recursos disponiveis *

A 2 ibiliza ainda, equi & mobil pativeis com as atividades realizadas pelos docentes em tempo integral que atuam no curso. O espaco e
para a des acade tod Polos d Presencial (PAP) ativos, credenciados e registrados no
E-MEC. para ensino na EAD, garantem aos discentes e orlentandos, privacidade para uso dos fecursos e para guarda de material e equipamentos pessoais, com
seguranca. Salienta-se que a instituicgo realiza manutenco periodica dos equipamentos e mabilidrios. bem como de toda estrutura oferecida para o atendimento das
demandas do curso, tendo em vista a aluagio dos docentes em tempo integral. A UNINTERTECH - Escola de Formagao Técnica e Profissional do UNINTER, ofertaré o
curso em sua rede de Polos de Apoio Presencial (PAP) ativos, credenciados e registrados no E-MEC, para ensino na EAD - presentes em todas as regides do Brasil e no
exterior, em especial nos Estados Unidos da América, segundo o E- MEC sendo vigente na data de postagem. A Portaria Normativa n° 02/2007, em seu Art 1°, estabelece
que *0 Polo de Apoio Presencial (PAP) é a pe 1 Sgicas e lat

programas ofertados a distancia’.

quantidade (un) *

ABiblioteca Virtual Universitaria 30 & uma ferramenta de pesquisa em convénio com a Editora Pearson, em sua estrutura, & composta por mais de 8437 titulos e retine em
seu acervo eletronico obras de editoras e a Biblioteca Virtual - Minha Biblioteca, com 8537 litulos das editoras Saraiva, LTC, Roca, Erica, Mc Graw Hill, Ed. Forense. entre
outras O acesso a Biblioteca Virtual é livre. oferecendo, também, o servico de impressao, pelo qual se pode imprimir parte das obras, sempre respeitando a Lei de Direitos
Autorais. Para utiizar o Portal da & a . i ININTER combr.

Salvar andamento

Ministério da

Educacgédo

fov O BENERASH

tério da

Figura 58 — Tela “Cadastro de plano de curso - Intalagoes e equipamentos” - Passo 11 do
processo. Fonte: Elaborado pelo Autor
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SISTEC

e

Patricia Helena Alves
Universidade Catolica de Minas Gerais @

n
= Autorizagdo de cursos técnicos
u Cursos » Ciar plano de curso
] . Qe P N
Corpo docente e tutorial, coordenador pedagdgico e pessoal técnico-administrativo
e
& Corpo docente
¢ Quantidade”
L
CPF* Nome
{ 006.151929-47 Carla Andréia Alves Da Silva Marcelino ‘
Area de formacao * Graduacdo
‘ Carla Andréia Alves Da Silva Marcelino Bacharel em Servio Social ]
Especializagio
Gestao Publica com Enfase em Politicas Piblicas
Mestrado Doutorado
Engenharia de Producéo ] [ Nao declarado
Regime de trabalho" Contratagdo - data Diciplinas *
Integral O Parcial O Horista l 06/02/2017 Introdutoria ao Curso
P P profissional
Néo declarado
Corpo tutorial
Quantidade”
CPF Nome
‘ 726.438709-72 Achiles Batista Ferreira Junior ]
Area de formagao * Graduacéo
{ Social Aplicada Bacharelem a0 / Te s Dados ‘
Especializagio
Ciéncia e Filosofia / MBA em Administracdo e Gestao de Varejo / Pedagogia Empresarial e Educacao Corporativa / MBA em Administracao e Geréncia de Cidades /-
Formacao de Docentes e de Orientadores
Mestrado Doutorado
Engenharia de Producao { Tecnologia & Sociedade
Regime de trabalho™ Contratagao - data Diciplinas *
Integral O Parcial O Horista [ 10/02/2003 Empreendedorismo
P P fi L
Nao declarado
Coordenador pedagégico do curso
Quantidade”
s
CPF" Nome
{ 724354709-59 Christiane Kaminski
Cargo * Graduagio
{ Coordenador de Curso Licenciatura em Pedagogia
Especializacao
‘ & Docentes e tad & EAD / MBA em Gestao de Pessoas
Mestrado Doutorado
Néo declarado [ Nao declarado
Regime de trabalho™ Contratacao - data
B integral O Parcial O Horista 01/08/2017
Pessoal técnico administrativo
Quantidade”
CPF Nome
‘ 708.681239-00 Neliva Terezinha Tessaro
Cargo” Graduacdo
{ ‘Coordenadora de Curso Licenciada em Pedagogia/Filosofia/Historia
Especializagio
De tadk der EAD / Tutoria em EAD / Pratica Docente / Gestao Empresarial em Ambiente Globalizado
Mestrado Doutorado
Profissional em Desenvolvimento de Tecnologica { Néo declarado
Regime de trabalho™ Contratagao - data
Integral O Parcial O Horista [ 01/01/2008

Ministério da

Educagéao
foy

Sistec - Versio ) Ministério da Educaca

Figura 59 — Tela “Cadastro de plano de curso - Corpo docente” - Passo 12 do processo.

0=

Fonte: Elaborado pelo Autor
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SISTEC patrca Helena Aves

sens e ot Universidade Catolica de Minas Gerais @

et e

Autorizacao de cursos técnicos

Diplomas e certificados

Expedicéo de diplomas e certificados

0Os certificados de exclusiva responsabilidade da UNINTERTECH podera ser parciais. modulares e/ou totais, possibilitando o planejamento de acordo com a
disponibilidae do aluno, Para pleitear a sua tend

Ao aluno que concluir todas as disciplinas do Niicleo Comum e as Unidades Tematicas de Aprendizagem (UTAS) propostas no curso, sera conferido o Diploma de Técnico
de Nivel Meédio. A certificacdo Tecnica apresentara codigo de registro tinico e intransferivel, possibilitando sua conferéncia de legalidade. possuindo rastreabilidade
nacional pelo site do MEC - SisTec.

Acervo bibliografico

Autor/Tiulo 4 publicagao i " Minha biblioteca ¥ Classificagao
R st -
e -
e -
A rvigo soci

Coi it 201 e 08 o o :
o st oz
A rvigo soci

Cuti Bt 201 i 08 o o 107ces
et
Exportar - ©

Ministério da

Educacgao
foy o

Figura 60 — Tela “Cadastro de plano de curso - Diplomas e certificados” - Passo

- Versao 1 finistério da Educ:

do processo. Fonte: Elaborado pelo Autor
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St ot e ot Universidade Catdlica de Minas Gerais

et e

Autorizacao de cursos técnicos

Curzos » Crarplano de curso

Termo de responsabilidade da veracidade de informagées e documentos

Termo

Eu. Patricia Helena Alves, Carteira de identidade: <2 918 721 e SSPMG». CPF: 721392.382-30, representante legal dofa) UNINTER EDUCACIONAL S/A e
02.261854/0001-57. mantenedor(a ) do(a) <CENTRO UNIVERSITARIO INTERNACIONAL UNINTER - UNINTER e codigo e-MEC - 1491, DECLARO serem auténticos e
verdadeiros os documentos apresentados e informacGes prestadas a Secretaria de Educacao Profissional e Tecnologica (SETEC), por ocasido do registro do pedido de

habilitaco da IPES e autorizaco para oferta do curso técnico de nivel médio em 4 Sistema Nacional de da Educagio
Tecnologica (SISTEC), d penale
O Declaro a veracidade o 5 tad plano d

-

Ministério da

Educacgédo

i ST

tério da

13e 14

Figura 61 — Tela “Cadastro de plano de curso - Termo de responsabilidade” - Passo 15
do processo. Fonte: Elaborado pelo Autor
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@ §ISTEC PaticiaelenaAves @

Universidade Catolica de Minas Gerais @

L]
= Plano de curso
-
. )
0 que voce estd procurando? Q
e h }
L3 ) . .
Selecione Nome do curso ¥ Eixo tecnologico ¥ Instituicao ou unidade de ensino 1 Data de cadastro ¥ Modalidade de oferta ¥ Status 4
* g Técnico em n 5 écios L 21/02/2020 Subsequente Cadastiado @
a Técnico em saude bucal ‘Ambiente e saude Universidade Catdlica de Minas Gerais ~ 21/02/2020 ‘Ambos Em andamento
o Tecnico em n 20 e negacios L 21/02/2020 Concomitanie Cadastrado @
(m] Técnico em recursos humanos  Gestao e negécios  Universidade Catdlica de Minas Gerais ~ 21/02/2020 Ambos. Cadastrado @
Exportar - 1 <>

Figura 62 — Tela “Planos de curso - Inclusao concluida” - Passo 16 do processo. Fonte:
Elaborado pelo Autor

SISTEC baticiailenaAves @
i Universidade Catélica de Minas Gerais @)

Cursos

L
. [ LI
Cursos ofertados l l 0

Inserir curso

> o0 o 8 B N

Aguardando Emanalise
validscao

Indeferdo

Nome do curso 1t dgico 1 5 dad "

Data de cadastro # Status ¥

© Nao existem cursos ofertados, clique em Inserir curso

Exportar -

“)

Ministério da

Educagéao

Figura 63 — Tela “Menu Cursos” - Passo 17 do processo. Fonte: Elaborado pelo Autor
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By SISTEC

Patricia Helena Alves @
Universidade Catolica de Minas Gerais @

=
= Autorizagdo de Cursos Técnicos
L Cursos  » Autorizagao para cursos técnicos
®  Dados de analise do curso
e
k4 Cédigo e-MEC do curso superior * Nome da Instituicao Privada de Ensino Superior - IPES *
A4 l 145693 ( Universidade Catolica de Minas Gerais
Codigo e-MEC IPES Curso superior correlato
" 36578 | [ ‘Odontologia

Curso técnico

{ Tecnico em satide bucal

Modalidade de ensino

Carga horria do curso *

[ EDUCACAO PRESENCIAL [ 1200 Horas

‘ 100

Plano de Cursos Técnicos de Nivel Médio - PC *

[ O que voce esta procurando?

Q
Selecione  Nome d 0 = I i % Datadecadastro ¥ ¥ Status 1
O Técnico em L atolica de Mi 21/02/2020 Subsequente Salvo [ ]
(m) Te L atolica de Mi 21/02/2020 Ambos Em andamento
(] Tecnico em s bcios  Universidade Catdlica de Mi 21/02/2020 Concomitante salvo ()
o Técnico em h 4 idade Catdlica de Mi 21/02/2020 Ambos Salvo [ ]
Bportar v (1) <

Minists

Educacgao

Figura 64 — Tela “Cadastro de curso - Dados gerais do curso” - Passo 18 e 19 do processo.

Fonte: Elaborado pelo Autor
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Patricia Helena Alves @
Universidade Catolica de Minas Gerais @

=
a« Autorizacdo de Cursos Técnicos
u Cusos » Auorzagao para ursos tecicos
®  Dados de analise do curso
e
) Codigo e-MEC do curso superior Nome da Instituicao Privada de Ensino Superior - IPES *
i+d { 145693 [ Universidade Catolica de Minas Gerais
Codigo e-MEC IPES Curso superior correlato Curso técnico
[ 36578 ] [ ‘Odontologia ‘ { Técnico em saude bucal
Modalidade de ensino Carga horaria do curso * licitadas *
[ EDUCACAO PRESENCIAL ‘ 1,200 Horas 1 { 100 Ambos
Plano de Cursos Técnicos de Nivel Médio - PC *
| ambos a
Selecione d " " idadl " Data de cadk ¥ ¥ Status #
T Uni de Catélica de Mi 21/02/2020 Ambos Salvo [ ]
[m] Técnico em h & g L de Catdlica de Mi 21/02/2020 Ambos Em andamento
(m] Técnico em h 2 gocios L de Catélica de Minas Gerais ~21/02/2020 Ambos Salvo o
o bucal bi de L atolica de Minas Gerais  21/02/2020 ‘Ambos Em andamento
Exportar - [1] <>

Mini

Educacgédo
foy

EERASIE

Figura 65 — Tela “Cadastro de curso - Inclusao do plano de curso” - Passo 20 do processo.

Fonte: Elaborado pelo Autor
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Patricia Helena Alves @
Universidade Catolica de Minas Gerais @

n
ax  Cursos EE—
u
-]
o L[
. ° " ©
w Cursos ofertados
Inserir curso
Aoparcendo Emanstio ndeferido
valacio
o o
ti00%
Nome do curso 1 & ogico 1 w Datadecadastio ¥ Status 1
Tecnico em h Ei L atolica de Mi 21/02/2020 Aguardando analise ()
Exportar - (1 >

Ministério da

Educagao

fo ¥y 0©

Figura 66 — Tela “Menu Cursos - Solicita¢gdo de autorizagao de curso concluida” - Passo
21 do processo. Fonte: Elaborado pelo Autor

Patricia Helena Alves @
Universidade Catdlica de Minas Gerais @

&

Solicitagao de autorizagao de curso

505 » Sollctacao de autorizaso deo curso

Anlise do PC

> o0 o & B N

Aguardando anélise

Uttima atualizacao e
21/08/2020 - 1153

Cligue para editar o formulério

@ Cancelar solicitaéo

Ministério da

Educagédo

Figura 67 — Tela “Orgédo validador e comissao de avaliacdo realizam andlise” - Passo 22
do processo. Fonte: Elaborado pelo Autor
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SISTE

)

Solicitacao de autorizagao de curso

=
o
u 05 » Solictaga de autorizacho de curso
-]
e
. —YE
i Analise do PC
Analisado

@

Resultado da analise

o

Elaboragao do ato autorizativo
Pedido deferido

Uttima atualizagao em:
01/09/2020 - 1421

Mais informacbes

@ Cancelar solicitacao

Patricia Helena Alves
Universidade Catdlica de Minas Gerais

Figura 68 — Tela “Orgdo validador e comissdo de avaliacio aprovam anslise” - Passo
23,24,25 e 26 do processo. Fonte: Elaborado pelo Autor

Solicitagao de autorizagao de curso

=
m
L 05 » Solicitagao de autorizagio de curso
]
e
. [
& Analise do PC
Analisado
Ulima atualizacio em

06/09/2020 - 1421

Cliqu

Ministério da

Educacgédo
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®

Resultado da analise

©

Elaboragao do ato autorizativo

Pedido deferido Aguardando ato autorizativo

Uttima atualizacao em:

Uttima atualizagdo
01/09/2020 - 1421

Mais informagdes

Patricia Helena Alves @
Universidade Catolica de Minas Gerais @

RAS|

Figura 69 — Tela “SETEC/MEC elabora ato autorizativo” - Passo 27 do processo. Fonte:

Elaborado pelo Autor
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&

Patricia Helena Alves @
Universidade Catolica de Minas Gerais @

L]
= Solicitacado de autorizacao de curso
- Cursos. Sol o de
-]
e
£
44 ) i v
Analise do PC Resultado da analise Elaboragéo do ato autorizativo Curso autorizado
Analisado Pedido deferido o auterizativo publicado Clique para inserir oferta
Ultima atualizaao em Ultima atualizagao em: Uttima atualizacao e
06/09/2020 01/09/2020 - 1421 06/09/2020 - 1421

Mais Clique para baixar o ato autorizativo

@ Cancelar solicitagao

Figura 70 — Tela “SETEC/MEC anex ato autorizativo” - Passo 28 do processo. Fonte:
Elaborado pelo Autor

Patricia Helena Alves @
Universidade Catélica de Minas Gerais @

% SISTEC

=
a Ofertas Pt e
u
e
1—
e i=
o
o o 1+
w Ofertas Matriculas
Inserir oferta
Concluidas Emano Conclu Emauso Desigad
o o
Nome do curso 1t Eixo tecnologico 1 " Data de cadastro ¥ Status 1

© Nao existem ofertas criadas, clique em Inserir oferta

Ministério da

Educacgao

foy o

Sistec - Versao 10 | © 2020 Mi

Figura 71 — Tela “Menu Cursos - Instituicao pronta para inserir oferta de curso” - Passo
29 do processo. Fonte: Elaborado pelo Autor
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Quem vai

CPF, nome,
teletone, e-mall,
entre outros
ofertar ofs) :
cursofs)
CERTTE SELECIONAR CLICAR em 1 [’PREENCHER dados PREENCHER dados
R submenu “Planc “Novo plano de > > »| do responsavel do pesquisador
ol de Curso” Curso” J Mantedara ’L legal institucional

(sede)

PES

Criagio de um
IPES ACESSAR 0 Sistec

INFORMAR
quantidade de
campus que irdo
ofertar

FREENCHER dadas
do campus que ird
ofertar o curso

Figura 72 — Processo de autorizagao de cursos (Unidade de ensino) - Parte 1 de 6. Fonte: Elaborado pelo Autor
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Cadastro de Plano de Curso

Carga horéria,
modalidade de
oferta, nome, turno,
entre outros

Técnico e
administrativo

[TeRE INFURMAR

PREENCHER do PREENCHER dados REDIGIR
’ perfil dos
coordenador gerais do curso Justificativa para formas de :
’ : profissionais
pedagdgico téenico oferta e objetivos acesso ”
aue concluirem

ANEXAK ANEXAR PREENCHER INFORMAR
INFORMAR . - PREENCHER INFORMAR
- presentacio composicio dados de diplomas e
organizagio £ e ; dados do acervo
£ gréfica da das unidades infragstrutura, certificados do
escolar ° - corpo docente bibliografica
oraanizago cu curricularese e instalacdese e crso

J

Caso houver

qualificagdes, deve se
informar o nome & a
cargahordria deizs

Figura 73 — Processo de

autorizagao de cursos

(Unidade de ensino) - Parte 2 de 6. Fonte: Elaborado pelo Autor
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Solicitado para oferta

E

Larga horaria,
turno, U sistema
modalidad de apresentaré os
ensino. entre outr planos de curso
: cadastrados pels

AIESIAR ATESTAR
veracidade das CLICAR no SELECIONAR SELECIGHAR INFORMAR INFORMAR | SELECIONAR 4| veracidade das CLICAR no
> e » . funcionalidade . dados gerais . R
informacdes botdo "Enviar menu "Cursos .. : cadigo e-MEC plano de curso informagdes botdo "Enviar
E Inserir Curso do curso 8
orestadas + prestadas

ACESSAR Sistec

Figura 74 — Processo de autorizagao de cursos (Unidade de ensino) - Parte 3 de 6. Fonte: Elaborado pelo Autor
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Pode ser utilizado
filiros para
otimizar a busca

SELECIONAR
solicitagio

[+]

REDIGIR
parecer técnico
da avaliacio

ANEXAR
parecer técnico

ACESEAR o Sistec

Figura 75 — Processo de autorizacio de cursos (Orgao validador) - Parte 4 de 6. Fonte: Elaborado pelo Autor
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planos de
& cursg”
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Figura 76 — Processo de autorizagao de cursos (Comissao de avaliagdo - SETEC/MEC) - Parte 5 de 6. Fonte: Elaborado pelo Autor
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AMEXAR

parecer final da
avaliagio

SELECIOMNAR menu
"Cursos™

DEFERIR ou
INDEFERIR

[+]
IPES ja pode
ACESSAR o Sistec ofertar o curso

Figura 77 — Processo de autorizagao de cursos (SETEC/MEC) - Parte 6 de 6. Fonte: Elaborado pelo Autor
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APENDICE D - Apéndice D - Respostas

abertas do questionario de avaliacao

Respostas abertas na integra do questionério “Consideragoes sobre o redesenho de

processos do novo Sistec”.

D.1 Credenciamento de unidade de ensino

1. Para nés do CEE/MS, todo o processo de credenciamento e visita in loco

depende da infraestrutura da Sed. Seria nesse caso nos fazermos isso?

2. Fiquei em duvida sobre os itens de exigéncias, tendo em vista que nem

todos os estados exigem todos os itens.

3. A UE solicitando credenciamento direto no SISTEC, nao passara pela
Camara responsavel pela analise dos documentos. A visita in loco nao
¢ feita (em nosso estado) pelo Conselho Estadual de Educagao. Esta é
uma atribuicdo da Secretaria de Educacao. As exigéncias documentais

sdo feitas pelos conselheiros responsaveis pelos processos.

4. Fiquei em duvida quanto ao processo de credenciamento, no que se refere
ao primeiro passo, antes do ato autorizativo da instituicao ser aprovado
pelo CEE. E se este for negado? Considerando que a instituicao nao aten-

deu ao estabelecido na normativa de GO.

D. O processo de credenciamento da instituigdo de ensino no SISTEC nao
atende a realidade do 6rgao validador, pois ha diversas inconsisténcias

com o processo realizado atualmente, tais como:

° O Sistema Estadual de Ensino possui norma especifica para oferta
da Ed. Profissional Técnica de Nivel Médio, sendo assim, as pecas
processuais exigidas sao outras que nao aquelas constantes do processo

de credenciamento no sistema.

° A responsabilidade de visita "in loco"é do 6rgao da SEDUC responsavel
pela supervisao escolar, e ndo do érgao validador. Dessa forma, nao

ha ingeréncia em relagao as instituicoes.

° Face ao exposto, sugere-se que esse processo de credenciamento no

SISTEC seja optativo para os 6rgaos validadores, e caso este nao deseje
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realiza-lo, ficaria sobre sua responsabilidade apenas inserir no sistema
copia do ato autorizativo ou validar o credenciamento como ocorre

hoje.

Sobre a solicitagao de vinculo: Trata-se de um recurso muito facilitador.
Sugerimos que, além da notificagdo via sistema, também seja enviado o
pedido de vinculo para o e-mail do gestor responsavel pela Unidade de

Ensino.

Sobre o Credenciamento de Unidades: Considerando o alerta relacio-
nado a digitacao dos dados na busca da Unidade de Ensino, é indispen-
savel que seja avisado ao usuario através de uma mensagem destacada
na tela, pois o usuario pode pensar que se trata de uma pesquisa in-
formal, ndao sabendo da repercussao dos dados informados, ou seja, a

gravacao.

Quanto ao campo do Codigo INEP, sugerimos que torne-se editavel

pela Unidade de Ensino, diferente do contexto atual.

Quanto aos documentos/arquivos exigidos na sessao "Dados de valida-

¢ao", sugerimos que as Escolas Publicas sejam isentas destas certidoes.

A UE solicitando credenciamento direto no SISTEC, nao passara pela
Camara responsavel pela andlise dos documentos. A visita in loco nao
é feita (em mnosso estado) pelo Conselho Estadual de Educacao. Esta é
uma atribuicdo da Secretaria de Educacdo. As exigéncias documentais

sao feitas pelos conselheiros responsaveis pelos processos.

Solicitagdo de vinculo e credenciamento de unidades no novo SISTEC:
Trata-se de um recurso muito facilitador. Sugerimos que, além da notifi-
cagdo via sistema, também seja enviado o pedido de vinculo para o e-mail

do gestor responsavel pela Unidade de Ensino.

Sobre o Credenciamento de Unidades: Considerando o alerta relacio-
nado a digitacao dos dados na busca da Unidade de Ensino, é indispen-
savel que seja avisado ao usuario através de uma mensagem destacada

na tela.

Quanto ao campo do Codigo INEP, sugerimos que torne-se editavel

pela Unidade de Ensino.

Quanto aos documentos/arquivos exigidos na sessao "Dados de valida-

¢ao", sugerimos que as Escolas Publicas sejam isentas destas certidoes.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Considerando a estrutura descentralizada de ensino dos Institutos Fede-
rais, onde existe a figura do Reitor como dirigente maximo da instituicao
e do Diretor Geral como dirigente da unidade de ensino (campus), qual
figura devera ser cadastrada neste formulario de credenciamento como
responsavel pela unidade de ensino? O cadastro sera feito por unidade de
ensino? Se a resposta ao primeiro questionamento for Reitor ou Diretor

Geral, este sera o unico responsavel pela unidade de ensino?

Talvez seja apresentado depois, mas acho importante o Gestor saber sob

quais topicos a instituicao sera avaliada na visita in loco.

Acho importante ter um documento que explique o que sera avaliado e

registrado no relatério técnico da visita in loco.
Esta etapa do sistema nao se aplica as minhas atividades no sistema.
Talvez mais documentos devam ser pedidos.

As escolas ja existentes devem ter os mesmos espagos para O processo
avaliativo, ou seja, a avaliacdo da estrutura fisica para os casos de recre-

denciamento.
Ok.
Acho que vai atender.

No Conselho Estadual de Educagao de Rondonia, existe a possibilidade,
em carater excepcional, através de Ato regulatério, para o Credenciamento
de unidades de ensino e Autorizacao de Funcionamento de Cursos Técni-
cos, inicialmente, sem a visita técnica in loco. A visita técnica ocorrera

durante a vigéncia do Ato.

O processo de credenciamento de uma unidade de ensino/Campus esté
muito burocratico, devido a exigéncia de tantas documentacoes. Nao ficou

claro se havera diferenca para IES com autonomia.
Processo bem simples.

Quem sera o gestor responsavel? Apenas o reitor ou o Recenseador Insti-

tucional também? Sugiro que a atividade possa ser delegada para o RI.
Nada a declarar.

Muito explicativa a plataforma, atendendo as necessidades.
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23. Se em um sistema simples ja da trabalho, com esses dados todos irao
atrasar o caminhar das escolas. E salvo informar que a Lei nao pode
retroagir para prejudicar outrem. A maioria das escolas atualmente possui
débitos trabalhistas e com a Unido, fato ocorrido pela falta de apoio do

Governo com as escolas privadas.

24. Migracao dos dados da unidade ja cadastrados para o novo SISTEC.
25. Migracao dos dados da unidade ja cadastrada para o novo SISTEC.
26. Migracao dos dados da Unidade ja cadastrada para o novo SISTEC.

D.2 Autorizacao do credenciamento de unidade de ensino

1. Informo que na auséncia de qualquer documento obrigatério, o status
devera ser em exigéncia, assim sendo, nao cabe, no primeiro momento
o deferimento ou o indeferimento. Este ato somente sera indicado se a

instituicao apds o prazo tenha atendido ou nao a exigéncia.

2. Informo que na auséncia de qualquer documento obrigatorio, o status
devera ser em exigéncia, assim sendo, nao cabe, no primeiro momento
o deferimento ou o indeferimento. Este ato somente sera indicado se a

instituicao apds o prazo tenha atendido ou nao a exigéncia.

3. Quando da tramitacdo do processo, quem solicita a visita in loco é o
conselheiro do CEE/PE a Secretaria de Educagao. O agendamento é feito
de acordo com a disponibilidade do pessoal da visita in loco, saindo do
controle do CEE/PE. Portanto, o CEE/PE depende do relatério dessa
visita para fazer a andlise e emitir parecer favoravel ou nao. Caso positivo,
segue para a publicacao do ato autorizativo e, depois da publicacao, depois
que a presidéncia assina o parecer, depois que a instituicdo é informada
do credenciamento é que o processo chega ao setor do SISTEC para que

possa ser feito o credenciamento junto com o gestor responsavel pela UE.

4. Como informado anteriormente (item 1), ha diversas inconsisténcias entre
a proposta apresentada e o processo de credenciamento realizado atual-
mente no CEE/MS. Nesse sentido, é importante ressaltar que o processo
de credenciamento da instituigdo deve ser apreciada pelo Conselheiro Re-
lator, que ird apresentar seu Parecer, em reunidao da Camara competente,
para aprovagao. Novamente, informamos que o procedimento proposto se-
ria inviavel, no momento, para este 6rgao validador, sugerimos entao, que

a adocao desse procedimento no SISTEC seja opcional. Dessa forma, a
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10.

11.

12.

13.

responsabilidade desse Conselho seria, como ocorre hoje, validar o creden-

ciamento da instituicao.

Quando da tramitacao do processo, quem solicita a visita in loco é o
conselheiro do CEE/PE a Secretaria de Educagao. O agendamento é feito
de acordo com a disponibilidade do pessoal da visita in loco, saindo do
controle do CEE/PE. Portanto, o CEE/PE depende do relatério dessa
visita para fazer a analise e emitir parecer favoravel ou nao. Caso positivo,
segue para a publicacao do ato autorizativo e, depois da publicacao, depois
que a presidéncia assina o parecer, depois que a instituicao é informada
do credenciamento é que o processo chega ao setor do SISTEC para que

possa ser feito o credenciamento junto com o gestor responsavel pela UE.
Mantém a mesma observacao da questao anterior

Realmente, somente entender como é a composicao do relatério técnico.

Qual seja: o que sera avaliado na estrutura fisica
Esta etapa do sistema nao se aplica as minhas atividades no sistema

Como ficara as escolas ja credenciadas e cadastradas? Terao também es-

paco para as avaliagoes externa de renovagao de ato autorizativos
Otimo
Esta certo.

Continuo a informar que o Conselho Estadual de Educagao de Rondénia,
ocasionalmente, credencia instituicao de ensino e autoriza cusos técnico,
em carater excepcional, considerando que a visita in loco, ocorrera durante

o periodo de vigéncia do Ato.

Sem comentarios.

D.3 Cadastro de curso

Informo que ficou bastante complexo com alguns itens desnecessarios, en-
tre os quais relacdo de equipamentos técnicos, caracterizagdo do material
didatico. Em relagdo a escrituracao Escolar, acervo bibliografico, corpo

docente, estes topicos ja fazem parte do plano de curso.

O IFSP possui autonomia para criacao de seus cursos, nao havendo ne-
cessidade de credenciamento relativo a Educacao Bésica. Apds a autori-

zacao do curso pela instituicao, apenas realizamos o cadastro no SISTEC.



136 APENDICE D. Apéndice D - Respostas abertas do questiondrio de avaliagio

Esse procedimento vai mudar? Observei que estao disponiveis para con-
sulta, apenas as op¢oes: Técnico, Qualificacao Profissional, Especializacao
Técnica e Superior de Tecnologia. Nao serd possivel no novo sistema a
possibilidade de cadastrarmos os cursos listados a seguir: a) Graduacao
(Licenciatura e bacharelado) b) Pés-Graduagao stricto sensu e lato sensu
(mestrado académico, mestrado profissional e especializa¢ao) Nao ficou
claro se teremos as informacoes adicionais acerca das formas de oferta,
por exemplo: a) Cursos de Formacao Inicial - qualificagao profissional com
elevacao de escolaridade, pois sao ofertados com a obrigatoriedade do es-
tudante cursar o ensino fundamental ou médio de forma concomitante ou
integrada (normalmente Proeja Fic Fundamental ou Proeja Fic Médio)
b) Cursos de qualificacdo profissional apenas de formacao continuada, ou
seja, sem necessidade do estudante estar cursando ensino fundamental ou

médio ¢) Cursos técnicos podem ser ofertados nas formas:
3. mesma divida da questdao anterior

4. No inicio do cadastro de um novo curso apresenta alguns tipos e, se nao
se enquadrar, deve selecionar "outros cursos'. Creio que deveria ter a lista
completa, pois isso facilita muito em futuras pesquisas e na contagem
exata de quantos cursos temos por cada tipo. Ha campo para informar a
qtd de vagas ofertadas e vigéncia. Como a qtd de vagas ofertadas pode
variar conforme o passar dos anos, considero que seria melhor um controle
de acordo com o Ingresso (ex: 2020.1 40 vagas, 2020.2 60 vagas...). Pode
manter também a intencgao inicial onde tem o campo vigéncia com o in-
tervalo de datas (ex: de 01/01/2016 a 30/06/2019 oferecia 30 vagas ...).
Entretanto, a sugestao é a possibilidade de inserir varios registros com
esse tipo de informacdo para cada curso. Em termos de implementacao
em BD para a area técnica, estou falando em relacionamento 1:N entre
a tabela Curso e Curso_ Vagas Ofertadas, senao a cada vez que atuali-
zar as vagas com a forma atual, perdera a informagao anterior, ou seja,
quantas vagas oferecia e nao se sabera se aumentou, diminuiu! Ideal se

permitir importacao de cursos via arquivo!
D. Sem comentarios.

6. O cadastro do curso sera antes da aprovacao pelo CEE? E ainda se a
instituicao ja estd credenciada e solicitar novo curso, aqui em GO terd

visita de avaliadores para avaliar esse novo curso.

7. Reiteramos os motivos elencados anteriormente para justificar que a pro-

posta nao atende as necessidades desse 6rgao validador. Sugerimos que,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

como ocorre hoje, fique sobre a responsabilidade desse conselho validar o
curso. Outra questao a ponderar, em MS a autorizacao de funcionamento
nao possui prazo de vigéncia, e apés cumpridos de 50 a 75% da carga hora-
ria do curso deverd ser autuado processo de solicitagao de reconhecimento

do curso, esse sim, com prazo determinado de até cinco anos.
Sem comentarios.

Considerando que os Institutos Federais tém autonomia para abertura e
fechamento de cursos quem sera o validador nesta etapa? Esta insercao de
documentos nos ciclos concluidos serao obrigatorias? Sugerimos que seja
inserido um campo no qual a unidade possa informar a Carga Horaria do

curso de acordo com o seu projeto pedagogico.

Entao a ideia é que cada curso tenha um codigo de cadastro? As infor-
macoes e documentos a serem enviados para os cursos presenciais serao
os mesmos? Quanto & instituicoes ja cadastradas e cursos ja cadastrados,

altera alguma coisa?

Para as institui¢oes que ja estao cadastradas, precisa fazer alguma atua-
lizacao? 12 Esta etapa do sistema nao se aplica as minhas atividades no

sistema

como ficard os cursos ja existentes, principalmente pelo fato de que todos
serao migrados para o novo sistec, o processo de avaliagdo tera o mesmo
formato com as mesmas ferramentas para a continuidade da avaliacao

externa para a renovacgao dos atos autorizativos
Ok
Nao

Na selecao do TIPO DO CURSO sera somente dessa forma ou esta resu-
mido por ser um prototipo? Noés temos opgoes de Mestrado Profissional
e Especializagoes Lato Sensu (somente para citar algumas) que as vezes
demandam cadastro. A duavida é, ficara apenas como OUTROS ou havera

mais opgdes como as que ocorrem hoje?
Sem comentarios.

Temos que analisar que temos cursos técnicos com diferentes formas (

Integrado, Concomitante, Subsequente, Misto, EJA, com PPCs diferentes.
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18. E importante que seja disponibilizado um manual detalhando os processos
e glossario com as nomenclaturas adotadas. Isso deve ser feito concomi-
tantemente a disponibilizacdo do novo sistema, pois as alteragdes nao
documentadas poderao gerar muitas davidas. A certificagdo intermedia-
ria serd um campo de preenchimento aberto ou uma lista com opcoes a
serem selecionadas? O que fazer em casos que seja necessario cadastrar
uma certificacdo que nao conste na lista? Serd obrigatério incluir diversos
anexos na autorizacao do curso? Atualmente é exigido apenas o Projeto do
Curso, no qual constam todas as informagoes. Exigir dividir o documento
em varias partes dificulta o processo e torna moroso desnecessariamente.
Atualmente a Rede Federal nao passa por andlise para criagao de cursos
e é aprovado imediatamente pois tem autonomia para isso. Ird mudar?
Qual o novo prazo para autorizacao? O video mostrou apenas um tipo
de oferta, gostariamos de ver como serd o cadastro de outros tipos (FICs,

lato sensu, stricto sensu...)

19. Tinhamos problemas em relacao ao cadastro dos cursos de especilaizagao,
que nao conseguiamos cadastrar no atual SISTEC, mas pelo que vi no

video, no sistec atualizado vamos conseguir cadastrar esses cursos.

20. No caso das instituigoes ja tem curso credenciados com processo de mi-

gracao tera que fazer todo esse processo de cadastro?

21. Querem reinventar a roda e cadé ajuda as escolas 7 Se for escola técnica es-

tao abandonadas melhor todas escolas privadas Rj estao esquecidas pelos

governantes
22. Ok
23. Seria interessante que a senha do assessor pudesse editar ou excluir cur-

sos ou pelo menos editar, pois o atual Sistec ndo permite. Quando ocorre
algum erro de digitacao temos que iniciar um procedimento burocratico
desgastante para uma simples correcao de digitacao. Outra opgdo em re-
lagdo aos cursos seria o assessor apresentar o nome do curso, mas dentro
do catalogo da PNP para evitar inconsisténcia. Exemplo: Um curso de
extensao de idioma, entdo marcaria Inglés (nome previsto no catalogo) e

escreveria Inglés com musica (nome do curso criado pela Instituigao).

24. NAO DEIXAR TODOS OS ITENS PARA ANEXAR DOCUMENTOS
COMO OBRIGATORIOS, POIS NO NOSSO CASO O PLANO DE CURSO
CONTEMPLA TODAS AS EXIGENCIAS.
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25.

26.

Nao deixar todos os itens para anexar documentos como obrigatérios, pois

no nosso caso, o Plano de Curso contempla todas as exigéncias.

Nao deixar todos os itens para anexar documentos como obrigatérios, pois

no nosso caso o Plano de Curso contempla todas as exigéncias.

D.4 Cadastro de oferta

1.

Nao foi visualizado um icone para que possamos cancelar uma oferta que

a escola nao executara.

Com relacao ao cadastro de oferta, observei a op¢ao apenas de langarmos
as vagas reservadas para PCD. Acredito que seja de extrema importancia
a possibilidade de registrarmos as vagas reservadas previstas em legislacao
bem como opcao de registrar reserva especifica da prépria IES. Percebi
que na visualizacao de uma oferta cadastrada, aparecem as informacoes
relativas as formas de oferta (Integrado, Proeja, etc), contudo no cadastro

do curso, nao ficou claro se esse cadastro sera possivel.

Repensar de uma forma conjunta se as Vagas em todos os sistemas do
MEC serao discriminadas de acordo com a Reserva de Vagas (COTA). Isto
evita que em cada sistema tenhamos que informar os dados consolidados
ou em sua menor forma de apresentacdo Considerar, principalmente, a
PNP uma vez que nao havera um sé sistema, entao é o momento ideal
para definir se no SISTEC as vagas serao detalhadas de acordo com todos
os tipos de vaga e cota. Digo "todos'porque na tela apresentada no videio
so possuia Total de Vagas e Vagas PCD, sendo que existem muitas outras
cotas! Caso decidam detalhar, deve ser pensado desde ja que as cotas
vém variando conforme os anos, portanto, inicialmente s6 era Cotista/Nao
Cotista, mas novos tipos de cota foram sendo adicionadas, portanto, o
sistema deve prever o tratamento. Ideal se houver a funcionalidade para
importar Ofertas a partir de um arquivo com um layout pré-definido para

inserir ou alterar em caso de cadastro equivocado..
Sem comentarios.

Sem registros.

Sem comentarios.

Sugerimos que seja inserido um campo no qual a unidade possa informar

a Carga Horaria da oferta de acordo com o seu projeto pedagogico. Suge-
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rimos, também, a inclusao de um campo "Ac¢oes afirmativas proprias'para

que a unidade de ensino registre as vagas reservadas para tal.

8. Se a unidade de ensino pretender ofertar um determinado curso nos trés

turnos, é possivel cadastrar no novo sistema??
9. Esta etapa do sistema nao se aplica as minhas atividades no sistema

10. O novo sistec melhorou bastante o formato de cadastro da oferta em

relacdo ao modelo anterior. Bem mais otimizado
11. Atende

12. Se o curso nao terminar no periodo previsto, tem como alterar e quem

pode alterar?

13. Duvidas - Vagas PCD somente na criagao da oferta? Ou é chamado PCD
qualquer tipo de cota? Para mim nao ficou claro como sao inseridos os
detalhes da oferta (antigo ciclo de matricula) como a data da previsao
de término, a carga horaria total do curso (o curso as vezes passa por
atualizacdo de PPC que modifica com o tempo, consideraremos ao ser

atualizado o PPC do curso um novo curso, e que tera que ser feito novo

cadastro?).

14. Sem comentarios.

15. Eu acrescentaria a forma Mista(Concomitante/Subsequente), O sistec atual
nao possui.

16. Por que precisa cadastrar novamente a certificagdo intermediaria se ja foi

cadastrada no curso? Sugestao: importar do cadastro do curso para nao
haver divergéncia entre as informagoes. Gostaria de ver mais detalhes dos
filtros do dashboard na tela inicial. Existem alguns filtros importantes
que nao sei se foram contemplados. Por que detalhar apenas quantidade
de vagas e vagas para PCD e nao incluir as demais cotas? Lembrar de
incluir as cotas que a instituicao oferta para além das obrigatérias em
lei. Onde inclui as demais vagas de cotas? Definir alerta para ofertas em
curso apés a data de fim prevista. Sugestao incluir a data de encerramento
prevista da oferta e o prazo maximo que o aluno tem para integralizar o
curso, sendo que nenhum pode permanecer em curso aps 0 prazo maximo.
Alerta para nao permitir mais alunos matriculados do que o ntimero de
vagas ofertadas ou campo para justificar o motivo da divergéncia entre
os dados. Possibilidade de alterar todas as informacoes cadastradas no

cadastro da oferta.
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17. Ok

18. E MELHOR QUE A OFERTA SEJA FEITA COM O NUMERO DE VA-
GAS JA SEPARADO POR COTAS, CONFORME PREVISTO NA LE-
GISLACAO (EX.ESCOLA PUBLICA, BAIXA RENDA, PRETO/PARDO/INDIGENA).
A PLATAFORMA NILO PECANHA JA SOLICITA O NUMERO DE
VAGAS OFERTADAS SEPARADAS POR COTAS. COM ISSO PODE-
RIA HAVER UMA MELHOR INTEGRACAO ENTRE OS DOIS SIS-
TEMAS.

19. E melhor que a oferta seja feita com o nimero de vagas jd separado por
cotas, conforme previsto na legislagdo (exemplo: Escola publica, baixa
renda, preto/pardo/indigena ...). A Plataforma Nilo Peganha ja solicita o
numero de vagas ofertadas separadas por cota. Com isso, poderia haver

uma melhor integracao entre os dois sistemas.

20. E melhor que a oferta seja feita com o nimero de vagas ja separado por
cotas, conforme previsto na legislacdo. (ex: escola publica, baixa renda,
preto/pardo/indigena...) A Plataforma Nilo Pecanha ja solicita o nimero
de vagas separado por cotas com isso poderia uma melhor integracao entre

os dois sistemas.

21. O novo sistema nao permitird a marcagdo quanto a reserva de vagas em
acoes afirmativas (Cor/raca, Renda per capita e Escola publica? Apenas

para reserva para PcD?

D.5 Cadastro de alunos na oferta

1. E como fica os outros ciclos ja cadastrados, vao emigrar para esse sistema,

ou terao que fazer

2. Com relagao ao cadastro dos estudantes, senti falta do tipo reserva de vaga
(ampla concorréncia ou vaga reservada) que o estudante ocupou. Nova-
mente aparece apenas a opcao PCD. Sugiro possibilitar o uploada dessa
informagao, pois poderiamos fazer o cruzamento das vagas disponibiliza-
das para as reservas com a informacao do lancamento das matriculas, ou
seja, seria possivel identificar se as vagas que estao sendo ofertadas para

cada reserva estao de fato sendo ocupadas.

3. Acredito que apesar do acréscimo de informagoes necessarias, facilitara o

cadastro de alunos na oferta.
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4. Excelente passar a ter funcionalidade para importar arquivo. De qualquer
forma, ressalto que o processo torna-se melhor ainda se possibilitar o envio
desses arquivos sem ter que ir manualmente selecionando cada Oferta para
s6 entdao importar. Para a area técnica: Foi muito bom pensar em baixar
o csv com os dados da Oferta, pois precisaremos efetuar a carga dos ID’s
que foram criados para cada Oferta, s6 é bom verificar ou sugerir como
nosso sistema proprio vai identificar cada oferta para associar o ID, se
pelo curso e turno etc. Da mesma forma é interessante poder excluir e
reenviar em caso de erro detectado ap0s ter feito a importacao! Para os
alunos que derem problema na importagao serd gerado um arquivo de erro

para podermos tratar?

5. Nao entendi muito bem o fato do CPF aparecer como "ndo encontrado".

Esses dados sao captados da receita federal. Como corrigir?
6. Sem registros.

7. Nao entendi muito bem o fato do CPF aparecer como "nao encontrado".

Esses dados sao captados da receita federal. Como corrigir?

8. Senti falta de informacoes sobre alunos que entraram apds o inicio ou por
algum motivo, entra no que hoje o sistema chama de matricula extempo-

ranea

9. Sugestao de incluir a filiacdo (nome da mae) nos dados de cadastro do
estudante, como ja acontece no sistec atual, pois é uma forma de confir-

macao do estudante, evitando possiveis homonimos

10. o fato de poder inserir a lista em pdf ajuda muito a otimizar o tempo de
cadastro.

11. Certo

12. Atende.

13. Percebi que esqueci de citar no video anterior, pois ficou muito resumido,

mas esse percebi que a parte do tipo da oferta nao atende aos cursos técni-
cos ofertados na nossa escola, tendo em vista que a maioria das ofertas sao
de forma mista (mesma entrada com alunos concomitante e subsequente).

O resto no cadastro dos alunos pelo que foi demonstrado atende bem.
14. Sem comentarios.

15. Alguns alunos fazem muitos cursos diferentes nas nossas instituigoes (

Por exemplo, um curso FIC e um Técnico ou um técnico e um superior),
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16.

17.

18.

19.

temos problema na verificagao do status das matriculas dos alunos fazendo
a busca apenas por CPF, fica passivel de muitos erros, como conclusao e
evasao erradas. Eu sugiro que tenha também um campo de uso interno
das instituigoes com o registro do Niimero de Matricula (Alphanumérico)

isso facilitaria muito a auditoria nos nossos sistemas.

Data da insercao da oferta é equivalente a data de inicio do curso? Caso
negativo, qual o sentido de alterar a data da inser¢ao da oferta no sistema?
Qual o formato do arquivo (Encoding, separador e demais especificagoes)?
Descrever no manual as opcoes de resposta padronizadas para evitar que
o arquivo seja negado. Incluir mensagens no sistema que indiquem exata-
mente qual campo/coluna/informacao causou a recusa do arquivo, com o
objetivo de o usuario saber o que precisa ser corrigido e nao perder tempo
fazendo testes desnecessérios. Isso poderia ser incluido em uma etapa de
testes que valida o formato do arquivo e das respostas. Precisam constar
todas as opcoes de cotas e nao apenas o PCD. Nao pode permitir inse-
rir matriculas duplicadas. Incluir alerta para alunos em curso apos a data
prevista de conclusao da oferta e, preferencialmente, apés o prazo maximo
de integralizacao (caso esse campo venha a ser criado, conforme sugestao

anterior)

Caso a instituicao escolhe inserir documento para iniciar o ciclo de ma-
tricula, seria interessante o sistema disponibilizar a planilha padrdo em

formato de word e/ou Excel para ser preenchida.
Ok

Percebi que nao ha campo para informar o tipo de agao afirmativa (cota)
pela qual o aluno ingressou, seria interessante ter essa informacao, uma

vez que informamos o nimero de vagas para Cotas.

D.6 Alteracdo de situacdo de alunos na oferta e RIP

Se novos status de situagdo de matricula apresentados na Plataforma
Nilo Pecanha serao apresentados no novo SISTEC, por exemplo, o status
"Substituido"?

Entendo que com a criagdo dos filtros , na alteracdo do status de alunos

na oferta no novo sistec, ajudara bastante.

E muito importante acrescentar a op¢ao para importar estes dados via ar-

quivo, pois para os campi com grande quantitativo de alunos vai garantir
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a agilidade e fidedignidade das informacoes. Durante o periodo e princi-
palmente, no fechamento, sao muitas as mudangas possiveis de situacao
académica, logo, permitir uma forma automatizada de langar e corrigir os

dados é primordial.

4. As nomenclaturas dos status nao ficaram claras (o que significam). Pre-
cisaremos urgentemente de um manual detalhado de cada procedimento

para orientacao dos gestores das UEs.
D. Sem registros.

6. As nomenclaturas dos status nao ficaram claras (o que significam). Pre-
cisaremos urgentemente de um manual detalhado de cada procedimento

para orientacao dos gestores das UEs.

7. Acredito que minha duvida sera respondida no proximo video que é sobre

o codigo de validagao da conclusao do curso

8. Ok
9. Ok
10. Nao foi demonstrado, mas provavelmente havera espaco para corre¢ao caso

ocorra alteracao de status do aluno? Vi alteracao de RIP, mas outros casos
nao foi demonstrado. Outra coisa é que nao deu para ver todos os possiveis

status, mas havera espaco para Trancamento de Programa(suspensao)?
11. Sem comentarios.

12. Constar uma observacao com a descricao de RIP, pois é comum causar
confusao com aluno falecido devido a abreviatura de Rest in Peace. Deta-
lhar as opcoes de situagao de matricula e quando devem ser utilizadas. No
video aparece a opcao "suspensao’, que nao existe atualmente no SISTEC.
Certificagao intermedidria nao ¢é sinonimo de integralizada, de acordo com
o que consta no manual atual do SISTEC. Status de matricula integrali-
zada é diferente de concluida. Necessario constar no glossario ou manual o
detalhamento de cada uma das opc¢oes. Incluir a opgao de aluno trancado.

Gostaria de conhecer todas as opgoes de status.
13. Ok

14. Muito bom vislumbrar a possibilidade de corre¢ao de erros pontuais, sem
a necessidade de movimentar a Setec e paralisar o um processo no aguardo

de solucao.
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D.7 Cancelamento e conclusao de matriculas na oferta

10.

11.

12.

13.

Conforme foi dito em comentarios anteriores, ideal que haja uma forma
de importacao de arquivo para atualizar status e, se aluno ja estava em
conclusao ou cancelado, o sistema pode exibir para confirmar se deseja
mesmo colocar de volta o grupo de alunos. Embora nao citadas, acredito

que outras situagoes (ex: abandono) também possam ser revertidas.

A possibilidade de reverter o status concluido ajuda muito. Espero que a

SETEC nao demore para proceder a retificacao.
Sem registros.

A possibilidade de reverter o status concluido ajuda muito. Espero que a

SETEC nao demore para proceder a retificacao.

Nao vi aqui como sera apresentado o codigo validador da certificagdo do

aluno para que a instituicao possa incluir o codigo n diploma do aluno
Bom

Otimo

Fiz o comentario no video anterior e aqui foi explicado.

Excelente a op¢ao de um processo de cancelamento e conclusao.

Pode ser alterado apods a conclusao da oferta ou apenas enquanto estiver
ativa. A SETEC precisa autorizar para retornar o aluno ou sera auto-
matico? As nomenclaturas atuais no SISTEC passarao por padronizacao
ao migrar os dados para o novo SISTEC? Por exemplo, CONCLUIDO
e CONCLUIDA passardo para CONCLUSAO ou haverd o registro de 3

formas diferentes?
Bem pratico.
Ok

E interessante que nao seja gerado o Codigo de Autenticacao que vai no
diploma automaticamente no momento em que colocamos o status do
aluno como concluido. Isso porque, no caso dos cursos técnicos subse-
quentes aqui da nossa Instituicao, algumas vezes o aluno conclui o curso
(registramos conclusdo no sistec), porém realiza formatura em momento
posterior (neste caso, geramos o cddigo de autenticagdo no sistec somente

quando ele realizar formatura). Ou, entao, é interessante que no momento



146 APENDICE D. Apéndice D - Respostas abertas do questiondrio de avaliagio

de colocar o aluno como concluido, ter a op¢ao de gerar automaticamente

o cbdigo de Autenticacao ou nao.

14. E interessante que nio seja gerado o Codigo de Autenticagao que vai no
diploma automaticamente no momento em que colocamos o status do
aluno como concluido. Isso porque, no caso dos cursos técnicos subse-
quentes aqui da nossa Instituicao, algumas vezes o aluno conclui o curso
(registramos conclusdo no sistec), porém realiza formatura em momento
posterior (neste caso, geramos o cdigo de autenticacao no sistec somente
quando ele realizar formatura). Ou, entao, é interessante que no momento
de colocar o aluno como concluido, ter a op¢ao de gerar automaticamente

o cbdigo de Autenticacao ou nao.

15. E interessante que nio seja gerado o codigo de autenticacao que vai no
diploma automaticamente no momento em que colocamos o status do
aluno como concluido. Isso porque no caso dos cursos técnicos subsequen-
tes da nossa instituigdo o aluno conclui o curso (registramos conclusao
no SISTEC), porém realiza formatura em momento posterior (neste caso
geramos o codigo de autenticacao no SISTEC somente quando ele rea-
lizar formatura). Ou entdo é interessante que no momento de colocar o
aluno como concluido, ter a opgao de gerar automaticamente o coédigo de

autenticacao ou nao.

D.8 Insercao de oferta retroativa

1. Sei que consideram importante haver esse pedido por parte da Instituicao,
porém ressalto que este sempre foi um dos grandes entraves em nossa Ins-
tituigdo e em varias com quem conversei, pois o desejo em realizar rapida-
mente a atualizacao ao verificar que alguma informacao estava incorreta,
era frustrado em decorréncia de uma burocracia em termos documentais
(envio de PPC a cada solicitacao (?77)), documento com assinatura do
Diretor etc, e até que tudo estivesse correto, o tempo transcorria. Mesmo
tendo éxito ao final, em um tempo futuro ao se monitorar novamente e
descobrir erros novamente, voltar a passar por tudo novamente por mais
que fosse apenas alterar o "Total de Inscritos'ou "Total de Vagas'ou uma
data da Oferta que foi informada incorretamente, enfim dados simples -
que seriam atualizados pelo interesse da prépria SETEC em se manter a
base de dados - como esses culminando num esfor¢o imenso para tal acao!
Acredito que seria melhor disponibilizar arquivo para baixar com todos

os dados e a Instituicao faria um sistema de checagem com os dados de
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

seu sistema préprio e geraria uma saida em layout préprio para atualizar.

Simples e eficaz!
Sem comentarios.

Considerando que para a inclusao de alunos, por meio de matricula ex-
temporanea, atualmente, a unidade esta limitada a solicitar apenas duas

abertura por ano, no novo sistema teria esta limitagao?

O pedido de ofertas retroativa serd via Orgao Validados?

Sem registros.

Sem comentarios.

Melhorou o processo, mas fiquei com duvida no final do video
Esta funcionalidade nao se aplica as minhas atividades no sistema
Ok

Otimo

Se o fluxo necessariamente para solicitagao de um cadastro extemporaneo
necessitar da autorizacdo da SETEC, vai acabar sobrecarregando a secre-
taria e provavelmente a resposta sera demasiadamente demorada, tendo
em vista a quantidade de solicitagoes que podem surgir individualmente

por parte de cada unidade.

vejo como grande avanco, esta abertura retroativa aumentam as possibi-

lidades de realizacao do trabalho.
Excelente a inclusao da nova funcionalidade.

Permitir que a oferta retroativa seja autorizada automaticamente dentro
das condigbes previstas (até duas vezes por ano) e que a autorizacao ne-
cessite analise do 6rgao validador apenas quando excedé-las. Incluir local
que indique quantas solicitacoes de oferta retroativa ja foram feitas no
ano. Inserir uma tela de acompanhamento com data de submissao, data
de retorno do érgao validador e status. Possibilidade de reabrir a mesma

solicitagao (recurso).
Mas pratico, em vista do antigo sistema.

Ok
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17. Creio que nao ha necessidade de a solicitacao ter o aval da SETEC. Um

'ok"do gestor da unidade seria suficiente, dentre um limite de vezes.

18. Creio que nao ha necessidade de a solicitagao ter o aval da SETEC. Um

'ok"do gestor da unidade seria suficiente, dentre um limite de vezes.

19. Creio que nao ha necessidade da solicitacao ter o aval da SETEC, um ok

do gestor da unidade seria suficiente, dentro de um limite de vezes.

D.9 Solicitacdo de oferta retroativa

1. Sei que consideram importante haver esse pedido por parte da Instituicao,
porém ressalto que este sempre foi um dos grandes entraves em nossa Ins-
tituigdo e em varias com quem conversei, pois o desejo em realizar rapida-
mente a atualizacao ao verificar que alguma informacao estava incorreta,
era frustrado em decorréncia de uma burocracia em termos documentais
(envio de PPC a cada solicitagdo (?77)), documento com assinatura do
Diretor etc, e até que tudo estivesse correto, o tempo transcorria. Mesmo
tendo éxito ao final, em um tempo futuro ao se monitorar novamente e
descobrir erros novamente, voltar a passar por tudo novamente por mais
que fosse apenas alterar o "Total de Inscritos'ou "Total de Vagas'ou uma
data da Oferta que foi informada incorretamente, enfim dados simples -
que seriam atualizados pelo interesse da prépria SETEC em se manter a
base de dados - como esses culminando num esfor¢o imenso para tal acao!
Acredito que seria melhor disponibilizar arquivo para baixar com todos
os dados e a Instituicao faria um sistema de checagem com os dados de
seu sistema préprio e geraria uma saida em layout préprio para atualizar.

Simples e eficaz!
2. Sem comentarios.

3. Considerando que para a inclusdo de alunos, por meio de matricula ex-
temporanea, atualmente, a unidade esta limitada a solicitar apenas duas

abertura por ano, no novo sistema teria esta limitacao?

4. O pedido de ofertas retroativa seré via Orgao Validados?

D. Sem registros.

6. Sem comentarios.

7. Melhorou o processo, mas fiquei com duvida no final do video

8. Esta funcionalidade nao se aplica as minhas atividades no sistema
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Ok
Otimo

Se o fluxo necessariamente para solicitacao de um cadastro extemporaneo
necessitar da autorizacao da SETEC, vai acabar sobrecarregando a secre-
taria e provavelmente a resposta sera demasiadamente demorada, tendo
em vista a quantidade de solicitagdoes que podem surgir individualmente

por parte de cada unidade.

vejo como grande avanco, esta abertura retroativa aumentam as possibi-

lidades de realizacdo do trabalho.
Excelente a inclusao da nova funcionalidade.

Permitir que a oferta retroativa seja autorizada automaticamente dentro
das condigbes previstas (até duas vezes por ano) e que a autorizacao ne-
cessite analise do 6rgao validador apenas quando excedé-las. Incluir local
que indique quantas solicitacoes de oferta retroativa ja foram feitas no
ano. Inserir uma tela de acompanhamento com data de submissao, data
de retorno do érgao validador e status. Possibilidade de reabrir a mesma

solicitagao (recurso).
Mas pratico, em vista do antigo sistema.
Ok

Creio que nao ha necessidade de a solicitacao ter o aval da SETEC. Um

'ok"do gestor da unidade seria suficiente, dentre um limite de vezes.

Creio que nao ha necessidade de a solicitacao ter o aval da SETEC. Um

"ok"do gestor da unidade seria suficiente, dentre um limite de vezes.

Creio que nao ha necessidade da solicitacao ter o aval da SETEC, um ok

do gestor da unidade seria suficiente, dentro de um limite de vezes.

D.10 Autorizacdo de oferta retroativa

1.

ESTA CLARO COMO ACONTECE ESSE PROCESSO, POIS EU MESMA

NAO ENTENDIA COMO PROCEDER PARA VERIFICAR AS SITU-
ACOES PROBLEMAS

O envio da resposta ao gestor responsavel podera ser feito via e-mail, uma
vez que, possivelmente, o SISTEC nao sera aberto todos os dias por ele

(o gestor).
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3. Sem registros.

4. O envio da resposta ao gestor responsavel podera ser feito via e-mail, uma
vez que, possivelmente, o SISTEC nao sera aberto todos os dias por ele
(o gestor).

D. Esta funcionalidade nao se aplica as minhas atividades no sistema

6. Ok

7. Ok

8. Excelente.

9. Incluir o dashboard do 6rgao validador para os usuarios das instituigoes.
Permitir que a oferta retroativa seja autorizada automaticamente dentro
das condigbes previstas (até duas vezes por ano) e que a autorizagdo ne-
cessite andlise do 6rgao validador apenas quando excedé-las. Optamos por
nao validar a funcionalidade pois ndao somos 6rgao validador.

10. Ok

D.11 Consulta de validade de diplomas

1.

Gostaria de pontuar que seria bom manter a geracdo de arquivo com os

codigos de autenticagao gerados para atualizagao nos sistemas proprios.
Sem comentarios.

Sem registros.

Sem comentarios.

Ainda nao consegui perceber quando é gerado o cddigo de validacao. Esse

video explica como consultar o codigo gerado

1. No banco de dados atual de codigos de autenticagao estéa havendo per-
das de codigos gerados, impossibilitando a consulta externa da validacao
2. inserir a opgao de exportar (em xls) o banco de dados dos codigos de
autenticacao gerados, para os usuarios do sistec, q foi retirada do sistema
atual, o q dificultou bastante o acesso as informagoes pois atualmente é

necessario buscar cada CPF individualmente
Excelente essa funcao

Boa
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9.

10.

11.

12.

13.

Otimo
excelente.
Excelente.

Fico em duvida sobre a publicacao dos dados pessoais do aluno e a relagao
com a LGPD.

Ok

D.12 Area do aluno

10.

Sugerimos que o diploma digital do aluno possa ser inserido pela Institui-
¢ao de Ensino, considerando que muitas escolas fecham e nao entregam seu
acervo no 6rgao estadual responsavel pela guarda e expedigao de segunda

via.

Sugerimos que as declaracoes de vinculo e matricula sejam emitidas, ex-

clusivamente, pelas secretarias académicas.
Sem comentarios.

Opcao excelente

Sem registros.

Sem comentarios.

Certo

Gostei

Excelente a inclusao da funcionalidade.

O certificado tera validade como certificado digital e a instituicao pode
parar de emitir o documento? Verificar os textos das declaragoes. Por
exemplo, como podemos declarar que ele esta sem atrasos identificados,
se nao ha registro de faltas e atrasos no SISTEC? J4a existe outros canais
de comunicacao entre instituicao e o aluno. Por que criar uma nova forma?
Consideramos desnecessario. Pode haver divergéncia entre a situacao no
sistema académico e no SISTEC, visto que a instituicdo tem até o dia
25 do més seguinte a ocorréncia para atualizar o SISTEC. Dessa forma,
pode permitir que um aluno cancelado e dentro do prazo de atualizacao

gere declaragao de matricula cursando. Como sera cadastrado o e-mail
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do aluno e demais dados que nao sao preenchidos na hora da insercao
pela instituicao? Devera haver suporte para os alunos por parte da SE-
TEC. Atualmente ja é precéario o atendimento as instituigdes, como sera
a demanda aos alunos? Se ndao puderem dar conta dessa atividade, sugiro

excluir essa funcionalidade e manter apenas a validagdo na area publica.

D.13 Simulactes

Sem comentarios.
Sem registros.
Muito bom
Otimo

Sem comentarios.

S6 pode permitir que usuarios simulem perfis com menos informagoes que
os seus, para nao ter acesso a funcionalidades que nao devem possuir.
Estranho pessoas acessar informagoes de outras institui¢des que nao as

suas.

Facam as escolas voltarem ao patamar que tanto exigem ,prospecao pelos

governantes criando politica de educagao Sendo ativos

Ok

D.14 Gerenciamento de padroes de documentos

Sugestao: Nao poderia ter um link para que a instituicao de ensino possa

atualizar as certidoes e demais documentos(PPP, Certidoes)
percebi agora que podemos tornar obrigatorios ou nao os documentos

Esses documentos serao inseridos pela UE no ato de credenciamento e

autorizagao de cursos?

Em relagao as questoes elencadas nos itens iniciais, seria importante que
mesmo o orgao validador optando por nao proceder o credenciamento e
a autorizacao no SISTEC, este pudesse gerenciar documentos que podem

ser solicitados para a instituicdo de ensino, como por exemplo o PPC.

Sistema muito intuitivo, limpo e interativo
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10.

11.

12.

Como ainda nao utilizamos esse tipo de consulta, talvez pela caracteristica
de nossa instituicdo e normas legais vigentes, nao entendi a necessidade

dessa funcionalidade
Esta funcionalidade nao se aplica as minhas atividades no sistema

Esses recursos permitirao um monitoramento constante das unidades de

ensino quanto a sua regulacao
Otimo
Sem comentarios.

Nao entendi a necessidade dessa funcionalidade.

Ok

D.15 Consulta publica e relatorios

Sem comentarios.
Sem registros.
Excelente, precisava-se muito desse dados.

E uma demanda que temos latente que as unidades de ensino e a rei-
toria nos solicita um retrato atualizado de como estaria os indicadores
publicados na PNP, e auditados no TCU, sempre matriculas, matriculas
equivalente, relagdo ingresso aluno, indice de eficiéncia academica entre
outros, pois além do quantitativo querem saber do qualitativo, que que ha
uma disposi¢ao do dashboard muito legal, neste sentido se os indicadores
da nilo pecanha pudessem ser apresentados por institugao, e depois por
campus, apresentando qual a contribuicao de cada campus para o indica-
dor seria maravilhoso, pois poderiamos nos concentrar em outras frentes
de trabalho. A pergunta mais frequente é quanto estamos de matriculas

equivalentes, quanto estd nossa evasao por campus.
Esta funcionalidade nao se aplica as minhas atividades no sistema

a oportunidade de extrair os dados dos cursos facilitard enxergar a situa-

¢ao de cada instituicao e seus cursos.
Ficou boa.

Excelente.
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9 Fantastico!!!!!!!!
10. Ok
11. Hoje a PNP ¢é feita somente uma vez por ano, porém os indicadores 14

calculados sao necessarios acompanhar durante todo o ano. Aqui na Ins-
tituicao calculamos eles baseados nos dados do Sistec. Porém existem
algumas dificuldades . 1 - Nao é possivel retirar os dados dos alunos, ofer-
tas, todos de uma vez de toda instituicdo, apenas por campus, ou seja, €
necessario acessar 30 campus e retirar 30 relatorios, depois junta-los para
dai conseguir calcular. 2 - A PNP utiliza campos como data de ocorréncia
matricula, més de ocorréncia da matricula para descobrir alunos matricu-
lados para célcula de matricula equivalente e RAP, caso continue, vejo que
esses campos poderiam ser disponibilizados pelo menos para certos per-
fis. Queremos refazer exatamente o mesmo calculo que a PNP faz porém
conseguindo monitorar durante todo o ano. Eu nunca entendi porque mo-
tivos os campos ficam escondidos nos relatérios do Sistec. Se os dados sao
nossos, porque escondé-los? Os relatorios deveriam contemplar todos os
campos da base, dados mais gerais impedem que monitoremos a situacgao

na instituicao.

D.16 Gerenciamento de e-mails

1. Interessante criar uma forma de controle como Processos, onde tem todo

o fluxo e as respostas para cada tramite. E ndo permitir apagar.

2. Para que as mensagens cheguem aos seus usuarios, é necessario que os
dados estejam atualizados. E os usuarios que esqueceram suas senhas de
acesso, cujos dados estejam errados, devem se reportar ao ministério da

economia? Qual o canal de acesso?

3. Sem registros.
4. Gostamos muito desse formato
D. Uma novidade necessaria que ajudara o érgao validador na comunicagao

entre as ues

6. Muito boa.

7. ok

8. Excelente.
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10.

Como selecionar usuérios especificos? Todos usudrios poderao se comuni-

car? Aluno poderd enviar notificacdo para outro aluno?

Ok

D.17 Gerenciamento de notificacoes

1.

Uma notificacdo somente poderia ser excluida apos ter sido dada resposta

ao requerente.

Sem comentarios.

Sem registros.

Muito bem

As notificagbes também irdo para o e-mail cadastrados?
Ok

Excelente.

D.18 Chat

Sem comentarios.
Sem registros.

O chat poderia ter o papel importante semelhante ao Fale Conosco, em

agilizar procedimento.

Interesse ter novos canais de comunicac¢ado, pois nem sempre o Fale Co-

nosco atende as expectativas
Essa acao ¢ otima.

Qual a diferenca entre e-mail e chat? O érgao validador pode utiizar estes

servigos ou so a unidade de ensino
Excelente.

O chat precisa ter uma opg¢ao de conversar com um atendente humano,
caso contrario, nao caracteriza um chat e sim apenas uma ajuda ou tuto-

rial.

Bem pratico o acesso para comunicagao.
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10. Ok

11. Acho que chat no sistema seja desnecessario

D.19 Gerenciamento de usuarios

1. Sem comentarios.

2. Sem registros.

3. Esta funcionalidade nao se aplica as minhas atividades no sistema

4. Essa acao ficou bem clara.

D. Nao

6. Excelente.

7. Sugiro enviar e-mail aos gestor quando houver solicitagdo de novos usua-

rios. Incluir relatério de usuarios, permissoes, quem autorizou o acesso
e data. Opgao da instituicao salvar seus perfis padrao, da mesma forma
que existem os perfis padrao do MEC, para que nao seja necessario ficar

selecionando as diversas opcoes personalizadas a cada novo cadastro.
8. Ok

9. o usuario Validador poderia ter acesso aos alunos em curso e poder alte-
rar para concluido e por fim conseguir validar o cédigo autenticador de

diploma do aluno

D.20 Consideracoes sobre o projeto

1. FACILITOU MUITO, O ACESSO E CRIACAO DE OFERTAS, OS GRA-
FICOS E ATE O CASO NOS ERROS DE MANUSEIO DENTRO DO
SISTEC.

2. A proposta geral é excelente. Eu deixo uma sugestao para acrescentar

ainda nessa primeira versao que seria os dados dos Processos Seletios re-
alizados. Coletaria Total de Inscritos, Total de Vagas Ofertadas - ambos
de acordo com as cotas estabelecidas para serem controladas pelo SIS-
TEC - Edital, Data, Tipo de Processo Seletivo e fazer o controle se foi
Vaga Nova ou Vaga Remanescente. Com essas informacoes seria possivel
atender a PNP que necessita destes dados para calcular os Indicadores

Institucionais, bem como servir para validacdo dos dados no SISTEC.
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10.

Ex: No cadastro de Cursos diz que oferece 40 vagas no turno matutino,
mas no P.S. ofereceu 50! Entretanto se houve ingresso em Vagas Rema-

nescentes seria possivel ingresso de qtd maior que as vagas, situacao que
hoje o sistema critica (SISTEC e PNP).

O SISTEC parece estar de acordo com nossas reivindicagoes. Entretanto,
a parte inicial da solicitacao do Credenciamento feita pela UE, ficou um
pouco complexa. A forma totalmente informatizada é valida, porém nao
estard ao alcance dos gestores das escolas privadas do meu estado. No
mais, parabenizo toda a equipe que nos tem dado um excelente suporte
(dentro de suas possibilidades), principalmente nas pessoas da Camila

Rios, Jabson e Alexandre. Obrigada.
Muito satisfeita com o desenvolvimento do novo sistec. Grata.

Gostariamos de parabenizar e agradecer toda equipe envolvida na Rees-
truturacao do Novo SISTEC, os avangos sao visiveis e atendem quase que

na sua totalidade as necessidades observadas.

Gostamos muito desse "redesenho"do sistec agradecemos muito a dedica-

¢ao de todos e parabenizamos a equipe pelo trabalho.

Gostaria de elogiar esse grandioso projeto de redesenho, dizer que da
forma que estd sendo conduzido nas apresentagdes parece simples espero

que na operacionalizagao do mesmo, seja simples de manusea-alos

Parabéns pela iniciativa. As tecnologias possibilidades de intera¢oes apre-

sentadas, dando autonomia aos alunos, por exemplo, sao promissoras.

O Novo Sistec em relagao ao atual Sistec 1-Para o gestor de 6rgao va-
lidador, dificuldade no sistema atual em relacdo as senhas e cédigos ge-
rados automaticamente pelo sistema para validar alguma agao. Deveria
ter mais de um método de senha, além de ntimeros e algarismos, pode-
ria ser também a leitura digital de dedo, como outros. Assim facilitaria
a agilidade e acessibilidade. 2-Plataforma e navegadores de internet de
acesso ao sistema Sistec, a possibilidade de atendimento nesse quesito.

3-Processamento de dados e atualizagao mais agil.

Sobre os relatorios, precisamos ter a opcao de baixar em pdf, csv e xlsx,
o odf no minimo. Outra sugestao é que se fosse possivel integrar informa-
¢oes dos campi, como infraestrutura e laboratorios, além dos professores
de forma a integrar e poder gerar os arquivos de exportacao do Censup e

Educacenso, até como uma forma forma de auditoria, visto que se o Sistec
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estiver redondo vai refletir na fidediginidade das informagoes de Censup e
Educacenso. Outra informacao interessante a compor os relatérios de alu-
nos, seria a informacao de Enade, ou seja a nota do aluno além do conceito
Enade do curso, que poderia ficar disponivel nos documentos baixados
pelo aluno, até porque se o alunos estiver irregular ele pode verificar e so-
licitar providéncias. Outra informacao que poderia compor a informacao
do aluno, seria as notas obtidas no Sisu, assim poderia verificar a evolucao
do alunos durante o curso, informagcao disponivel a gestao. Nos relatérios
dashboard, se houver a possibilidade de que seja possivel buscar o dado
de quantidade de alunos, alunos RIP, matriculas equivalentes e indicado-
res TCU por filtro como: eixo tecnoldgico, renda, raca, tipo de cota seria
incrivel para a gestao. Neste caso, poderia haver a possibilidade de baixar
todos os dashboards de uma s6 vez, outra coisa poderia ter como colocar
os indicadores dispostos més a més para gerar um histérico baixado a
cada ano, verificando a evolug¢ao de campus, cursos e instituigoes. Uma
sugestao ¢ que fosse obrigatorio a insercao de informagdes do PPC dos
cursos, ou o préprio PPC reduzido para todos os cursos (padronizar um
tipo de documento assinado pelo Reitor), e que a partir daquela alteragao
os cursos cadastrados posteriormente, devem obrigatoriamente sair com
informagoes que foram atualizadas. E que a cada alteragao tivesse que ser
informada onde foi a alteracao realizada. De forma a refletir as mudancas
de carga horaria principalmente dos cursos ao longo do aluno. Além de
mostrar a quem cadastra qual a carga horaria minima regulamentada para
aquele curso. Nos cursos que tem financiamento proprio (PRONATEC),
que na propria descri¢ao do curso, houvesse a possibilidade de informar se
o curso ¢ UAB, PRONATEC, etc ,e inserir qual o TED para este recurso
deste curso. Facilitando a verificacdo dos dados para o TCU e a institui-
¢ao. O Sistec, poderia disponibilizar um arquivo csv com informacoes que
possam ser exportadas para os softwares de gerenciamento académico, de

forma a facilitar as alteragoes de status

11. Sobre alteracao do status dos estudantes: quando o estudante estiver com
o status "abandono', possibilitar alterar para "atribuir em curso', pois
nem sempre esta opgao esté disponivel (situagdo quando o estudante em

evasao é reintegrado para conclusao do curso)
12. Que parabenizar todas pessoas envolvidas nesse processo.

13. Excelente iniciativa, as mudangas para atender minimamente e evitar o
maximo de retrabalho ¢ essencial para os dias de hoje. Parabéns para a

equipe.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Aguardando intensamente a nova versao do Novo Sistec. Obrigada.
Parabéns pelo novo projeto, espero que ele viabilize o nosso trabalho.

Parabéns pela grande iniciativa de modernizar a plataforma. A partir do
protétipo apresentado podemos vislumbrar uma otimizacdo, bem como
melhoria no trabalho de gestao e acompanhamento interno e externo das

Instituicoes.

O sistema permitird apenas o cadastro de alunos via importacao de ar-
quivo csv ou também a atualizacao do status de alunos cadastrados? A
instituicao poderd integrar seu sistema académico diretamente ao SIS-
TEC para atualizagao periédica automatica sem interferéncia humana?
Como sera a comunicacao entre o SISTEC e os demais censos - PNP,
Educacenso e Censup? Sugiro que evitem digitar a mesma informacao
em sistemas diferentes. Ao cadastrar uma vez, todos deveriam acessa-la

automaticamente.

Comparada a outra plataforma esse novo sistema aparenta ser mais pra-

tico e facil.

A certificacao intermediaria nao deveria gerar codigo, apenas um registro

oficial por parte do instrutor do médulo.

Procurem planos educagao Nao percam tempo com inovacoes que nao
somam em nada Criem ajudem escolas privadas a interagir com as publicas

vamos dar as maos vocés s6 sabem olhar para umbigo
Otimo

Gostaria de agradecer a equipe pelo empenho em melhorar /reconfigurar
o SISTEC. Atualmente, ele é um sistema bem falho e restrito. Gostei
muito do projeto, bem melhor que o atual em todos os aspectos, mais
intuitivo, com novas e modernas funcionalidades, imprescindiveis para
a analise e implementacao de politicas publicas de educacgao, tanto em
ambito nacional como local. Importante, também, a integracao com outros

sistemas, como a Plataforma Nilo Pecanha.

Estou bem contente com esse redesenho do sistema, trabalho no SISTEC
cadastrando nossos cursos e alunos, desde 2009 e realmente estava pre-
cisando dessa reestruturacao, principalmente depois da criacao da Plata-

forma Nilo Pecanha. Parabéns.
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24. Como sao muitas funcionalidades novas acredito que levard um tempo
até todos os usuarios aprenderem como mexer em cada item novo e assim

poder opinar com sugestoes.



