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“Queremos saber o que vao fazer com as
novas invengdes. Queremos noticia mais
séria sobre a descoberta da antimatéria e
suas implicagbes na emancipacdo do
homem, das grandes populagdes. Homens
pobres das cidades, das estepes, dos
sertdes” (GIL, 1976)



RESUMO

O presente trabalho de conclusdo de curso teve como objetivo analisar as
implicagdes do uso de ‘chatbots’ na formacado académica de estudantes de Servico
Social da Universidade de Brasilia (UnB). Para tal fim, adotou-se o método
materialista histérico-dialético. A pesquisa de abordagem quali-quantitativa,
derivou-se de etapas que consistram em uma revisdo bibliografica, analise
documental e aplicacdo de questionario aos estudantes de Servigo Social da UnB.
Os resultados evidenciam que o uso de Inteligéncia Atrtificial traz impactos a
formacao dos futuros assistentes sociais, os quais se deparam com questdes éticas
associadas a essa pratica. Em conclusdo, ha uma necessidade que a categoria
profissional avance em produgdes cientificas sobre a inteligéncia artificial, com o
intuito de produzir orientacdes alinhadas com o projeto ético-politico da profissao.

Palavras-chave: Servico Social. Inteligéncia Artificial. Etica. Universidade de

Brasilia.



ABSTRACT

The present work of course completion aimed to analyze the implications of the use
of 'chatbots' in the academic training of students of Social Service of the University of
Brasilia (UnB). To this end, the materialist historical-dialectical method was adopted.
The research of qualitative-quantitative approach was derived from stages that
consisted in a bibliographical review, documentary analysis and application of
questionnaire to students of Social Service of UnB. The results show that the use of
Artificial Intelligence brings impacts to the training of future social workers, because
this practice is associated with ethical issues. In conclusion, there is a need for the
professional category to advance scientific productions on artificial intelligence, in
order to produce guidelines aligned with the ethical-political project of the profession.

Keywords: Social Work. Artificial Intelligence. Ethical. University of Brasilia.
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1 INTRODUGAO

A pesquisa tem como objeto o uso de ferramentas pertencentes a esfera da
Inteligéncia Artificial (1.A.) por estudantes da graduacéo em Servigco Social na Universidade
de Brasilia. A definicdo do escopo da pesquisa fundamenta-se por uma crescente
implementagdo das novas tecnologias no ambito da I.A. no cenario contemporaneo, além
de uma lacuna no interior da profissdo em abordar de forma critica a tecnologia e as
implicagdes do uso para a dimensao ética da categoria.

E definido, enquanto objetivo geral da pesquisa, refletir sobre as implicagdes do uso
de ‘chatbots’ na formagao académica de estudantes de Servigo Social da Universidade de
Brasilia. Como objetivos especificos, estabelecem-se:

1- debater os conceitos de |.A no contexto do fenémeno da revolugao 4.0;

2- identificar se ha, por parte dos estudantes de graduagao de Servigo Social, o uso
de ‘chatbots’ ao longo do periodo de formacao e verificar com qual finalidade; e 3- analisar

se os estudantes enfrentam questdes éticas quanto ao uso de |.A.

Diante do exposto, o trabalho norteia-se pelas seguintes perguntas orientadoras:
Como a I.A. repercute nas relagdes sociais, mais especificamente no mundo do trabalho?
Quais as implicagdes do uso de ‘chatbots’ para a formacédo dos estudantes da graduacgao
de Servigo Social na Universidade de Brasilia? Os estudantes do curso de servigo social se
deparam com questdes éticas ao utilizarem ferramentas de [.A.?

A escolha do tema “Servico Social e Inteligéncia Atrtificial” reflete a atualidade do
debate. O uso de ‘chatbots’ torna-se cada vez mais corriqueiro aos individuos. As
tecnologias no atual estagio da revolucdo industrial distinguem-se profundamente, pois as
novas ferramentas incidem e forjam uma nova morfologia do trabalho suplantam os
maquinarios anteriormente produzidos. Sendo assim, sdo mecanismos que precisam de
estudos para evidenciar as suas contradi¢oes. A hipétese explorada é que o uso de |.A traz
impactos para a formacao dos futuros assistentes sociais em termos de reflexao critica da
realidade e questdes éticas. Diante do esforco em identificar tal afirmacgao, considerou-se
que as ferramentas em questado alteram as relagdes sociais, introduzindo modificagdes ao
mundo do trabalho e logicamente ao servigo social.

Uma indagagao pessoal foi instaurada diante de reflexdes sobre os impactos das

novas tecnologias no mundo do trabalho. Contudo, para viabilidade do projeto, apenas as
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repercussdes referentes ao uso no campo da graduagdo em Servico Social serdo
exploradas, mas com uma perspectiva de analise breve de projegdo dos préprios
estudantes quanto ao uso de tais ferramentas em seus futuros e respectivos campos de
atuacéo.

Outro fator motivador deve-se ao fato dessa discussdo ndo ser abordada pelo
Departamento de Servico Social da UnB em disciplinas da graduacédo. Além das
motivacdes ja expressas, apdés um levantamento bibliografico, salienta-se a auséncia de
uma quantidade satisfatéria de trabalhos que abordem especificamente o campo da l.A. e o
Servigo Social, revelando ser um tema recente a categoria. Em vista disso, pesquisas mais
abrangentes que versam sobre Tecnologias da Informagdo e Comunicagao (TIC 's) foram
adotadas para a producdo deste escrito. E importante destacar que a inteligéncia artificial
€ o0 ramo das tecnologias investidas em simular o processo decisoério do raciocinio humano,
enquanto os ‘chatbots’ sdo apenas uma das invengdes desse segmento. Os ‘chatbots’
podem ser apreendidos enquanto softwares desenvolvidos com vistas a recriar conversas
humanas, o intuito € o envio de comandos a computadores capazes de acessar e
armazenar uma quantidade exorbitante de dados, o Big Data. Além disso, os chatbots sao
sistemas desenvolvidos com funcbes de autoaperfeicoamento, promovendo o deep
learning, ou seja, a retroalimentagéo e aprimoramento do processamento de dados.

Esta pesquisa baseou-se no método materialista historico-dialético, para uma
compreensao da realidade social, buscando uma atitude investigativa em relagao a I.A.,
que contribua para uma percepcao critica do fendmeno assimilado. A pesquisa foi
desenvolvida a partir de trés etapas: 1- uma revisdo bibliografica; 2- analise documental; e,
por fim, 3- aplicacdo de questionario a estudantes de servigo social da UnB.

A partir do levantamento bibliografico, inventariou-se artigos cientificos, livros e
demais producdes relevantes ao tema para assentar o arcabougo tedrico das discussdes
ao longo dos capitulos. Como palavras-chave para o desenvolvimento deste estudo foram
indicados os seguintes termos: tecnologia, servigo social e |.A. Reitera-se que para a
efetividade do estudo revelou-se necessario o uso de trabalhos académicos pertinentes ao
campo das TIC 's, tendo em vista a caréncia de pesquisas sobre a |.A, o que demonstra ser
um assunto novo ao Servigo Social.

Na analise documental foram analisados documentos de referéncia para a formacéao
e atuacdo profissional dos assistentes sociais, com destaque para o Cédigo de Etica do/a
Assistente Social (1993) e as Diretrizes Curriculares da Associacao Brasileira de Ensino e

Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS) (1996), entre outros. Em um levantamento
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preliminar para elaboracdo dessa pesquisa ndo foram localizadas Resolu¢des do Conselho
Federal de Servigo Social (CFESS) que abordem o uso de I.A. no trabalho de assistentes
sociais.

Em suma, tratou-se de uma abordagem mista, quali-quantitativa, com vistas a
coletar dados que contribuam para uma reflexdo aprofundada do objeto em questao.
Elaborou-se um questionario aos estudantes de nivel da graduagdo em Servigo Social na
Universidade de Brasilia, com perguntas objetivas e discursivas, em que foram aferidas
informacdes relevantes ao desenvolvimento da tese e opinides acerca do uso das
ferramentas ‘chatbots’. Todos os estudantes regularmente matriculados no curso de servigo
social da Universidade de Brasilia foram convidados a participar da pesquisa e foi solicitado
apoio do centro académico para a divulgagdo do formulario. Os dados foram tratados de
forma sigilosa e respeitando o anonimato. Tem-se, através da Resolucédo 510 do Conselho
Nacional de Saude, que versa sobre pesquisas em ciéncias humanas, que, por se tratar de
uma pesquisa de opinido publica na qual os participantes nao sao identificaveis, é
dispensado o registro pelo sistema Comités de Etica em Pesquisa.

Este Trabalho de Conclusdo de Curso organiza-se em trés capitulos. No primeiro,
discutem-se a produgao social, as relagdes sociais, trabalho morto e a revolugao 4.0. Para
esta pesquisa, compreende-se que a quarta fase da industria corresponde a uma etapa da
automacao industrial, cuja esséncia opera sob a légica de reestruturagao do capital. Diante
dessa conjuntura, o primeiro capitulo busca analisar a |.A sob essa perspectiva.

O segundo configura-se a apreender o Servico Social frente as inovagdes
tecnoloégicas. Em razdo da caréncia de produgdes sobre o Servico Social e |.A, foram
utilizadas produgdes sobre as TIC 's. Diante da proposta de analise, averiguam-se o0s
efeitos da incidéncia das novas tecnologias no ambito das politicas sociais e na
perpetuacdo de desigualdades. Ao final do capitulo, com vistas a elucidar o sentido da
formagao profissional e adentrar o debate da graduagéo, verificaram-se as Diretrizes
Curriculares da ABEPSS (1996) e o Cédigo de Etica comentado.

Por fim, no capitulo trés, explorou-se a histéria do curso na UnB e o projeto
pedagdégico vigente, com vistas a captar a identidade e esséncia da profisséo, além de

apresentar o questionario preenchido pelos estudantes.
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CAPITULO 1 Concepgao de Inteligéncia Artificial e Revolugéo 4.0

O foco deste capitulo é debater os conceitos de I.A no contexto do fenbmeno da
revolugao 4.0. Como ponto de partida para a discussao, adota-se a compreensao das
relagdes sociais, que ditam o funcionamento da vida social. O capital é a relacédo social que
ordena o funcionamento da sociabilidade. O capital infere a detengdo dos meios de
producao e deduz a forgca de trabalho, que é destituida dos meios para sua efetivagao
material. Isto significa que irradia-se uma contradicdo entre capital e trabalho, cerne do
modo de produgado capitalista, a qual confere o dinamismo a vida social. O trabalho
encontra-se sujeito ao capital e, assim, classes sociais antagdnicas, com interesses
conflitantes, protagonizam a histéria.

Destaca-se a compreensao de que a |.A ndo é neutra, ao analisa-la sob o contexto
das condigdes histéricas e materiais da sociedade de classes, identifica-se que atende a

l6gica de reorganizagdo do capital. No contexto da revolugéo 4.0, que € considerada uma



17

nova fase da automacgado industrial em que seus sentidos estdo absortos para a
reestruturacdo do capital, os avangos tecnoldgicos operam sob légica de extragcdo de
mais-valor, portanto, nessa fase da industria ha o entrosamento entre trabalho vivo e

trabalho morto, um designio necessario para a obtencéo de sobretrabalho.

1.1. Trabalho, tecnologia e capitalismo

O presente capitulo assume a abordagem que dimensiona a produ¢ao enquanto
uma atividade social, que possui como égide as relagdes sociais (lamamoto, 2005). Em
outros termos, a produgao capitalista ndo concerne a concepg¢ao material, mas sim, a
imaterial. Concebe-se que as relagdes sociais sao estabelecidas e preponderantes para a
reproducao do sistema capitalista, e formam-se a partir de um encadeamento dialético,
determinadas e determinantes para a ordem econdmica capitalista. A produgao capitalista
decorre das reprodugdes e produgdes das relagdes sociais, isso significa que os vinculos
estabelecidos frente a estruturacio social sédo vitais para a perpetuagao do proprio sistema

e estas interacdes sao sincronicamente um reflexo do modo de producéo.

[...] as relagdes sociais, de acordo com as quais os individuos produzem, as
relagcbes sociais de produgao alteram-se, transformam-se com a modificagdo e o
desenvolvimento dos meios materiais de produgao, das for¢cas produtivas. Em sua
totalidade as relagdes de produgdo formam o que se chama relagbes sociais: a
sociedade e, particularmente, uma sociedade num determinado estagio de
desenvolvimento histérico, uma sociedade com um carater distintivo particular [...] O
Capital também é uma relacdo social de produgdo. E uma relacdo burguesa de
producgdo, relagdo de produgdo da sociedade burguesa. (lamamoto e Carvalho,
2005, p. 40)

Assim, reconhece-se que a produgao social nao equivale, de maneira simpléria, as
manifestagbes materiais, mas consiste em relagdes sociais entre os individuos e entre as
classes sociais. Nesse sentido, a nocdo de capital e o trabalho sdo exemplificacbes de
relagdes sociais que devem ser economicamente e historicamente situadas. Pode-se
interpretar que a aparéncia, que € a relacado entre os objetos materiais, € propriamente a

relacado entre os sujeitos, na ordem capitalista (lamamoto, 2005).

Capital ndo é uma coisa material, mas uma determinada relagéo social de produgéo,
correspondente a uma determinada formacgao histérica da sociedade, que toma
corpo em uma coisa material e lhe infunde um carater social especifico. O capital &
a soma dos meios materiais de producdo produzidos. E o conjunto dos meios de
producgéo convertidos em capital, que, em si, tem tdo pouco de capital como o ouro
e a prata, como tais, de dinheiro. E o conjunto dos meios de producgdo
monopolizados por uma determinada parte da sociedade, os produtos e as
condigdes de exercicio da forca de trabalho substantivados frente a forgca de
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trabalho viva e a que este antagonismo personifica como capital. (lamamoto e
Carvalho, 2005, p. 41)

O capital é a relacado social que ordena o funcionamento da vida social e que esta
associado ao trabalho assalariado. O capital guarda relagdo com a detengdo dos meios de
producao e infere a forga de trabalho desprovida dos recursos necessarios a sua realizagao
material. Isto significa que o capital ndo equivale ao dinheiro, porém, na verdade, a relagao
entre grupos especificos que detém propriedade dos instrumentos de produgdo em
detrimento dos quais sao privados de acesso a tais posses (lamamoto, 2005).

Nessa perspectiva, verifica-se uma contradicdo entre capital e trabalho, cerne do
modo de produgdo capitalista, que confere dindmica a sociabilidade. O trabalho
encontra-se sujeito ao capital e, assim, forcas antagbnicas, classes sociais distintas e com
interesses conflitantes protagonizam a vida social. Antunes (1999) descreve como
media¢des de segunda ordem, precisamente, os meios de produgédo apropriados e suas
materialidades simbdlicas, como o dinheiro e a produgao por troca, baseados na
fetichizagao.

A correlagdo entre as colocagdes ponderadas na analise em questado e os objetivos
da pesquisa é o de serventia para conceber como a tecnologia, ao ser analisada a partir
das condigdes histéricas e materiais da sociedade de classes, atende a logica de
reestruturacado do capital, através da sobreposicédo do trabalho morto sobre o trabalho vivo,
uma das expressodes da revolugao 4.0.

Para alcancar tal perspectiva, € preciso preliminarmente identificar em que padrao
de mecanismos sistémicos situa-se o objeto em pauta, que, no interior de uma organizagao
capitalista atuante em uma perspectiva nao de atendimento das necessidades sociais, mas
de primazia da mais-valia, sera cooptado por esta coeréncia. Por esse motivo é crucial
gerar reflexdes acerca do trabalho como sendo uma relagédo social em sua esséncia, que
sucinta em valor, para evitar a desvinculagao da inteligéncia artificial da realidade histérica

e econdmica. Dispde-se entdo de que o trabalho humano resulta em valor.

O que se verifica, pois, € que o valor da forga de trabalho na circulagéo é diferente
da magnitude de valor que cria na producdo. Esta parte do valor adiantado na
producgéo, ao ser transformada em trabalho vivo em agao, adquire uma magnitude
variavel; ai, tem-se ndo mais um valor, mas a valorizagdo enquanto processo. O
trabalho vivo n&do s6 conserva os valores dos meios de produgdo (trabalho
acumulado), mas reproduz o valor do capital variavel e gera um incremento de valor:
a mais-valia. Trata-se da forga de trabalho em agao que se apresenta em processo
de realizagéo. (lamamoto e Carvalho, 2005, p. 52)
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Aqui demonstram-se definicbes que serdo centrais para a construgdo da
fundamentacao tedrica, as percepcdes de trabalho vivo e a mais-valia. O trabalho vivo
corresponde a pratica humana que cria valor, converte mercadoria e dinheiro em capital
real e efetivo, que pertence ao capitalista, a quem tem os meios de produgédo e também o
trabalho ao qual designou, dessa forma alienado, desvinculado do sujeito que produz.
Quanto a mais-valia, € o produto final da producao capitalista, € um sobrevalor resultante
da forca de trabalho em acdo, isto €&, trabalho vivo, trabalho remanescente néo
remunerado, destinado a usurpacgao por capitalistas.

Ha, ainda, duas categorias de mais-valia: a absoluta, que ocorre por intermédio da
intensificagdo da jornada de trabalho e a relativa, mediante a potencializagdo da
produtividade. A I.LA nao deve ser observada a partir de sua condigdo material, mas sim,
diante das relagdes sociais constituidas. O investimento de tecnologias que se
assemelham a inteligéncia humana, para o seguinte projeto tem o propdsito de intensificar
a produtividade, revelando que a tecnologia ndo € em toda sua compreensao apenas uma
proposta de facilidade em processos. Assim, o presente trabalho busca assimilar a qual

finalidade tais ferramentas possuem real vantagem.

O produto da producgao capitalista ndo € apenas um valor de uso, nem um produto
que tem valor de troca. ‘Seu produto € a mais-valia; ou seja, seu produto séo
mercadorias que possuem mais valor de troca, isto €, representam mais trabalho
que o que foi adiantado para a sua producido sob a forma de mercadoria ou de
dinheiro’. A funcao especifica do capital € a produgdo de um sobrevalor ou de um
valor maior que aquele adiantado no inicio do ciclo produtivo. (lamamoto e
Carvalho, 2005, p. 46)

Portanto, a relagdo entre capital e trabalho assalariado € contraditoria e
interdependente simultaneamente. Capital e trabalho assalariado estdo imbricados no
mesmo processo. A manutencao da producgao capitalista esta condicionada a produgao e
reproducdo de classes sociais antagOnicas atrelado ao acesso desigual aos meios de
producao e de subsisténcia. (lamamoto, 1990). Sobre essa realidade assentada, verifica-se
que ha uma mistificacdo do capital, repercussdo da alienacdo do trabalho, na qual
erroneamente se atribui o desenvolvimento das forgcas produtivas e as condi¢des sociais do
trabalho ao capital. Em sintese, a vista de uma circunstancia de estranhamento da classe
trabalhadora frente ao proéprio trabalho, seus atributos sdo associados ao capital, retirando
assim o protagonismo da inteligibilidade que dita o ordenamento social e naturalizando as

convengodes que sio efeitos das relagdes sociais capital e trabalho.
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Como o trabalho, enquanto criador de riqueza, pertence ao capital e apenas como
esforgo individual pertence ao trabalhador, o desenvolvimento das for¢as produtivas
sociais do trabalho e as condigbes sociais do trabalho se apresentam como se
fossem fruto do capital e ndo do trabalho. Esta forma alienada, porém necessaria
para a subsisténcia do capitalismo, se reflete na consciéncia dos homens, como se
a riqueza proviesse do capital e ndo do trabalho. O que decorre da potenciagéo do
trabalho coletivo aparece como algo inerente as condi¢gdes naturais da producao
enquanto tais; o que é produto do trabalho aparece como produto do capital. Esta é
a mistificagédo do capital. (lamamoto e Carvalho, 2005, p. 65)

A tecnologia também é permeada pela mistificagdo do capital, sendo um equivoco a
ideia de neutralidade, reduzindo-se a uma perspectiva que desconsidera as relagdes
sociais consolidadas. Diante desse paradigma, € pertinente observar as mudangas que
transcorrem na vida social, dado que a I.A vem sendo incrementada em um quadro com
destaque as transformagdes no mundo do trabalho. Essas mudangas se intensificam a
partir dos anos 1970, com a crise do capital, fendmeno este que é de natureza estrutural e
rompe com o0 padrdo ciclico de instabilidade comum ao capitalismo para um quadro

profundo de colapso que se perdura e produz efeitos até os dias atuais.

O quadro critico, a partir dos anos 70, expresso de modo contingente como crise do
padrdo de acumulagéo taylorista/fordista, ja era expressédo de uma crise estrutural
do capital que se estendeu até os dias atuais e fez com que, entre tantas outras
consequéncias, o capital implementasse um vastissimo processo de reestruturagao,
visando recuperar do seu ciclo reprodutivo €, a0 mesmo tempo, repor seu projeto de
dominagao societal, abalado pela confrontagao e conflitualidade do trabalho, que,
como vimos, questionaram alguns dos pilares da sociabilidade do capital e de seus
mecanismos de controle social. (Antunes, 1999, p. 49)

Alguns indicios da crise evidenciam-se na queda da taxa de juros, padrdoes de
acumulagao taylorista e fordista exauridos, hipertrofia da esfera financeira, capital
acumulado em empresas monopolistas e oligopolistas, crise do “welfare state” e expansao

das privatizagdes (Antunes, 1999).

De fato, a denominada crise do fordismo e do keynesianismo era a expressio
fenoménica de um quadro critico mais complexo. Ela exprimia, em seu significado
mais profundo, uma crise estrutural do capital, em que se destacava a tendéncia
decrescente da taxa de lucro, decorrente dos elementos acima mencionados. Era
também a manifestacdo, conforme indiquei anteriormente, tanto do sentido
destrutivo da légica do capital, presente na intensificagdo da lei de tendéncia
decrescente do valor de uso das mercadorias, quanto da incontrolabilidade do
sistema de metabolismo social do capital. (Antunes, 1999, p. 33)
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Reconhece-se, entdo, que as modificacbes no ambito do trabalho derivam da crise
do capital e, conforme destacado, ndo se pode negligenciar que a tecnologia tem os seus
sentidos absorvidos pelas relagdes sociais capital e trabalho, cumprindo como estratégia
de reestruturacdo do capital. A intitulada “crise do fordismo e do keynesianismo” € em
esséncia a expressao mais fenoménica de uma crise estrutural que repercute em todo o
sistema econbmico. Assim, o fordismo, a uberizacdo, o fomento a plataformizacdo sao
técnicas de agado da reestruturagdo do capital, na industria e nessas dindmicas a ciéncia,

assim como a tecnologia, sao essenciais aos esfor¢cos de éxito do capital. (Antunes, 2020).

Como resposta a sua propria crise, iniciou-se um processo de reorganizagao do
capital e de seu sistema ideoldgico e politico de dominagao, cujos contornos mais
evidentes foram o advento do neoliberalismo, com a privatizagdo do Estado, a
desregulamentacado dos direitos do trabalho e a desmontagem do setor produtivo
estatal, da qual a era Thatcher-Reagan foi expressdo mais forte; a isso se seguiu
também um intenso processo de reestruturagdo da producédo e do trabalho, com
vistas a dotar o capital do instrumental necessario para tentar repor os patamares
de expanséo anteriores”. (Antunes, 1999, p. 33)

A crise demonstra-se enquanto um marco relevante para a discusséao, visto que é
neste contexto que a tecnologia é incrementada com vistas a mais-valia relativa, decorrente
do aumento da produtividade. Em meio as medidas de enfrentamento do capital a crise,
aos esforgcos conjuntos de reestruturagdo do trabalho e da producdo, que intensificam

também acdes de precarizacao e “destruicdo” da forca humana (Antunes, 1999).

Quanto mais aumentam a competitividade e a concorréncia intercapitais, mais
nefastas sdo suas consequéncias, das quais duas sdo particularmente graves: a
destruicdo e/ou precarizacdo, sem paralelos em toda a era moderna, da forga
humana que trabalha e a degradagdo crescente do meio ambiente, na relacdo
metabdlica entre homem, tecnologia e natureza, conduzida pela logica societal
voltada prioritariamente para a produgdo de mercadorias e para o processo de
valorizagdo do capital. Como tem sido enfatizado insistentemente por diversos
autores, o capital, no uso crescente do incremento tecnoldgico, como modalidade
para aumentar a produtividade, também “necessariamente implica crises,
exploragéo, pobreza, desemprego, destruicdo do meio ambiente e da natureza”,
entre tantas formas destrutivas. (Antunes, 1999, p. 36)

Com base na obra de Antunes (1999) e em consonancia com as premissas de “os
sentidos do trabalho”, denomina-se sistema de metabolismo social do capital o arranjo de

reproducao da vida social orientada pelo capital valendo-se de mediagdes:

O sistema de metabolismo social do capital nasceu como resultado da divisao social
que operou a subordinagdo estrutural do trabalho ao capital. Nao sendo
consequéncia de nenhuma determinagdo ontologica inalteravel, esse sistema de
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metabolismo social €, segundo Mészaros, o resultado de um processo
historicamente constituido, em que prevalece a divisdo social hierarquica que
subsume o trabalho ao capital. Os seres sociais tornaram-se mediados entre si e
combinados dentro de uma totalidade social estruturada, mediante um sistema de
producédo e intercambio estabelecido. Um sistema de media¢des de segunda ordem
sobredeterminou suas mediagdes primarias basicas, suas mediacbes de primeira
ordem. (Antunes, 1999, p. 21)

Contempla-se que o sistema de metabolismo do capital € decorrente de um curso
historico, que estabeleceu componentes fetichizados para desempenhar dominio social
metabdlico. Nota-se que todas as fungdes reprodutivas sociais estdo sob a ordem
incondicional do capital, pois por seu designio considera-se a expansao continua dos
valores de troca, compreende-se, entdo, que todas as necessidades sdo submetidas ao

valor de troca, ao imperativo do capital, até mesmo a tecnologia (Antunes, 1999).

Ndo sendo uma entidade material € nem um mecanismo que possa ser
racionalmente controlavel, o capital constitui uma poderosissima estrutura
totalizante de organizagdo e controle do metabolismo societal, a qual todos,
inclusive os seres humanos, devem se adaptar. Esse sistema mantém dominio e
primazia sobre a totalidade dos seres sociais, sendo que suas mais profundas
determinacdes estdo orientadas para a expansdo e impelidas pela acumulagao.
(Antunes, 1999, p. 25)

Por mais categodrica que a ilusdo do fim do trabalho, na atual conjuntura da
revolucado 4.0, possa se perceber, ndo € real. O trabalho € indispensavel ao capital, como
anteriormente elucidado. E a partir da apropriacdo da forca de trabalho na producdo que se
cria valor. Antunes defende que a ampliagdo de trabalho morto ndo é uma tentativa de
erradicagao do trabalho vivo do processo de criacdo de valores. O trabalho vivo ndo pode

ser eliminado.

A curiosa constatagdo a que se chega é a de que nao ha capitalismo “imaterial”,
assim como nao é possivel existir software sem hardware. Mesmo uma emulagao
de hardware por software, como no caso de programas que simulam consoles de
videogames antigos — esta dentro dos circuitos de produgéo, circulagdo e consumo
capitalistas. A “magica” tecnoldgica que permite armazenar remotamente volumosas
informagdes em nuvens virtuais ou mesmo a validagdo e a inclusdo de novas
transagbes de blockchain s6 sdo fisicamente possiveis, em seu estrondoso
consumo de energia, mediante um volumoso investimento em capital constante e
capital variavel, dispostos entre infraestrutura publica ou privada de eletricidade,
internet, hardwares supervelozes e, sobretudo, constante investimento em pesquisa
e em forga de trabalho altamente qualificada. (Faustino e Lipold, 2020, p.27).

O que de fato registram-se sdo estratégias de intensificagdo com o intuito de

extracao de sobretrabalho. O capital necessita do trabalho para se reproduzir, dessa forma,
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0 consumo também seria prejudicado, pois sem assalariados tal ciclo ndo se efetivaria
(Antunes, 1999).

A redugao do proletariado estavel, herdeiro do taylorismo/fordismo, a ampliagéo do
trabalho intelectual abstrato no interior das fabricas modernas e a ampliacédo
generalizada das formas de trabalho precarizado (trabalho manual abstrato) sob a
forma do trabalho terceirizado, part time, desenvolvidas intensamente na “era da
empresa flexivel” e da desverticalizagdo produtiva, sao fortes exemplos da vigéncia
da lei do valor. (Antunes, 1999, p. 120)

Antunes (1999) defende que a vigéncia da lei do valor na contemporaneidade
remanesce, uma vez que nao ha como a ciéncia ser a principal forca produtiva. O
progresso técnico-cientifico, quando engendrado ao trabalho vivo, perpetua uma complexa
e contraditoria integracdo, mas a ciéncia ndo evolui a cargo de matriz de mais-valia de
maneira autossuficiente. A ciéncia e a tecnologia ainda estdo condicionadas aos
imperativos do processo de geragao de valores de troca: caso a ciéncia se tornasse a
principal for¢ca produtiva, isso acarretaria na dissolugao inevitavel da base material do
sistema de produgdo do capital. A ciéncia e a tecnologia estdo sujeitas ao movimento

reprodutivo.

Ontologicamente prisioneira do solo material estruturado pelo capital, a ciéncia ndo
poderia tornar-se a sua principal forga produtiva. Ela interage com o trabalho, na
necessidade preponderante de participar do processo de valorizagao do capital. Nao
se sobrepbe ao valor, mas €& parte intrinseca de seu mecanismo. Essa
interpenetragcédo entre atividades laborativas e ciéncia associa e articula a poténcia
constituinte do trabalho vivo a poténcia constitutiva do conhecimento tecno-cientifico
na produgéao de valores (materiais ou imateriais). (Antunes, 1999, p. 123)

Na fase de reestruturagcdo do capital, o maquinario de decisdes inteligentes que
simulam a capacidade de processamento humana repercute no mundo do trabalho. O
avanco da |.A agudiza a variagdo de trabalho vivo em morto, pois ocorre a transferéncia
das capacidades intelectuais da classe trabalhadora, que sédo delegadas aos softwares.
Uma nova forma de configuragédo do trabalho esta em ascensao, decorrente da crise e que

estdo integradas a era digital (Antunes, 1999).

Esses contingentes sdo partes constitutivas daquelas forgas sociais do trabalho que
Ursula Huws (2003) sugestivamente denominou cibertariado: o novo proletariado da
era da cibernética que vivencia um trabalho (quase) virtual num mundo (muito) real,
para glosar o sugestivo titulo do livro em que ela discorre sobre as novas
configuragbdes do sentidos menos trabalho na era digital, informatica e telematica,
novos trabalhadores e trabalhadoras que oscilam entre a enorme heterogeneidade
(de género, etnia, geragao, espaco, nacionalidade, qualificacédo etc.) de sua forma
de ser e a impulsdo tendencial para uma forte homogeneizacdo resultante da
condigdo precarizada de seus distintos trabalhos (Antunes, 1999, p. 257)

1.2 Industria 4.0, trabalho digital e Inteligéncia Artificial
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Os debates acirrados sobre os avangos tecnoldgicos sdo permeados por uma
iluséria esperangca vazia e destituida de sentido sobre o fim do trabalho. Como
anteriormente frisado, o topico a seguir busca esclarecer a nova morfologia do trabalho
caracterizada pelo surgimento de um proletariado nos moldes digitais, que tem vinculos de
trabalho precarios e que Antunes (2018) entende por “proletariado de servigos” que
possuem o “privilégio da servidao”, pois ndo possuem alternancia, a ndo ser o desemprego

ou submeter-se ao trabalho sucateado.

[...]Jo capitalismo atual apresenta um processo multiforme, no qual informalidade,
precarizagado, materialidade e imaterialidade se tornaram mecanismos vitais, tanto
para a preservagao quanto para a ampliacao da lei do valor. A enorme expansao do
setor de servigos e dos denominados trabalhos imateriais que se subordinam a
forma-mercadoria confirma essa hipdtese, dado seu papel de destaque no
capitalismo contemporaneo. (Antunes, 2018, p. 45)

Reavendo a lei do valor, o capitalismo, em seu estagio hodierno, ndo se desvincula
de sua natureza e utiliza-se de meios como a precarizacéo, a informalidade e a formacao
de um exército industrial de reserva para a perpetuacdo da lei do valor. No interior da
revolugdo 4.0, transcorre um entrosamento entre trabalho vivo e trabalho morto, um
designio necessario para a obtengcédo de sobretrabalho. O trabalho digital, o fenbmeno da
uberizagao e a revolugao 4.0 sdo expressdes do processo de reestruturacdo produtiva do
capitalismo, sendo esses eventos intrinsecamente integrados.

Antunes (2020), interpreta que com o acréscimo do trabalho digital, efetua-se
também um desmonte dos direitos do trabalho e da seguridade social, além de possibilitar
a acentuacdo da carga de trabalho. A tecnologia ndo é neutra, opera pela légica de
acumulagao do capital. Os trabalhadores do ramo digital s&o vistos como “autdnomos”, em
razao de ocultamento ideoldgico, mas sao na pratica subordinados a uma hipervigilancia e
penalizagdo através das tecnologias que envolvem os seus respectivos trabalhos. A critica
nao se constitui exclusivamente a tecnologia em si, porém ao imperativo de acumulagao
capitalista que recai sobre o uso dessas inovagdes. As TIC 's sdo utilizadas como um

recurso essencial de acumulacgao pelo capitalismo financeiro. (Antunes, 2020).

No capitalismo avangado, a produgao tende a ser cada vez mais invadida por robds
e maquinas digitais, encontrando nas TICs o suporte fundamental dessa nova fase
de subsuncéo real do trabalho ao capital. Como consequéncia dessa nova empresa
flexivel e digital, os intermitentes globais tendem se expandir ainda mais, ao mesmo
tempo que o processo tecnoldgico-organizacional-informacional eliminara de forma
crescente uma quantidade incalculavel de forga de trabalho que se tornara supérflua
e sobrante, sem empregos, sem seguridade social e sem nenhuma perspectiva de
futuro. (Antunes, 2018, p. 52)
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A industria 4.0 € um termo que afere um avango tecnolégico abrupto nas formas
produtivas, proveniente das TIC 's, que consiste na automatizagdo em larga escala dos
processos produtivos, que desencadeia em transformagdes no mundo do trabalho. Como
um dos efeitos mais significativos da industria 4.0, salienta-se a expansao do trabalho
morto a custa do trabalho vivo. A industria 4.0 é apreendida como uma nova etapa da
automacgao industrial, ndo sendo somente puramente mais um nivel de evolugcdo da
tecnologia desprovida de intencionalidade. Nesse estagio, seus sentidos sdo absortos
pelos intentos da reestruturagado do capital.

Define-se aqui que a tecnologia tal como é estruturada hoje é destituida de sentido
humano-societal. Em suma, o potencial e alcance dos processos tecnoldgicos ndo almejam
a melhora das condi¢gdes de vida, em contraste ao que é divulgado largamente e
sedimentado pelo senso comum. A tecnologia segue os parametros da acumulagao capital,
desprovida de quaisquer compromissos éticos, morais e sociais. A I.A é uma demonstragéo
clara deste aspecto, uma vez que assume para si criagdes humanas sem 0 menor encargo
sobre a obrigagao de créditos, além de forjar copias de produgdes sem o minimo sinal de
interesse de requerer consentimento das autorias. E o plagio socialmente aceito que
cresce, € exclusivamente a busca por lucro através do apagamento do trabalho. A
valorizagdo do algoritmo e da plataformizacdo pelas grandes corporagcdes deve-se aos

dados que contribuem para a hipervigilancia dos trabalhadores (Antunes, 2020). Assim:

Que melhorias humano-societais teremos com as praticas desenvolvidas pela
Amazon e pela Uber, ambas com um leque de operagdes-padrao que vai desde a
exploracao e espoliagao ilimitadas da forga de trabalho até a extingado completa do
trabalho humano, a exemplo dos carros sem motoristas presentes no projeto da
“Uber do futuro”, ou ainda nas lojas da Amazon, ja existentes nos Estados Unidos,
que funcionam sem trabalhadores e trabalhadoras? O que essas plataformas
digitais globais tém a oferecer estando crescentemente robotizadas, automatizadas,
e cada vez com menos trabalho vivo? Se esse padrdo vier a ser totalmente
implementado, o que acrescentam de positivo para a humanidade?”. (Antunes,
2020, p. 22)

O avancgo profundo das tecnologias equivale ndo apenas ao aperfeicoamento da
organizacdo do trabalho, mas ao monitoramento do trabalho por meio das novas
invencdes. As plataformas digitais, os algoritmos e as demais recentes tecnologias
concedem a possibilidade de absor¢do da mais-valia absoluta e relativa, através da
hipervigilancia dos trabalhadores. Aqui, o termo “hipervigilancia” foi escolhido e se distingue
do vocabulo dos textos base, em virtude da condi¢gao “proletariado de si préprio”, que

traduz a exploracédo propagada como uma oportunidade. O trabalho informal e precarizado
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€ considerado como a liberdade de “empreender’, que, entretanto, resulta na

responsabilizagao dos sujeitos, na transferéncia dos riscos do capital a classe trabalhadora.

Com Marx, aprendemos que quanto maior a capacidade de produgao e reprodugao
do capital, maior a pobreza. Para se reproduzir, o capital precisa aumentar sua
capacidade de produgdo pela conquista de novos mercados e pela intensa
exploragéo dos antigos por meio da eliminagao do trabalho ou de sua intensificagéo.
Trata-se de um processo de precarizagao continuo, em que a tecnologia age como
uma espada de dois gumes. Ela tanto desestabiliza como abre um caminho de
desenvolvimento para a absor¢ao do excedente do capital. Em suma, os capitalistas
em competicao utilizam-se das tecnologias para inovar, em um processo continuo
de destruicao criativa. (Antunes, 2020, p. 196)

O desafio em abordar a |LA € o de superar as fetichizacbes em torno da era
informacional-digital, além das formas comuns previamente apontadas, como a falsa
neutralidade das tecnologias ou a enganosa ideia de independéncia através dos trabalhos
vinculados as plataformas. Existe ainda a dimensao da negacgao do trabalho, na qual ha a
errbnea interpretagdo de que a |.A significa, ndo somente a substituicdo por completo da
forca de trabalho, mas na emancipacado da mesma do trabalho humano.

Percebe-se que ha uma invisibilizacdo dos trabalhos em que se baseiam as
ferramentas do ramo da I.A. As novas tecnologias sugerem a expansdo do exército
industrial de reserva e valem-se de produgdes ja existentes, como mencionado, pois nao
criam valores propriamente. O ramo requer que seja constantemente sustentado, testado e
aprimorado regularmente. As respostas geradas por ‘chatbots’, que simulam conversas e
interacdes, supdem uma base de dados ampla, assentada no trabalho humano, que

corrobora para a geragao de respostas e tomada de decisdes.

Produzir 1A é treinar algoritmos. Muitas vezes, quando uma plataforma sob a logica
algoritmica parece fazer algo por meio da tecnologia da IA, na verdade, isso esta
sendo redirecionado para inumeros trabalhadores, uma rede de produgéao global de
trabalho digital. A maior diferenga ante o turco mecéanico do século XVIII é que este
dependia de um trabalhador altamente qualificado para ganhar dos grandes
enxadristas de sua época. A IA, ferramenta determinante para o projeto do fim do
trabalho, é extremamente dependente do trabalho humano em grande escala, e
assim continuara sendo. (Antunes, 2020, p 199)

Faustino e Lipold (2023), discorrem sobre o colonialismo digital, fato recente,
derivado do capitalismo tardio, mas que se diferencia dos conceitos de “colonialismo
histérico”. O novo colonialismo dataficado gera transformagdes no mundo do trabalho
combinado com o movimento expressivo de sujeicdo as tecnologias projetadas pelos

paises do norte. A tecnologia € ainda absorvida pelos estudiosos como expressao mais
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pertinente da cultura humana e que esta sujeita a disputas ideolégicas, mas que, no

capitalismo, é dissociada da cultura.

O capitalismo construiu subjetividades alienadas do produto de seu trabalho. Para
isso, teve de aprofundar as separagdes e os isolamentos sociais. A cultura se
apartou da tecnologia, como se esta ndo fosse também sua expressédo e ambas néo
fossem social e historicamente condicionadas. A tecnologia se tornou uma espécie
de solugdo magica, cada vez mais distante da compreenséo das pessoas. Quanto
mais a industria avanga no processo de divisdo do trabalho, quanto mais vai
substituindo o trabalho vivo pelo trabalho objetivado, mais distantes ficam os
trabalhadores da apropriacdo do fruto de seu trabalho. (Faustino; Lipold, 2020,

p.21).

Tal efeito favorece o que os académicos sustentam como teor ideoldgico que
fundamenta o colonialismo digital, que sdo os mesmos substratos reconhecidos por
Antunes, da enganosa neutralidade e liberdade por meio da tecnologia. Uma apuracao
consistente dos mesmos, ainda ratifica que ndo ha possibilidade de superar problemas
sociais somente com o estabelecimento de recursos digitais. Faustino e Lipold influenciam
a monografia em questdo ao acrescentarem que ainda se apresentam dimensoes
reprodutoras de desigualdades e discriminagdes por ferramentas do campo da IA,
valendo-se de uma avaliagdo sobre o racismo, a luta de classes, o imperialismo e o

capitalismo tardio.

A digitalizagao e a dataficacdo ndo eliminaram o racismo, mas o reproduziram e, em
alguns casos, o expandiram pela gestdo algoritmica. Bancos de dados que portam
decisdes racistas ao alimentar os sistemas algoritmicos de machine learning, como
uma rede neural artificial, tém gerado padrées racializados e modelos racistas para
tratar novos dados. Assim, a chamada Inteligéncia Artificial baseada em dados pode
ndo apenas reproduzir, mas também ampliar, discriminagbes que buscamos
superar. Vivemos hoje uma informatica de dominagdo, uma computagdo que
bloqueia a tecnodiversidade e as possibilidades dos povos de criarem e recriarem
seus aparatos tecnolégicos. Mulheres, negros, povos originarios sdo orientados a se
contentar com a condi¢cdo de usuarios das solugbes criadas pelas big techs. O
colonialismo dissemina que o unico modo de criar tecnologias é esse que nos
subordina e nos modula. (Faustino e Lipold, 2020, p.20)

Faustino e Lipold (2023), complementam as sucessivas tentativas de aproximagao
do objeto, ao abrangerem uma critica que faz associacdo as novas tecnologias, o
imperialismo e o capitalismo tardio. A tese alinha-se com a fundamentagéao teérica adotada,
uma vez que integra os estudos que avaliam a expansao e intensificagdo da tecnologia sob
um viés de extragcado de mais-valor, mas supera o que foi mencionado ao examinarem que
uma tecnologia de forma explicita em funcdo do capital, esvaziada assim de sentido
humano-societal, ndo produz outra coisa sendo exploragado e dominagao.

Sob o alicerce do metabolismo do capital e dos padrées de acumulagdo, a
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tecnologia contemporanea produz e reproduz desigualdades inerentes ao sistema
capitalista. Sob essa perspectiva materialista-historica, as referéncias apontam os efeitos
do capitalismo tardio e destacam como o capitalismo ainda se apropria da mais-valia, ainda
possui a centralidade do trabalho como produgao de valor, mas, além disso, no estagio de
“colonialismo digital” revela a manutengdo e intensificagdo da hegemonia do poder
baseadas no imperialismo.

O colonialismo digital € a dominagao de territérios e povos mediado pelo monopdlio
da tecnologia por paises desenvolvidos em aspectos tecnoldégicos e econdmicos,
enrijecendo o efeito do capitalismo dependente. As tecnologias no contexto da industria
4.0, apesar de seus elementos disruptivos que a diferenciam das demais fases da industria,
ainda incorpora em si o escopo das estruturas de dominagdo de ragca e classe. O

colonialismo digital é a reatualizacdo das formas de dominacao e influéncia.

A sociedade onde se medeiam os caminhos e os sentidos do assombroso
desenvolvimento tecnolégico em curso segue sendo a velha sociedade capitalista,
em todas as ja conhecidas facetas da automagéao voltada a extragéo e valorizagdo
do valor, mas essa “velha” demonstra ter rejuvenescido ao dar a luz “novas”
possibilidades de exploragao e dominagcdo. Um novo que ndo rompe com o velho,
mas o atualiza. E essa atualizagdo que nos interessa, mas ela ndo pode ser
entendida sem um exame preciso daquilo que ela mantém e intensifica. (Faustino e
Lipold, 2020, p.27)

A tecnologia, como cultura, esta sujeita a disputas ideoldgicas, diante da afirmacgao e
do aporte tedrico formulado, admite-se que a tecnologia, conforme é disponibilizada hoje,
ndo é neutra, esta estruturada como mecanismo de exploracdo no colonialismo digital. A
tecnologia, sob a légica de acumulagao capitalista, traz consigo ndo somente a viabilizagao
do lucro, mas também os desvalores de um sistema econdmico que gera e € mantido por
segregacao social. Os progressos tecnoldgicos, apesar de suas potencialidades, se
resumem, na realidade, em artificios inéditos e sofisticados de dominagdo. Mesmo perante
0 exponencial progresso tecnoldgico, ainda permanecem as mazelas sociais, ou até
intensificadas pelo colonialismo digital. A |LA é a exteriorizagcdo mais marcante do
colonialismo digital, uma vez que na fase vigente do capitalismo, os dados passam a ser

matéria prima.

Esse novo arranjo técnico produtivo subsume cada vez mais a vida humana, o 6cio,
a criatividade, a cognigdo e os processos teleologicos as légicas extrativistas,
automatizadas e pandpticas do colonialismo digital. Nao se trata, aqui, de simples
alteracao dos ritmos de vida ou mesmo da percepg¢do humana em decorréncia da
introducdo de novas tecnologias, como poderia se presumir, e sim da manipulagao
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intencional da cognigdo humana por grandes corporagdes empresariais a partir
dessas tecnologias com vistas & ampliagdo da acumulagdo de capitais. E um
verdadeiro saque milionario de informagdes transformadas em ativos econémicos,
perpetrado por corporagbes imperialistas que extraem, armazenam e processam
dados, expertise e padrdes sociais, quantificando parte fundamental de nossa vida
para melhor mercantiliza-la. (Faustino e Lipold, 2020, p.93).

Langamentos no ramo da I.A, emergiram em meio a pandemia e desde entdo tém
sido um sucesso absoluto. Diante dos esforcos destinados a analisar as condigdes
materiais, histéricas, econbmicas e sociais que ditam os investimentos em tecnologia, €
possivel mensurar a |.A fundamentada nas relagdes sociais, capital e trabalho. A |.A
enrijece o controle, consolida ainda mais a hegemonia do poder sem precedentes e quase
absoluto a referida parte do globo somados a isso sdo arranjos da reestruturacdo do
capital, repercute no mundo do trabalho e produzem, ou, simultaneamente, reproduzem

desigualdades.

2. Servigo Social e Inteligéncia Artificial

Na segunda sec¢do deste projeto demonstra-se o apelo em discutir o Servigo Social
inserido na divisdo sociotécnica do trabalho, pretendendo captar como os fenédmenos
aferidos anteriormente da implementacdo das novas tecnologias atingem a categoria.
Devido a caréncia de produgdes sobre o Servico Social e |.A, artigos sobre TIC 's
subsidiaram o trabalho.

Desse modo, é essencial discutir o significado social do Servigo Social, a partir do
projeto ético-politico que caracteriza a autoimagem da profissdo e os desafios que
emergem do trabalho do assistente social, frente aos processos de automacido e
substituicdo do trabalho vivo por trabalho morto. Os argumentos aqui constituidos revelam
valores e principios da profissdo que estdo expressos no codigo de ética profissional e nas
diretrizes curriculares da ABEPSS. Por fim, desvelam-se os sentidos imbricados no projeto
curricular de 1996 para posteriormente identificar se o uso de ‘chatbots’ impacta a

formagao dos estudantes da graduagéo de Servigo Social na Universidade de Brasilia.

2.1 Servigo Social na divisao sociotécnica do trabalho e projeto ético-politico

O capitulo a seguir busca discernir sobre o sentido social da profissdo de Servigo

Social, que s6 pode ser apurado a partir de sua insergdo no cenario social e na divisao
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sociotécnica do trabalho, ou seja, a categoria profissional s6 existe mediante determinadas

condig¢des histéricas. O Servigo Social responde as necessidades sociais.

O Servigo Social s6 pode afirmar-se como pratica institucionalizada e legitimada na
sociedade ao responder a necessidades sociais derivadas da pratica histérica das
classes sociais na producao e reproducéo dos meios de vida e de trabalho de forma
socialmente determinada. (lamamoto e Carvalho, 2005, p. 22)

lamamoto e Carvalho (2005), reconhecem que o Servico Social se constitui
enquanto profissdo quando considerado como uma resposta as necessidades sociais
provenientes da sociedade de classes. O marco para a amplificacdo da divisdo do trabalho
social indica o instante especifico onde as necessidades sociais passaram a serem
orientadas pelo mercado, pela producao, se transformando e se complexificando até a
divisdo sociotécnica do trabalho. A divisdo do trabalho possui um carater social, visto que
deriva os vinculos dos sujeitos a particulares setores profissionais, onde o trabalho
produzido s6 possui sua relevancia social revelada, quando identificada como pertencente
a uma dinamica societaria estabelecida. A divisdo social é, ainda, concebida a partir da
alienacdo do trabalho. E diante dessa conjuntura em que se assenta o Servigo Social e por
meio dela deve ser percebida. Por conseguinte, a formacao técnica especializada de
Servico Social emerge a partir do avango do capitalismo, e mesmo que possua suas
caracteristicas singulares, ainda € sujeita aos intentos da divisdo do trabalho e do

metabolismo social do capital.

Trata-se de uma forma especifica da divisdo do trabalho, cujo elemento fundamental
€ que os individuos produzam mercadorias. Refere-se a divisdo de trabalho, de
estrutura histérica determinada, na qual o individuo se encontra determinado pela
sociedade. O carater social de seu trabalho sé se manifesta no conteddo do
trabalho quando, como membro de um complexo social, produz para as
necessidades dos demais, estando submetido a uma dependéncia social. Seu
trabalho privado torna-se trabalho geral e seu produto um produto social, que
responde a necessidades sociais. (lamamoto e Carvalho, 2005, p. 24)

Com base nisso, o Servigo Social participa da reproducao das relacdes de classes e
€ atravessado pelo antagonismo entre as mesmas. O capitalismo é permeado por conflitos

de interesse, a medida que ocorre a expropriagdo de mais-valia também se acirram os

conflitos e as correlagdes de forca entre as classes, que possuem interesses inconciliaveis.

Afirma-se como um tipo de especializagdo do trabalho coletivo, ao ser expressao de
necessidades sociais derivadas da pratica histérica das classes sociais no ato de
produzir e reproduzir os meios de vida e de trabalho de forma socialmente
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determinada. O desenvolvimento das forgas produtivas e as relagdes sociais
engendradas nesse processo determinam novas necessidades sociais e novos
impasses que passam a exigir profissionais especialmente qualificados para o seu
atendimento, segundo os parémetros de “racionalidade” e “eficiéncia” inerentes a
sociedade capitalista. (lamamoto; Carvalho, 2005, p. 101)

Ao mesmo tempo em que ocorre a apropriacdo privada do trabalho socialmente
produzido, conserva-se o estado de exploragdo. O Servigo Social € componente da
sociedade, por isso ndo esta isento dessa realidade, as circunstancias que regulam o
exercicio da profissdo sao um reflexo das relagbes sociais e da historicidade em que é
determinada. Ante o que fora posto, o Servico Social € perpassado por interesses
polarizados das distintas classes sociais e por disputas ideoldgicas. A categoria sé pode

ser legitimada, a partir das relagdes e condigdes sociais que Ihe conferem significado.

Reproduz também, pela mesma atividade, interesses contrapostos que convivem
em tensdo. Responde tanto a demandas do capital como do trabalho e sé pode
fortalecer um ou outro polo pela mediagdo de seu oposto. Participa tanto dos
mecanismos de dominagao e exploragdo como, ao mesmo tempo e pela mesma
atividade, da resposta as necessidades de sobrevivéncia da classe trabalhadora e
da reproducdo do antagonismo nesses interesses sociais, reforcando as
contradigdes que constituem o mdvel basico da histéria. (lamamoto; Carvalho, 2005,
p. 99)

Em consonancia com o que fora delineado, cabe dar énfase a decisdo politica do
sujeito, o assistente social em suas atribuigcbes e competéncias pode atuar como mediador
dos interesses do capital ou dos trabalhadores. Segundo lamamoto e Carvalho (2005), o
Servigo Social pode tanto protagonizar na manutengao do status quo, quanto também para
a construgdo de um projeto politico alternativo. Tal cenario requer dos profissionais uma
fundamentacéao tedrica que permita assumir as responsabilidades do exercicio profissional,
que através do planejamento de suas técnicas e clareza das repercussdes envolvidas em
suas deliberagdes.

Em sintese, o Servico Social apresenta um carater politico. A acao profissional esta
intimamente subordinada aos efeitos politicos que produz. Pode-se ponderar que ha
contradicbes na sociabilidade capitalista que se manifestam igualmente no Servigo Social,
nao servindo unicamente como mecanismo do capital, mas, transparece também como um
possivel dispositivo de resiliéncia e tensao pelos trabalhadores. O Servigo Social, enquanto
profissdo incorporada na divisdo social do trabalho, deve-se a consciéncia da questao
social, seu objeto de trabalho que notoriamente também possui uma natureza dubia.

Conceitua-se por questdo social, as expressdes da contradicao capital e trabalho,
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produzidas e reproduzidas, além da insercdo da classe trabalhadora no cenario politico,
exigindo a proposicao de solug¢des as necessidades sociais (lamamoto, 2005).

Apesar do Servico Social em sua génese estar atrelado as classes dominantes
como meio de sustentar seu poder e autoridade em agravo a classe trabalhadora, o
movimento de reconceituagdo oportunizou a construgdo de um projeto ético-politico da
profissdo, que renovou a maneira de pensar a profissdo, ampliando o conhecimento sobre
as estruturas sistémica, expondo as contradi¢des inerentes ao capitalismo e as tendéncias
conservadoras da profissdo. José Paulo Netto (1999), apoiado na teoria social, descreve
que os seres sociais atuam teleologicamente, isto €, incidem sobre a realidade social
objetivando uma finalidade definida. Os homens possuem uma capacidade teleoldgica, que
implica em toda agdo humana, possui uma direcao, busca alcangar metas e objetivos
especificos, previamente idealizados, um projeto. Frente a isso, pode-se vislumbrar que
existem projetos societarios que sao inevitavelmente, em uma sociedade de classes,

projetos de classe também.

Trata-se daqueles projetos que apresentam uma imagem de sociedade a ser
construida, que reclamam determinados valores para justifica-la e que privilegiam
certos meios (materiais e culturais) para concretiza-la. Os projetos societarios sédo
projetos coletivos; mas seu trago peculiar reside no fato de se constituirem como
projetos macroscépicos, como propostas para o conjunto da sociedade. Somente
eles apresentam esta caracteristica — os outros projetos coletivos (por exemplo, os
projetos profissionais, de que trataremos adiante) ndo possuem este nivel de
amplitude e inclusividade. Em sociedades como a nossa, 0s projetos societarios
sdo, necessaria e simultaneamente, projetos de classe, ainda que refratem mais ou
menos fortemente determinagdes de outra natureza”. (NETTO, J.P. 2006, p.02)

Netto (2006), relata que na ordem do capital, os projetos societarios que se orientam
pelos interesses da classe trabalhadora sdo sucateados por condigdes menos favoraveis
para defrontar os projetos da classe dominante. O projeto profissional consiste na

autoimagem da profisséo.

Os projetos profissionais apresentam a auto-imagem de uma profissdo, elegem os
valores que a legitimam socialmente, delimitam e priorizam seus objetivos e
fungbes, formulam os requisitos (tedricos, praticos e institucionais) para o seu
exercicio, prescrevem normas para o comportamento dos profissionais e
estabelecem as bases das suas relagdes com os usuarios de seus servigos, com as
outras profissdes e com as organizagdes e instituigbes sociais privadas e publicas
(inclusive o Estado, a que cabe o reconhecimento juridico dos estatutos
profissionais). (Netto, J. P. 2006, p. 02)

O projeto profissional do Servigo Social € expressamente vinculado a um projeto
societario que se opde a ordem social vigente e representa a superacdo da dominacgao de

classe. Isto é, o Servigo Social, a partir da reconceituagdo, despiu-se de sua roupagem

‘neutra”, que na realidade era marcada por valores conservadores e alinhou-se aos
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interesses da classe trabalhadora.

E pertinente salientar que os projetos profissionais ndo sdo fixos e imutaveis, mas
dindmicos e adaptaveis para lidar com as mudangas no ambito das necessidades sociais,
com as transformacodes societarias e também diante do avancgo tedrico e das técnicas da
profissdo. O projeto reconhece como valor ético central a liberdade como possibilidade de
escolha e, por esse motivo, a responsabilidade com a emancipagdo dos seres sociais.

Ademais, politicamente, assume uma conduta em defesa da equidade e da justiga social.

E no transito dos anos oitenta aos noventa do século XX que o projeto ético-politico
do Servigo Social no Brasil se configurou em sua estrutura basica — e, qualificando-a
como basica, queremos assinalar o seu carater aberto: mantendo seus eixos
fundamentais, ela é suficientemente flexivel para, sem se descaracterizar, incorporar
novas questbes, assimilar problematicas diversas, enfrentar novos desafios. Em
suma, trata-se de um projeto que também €é um processo, em continuo
desdobramento. (Netto, J. P., 2006, p.02)

Acrescenta-se que o Servico Social inserido na divisdo sociotécnica do trabalho
também implica o reconhecimento dos assistentes sociais enquanto classe trabalhadora,
igualmente afetados pelas mudangas no mundo do trabalho. S&o impactados com a
intensificagdo do ritmo de trabalho e a hipervigilancia, devido a implementagcdo de novas
tecnologias. Dessa forma, faz-se crucial para os profissionais com vistas a zelar pelo
cumprimento do projeto ético-politico frente aos desafios que se firmam no presente
panorama, consolidar um debate acerca do trabalho dos assistentes sociais mediado pelas

novas tecnologias.

2.2. Servigo Social em tempos de avango tecnolégico

Dessa maneira, o projeto ético-politico esta em constante construgdo e oferece
corpo suficiente para a condugcdo de uma reflexdo ética sobre o uso de I.A no plano do
Servigo Social. Concerne a pesquisa apreender a partir da discussao elaborada sobre o
projeto ético-politico, se 0 uso das tecnologias da esfera da I.A esta em harmonia principios
éticos e politicos da profissdo ou se constituem-se como uma ofensiva neoliberal. A
apuracao por pesquisas que abordem especificamente sobre a |.A na area do servico
social indicou caréncia notoéria de bibliografia, tendo em vista que os estudos ainda sao
muito recentes, por isso ndo ha um montante de dados ou artigos satisfatorios sobre.
Assim, serao utilizados trabalhos que abordem o incremento das TIC 's.

As TIC 's estdo cada vez mais corriqueiras no cotidiano dos individuos. E fato que a
pandemia da COVID-19 consolidou o uso dessas tecnologias, pois por meio das TIC 's

efetuaram-se estratégias de contorno a situacdo de emergéncia e de indispensavel
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isolamento social, que permitiram a substituicdo da presenca fisica por conexdes virtuais.
Mas no que tange ao incremento das tecnologias para a redugao de desigualdades sociais,
nas politicas publicas, algumas peculiaridades tém sido notadas, como barreiras no acesso

as ferramentas.

Embora o uso das tecnologias de ponta seja associado ao ramo produtivo, este
artigo parte do suposto de que as TIC s&o expressbes da ciéncia, produtos do
trabalho coletivo, participes também do trabalho improdutivo e meios usados para
fins paradoxais. (tecnologias de informagéo e de comunicagéo politicas sociais e o
trabalho de assistentes sociais (Cavalcante; Prédes, 2022, p. 112)

Os autores, Cavalcante e Predes (2022), assinalam que as tecnologias digitais
também se ramificaram em esferas nao produtivas: a titulo de exemplo, se inseriram nas
politicas publicas e desde a pandemia e o seu uso se expandiu no trabalho dos assistentes
sociais. Mas o uso de TIC’s nas politicas publicas remonta um periodo bem distante da
pandemia, quando, em 1974, cria-se a Empresa de Tecnologia e Informagdes da
Previdéncia, a DATAPREV (Cavalcante e Predes - Tapajos, 2003). Entao, deduz-se que o
uso de TIC 's nas politicas publicas ndo é algo novo, apesar da intensificacdo crescente

deste quadro.

Nessa diregdo, destacam-se a relevancia e a pertinéncia de se estudar os impactos
das TIC nas politicas sociais, através de processos institucionais que envolvem o
trabalho de assistentes sociais, profissionais que se inserem nos fluxos de
atendimento a populagao usuaria de servigos sociais. Tal participacao se estabelece
por acbes de orientagdo social, encaminhamentos para fins de acesso a servigos e
beneficios, trabalhos educativos que socializam informagdes, estudo social para fins
de emissao de parecer social que possa compor processos de concessao de
beneficios, entre outros. Este cotidiano profissional tem sido crescentemente
atravessado e mediado pelo uso de tecnologias digitais, cujos atributos precisam ser

mais bem conhecidos (Cavalcante; Prédes, 2022,pag 118)

Cavalcante e Prédes (2022), demonstram a dataficagdo’ do Beneficio de Prestagdo
Continuada (BPC) como parte da gama de modificagdes e implementos digitais nas
politicas sociais. Tal fenbmeno, como destacam as pesquisadoras, ndo € decorrente
apenas do aperfeicoamento das técnicas envolvidas, pois a tecnologia € absorvida
inteiramente pelo modo de produgcdo dominante e a dataficagdo das politicas sociais
reverbera diretamente no trabalho dos assistentes sociais. De antemdo, o artigo em
questao identifica que por tras do fendbmeno da dataficacdo e do uso das TIC 's na politica

social, ha a subsunc¢ao do trabalho ao capital.

' Dataficagéo corresponde ao processo de quantificagio e tratamento de informagdes do ambito da realidade
em dados digitais.
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[...]toda producgao capitalista, a medida que nao é apenas processo de trabalho, mas
ao mesmo tempo processo de valorizagado do capital, tem em comum o fato de que
nao é o trabalhador quem usa as condi¢des de trabalho, mas, ao contrario, sdo as
condigdes de trabalho que usam o trabalhador: s, porém, com a maquinaria é que
essa inversdo ganha realidade técnica palpavel. Mediante sua transformacéo em
autdbmato, o préprio meio de trabalho se confronta, durante o processo de trabalho,
com o trabalho morto que domina e suga a forga de trabalho viva (Cavalcante;
Prédes, 2022, p. 116)

O artigo debate a ideia de subsuncéao real a partir da inclusdo do maquinario na
producdo ao sujeitar o trabalho vivo ao trabalho morto, mas acentua que do trabalho morto,
apenas, nao se extrai valorizagdo alguma. O trabalho humano passa a ser objeto de
controle dos maquinarios aos quais se subordinam, atendendo aos ritmos diferenciados e
automatizados dos aparelhos.

Desde o periodo industrial, esse fetichismo em torno do processo de producio se
prova presente, causando o afastamento do trabalhador a algada do fazer, do ritmo e do
modo da execucgao de seu trabalho. Com a crise do capital de 1970, novas tecnologias
integram a producéao, controlando e intensificando esse processo, mas isso nao resolve o
problema central, entre as taxas destoantes de produgédo e consumo. As tecnologias nao
representam a solucdo de um problema com determinacdes sociais.

Conforme Cavalcante e Prédes (2022), as tecnologias sao resultado de um extenso
processo cumulativo. Mas o marco historico que delimita como as maquinas tornaram-se
cruciais para o capital remete a reestruturagdo produtiva, quando a tecnologia renova-se
estendendo suas fungdes. Diante do exposto, as tecnologias passaram a transcender a
esfera de execucdo de tarefas, proporcionando a automatizagdo mediante as novas
propriedades desenvolvidas de tomada de decisdo e aprendizado. Assim, tornaram-se
necessarias ao processo de sobreposi¢ao do trabalho morto sobre o trabalho vivo.

Em meio ao quadro pandémico, as TIC 's constituiram-se como pilares a forma
como o trabalho é ordenado hoje, sendo esse padréao qualificado como a “nova morfologia
do trabalho”. O Servigo Social, na divisdo sociotécnica do trabalho, também esta sujeito as
transformagdes que ocorrem no mundo do trabalho. E, com isso, € preciso apropriar-se das
TIC 's no contexto das politicas sociais para verificar qual projeto societario esta sendo
vislumbrado diante dessas praticas. As TIC 's estdo de fato ampliando o acesso a direitos
ou se direcionam por um incessante anseio por produtividade e uma pratica esvaziada de
sentido critico? Fabio dos Santos (2019), registra que a partir de 1990 um projeto neoliberal
vigora no Brasil, sendo o investimento em tecnologias informacionais um de seus

desfechos.

Primeiramente na area de Previdéncia Social, através da Empresa de



36

Processamento de Dados da Previdéncia Social (DATAPREV) criada na década de
1970, com importante reforgo nos anos seguintes. Na sequéncia, quando da
constituigdo do Sistema Unico de Saude (SUS), por meio do Departamento de
Informatica do SUS (DATASUS) e, depois, pelo Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), donde advieram varios sistemas vinculados aos programas sociais como
Cadastro Unico (CadUnico), Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia
(SIGPBF), entre outros. Essas novas ferramentas vém promovendo alteragbes nos
processos de trabalho, imprimindo novo ritmo e racionalizagdo do tempo, com
implicacbes de ordem operacional e na perspectiva da reprodugéo da racionalidade
formal hegeménica na sociabilidade capitalista” (Santos, 2019, p.01)

Santos (2019) faz um apanhado geral desde a criagdo do sistema e-GOV e suas
intengdes de enxugamento da maquina publica e do principio da eficiéncia, para realizar
mais trabalho com menos aportes na gestdo federal até o CadUnico. O autor aponta que
tais “coincidéncias” sdo na verdade, um movimento global de retragdo do Estado,
diminuicdo de contratagao de servidores publicos e propagacéo de sistemas informacionais
eletrébnicos. Nesse rumo, foram investidos em tecnologias e comegaram a surgir o
DATAPREV, posteriormente o DATASUS em 1990, SIGPBF, SIBEC, até o CadUnico.

Fabio Santos (2010) declara que tais sistemas extraem o conhecimento
técnico-profissional para o sistema informacional em razdo do acumulo de demandas € a
auséncia de recursos humanos necessarios para sana-las. Os sistemas citados sao
fundamentados por operagdes matematicas que racionalizam o tempo necessario para a
realizacdo de algumas tarefas, acarretando na intensificagdo do ritmo de trabalho e ainda,
como anteriormente discutido, habilitam o seu controle.

Santos (2019), argumenta que os sistemas de informacgéo se caracterizam enquanto
programacdes de disposicao fiscalizatéria, uma vez que realizam o levantamento do
volume de tarefas realizadas que em seguida servira como indicador de performance de
cada trabalhador. Assim, os assistentes sociais sdo avaliados constantemente e
submetidos a uma logica produtivista, comprometendo a qualidade do servigco em fungéo
da quantidade.

Em 2021, o BPC sofreu mudangas nos critérios de renda, encarregando o
DATAPREV e o Instituto Nacional do Seguro Social de partilharem o encargo de tomar as
medidas operacionais. Ha indicios de que além da equipe de pericia médica e do Servigo
Social, softwares ingressaram no processo de avaliacdo. Além da alteracdo do texto ter
deixado os usuarios carentes de informag¢des essenciais e destituir a avaliagado social de
seu lugar de significancia, ainda afeta, de forma indireta, a autonomia dos trabalhadores,
tendo em vista que uma avaliagao social possui uma complexidade que ndo podera ser

traduzida em linguagens matematicas, pois sdo apreciagdes diferentes.
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No artigo. 40, a Lei definiu o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e a
DATAPREYV, aquela primeira empresa publica do ramo das TIC criada para a gestéao
dos dados relativos aos segurados da Previdéncia Social, como as instancias
responsaveis para tomar as medidas operacionais. Assim, além da participacao da
Pericia Médica Federal e do Servico Social do INSS na avaliagdo dos
requerimentos, essa alteracdo legislativa da o indicativo de que a linguagem da
matematica, base do desenvolvimento de software pelos trabalhadores da Ciéncia
da Computacéo, sera acionada para delimitar que dados serdo considerados para o
‘critério de renda familiar’. (Cavalcante; Prédes, 2022, p.120)

O calculo da renda familiar per capita passou a prescindir da avaliagao social para
considerar o acesso ou a negativa do beneficio. Com a automatizagéo, através da
integracédo entre os sistemas do cadastro unico e o da previdéncia, o usuario passa a ser
classificado por um célculo que determina a sua pontuagéao, além de delimitar o seu acesso
ou nao. A realidade é de um circuito de dataficagdo que se instaura nas politicas publicas e
tende a se alastrar para outras politicas sociais. Decisbes sdo tomadas sem nenhuma
supervisdo humana, ferindo a autonomia dos profissionais envolvidos e a transparéncia aos
cidaddos que evidentemente ndao sdo contemplados no quesito de plena ciéncia dos
critérios envolvidos na analise. A dataficagao, pleiteada muitas vezes como sindnimo de
eficiéncia, pode prejudicar a vida de diversos cidad&os. Por essa raz&o, entende-se que a

averiguagao objetiva dos casos pode reproduzir desigualdades sociais.

E importante ressaltar que o software para esse fim ndo tera condicdes de extrair
dos big data existentes o complexo de dados coletados e interpretados durante a
avaliagao social, porém o objetivo tragado pelo INSS e pela DATAPREV pode ser
diminuir o tempo de analise dos pedidos sem ampliar o numero de analistas do
Seguro Social do Instituto. (Cavalcante; Prédes, 2022, p. 120)

Portanto, € de suma relevancia pesquisas que reflitam sobre os efeitos que o uso
das TIC 's ocasiona no trabalho do assistente social, tendo em vista os dilemas
enfrentados, até mesmo éticos. Faz-se necessario reiterar que o objetivo da pesquisa néo
€ posicionar-se de forma reducionista e banal sobre a tecnologia, mas sim, criticar os
determinantes por tras do acréscimo das TIC 's nas politicas sociais. Um dos elementos,
que Mascarenhas e Tavares (2024) elencam como condicionantes para este panorama,
alem das ag¢des ultraneoliberais dos governos Temer e Bolsonaro, deve-se a Emenda
Constitucional (EC) numero 95 redigida em 2016, que contribui para a distor¢do das
politicas sociais como gastos ao estipular um teto de gastos, reduzindo assim os
investimentos estatais, afetando diretamente a oferta dos servigcos, e o esfacelamento da
protecao social.

Em face da cultura de austeridade fiscal que se fincou ao Estado, a administragao

publica segue operando sob uma racionalidade de otimizacdo de recursos. E nesse sentido
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que as TIC 's se instalam nas politicas publicas, ndo por um enredo de propiciar uma
qualidade nos servigos prestados, mas como meio de racionalizagdo a qualquer custo e

intensificacao do trabalho.

A partir deste entendimento acerca do trabalho no capitalismo, as reflexdes
construidas sobre o trabalho de assistentes sociais asseveram que serdo afetadas
duplamente pelas alteragdes decorrentes da utilizagdo das Tl e TICS. Na condigao
de trabalhadoras assalariadas, executando o trabalho intermediado pelos processos
de trabalho das politicas sociais, incluindo aqueles efetuados por meio das
tecnologias da informacéo, pois, ao vender sua forga de trabalho, ndo tém o poder
para definir nem o seu salario, nem a sua jornada de trabalho, nem as condi¢des
por meio das quais o trabalho sera executado. E, na atuagao direcionada aos
usuarios se deparam com demandas decorrentes das consequéncias da
precarizagao do trabalho na vida dos trabalhadores pauperizados. (Mascarenhas;
Tavares, 2024, p.264)

Em concordancia com as autoras Mascarenhas e Tavares (2024), € nitido que as
politicas sociais estdo cada vez mais dependentes das TIC 's, fato que impacta diretamente
no trabalho dos assistentes sociais circunscritos nessa conjuntura, trazendo a tona desafios
a atuacdo. Isso acontece também coagindo os profissionais de Servico Social a uma
atuagdo cada vez menos criativa, por intermédio de um gerencialismo entranhado na
gestao das politicas sociais. Em consequéncia disso, observa-se que ndo ha consonancia
entre o projeto ético-politico do Servico Social e o perfil tragcado para adequar-se as

imposi¢des do atual padréao gerencialista no ambito dos servigos publicos.

Assim como os demais trabalhadores, o trabalho de assistentes sociais esta
submetido a légica e ao regramento das organizagdes contratantes de sua for¢a de
trabalho e se caracteriza também pela precarizagao e flexibilizagdo das condigbes
de trabalho, as exigéncias da execugdo de multitarefas, diminuindo o poder do
trabalhador de expressar os conhecimentos proprios da sua profissdo, como
também o acumulo de conhecimentos adquiridos no decorrer do trabalho
desenvolvido. Em um certo sentido, o trabalho passa a ser orientado para atender
as exigéncias e requisicbes dos espagos socio-ocupacionais, cuja execug¢ao estara
sob a responsabilidade das equipes técnicas, realgando a premissa de que todos os
trabalhadores sdo competentes para responder as requisi¢des institucionais e o
descolamento do atendimento dos usuarios da identificacdo das necessidades para
as caracteristicas que respondam aos critérios institucionais, acelerando processos
de flexibilizagao e a tendéncia ao compartiihamento das competéncias, inclusive as
previstas em lei. (Mascarenhas; Tavares, 2024, pag 265)

E valido afirmar que a maneira com que as TIC 's reverberam no trabalho das
assistentes sociais varia. Contudo, as pesquisadoras ainda trazem uma perspectiva de
resisténcia e reinvencao frente ao fomento das TIC 's, destacando suas potencialidades de
democratizagao de informacgdes. Nesse sentido, uma estratégia de uso das TIC 's que
poderia tornar-se benéfica envolveria aplica-las para fins de simplificar e aprimorar os

meios de controle, participagdo social, planejamento ou até mesmo monitoramento. Por
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esse motivo, € indispensavel que as assistentes sociais discutam as ferramentas
tecnoldgicas, com vistas a produgédo de bases éticas, tedricas e técnicas que orientem a
categoria profissional.

Outro caso que demonstra a pertinéncia da tratativa das TIC 's pelo segmento de
assistentes sociais, foi a implementacao do teletrabalho. O CFESS (2021) emitiu uma nota
que corresponde as expectativas da pesquisa ao abordar que o carater do Servico Social,
que atende, em sua maioria, uma populagdo que exibe um determinado perfil
socioeconOmico e possui necessidades relacionadas as expressdes da questdo social, e
que, por isso, faz do trabalho presencial algo crucial. Apesar de ndo haver impedimentos
normativos a pratica do teletrabalho, interpreta-se que ha limitagdes a esse tipo de
modalidade para o Servigo Social, mas que perante o contexto excepcional de pandemia,
fez-se preciso manter o isolamento social.

Frisa-se que no momento da construgdo deste trabalho, o CFESS ainda n&o tem
resolugcdes que explorem a tematica da Inteligéncia Artificial, por isso, serdo percebidas
através do comunicado mencionado, que apresenta correspondéncias com a tematica da
pesquisa. No comunicado, o CFESS (2021) ainda enfatiza que o uso das TIC 's deve ser
avaliado, além de que ha limites éticos e técnicos a serem considerados. Foram realizadas
proposicdes, sem ferir a autonomia relativa dos assistentes sociais, mas como um
alerta-preventivo de que mesmo em contextos de crise sanitaria e trabalho intermediado
por TIC 's, o Servigco Social possui um projeto ético-politico ao qual se vincula e tem a

responsabilidade para com os usuarios.

Nossa defesa é de um processo reflexivo e planejado, que possa observar, a partir
das particularidades do nosso trabalho profissional, quais os compromissos com
valores e principios éticos inegociaveis, antecipando analises sobre possiveis
infracbes éticas e o que seria violador para a populagao usuaria em um contexto de
ataque aos direitos e a vida. Em especial, este debate ganha relevo quando
tratamos dos desafios que o atual contexto nos coloca em relagdo a emissédo de
opinido técnica, advinda de um estudo social. (BCFESS, 2021, p. 10)

O CFESS (2021) defende que as ferramentas digitais em questdo ndao podem se
confundir com a finalidade do trabalho profissional, devendo servir de auxilio para
assegurar o acesso a direitos. O posicionamento serve como base para indicar que o
cédigo de ética serve como um parametro para a atuagao profissional, entdo, por isso,
através do Cédigo de Etica e das Diretrizes Curriculares da ABEPSS, faz-se primordial
realizar apontamentos sobre o uso de ‘chatbots’, ferramentas de |.A, pelos estudantes
universitarios da Universidade de Brasilia.

A partir do Movimento de Reconceituagdo do Servigo Social, que ressignificou a
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pratica profissional através de revisbes das bases tedrico-metodologicas, uma ampla
discussdo sobre ética sondou a profissdo nos anos posteriores a 1970. Em seguida, &
aprovado o codigo de ética de 1986, reatualizado em 1993, que se apropria dos
fundamentos ontoldgicos do ser social e versa sobre a relagao entre o projeto profissional,
defesa de direitos e projeto societario. O Cédigo de Etica de 1986 consolidou-se como um
verdadeiro marco para o Servico Social, pois nesse processo ha uma nova ética em
ascensao que concebe com éxito a ruptura com abordagens conservadoras assentadas no
neotomismo e positivismo.

Para assimilar os principios do Codigo de Etica de 1993, é preciso discernir
brevemente sobre o de 1986 e sua notoriedade. Nos codigos anteriores, o Servigo Social
era sustentado por concepcgdes filosoficas do neotomismo e do positivismo, com uma
ligeira variagdo em 1975 com a introdu¢ao do personalismo. O neotomismo € o pilar do
pensamento da Doutrina Social da Igreja Catdlica e esteve presente no Servigo Social

desde a sua génese.

Oriundos de um pensamento filoséfico de bases teoldgicas, os fundamentos e os
valores afirmados pelo neotomismo s6 tém sentido no interior de uma légica que
supde a aceitagdo de determinados principios absolutos: a existéncia de Deus, de
uma esséncia humana predeterminada a histéria e de uma ordem universal eterna e
imutavel, cuja ordenacdo e hierarquia se reproduzem socialmente nas diferentes
fungbes exercidas por cada ser, em relagdo a sua natureza e as suas
potencialidades. Na medida em que os valores e principios afirmados por esse
pensamento partem de principios metafisicos, seus fundamentos sdo a-histéricos: a
subordinagcdo do homem, da ética e dos valores as leis divinas leva a uma
concepgao essencialista, ou seja, que concebe a existéncia de uma esséncia
humana transcendente a histéria, doadora de valores a todos os seres humanos.
Nesse contexto, os valores adquirem um conteuddo universal abstrato: pertencem a
natureza humana que emana de Deus. Assim, valores como pessoa humana, bem
comum, perfectibilidade, autodeterminagdo da pessoa humana, justica social séo
abstraidos de suas particularidades e determinagdes histéricas, tornando-se
referéncia para uma concepgdo de humano genérico que nao se articula com o
individuo social, em sua concretude histérica. (Barroco, M. L.; Terra, S., 2018, p.44)

Barroco e Sylvia (2013) v&o considerar que os codigos passados, em relagdo ao
coédigo de 1986, continham uma pretensa neutralidade ético-politica, pois os conceitos
tratados, por exemplo, “bem comum?”, seriam generalizagdes sem referencial historico,
sem pressupostos tedricos ou sentido social. Havia uma “lacuna” no interior da profissao, o
que nao significa que nao se associava a um determinado projeto de sociedade. O cédigo

de ética de 1986 superou a iluséria da imparcialidade.

O conjunto das conquistas efetivadas no CE de 1986 pode assim ser resumido: o
rompimento com a pretensa perspectiva "imparcial” dos Cdédigos anteriores; o
desvelamento do carater politico da intervengao ética; a explicitagdo do carater de
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classe dos usuarios, antes dissolvidos no conceito abstrato de ‘pessoa humana’; a
negacao de valores a-historicos; a recusa do compromisso velado ou explicito com
0 poder instituido. A partir de 1986, o CE passa a se dirigir explicitamente ao
compromisso profissional com a realizagdo dos direitos e das necessidades dos
usuarios, entendidos em sua insergéo de classe’. (Barroco, M. L.; Terra, S., 2018, p.

48)

O cdédigo de ética de 1986 € decorréncia de sua conjuntura historica, de
redemocratizagcao da sociedade brasileira, de efervescéncia dos movimentos sociais e de
organizagao politica da classe trabalhadora. Barroco e Terra (2018), atestam que em 1990,
em decorréncia de uma fase histérica de politicas neoliberais de deterioracdo humana e da
natureza, ocorre a reatualizacdo do Codigo de Etica de 1993, pois embora fosse um ponto
de virada da categoria profissional, ainda se revelou insuficiente.

O Cédigo de Etica de 1993 buscava conservar os avancos do documento de 1986,
e, para tal fim, este realiza a associagédo entre projetos societarios e projeto profissional,
salientando a centralidade do projeto ético-politico para atuacéo, além de outros avancgos,
devido a maturacdo e aprofundamento das consideragcées apontadas no texto de 1986.
Logo, o Cédigo de Etica de 1986 é o rompimento com o conservadorismo do Servico Social

tradicional, mas o de 1993 € que sedimenta o projeto ético-politico do Servigo Social.

Assim, o Cddigo articulou dois niveis de orientagdo ética profissional que se
vinculam organicamente: o presente e o devir mediado pelo trabalho profissional na
perspectiva do seu alargamento e no horizonte de sua superagao. Esse foi um dos
avancgos do CE de 1993 em face do CE de 1986, pois, ao estabelecer as mediagbes
entre os projetos societarios e profissionais, ofereceu respostas objetivas ao
exercicio profissional, explicitando a relagdo entre os valores essenciais e as suas
formas de objetivacdo no ambito das instituicbes, nos limites da sociedade
burguesa, partindo do pressuposto que elas ndo se esgotam em si mesmas: devem
ser realizados na perspectiva de seu alargamento, com a consciéncia critica de
seus impedimentos, na diregdo do fortalecimento das necessidades dos usuarios,
tratados em sua inser¢ao de classe. (Barroco, M. L.; Terra, S., 2018, p. 60)

Desse modo, o Cédigo de Etica, sendo o dispositivo orientador da conduta
profissional, deve instruir a interpretacdo do uso da |.A, seja na formagéo, na graduagao em
Servigco Social, ou até mesmo no trabalho, nos espacgos sécio-ocupacionais. O Cédigo de
Etica € composto por principios, deveres, vedacdes e direitos que direcionam o exercicio
profissional, mas ndo se resume a isso. E o que as autoras, Barroco e Sylvia (2013),
interpretam como a autoconsciéncia ético-politica da categoria em determinado momento
historico.

Pode-se pensar que a ética extrapola a esfera do conjunto de normativas
positivadas, do mero conteudo tedrico, e, sendo assim, integram também a ética

profissional, as intervengdes cotidianas mediadas por valores que objetivam modificar a
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realidade social. O Caddigo de Etica de 1993 fora idealizado a partir da nogéo de que o
assistente social € parte da reproducao social, na qual, de forma contraditéria, reproduz os
interesses do capital e do trabalho paralelamente. Diante dessa afirmacgao, o profissional
nao conseguiria excluir uma de suas dimensdes, mas pela sua opgao politica seria possivel
comprometer-se com a classe trabalhadora por meio de sua atuagao profissional. Diante
disso, ao relacionar o codigo de ética profissional com o uso de I.A no ambito do Servigo
Social, isso servira para elencar quais limitagdes éticas se extraem do emprego dessas

ferramentas para o trabalho ou estudo do assistente social.

I. Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas politicas a
ela inerentes - autonomia, emancipacgao e plena expansao dos individuos sociais; Il.
Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do autoritarismo;
Il. Ampliacao e consolidagdo da cidadania, considerada tarefa primordial de toda
sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis sociais e politicos das classes
trabalhadoras; IV. Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socializagao
da participagao politica e da riqueza socialmente produzida; V. Posicionamento em
favor da equidade e justica social, que assegure universalidade de acesso aos bens
e servigcos relativos aos programas e politicas sociais, bem como sua gestado
democratica; VI. Empenho na eliminacdo de todas as formas de preconceito,
incentivando o respeito a diversidade, a participagdo de grupos socialmente
discriminados e a discussao das diferengas; VII. Garantia do pluralismo, através do
respeito as correntes profissionais democraticas existentes e suas expressdes
tedricas, e compromisso com o constante aprimoramento intelectual; VIII. Opgao por
um projeto profissional vinculado ao processo de constru¢gdo de uma nova ordem
societaria, sem dominagdo, exploracado de classe, etnia e género; IX. Articulagdo
com os movimentos de outras categorias profissionais que partilhem dos principios
deste Codigo e com a luta geral dos/as trabalhadores/as; X. Compromisso com a
qualidade dos servigos prestados a populagdo e com o aprimoramento intelectual,
na perspectiva da competéncia profissional; XI. Exercicio do Servigo Social sem ser
discriminado/a, nem discriminar, por questdes de insergéo de classe social, género,
etnia, religido, nacionalidade, orientagdo sexual, identidade de género, idade e
condigéo fisica”. (Barroco, L. S.; Terra, S., 2018, p. 24)

Os principios do Cédigo de Etica servem como pilar de todo o regramento previsto,
entdo devem ser percebidos como valores a serem apreciados durante a pratica
profissional. Analisa-se que, no tocante ao tema, sobressaem os principios lll, V, VIl e X.
Dado os trabalhos utilizados como referéncia, o uso das TIC 's no ambito das politicas
publicas com vistas ao enxugamento da maquina publica, tém infringido o principio I, pelo
qual a assistente social deve comprometer-se com a ampliagdo e garantia de direitos da
classe trabalhadora.

Ainda nessa perspectiva, cabe ressaltar que a Maria Lucia Barroco e Terra Sylvia
Helena avaliam que as assistentes sociais devem se contrapor a procedimentos
autoritarios e arbitrarios adotados muitas vezes por figuras superiores ou até mesmo das

proprias instituicdes que se contrapdem aos valores afirmados no Cédigo de Etica. Assim,
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avalia-se que & luz do Coédigo de Etica do(a) assistente social pode-se conceber criticas
referentes a como se implementa o uso das novas tecnologias no ambito das politicas
sociais e do Servigo Social.

O principio fundamental V, que exige da categoria um posicionamento a favor da
equidade e justica social, que garanta a universalidade de acesso aos bens e servigos,
também pode estar sendo violado, uma vez que sujeitos que possuem dificuldades
relacionadas ao dominio das novas tecnologias ficam desassistidos perante as inovagoes.
Dessa forma, constata-se que a cidadania ndo pode ser limitada ao letramento digital, deve
abranger todo o tipo de necessidade e considerar as barreiras enfrentadas pela populagao
usuaria das determinadas politicas.

O principio VIII diz, ainda, que o assistente social deve fazer opgao por um projeto
profissional que se vincula a uma construgdo de uma nova ordem social, entdo, a
intervencdo profissional é dotada de intencionalidade ética e igualmente politica.
Consequentemente, o Servigo Social deve estabelecer uma pratica profissional critica que
indica um posicionamento anticapitalista. Isto posto, cabe ao Servico Social realizar
pesquisas sobre as novas ferramentas tecnolégicas e constituir indicativos para qual deve
ser a postura profissional diante das investidas de superexploracdo da mao de obra de
maneira analoga aos investimentos digitais na sobreposi¢gdo do trabalho morto sobre o
trabalho vivo. Conforme o que foi tratado anteriormente, as tecnologias na instancia das
politicas sociais sdao um pretexto para o Estado neoliberal que, efetivamente, € um
movimento de reducdo do escopo estatal, provocando a expansao do exército industrial
reserva e precarizagao.

As Diretrizes Curriculares, aprovadas em 1996, pela Associacio Brasileira de Ensino
e Pesquisa em Servigo Social, ratificaram a demanda por uma revisdo curricular para a
profissdo, atendendo as exigéncias da modernidade. Sustentadas pelas discussdes que as
antecederam, as diretrizes curriculares sdo um reflexo da mudanga de paradigma no

Servigo Social.

Os pressupostos norteadores da concepgéo de formagéao profissional, que informa a
presente revisao curricular sdo os seguintes: 1- O Servigo Social se particulariza nas
relagdes sociais de producdo e reprodugédo da vida social como uma profissao
interventiva no ambito da questdo social, expressa pelas contradi¢des do
desenvolvimento do capitalismo monopolista. 2- A relagdo do Servigo Social com a
questdo social - fundamento basico de sua existéncia - € mediatizada por um
conjunto de processos soécio-histoéricos e tedrico-metodoldgicos constitutivos de seu
processo de trabalho. 3- O agravamento da questdo social em face das
particularidades do processo de reestruturagao produtiva no Brasil, nos marcos da
ideologia neoliberal, determina uma inflexdo no campo profissional do Servigo
Social. Esta inflexdo é resultante de novas requisi¢cdes postas pelo reordenamento
do capital e do trabalho, pela reforma do Estado e pelo movimento de organizagéo
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das classes trabalhadoras, com amplas repercussées no mercado profissional de
trabalho 4- O processo de trabalho do Servigo Social é determinado pelas
configuragdes estruturais e conjunturais da questao social e pelas formas histéricas
de seu enfrentamento, permeadas pela agdo dos trabalhadores, do capital e do
Estado, através das politicas e lutas sociais. (Brasil, 1996, p.06)

Dessa forma, pode-se perceber que a formagao em Servigo Social também possui a
finalidade de dar condigbes a capacitagdo tedrico-metodolégica, ético-politica e
técnico-operativa dos futuros assistentes sociais. As Diretrizes Curriculares possibilitam ao
estudante de Servigo Social construir uma apreensao critica da totalidade, apurar a
formagao histérica e os processos sociais inclusos na sociedade brasileira, assim,
concebendo as particularidades do capitalismo dependente e do Servigo Social no Brasil,
além de deter clareza do significado social da profissao.

Para avaliar o uso de ‘chatbots’ pelos estudantes de Servigco Social da Universidade
de Brasilia, primeiro € necessario compreender como se dispde a graduagdo em Servigo
Social. Convém comunicar, que o trabalho em questao inicialmente pretendia investigar-se
e como a |.A repercute no trabalho do assistente social, tendo como hipotese o fato de que
existem questdes éticas referente ao uso dessas ferramentas em especifico, porém, apos
uma consulta inicial, fez-se conveniente adequar o publico-alvo em questéo, devido aos
parcos recursos disponiveis para a execugao do projeto e da quantidade insatisfatoria de
estudos sobre o tema. Acrescenta-se que o texto das Diretrizes Curriculares torna viavel a

analise critica da |.A.

Em 20 de dezembro de 1996 foi promulgada a LDB (Lei 9394, de 1996) tornando
oportuno o processo de normatizacao e definicao de Diretrizes Gerais para o Curso
de Servico Social no espirito da nova Lei. Diretrizes estas que estabelecam um
patamar comum, assegurando, ao mesmo tempo, a flexibilidade, descentralizagao e
pluralidade no ensino em Servigo Social, de modo a acompanhar as profundas
transformagdes da ciéncia e da tecnologia na contemporaneidade. Os novos perfis
assumidos pela questao social frente a reforma do Estado e as mudangas no dmbito
da producao requerem novas demandas de qualificacdo do profissional, alteram o
espago ocupacional do assistente social, exigindo que o ensino superior estabeleca
padrées de qualidade adequados”. (Brasil, 1996, p.04)

O curriculo aponta os principios que norteiam a formagdo em Servigo Social, dentre
0S quais sao relevantes a pesquisa: o trato tedrico histérico-metodologico da realidade
social e do Servico Social, ética como principio formativo, valorizacdo das dimensdes
investigativas e interventivas, além da flexibilizagdo na elaboragdo de curriculos plenos.
Considerando isso, a formagao possui um sentido explicito e a ética da profissao se
estende aos estudantes. As diretrizes ainda propiciam autonomia para atualizagéo do

curriculo que contemple as problematicas contemporaneas, com o propdsito de conferir
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dinamicidade ao curriculo.

Por fim, pode-se conceber que o curriculo idealizado pela ABEPSS, resultado de
uma trajetoria longa de debates internos, se assenta na vida social e requer dos
assistentes sociais um posicionamento critico frente as demandas. Portanto, é possivel
abordar os novos desafios que se evidenciam nos espagos socio-ocupacionais, objetivando
disponibilizar suportes tedricos suficientes as novas geragdes de assistentes sociais e
capacita-los frente ao trabalho intermediado pelas TIC 's, para que entdo seja possivel

figurar um juizo acerca da relagao Servigo Social e I.A.

Propbe-se uma légica curricular inovadora, que supere a fragmentag¢ao do processo
de ensino-aprendizagem, e permita uma intensa convivéncia académica entre
professores, alunos e sociedade. Este €, ao mesmo tempo, um desafio politico e
uma exigéncia ética: construir um espago por exceléncia do pensar critico, da
duvida, da investigacdo e da busca de solugbes. Esta nova estrutura curricular deve
refletir o atual momento histérico e projetar-se para o futuro, abrindo novos
caminhos para a construgdo de conhecimentos, como experiéncia concreta no
decorrer da prépria formagéo profissional. Esta € a grande moldura da configuragao
geral das diretrizes gerais aqui expressas. (Brasil,1996, p.09)

As colocagdes aqui defendidas baseiam-se em evidéncias dispostas em principios e
valores disseminados pela categoria que orientam a atuagdo profissional, mas sao
documentos que n&do abordam especificamente a |.A, apenas indicam um posicionamento,
construido a partir de perspectivas interpretativas. A partir dos nucleos constituintes do
referido documento, o de fundamentos tedrico-metodolégicos da vida social, o de formagao
socio-historica da sociedade brasileira e do trabalho profissional, é viavel instruir os futuros
profissionais acerca das estratégias de reestruturagao do capital e do implemento das TIC

's pelo Estado neoliberal voltadas a austeridade fiscal.

CAPITULO 3 Projeto pedagégico em Servigo Social e LA

O presente capitulo encerra a pesquisa, com a analise do projeto pedagdgico do
Servigo Social na UnB, de carater onto-dialético, de forma generalista e critica, e a
problematizacdo dos dados do formulario de opinido sobre uso de |.A respondidos pelos
estudantes. A analise buscou apurar se os estudantes enfrentam questdes éticas ao
utilizarem de ‘chatbots’ para fins académicos e quais os efeitos do uso de I.A sobre a

formagao dos voluntarios.

3.1 Servigo social na Universidade de Brasilia

As pesquisadoras Costa e Goin (2020), promoveram uma reflexao sobre os projetos
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pedagogicos do curso de Servigo Social na Universidade de Brasilia, tomando como
referéncia as diretrizes curriculares da ABEPSS, que estabelece orientacbes
tedrico-metodolégicas e ético-politicas para a formacgdo. Estima-se, através das
transformagdes advindas das diretrizes um determinado perfil profissional engajado, e,
assim, avalia-se que a graduacao se constitui enquanto cerne da profissao.

O ensino tem uma influéncia sobre a identidade da categoria, pois é o instante de
contato com o arcaboucgo tedrico que sustenta a intervengao profissional e dessa forma se
consolida como momento eixo da profissdo. O curso de Servico Social surge na
Universidade de Brasilia em 1971, enquanto uma estratégia de transferéncia dos alunos
da Sociedade Feminina de Instrucdo e Caridade, uma instituicdo de filantropia que
encerrava as suas atividades. Destoante da proposta de formagao atual, o curriculo de
1970 pautava-se sobre a teoria positivista e disciplinas de Servigo Social de caso, grupo e
comunidade, um reflexo da influéncia do repertério teorico-técnico estadunidense, que
demarca a laicizacdo da profissdo. Em 1970 o Servico Social carecia de nitidez
ético-politica, implicando uma pratica fragmentada e disfuncional.

Apenas em 1982 ocorre uma mudanga de paradigma oriunda de seminarios que
reuniram as instancias representativas da categoria e culminaram na aprovagado de um
curriculo minimo para o Servico Social que posteriormente veio a ser aperfeicoado em
1996 como as Diretrizes Curriculares do curso de Servico Social. Na Universidade de
Brasilia, a revisdo do projeto pedagdgico iniciou-se logo em 1993, pds ratificacdo do
curriculo minimo, e ocorreu em trés etapas.

Nessa esteira, a consolidagcdo na UnB deu-se em trés momentos, cada qual com
sua devida relevancia profissional e institucional: 1) inicio, em 1994, quando foi
nomeada a primeira Comissdo de Revisao; 2) entre 1995 e 1996, quando a referida
Comisséao, ao contar com novos membros, promove a adaptacédo do curriculo em
vigéncia; e 3) apos a aprovacgéo da Proposta Béasica, em 1996, quando se deliberou
pela revisdo curricular a partir das orienta¢des dispostas no documento legitimado
em convengao, pela agora ABEPSS (Barroso; Goin, 2020, p. 4)

A primeira fase consistiu na designagao de uma comisséo que trabalharia na reviséao
curricular do Servigo Social na Universidade com essa finalidade, que se debrugcaram em
esmiugar o perfil profissional que pretendiam formar, a dimensao tedrico-metodolégica que
a formacao deveria abordar e como se efetivaria o plano pedagogico. O empenho dessa
equipe resultou em um primeiro esboco da Proposta Curricular do Servigo Social da
Universidade de Brasilia. Assim, as Diretrizes Curriculares se firmam enquanto um marco
para o amadurecimento do Servico Social na Universidade de Brasilia, denotando o

discernimento do sentido social da profissdo (Costa; Goin, 2020).
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Apos 50 anos da revisdo, o Servigo Social demonstrava-se enquanto um curso
legitimado, com prestigio institucional e com um rigor critico. A etapa subsequente
prossegue com as alteracbes e gera reformulagdes que repercutiram sobre as
componentes curriculares da Teoria Geral do Servigo Social e da Metodologia do Servigo
Social, incorporando agora o carater onto-critico, pois compreende-se que o método e a
teoria sdo elementos indissoluveis da historia. No terceiro momento, a dedicacao

concentrava-se em executar o novo curriculo.

Nessa via de anadlise, € indiscutivel que as Diretrizes Curriculares da ABEPSS
reiteram as escolhas tedrico-metodoldgica e ético-politica pautadas em uma
perspectiva (ontodialética) que, antes de tudo, € um modo de ver a vida; &
movimento e provisoriedade; € negacdo permanente dos estados, ao passo que o
instituido pode ser (sempre) superado; é contradigdo, sendo este o motor que esta
na base da luta de classes; € multicausal, processual e histérico, que ignora a
unicausalidade e as determinagdes pré-concebidas; € avessa a neutralidade, ao
pressupor que sempre ha tomada de posi¢gdo — afinal, ndo posicionar-se ¢ um
posicionamento. (Barroso; Goin, 2020, p.9)

Os anos de 2017 e 2018 sinalizavam um corpo docente vasto, com 32 professores
efetivos, 29 com titulo de doutorado e os demais com mestrado. Cabe ressaltar que dentro
desse quadro de servidores, ainda nota-se que os professores possuem passagens
histéricas por entidades representantes da categoria, como ABEPSS e o CFESS. A
formacdo ainda realga em sua esséncia uma perspectiva onto-dialética, em uma forma
generalista e critica.

Os detalhes da estrutura curricular mais recente, de 20172, exigem uma carga
minima de 3000 horas, sendo a permanéncia minima de 8 semestres e no maximo de 16.
A grade curricular conta com diversas matérias que seguem as diretrizes curriculares da
ABEPSS de 1996, com matérias como Fundamentos Histéricos e Tedrico-Metodoldgicos do
Servico Social e Processos de Trabalho. Mas o que se sobressai no quadro geral da
formagdo e expressa uma manifestagdo de autonomia, ou, até mesmo de dinamicidade,
previstas no projeto curricular da ABEPSS, sdo as optativas®, que supostamente, abrem
margem para o debate dos desafios atuais da profissao.

As disciplinas de Topicos Especiais em Servigo Social, Topicos Especiais em
Politica Social e Praticas de Informatica em Servigo Social sdo exemplos de unidades que
poderiam incluir tratativas sobre o trabalho intermediado pelas TIC 's ou fomentar o debate

sobre o uso de I.A. E indispensavel incorrer sobre os efeitos do uso de |.A sobre o projeto

2 Ao longo do processo de escrita desta pesquisa, verifica-se que o centro académico de Servigo Social emitiu
um documento coletivamente assinado com a proposi¢céo de uma revisdo curricular antipatriarcal e
antirracista.

% As matérias optativas viabilizam aos estudantes a possibilidade para ampliar suas respectivas bases de
conhecimentos, sao unidades reservadas complementar a base de conhecimentos dos graduandos.
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pedagogico do Servigco Social, visto que, como ja tratado anteriormente em outros
capitulos, tais ferramentas tém o potencial de substituir a forga humana em processos e
incidem diretamente no trabalho dos assistentes sociais, mas que, no nivel de graduagao

poderia significar uma ameaca ao projeto de formacéo.

3.2 Analise do questionario

O anuario estatistico de 2024 da UnB*, de ano base 2023, indica que 39.770 alunos
estdo matriculados no nivel da graduacédo. O demonstrativo ainda revela que somando os
estudantes ativos e matriculados no segundo semestre do ano letivo, o curso de Servigo
Social contava com 638 alunos, sendo 331 do turno integral, diurno, e 307 do noturno.

Considerou-se para viabilizagdo da pesquisa, a produgdo de um questionario de
participacdo voluntaria e sigilosa, constatando que a pesquisa carecia de uma etapa
quali-quantitativa. Para isso, foram empregados métodos para colher opinides referentes
ao uso de ‘chatbots'.

A realizacdo do formulario de opinido deu-se através de mecanismos disponiveis
pela plataforma google, em formato online. Como requisito basico para o preenchimento do
questionario, os participantes deveriam estar regularmente matriculados no curso de
Servigo Social na UnB. O Centro Académico fora acionado com a intengcédo de auxiliar na
divulgacao, além de outros meios convencionais de compartilhamento, como grupos de
comunicagao entre discentes em ambientes digitais. O formulario de opinido ficou
disponivel entre os dias 30/09 e 11/10/2025, totalizando 13 dias ativos, admitindo
respostas. Ao final, foram registradas 53 respostas, que equivale a 8,31% dos estudantes
do curso, considerando os dados supracitados de matriculas no curso. Por se tratar de uma
pesquisa de opinidao andnima, na qual ndo foram armazenadas informagdes que poderiam
sugerir a identificacdo dos individuos, nao foi necessario a submissao ao comité de ética.

O formulario tinha 15 questdes, incluindo o termo de consentimento livre e
esclarecido, dividido em cinco blocos tematicos de perguntas: o primeiro se limitava a
resguardar os estudantes, com apresentacdo do termo de consentimento livre e
esclarecido, contando com orientag¢des acerca do carater do estudo; o segundo conjunto de
questdes concentra-se em tragar o perfil do participante; o terceiro modulo sdo perguntas

que serviram para aferir a familiaridade dos envolvidos com as tecnologias relacionadas a

4 Segundo uma apuragao recente, infere-se que na 6882 reunido do conselho de ensino, pesquisa e extensdo
(Cepe) da Universidade de Brasilia foram autorizadas por unanimidade: o reingresso ao Sistema de Selegao
Unificada e a criagdo de um curso bacharelado em |.A.
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[.A; no penultimo conjunto de perguntas intitulada ‘formagé&o em Servico Social e o uso de
chatbots’, verificou-se a frequéncia e para quais fungdes os discentes utilizam tais
ferramentas; e por fim, a ultima seg¢ao é reservada a desvelar as prospecgdes dos futuros
assistentes sociais em relacdo a utilizacdo de I.A na atuagao profissional. As questdes
estdo divididas entre quatorze objetivas e uma discursiva, sendo a maioria influenciadas
pela escala likert, mas com adaptacdes. A escala likert é utilizada para identificar a opiniao
do publico-alvo da pesquisa, sao questbes que indicam as experiéncias e o grau das
percepcdes assimiladas. de Foram retiradas as opgdes “neutro” ou “isento" das indicagdes
de multiplas escolha com o intuito de superar a imparcialidade sobre o topico. As questdes
voltadas a identificar o grau de concordancia foram mensuradas por concordo e discordo,

totalmente ou parcialmente.

Grafico 1—Faixa etaria dos participantes
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Fonte: propria (2025)

O grafico 1 é parte do primeiro bloco de perguntas, que traca o perfil dos
participantes da pesquisa. Embora essas informagdes nao tenham sido aprofundadas,
compreende-se que tais registros sao significativos para apreender a composi¢ao do
publico em questdo. O primeiro grafico demonstra na vertical o numero de pessoas que
indicaram uma determinada idade e na parte inferior a faixa etaria em questdo. Novamente,
na imagem ha o numero de sujeitos que informaram uma idade e a porcentagem em
seguida. Lé-se, por exemplo: uma resposta para 18 anos, que corresponde a 1,9% dos

voluntarios. Sintetizando, avalia-se que a faixa etaria é diversa, com estudantes de 18 até
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61 anos, observa-se ainda, que a maioria dos integrantes tém entre 21 e 23 anos.

Grafico 2—Semestre atual dos estudantes
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Fonte: propria (2025)

O grafico 2 indica que a maioria dos respondentes sao do oitavo semestre, com 11
respostas, o que equivale a 20,8%, seguido do nono e décimo periodo. A partir disso se
pode denotar um conhecimento prévio e substancial da ética profissional, uma vez que se
regularmente inscritos no fluxo académico do curso, ja devem constituir um dominio
consideravel sobre o Servico Social e portanto, suas contribuicdes registradas podem
corroborar para uma apreciacdo minuciosa sobre o tema. Além disso, considera-se que
esses estudantes ja tenham cursado os estagios obrigatérios em Servigo Social, que tem

como pré-requisito a disciplina de Fundamentos Eticos e Etica Profissional.

Grafico 3 — Periodo das aulas dos participantes
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Dando prosseguimento com os levantamentos do perfil dos estudantes, aqui
evidencia-se que os alunos do Servigo Social estdo em sua maioria frequentando aulas no
periodo diurno. Diante das respostas da primeira série de perguntas, analisa-se que a parte
majoritaria dos participantes tém 23 anos, estdo no oitavo periodo do curso e

comparecendo as aulas no diurno.

Grafico 4 — O grau de familiaridade dos participantes com as tecnologias relacionadas a Inteligéncia
Artificial
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Inspirado na escala likert, o grafico 4 compde o quadro de perguntas voltadas a
investigar os conhecimentos por parte dos estudantes sobre a Inteligéncia Artificial e a
regularidade do emprego dessas ferramentas em suas respectivas rotinas. O grafico revela

que um percentual relevante dos estudantes esta pouco familiarizado com as tecnologias
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relacionadas a Inteligéncia Artificial, sendo 52,8% das respostas registradas, contudo no

proximo esquema, percebe-se que este dado nao incide sobre o uso desses instrumentos.

Grafico 5 — Frequéncia do uso de ferramentas relacionadas a Inteligéncia Artificial pelos participantes
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Fonte: propria (2025)

O grafico 5 traz um dado significativo sobre os estudantes de Servigo Social e o uso
de meios da inteligéncia artificial: como ilustrado, a maioria recorre a esses mecanismos
com assiduidade. Correlacionando com a questao anterior, nota-se que os alunos possuem
pouco dominio sobre o funcionamento dos mecanismos do ambito da Inteligéncia Artificial,

mas tal circunstancia ndo os impede de acessa-las regularmente.

Grafico 6 — O grau de relevancia das ferramentas de Inteligéncia Artificial na rotina dos participantes
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Avancando no questionario, a partir da pergunta seis, elaborada para os voluntarios

indicarem o grau de concordancia com a afirmagdo “as ferramentas relacionadas a

Inteligéncia Artificial sdo relevantes em minha rotina”, apura-se que os participantes a

consideram importante. As perguntas até aqui ainda ndo adentram o campo académico,

mas ja corroboram para a identificagdo de como se da a interagéo entre os sujeitos e a

Inteligéncia Artificial, que dirige a reflexdo de um manejo desorientado. Mesmo néo

havendo uma inteira compreensao do que se trata a Inteligéncia Artificial, os integrantes da

pesquisa ndo deixam de recorrer a esses recursos e ainda os julgam como aparatos

fundamentais em suas vivéncias pessoais.

Grafico 7 - Evidéncias do uso de ferramentas ‘chatbots’ pelos participantes em atividades e trabalhos

da graduagao
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O gréfico 7 adentra o penultimo conjunto de perguntas do formulario, designado a
questdes para elucidar a perspectiva dos estudantes sobre a formagao em Servigo Social e
0 uso de 'chatbots'. A imagem indica que a maioria dos estudantes de Servico Social
acessam ou acessaram ‘chatbots’, programas de simulacdo de conversas com

computadores do ramo da inteligéncia artificial, para fins académicos.

Grafico 8 — As principais finalidades do uso de ‘chatbots’ pelos participantes no contexto académico
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Fonte: propria (2025)

O grafico de numero 8 apresenta com quais objetivos os alunos acionam ‘chatbots’
ao longo do curso. A pergunta em pauta contava com as opgdes objetivas: resumo de
texto, traducgdes, elaboragao de trabalhos, resolugdo de provas, correcdo gramatical, ndo
utilizo e ao final um campo para complementagao, em caso de necessidade de identificar
outros fins. Os estudantes poderiam escolher até no maximo trés alternativas de resposta.

Avalia-se que a maioria utiliza para sintetizar textos, realizar revisdao gramatical e
eventuais tradugdes. Detectou-se ainda, outras possibilidades de operacéo, por exemplo
formulacdo de guias de estudo, indicagdo de estrutura de trabalhos, gerar tabelas,
esclarecer duvidas, entre outros. Convém apontar uma incongruéncia observada no
comparativo de dados, tendo em vista que no grafico antecedente, apenas uma pessoa
registra nunca ter utilizado ‘chatbots’ na universidade, mas na presente exposi¢ao nove

integrantes marcaram a op¢ao ‘Nao utilizo’.
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Grafico 9 — O nivel de confianga dos participantes em respostas geradas por ‘chatbots’
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Fonte: propria (2025)

Os estudantes em sua maioria, apesar de habitualmente consultarem e
reconhecerem a Inteligéncia Artificial como mecanismos essenciais, ainda atribuem pouca
confiabilidade as respostas geradas por ‘chatbots’. O esquema revela uma contradi¢gao que

pode estar vinculada a caréncia de orientagdes acerca da inteligéncia artificial.

Grafico 10 — Posicionamento dos participantes em relagao a afirmagao: os ‘chatbots’ sdo neutros e
imparciais, nao refletindo posicionamentos politicos
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Os estudantes consideram que os ‘chatbots’ ndo sdo neutros e expressam um
posicionamento politico. Nesse sentido, admite-se que o receio dos participantes frente aos
‘chatbots’ pode derivar dessa variavel, mas diante das condi¢gdes para o cumprimento da

pesquisa, ndo se pode explorar essa informagao detalhadamente.

Grafico 11 — Percepcgdo dos estudantes sobre a colocagdo: o uso dessas plataformas contribui para o
esvaziamento do sentido social da proposta de formagao em Servigo Social
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A maioria esta em consonancia de que o uso de ‘chatbots’ corrobora para a
distorcdo do sentido social do projeto de formagéo delineado para o curso Servigo Social.
Conforme as perguntas se complexificaram, as opinides conjuntamente evidenciaram com

maior intensidade as contradigdes associadas a inteligéncia artificial.

Grafico 12 — Opiniao dos participantes sobre o enunciado: o uso de ‘chatbots’ entra em conflito com
o projeto ético-politico hegeménico do Servigo Social
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O grafico mostra que a maioria concorda que o uso de ‘chatbots’ entra em conflito

com o projeto ético-politico do Servigo Social, entretanto, observa-se que as respostas

divergiram consideravelmente.

Grafico 13 —A conformidade dos participantes frente a assertiva: O uso de ‘chatbots’ deve ser tratado em
dispositivos e documentos éticos que orientem a sua utilizagcao
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O grafico 13 é de notavel importdncia ao estudo, pois ainda que existam

dissonancias expressivas de perspectivas concernentes ao uso de ferramentas da

Inteligéncia Artificial durante a formacdo, reporta-se que a maioria dos estudantes



58

considera que uso de ferramentas ‘chatbots’ deva ser orientado por dispositivos e

documentos éticos da categoria.

Grafico 14 — Adesao dos estudantes a frase: creio que em minha pratica profissional como assistente
social, utilizarei de ‘chatbots’
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O grafico 14 sinaliza que a maioria discorda, mas, outra vez, o grafico possui uma
reparticdo marcante de manifestacées. A pesquisa ainda tornou possivel identificar que,
embora o uso de ‘chatbots’ ainda ndo seja um campo amplamente estudado, as
transformacgdes ministradas pelas TIC 's e a dataficagao ja perpassam de forma substancial
o trabalho das assistentes sociais.

A ultima questdo do formulario era destinada aos participantes acrescentarem
comentarios sobre o uso de Inteligéncia Artificial e obteve 10 registros com
questionamentos pertinentes sobre. Abrangendo desde estudantes que acreditam que a
inteligéncia artificial em si ndo é contraproducente e que o seu uso pode ser ressignificado,
tornando-se proveitoso ao Servico Social, até quem discorde da viabilidade dessa
conciliacdo. Reforca-se que a presente pesquisa busca validar a sua hipétese que o uso de
inteligéncia artificial traz impactos para a formacao dos futuros assistentes sociais em
termos de reflexao critica da realidade e questbes éticas, além de enfatizar a necessidade
de desenvolver discussdes sobre a tematica.

Apenas a nivel de organizagcdo de descricdo das respostas, serdo atribuidos aos
participantes um numero aleatério que nao representa um meio de identificacdo dos

sujeitos, respeitando o sigilo. O (P1) informa que desconhecia o termo e que respondeu o
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questionario com a ideia de que se tratava de uma das referéncias conhecidas por este, a
Inteligéncia Artificial langada pela empresa Google, o que esta correto, pois corresponde a
um exemplo de ‘chatbot’; (P2) retorna o questionario com sua perspectiva de que se
utilizado com discernimento, € uma 6tima ferramenta; (P3) compreende que o uso de
qualquer tecnologia € valido, pois de acordo com o0 mesmo o problema ndo esta na
tecnologia em si, mas sim em quem a gerencia e na forma de uso, se é de maneira ética ou
nao, por fim, da destaque a qualificacdo dos profissionais que irdo utiliza-la; (P4) retrata
que as ferramentas sdo o6timas quando usadas complementarmente, seja em acoes
voltadas para o estudo e trabalho, mas que o importante € saber como usa-las, acrescenta
ainda que os ‘chatbots’ nao podem ser o Unico meio de agao, pois estas podem provocar
equivocos e que ja ha estudos sobre tais incidentes.

(P5), por sua vez, comunica que os instrumentos em pauta s&o uteis no que tange a
organizagao de documentos, como relatorios e pareceres, mas que a discussao ainda deve
abordar mais questdes. O (P5) continua seu relato, narrando um episédio presenciado pelo
estudante durante o estagio no qual seu respetivo(a) supervisor(a) utilizou-se desses
meios, mas nao possui conhecimento sobre o funcionamento desses mecanismos, assim,
submeteu dados sensiveis e informag¢des confidenciais aos ‘chatbots’, o0 que implicaria em
uma possivel infracdo ao codigo de ética; (P6) declara que o equilibrio entre a Inteligéncia
Artificial em conjunto com ferramentas de busca como Google, podem ajudar a construir a
pratica profissional. Sendo acessados ocasionalmente, o estudante evidencia sua
experiéncia pessoal como positiva, considerando a Inteligéncia Artificial como uma ajuda; O
(P7) marcou que utiliza Inteligéncia Artificial com certa frequéncia, pois faz o uso no
trabalho para auxiliar a escrever e-mails ou mensagens formais, além de colaborar na
estruturacdo de diversos documentos. O participante ainda destaca estar no processo de
se familiarizar com outros artificios da Inteligéncia Atrtificial, que nao sao ‘chatbots’. Outras

respostas mais extensas foram partilhadas pelos estudantes.

(P8) - Acho que o mais importante € pontuar que o uso na profissdo lidando com
usuarios e no contexto académico se divergem um pouco no meu ponto de vista,
sabe? Acho que dar um carater maligno a uma ferramenta ndo é o ideal, mas
regularizar o uso visando proteger dados sigilosos € importante demais, sim. O uso
de ferramentas de pesquisa de forma nociva sempre foi comum em todas as areas
de conhecimento, acho que é importante investigar a raiz do problema ao invés de
colocar a responsabilidade em chatbots;

(P9) - E um facilitador, porém, contribui para um déficit intelectual da sociedade,
gerando e formando geragdes futuras com dificuldades e limitagdes de raciocinio e
manutengdo do cérebro. Em uma pesquisa (se ndao me engano do programa
fantastico da TV) que fizeram com 3 grupos para produzirem uma redagéo, o
primeiro grupo utilizaria apenas a IA para realizar a tarefa, o segundo poderia utilizar
o Google para contribuir na atividade, enquanto que o terceiro grupo ndo usaria
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nenhuma ferramenta tecnoldgica. Ao final da pesquisa, perguntaram a todos o que
tinham escrito na redacdo, e apenas o terceiro grupo se lembrou do que tinha
escrito, o segundo se lembrou de alguns pontos, ja o grupo que usou a IA nao se
lembravam de nada do que escreveram. Ao meu ver, € um mecanismo de exclusao
social, uma atualizagdo e reinvengao do capitalismo, gerando assim, uma sociedade
nao pensante, nao critica, com apenas respostas imediatas;

(P10) - Acredito que as ferramentas de Inteligéncia Artificial vieram para ficar e cabe
a noés como categoria, debater sobre, realizar pesquisas como esta e desenvolver
documentos que versem sobre 0 uso ético destas. Assim como em muitos debates
que o Servigo Social se propde a fazer, a perspectiva critica &€ imprescindivel nesse
processo. O que nédo se torna proveitoso é repudiar completamente algo que ja esta
intrinseco em nossa sociedade, inclusive no ambiente de formagéao profissional. O
ponto que levanto ndo €& sobre aceitar o que esta posto, mas sim auxiliar na
construgao, apontar os limites e reconhecer as potencialidades;

Em suma, os participantes em sua maioria julgam adequada a proposicdo de
debates sobre a problematica, a luz da ética profissional. Acrescenta-se que para além
desse ponto, deve-se consolidar bases tedricas que contribuam para o esforco em

apreender as tecnologias abordadas.

Conclusao

A pesquisa teve como objetivo geral desencadear reflexdes sobre as implicagdes do
uso de ‘chatbots’ na formacao académica de estudantes de Servigo Social da UnB e com
base nas discussdes apresentadas ao longo do capitulo, pode-se aferir que a tecnologia
nao € neutra, pois € cooptada pela l6gica de acumulagao do capital.

A |.A surge no contexto da industria 4.0, que se trata de uma nova fase da
automacao industrial em que seus sentidos sdo concentrados na reestruturagao do capital.
Os avangos da tecnologia atuam sob légica de extracdo de mais-valor por meio da
sobreposicdo do trabalho morto sobre o trabalho vivo. As inovagbes tecnoldgicas
desprovidas de sentido humano-societal enrijecem as estruturas de dominagao. Logo, sob
o alicerce do metabolismo do capital e dos padrées de acumulagdo, apurou-se que a
tecnologia contemporanea produz e reproduz desigualdades.

Devido a caréncia de produgdes sobre o Servigo Social e Inteligéncia Artificial,
pesquisas sobre TIC 's subsidiaram o trabalho. Em consonancia com o primeiro capitulo
que destaca o carater das inovagdes tecnologicas direcionadas a reorganizagao do capital,
0 segundo capitulo adequa-se ao analisar o Servigo Social frente aos tempos de avangos
tecnologicos. O Servigo Social na divisdo sociotécnica esta intimamente subordinado aos
efeitos politicos que produz e, em vista disso, considera-se que os assistentes sociais séo
igualmente afetados pelas mudangas no mundo do trabalho.

O Servigco Social inserido na divisdo sociotécnica também esta submetido a
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intensificagdo do ritmo de trabalho, hipervigildancia e desvalorizagdo da atividade
profissional, devido a implementacdo das novas tecnologias. Averiguou-se por meio de
artigos académicos que tratam sobre a dataficacdo nas politicas sociais, que as TIC 's séo
estratégias com vistas ao enxugamento da maquina publica e infringem diversos principios
éticos da categoria, pois n&do atendem as necessidades sociais, desconsiderando as
barreiras enfrentadas pelo publico-alvo de determinados beneficios. Entende-se que a
dataficagdo no ambito das politicas publicas pode reproduzir desigualdades sociais. Ainda
no capitulo 2, discute-se as diretrizes curriculares da ABEPSS de 1996 com o intuito de
verificar os principios que norteiam a formagado em Servigo Social e traduzem a identidade
da profissao.

No capitulo 3, uma breve introdugado a histéria do curso na Universidade de Brasilia
revelou o projeto pedagdgico do Servigo Social, que em sua esséncia consiste em uma
perspectiva onto-dialética, de forma generalista e critica. Em vista disso, procedeu-se por
incorrer os efeitos do uso de Inteligéncia Artificial identificados pelos estudantes da
graduacao.

Por fim, apds o trato dos dados do questionario e apreciagao bibliografica, admite-se
que a hipotese ficou comprovada, ou seja, o uso de Inteligéncia Atrtificial traz impactos a
formagdo dos futuros assistentes sociais em termos de reflexdo critica da realidade e
questdes éticas. As evidéncias correspondem aos graficos, indicando que o uso de
‘chatbots’ corrobora para a distor¢ao do sentido social do projeto de formagao delineado
para o0 curso Servico Social e € antagbnico ao projeto ético-politico, que define a
autoimagem da profissdo. Destaca-se que as entidades representativas da categoria
devam estabelecer resolugbes acerca da Inteligéncia Artificial. Complementarmente,
reconhece-se a importancia que as discussdes prossigam, e que a categoria avance em
producdes cientificas sobre a inteligéncia artificial, com vistas a apreensao dessas
tecnologias de natureza disruptivas, que incidem sobre o trabalho e o ensino do Servigo

Social.
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APENDICE

Formulario de opiniao - Servigo Social e inteligéncia artificial: reflexdes sobre o uso

de "chatbots" na Universidade de Brasilia.
Vocé esta sendo convidado a participar como voluntario da pesquisa "SERVICO
SOCIAL E INTELIGENCIA ARTIFICIAL: REFLEXOES SOBRE O USO DE
‘CHATBOTS” NA
UNIVERSIDADE DE BRASILIA", conduzida pela estudante de Servico Social,
Alinne Alencar Conde, sob a orientacao da professora Thais Imperatori. O
objetivo deste questionario de pesquisa de opinido é colher dados sobre 0 uso
de ferramentas pertencentes a esfera da inteligéncia artificial (I.A) por estudantes
da graduagao em Servigo Social na Universidade de Brasilia e justifica-se por
uma crescente implementagao das novas tecnologias no ambito da I.A no
cenario contemporaneo, além de uma lacuna no interior da profissdo em abordar
de forma critica a tecnologia e as implicagdes do uso da |.A para a dimensé&o
ética da categoria.

Como requisito basico para contribuicao no estudo, é necessario ser
estudante regularmente matriculado no curso de servigo social na
instituicdao Universidade de Brasilia. Para participar da pesquisa vocé devera
responder a um questionario de 16 questdes, com duracdo média de 4 minutos.
Sao perguntas que visam identificar as experiéncias e a familiaridade dos
discentes do curso de Servigo Social na Universidade de Brasilia com
ferramentas "chatbots", bem como as principais perspectivas em relagao ao uso
desses instrumentos. O questionario estara disponivel entre a data 30/09 e 09/10.

* Indica uma pergunta obrigatodria

1. Declaro, por meio deste formulario, que fui devidamente instruido(a) sobre os objetivos
da pesquisa intitulada "Servigo Social e Inteligéncia Artificial: reflexdes sobre o uso de
‘chatbots' na Universidade de Brasilia", como requisito para a elaboragao do trabalho de
conclusao do curso de Servigo Social. Estou a par dos objetivos do estudo em questéo e
de que se trata de uma pesquisa anénima, na qual ndo serdo armazenadas informacgdes
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que possam identificar os participantes. Atesto igualmente de que cumpro os requisitos
basicos para cooperacao na pesquisa.

2. Informe sua idade *

3. Em qual semestre vocé esta? *

1° Semestre
2° Semestre
3° Semestre
4° Semestre
5° Semestre
6° Semestre
7° Semestre
8° Semestre
9° Semestre
10° Semestre ou mais

4. Informe o periodo das suas aulas. *

e Diurno
e Noturno
e Ambos

5. Vocé se considera familiarizado(a) com tecnologias relacionadas a inteligéncia artificial?

*

Nada familiarizado(a)
Pouco familiarizado(a)
Muito familiarizado(a)
Totalmente familiarizado(a)

6. Com que frequéncia vocé utiliza ferramentas relacionadas a inteligéncia artificial? *

e Nunca
e Raramente
e Frequentemente



e Sempre

7. Indique seu nivel de concordancia com a afirmacao: as ferramentas relacionadas a
inteligéncia artificial sdo relevantes em minha rotina. *

Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Concordo parcialmente
Concordo totalmente

8. Vocé utiliza ferramentas "chatbots" em atividades e trabalhos da universidade? *

Nunca
Raramente
Frequentemente
Sempre

9. Qual ¢ a principal finalidade de uso dos "chatbots" em seu contexto académico? *

Resumo de textos

Traducdes de textos

Elaboragéo de trabalhos académicos
Resolucao de provas

Nao utilizo

Corregao gramatical

Outro:

10. Indigue seu nivel de confianga nas respostas geradas por "chatbots" *

Nada confiante

Pouco confiante

Muito confiante
Extremamente confiante

11. Indique seu grau de concordancia com a afirmagéo: considero que os "chatbots" séo
neutros e imparciais, nao refletindo posicionamentos politicos. *
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Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Concordo parcialmente
Concordo totalmente

12. Indique seu grau de concordancia com a afirmag&o: o uso dessas plataformas contribui
para o esvaziamento do sentido social da proposta de formag¢ao no curso de Servico
Social. *

Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Concordo parcialmente
Concordo totalmente

13. Indique seu grau de conformidade com a afirmacgé&o: acredito que o uso de "chatbots"
choca-se com o projeto ético-politico hegemonico do Servigo Social. *

Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Concordo parcialmente
Concordo totalmente

14. Indique o grau de coeréncia com a afirmacdo: O uso de "chatbots" deve ser tratado em
dispositivos e documentos éticos explicitos que orientem a utilizag&o. *

Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Concordo parcialmente
Concordo totalmente

15. Indique seu grau de concordancia com a afirmacgéao: creio que em minha pratica
profissional como assistente social, utilizarei de "chatbots". *

Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Concordo parcialmente
Concordo totalmente
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16. Vocé gostaria de acrescentar algum comentario ou opinido sobre o uso de inteligéncia
artificial que nao foi contemplado no questionario?
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