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RESUMO

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) surgiu em 2004, com o objetivo de garantir
protecao social as familias que estdo em situacao de vulnerabilidade e riscos sociais, por meio
de servigos, beneficios, programas e projetos. Entretanto, o funcionamento do SUAS no DF
possui diversos desafios, entre eles; os desafios existentes na articulagcdo entre beneficios e
servigos socioassistenciais. O tema deste Trabalho de Conclusdo de Curso ¢ resultado das
reflexdes trazidas em sala de aula ao longo do curso de Servigo Social e de experiéncias de
estagio vivenciadas em um Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS do DF, onde
foram percebidas algumas dificuldades na implementacio do PAIF dentro da politica de
Assisténcia Social. Essa pesquisa visou compreender se ha uma priorizagdo dos beneficios
sociais em detrimento dos servigos socioassistenciais, a partir disso, a pesquisa ¢ importante
para a compreensdao de que forma se da o funcionamento dos Servigos Socioassistenciais no
Distrito Federal e como se da sua articulacdo com os beneficios sociais. A metodologia foi
qualitativa e quantitativa fundamentada no método critico-dialético, com pesquisa
bibliografica e documental. O primeiro capitulo discorre sobre o que ¢ assisténcia social e
contextualiza historicamente como a politica de assisténcia social se tornou uma politica
social e um direito social no Brasil, os seus desafios e avancos na regulamentacido e
implementagdo da politica. O segundo capitulo apresenta os servigos socioassistenciais, como
o SUAS tem seu funcionamento previsto de acordo com os dispositivos legais, a partir das
NOBs, da LOAS/1993 e da PNAS/2004 e em seguida faz o paralelo a partir das bibliografias
sobre como o SUAS tem funcionado na pratica no Brasil. E por fim o terceiro capitulo
apresenta a realidade do Distrito Federal e como os Servigos Socioassistenciais estdo
distribuidos e traga uma analise a partir dos dados sobre a relagdo entre beneficios e servicos
socioassistenciais no DF.

Palavras-Chave: Politica de Assisténcia social; Servicos Socioassistenciais; Beneficios
Sociais; Distrito Federal.
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Introducio

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) surgiu em 2004, com o objetivo de
garantir protecao social as familias que estdo em situacdo de vulnerabilidade e riscos sociais,
por meio de servigos, beneficios, programas e projetos. Entretanto, o funcionamento do
SUAS no DF possui diversos desafios, entre eles; os desafios existentes na articulagio entre
beneficios e servigos socioassistenciais.

Segundo Sposati (2021), existe uma concep¢do de que a politica deve ter portas de
saida e ndo pode gerar vinculos duradouros, o que vai de encontro com a tipificacdo de
Nacional de Servicos Socioassistenciais (MDS, 2009) que coloca o PAIF como um trabalho
social com as familias que possui carater continuado. Entretanto, a execucdo do PAIF se
tornou rarefeita ¢ a execucao dos profissionais estd na maior parte do tempo focalizada na
concessao de beneficios sociais. Isso se d& devido a uma multiplicidade de fatores, entre elas
o avanco das politicas neoliberais, a alta demanda de familias em busca de atendimento no
CRAS, a falta de investimentos no SUAS, entre outros.

A operacionalizagdo do SUAS, no Brasil ¢ no DF se dd4 de maneira precaria,
justamente pela falta de financiamento da operacionalizagdo da politica, visto que a maior
parte dos recursos ¢ destinada ao Programa Bolsa Familia (PBF) e ao Beneficio de Prestagao
Continuada (BPC). E importante frisar que a concessio de beneficios socioassistenciais
possui grande importancia em um pais capitalista periférico como o Brasil que possui grandes
marcas de desigualdade social, entretanto reitera-se a importancia do acompanhamento das
familias beneficiarias e¢ a articulacdo entre os servigos socioassistenciais ¢ os beneficios
sociais.

Segundo documento do MDS (2009), O Servico de Protecao e Atendimento Integral a
Familia (PAIF) ¢ a base da politica de assisténcia social que tem o papel de enfrentar riscos
sociais e preveni-los, no qual deve ser desenvolvido o trabalho social com as familias no

ambito do PAIF que tem como defini¢do segundo MDS (2012):

Conjunto de procedimentos efetuados com a finalidade de contribuir para a
convivéncia, para o reconhecimento de direitos e possibilidades de intervencdo na
vida social de um conjunto de pessoas, unidas por lagos consanguineos, afetivos e/
ou de solidariedade — que se constitui em um espaco privilegiado e insubstituivel de
protecdo e socializagdo primarias, com o objetivo de proteger seus direitos, apoia-las
no desempenho da sua fungdo de protegdo e socializagdo de seus membros, bem
como assegurar o convivio familiar e comunitario, a partir do seu reconhecimento
como sujeito de direitos (MDS, 2012,p.10).
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Nesse sentido, ¢ possivel compreender a importancia dos servigos de prote¢ao social
basica na constru¢do de autonomia de pessoas em situagdo de vulnerabilidade social. Dessa
forma, frente as transformagdes socioecondmicas, ¢ a hegemonia da ideologia neoliberal,
questiona-se: Como se da a operacionalizagdo do SUAS para além dos beneficios sociais no
DF?

O tema deste Trabalho de Conclusdo de Curso ¢ resultado das reflexdes trazidas em
sala de aula ao longo do curso de Servico Social e de experiéncias de estagio vivenciadas em
um Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS do DF em que realizei estagio
obrigatorio supervisionado 1 e 2 foi percebido algumas dificuldades na implementacdo do
PAIF dentro da politica de Assisténcia Social: falta de recursos para o desenvolvimento das
atividades, falta de recursos humanos ¢ a grande demanda e procura dos usudrios pelos
beneficios sociais 0 que pressiona os profissionais € tornou a operacionaliza¢do do servigo
focalizada na concessdo de beneficios.

Além disso, o SUAS no DF tem funcionado de maneira sobrecarregada entre as
equipes, as unidades atendem numeros. Dessa forma, a pesquisa ¢ importante para a
compreensdo de que forma se dd o funcionamento dos Servigos Socioassistenciais no Distrito
Federal e como se da sua articulagao com os beneficios sociais.

O trabalho de conclusdo de curso foi qualitativo e quantitativo fundamentado no
método critico-dialético e buscou apreender o funcionamento dos servigos socioassistenciais
no DF em relacdo a operacionalizagdo dos beneficios sociais no ambito da sociabilidade
capitalista contemporanea.

Primeiramente, a pesquisa foi fundamentada por pesquisa bibliografica a partir de
artigos e dissertacdes sobre o tema. A partir da busca na plataforma Google Académico, com
as palavras-chaves “assisténcia social”, “servi¢os socioassistenciais” e “beneficios e servigos
socioassistenciais”, de forma combinada, foram selecionados inicialmente 10 textos para
analise que constam no referencial teérico. Também foram utilizados livros disponibilizados
na biblioteca digital da UnB, tendo como referéncias autoras que sdo referéncia na
Assisténcia Social ¢ no Servigco Social como: Aldaiza Sposati, Potyara Pereira, Yazbek,
Boschetti, Berenice Couto, Elizabeth Mota, entre outras autoras.

Além disso, outro pilar foi a pesquisa documental, a partir de leis, como a Lei
Organica de Assisténcia Social - LOAS e regulamentagdes como a Politica Nacional de
Assisténcia Social — PNAS/2004, a Tipificacdo de Servigos Socioassistenciais de 2009, entre
outros documentos e dados do MDS e da Secretaria de Desenvolvimento Social do DF e

documentos do Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios.
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Este trabalho de conclusdo de curso tem como objetivo compreender a
operacionalizacdo dos servigos socioassistenciais no Distrito Federal e os desafios para o
acompanhamento dos usudrios que sdo assistidos pelos beneficios da assisténcia social. Entre
os objetivos especificos estdo: apreender a trajetoria historica, as diretrizes € normas da que
embasam a Politica de Assisténcia Social no Brasil; compreender o funcionamento do
Sistema Unico de Assisténcia SUAS e dos Servicos Socioassistenciais; identificar o
financiamento e Or¢amento do SUAS em ambito nacional e distrital; e qualificar as possiveis
tensdes entre a operacionalizacdo dos servigos € a concessao de beneficios no ambito do
SUAS no DF.

Este estudo ¢ constituido por trés capitulos. O primeiro capitulo discorre sobre o que ¢
assisténcia social e contextualiza historicamente como a politica de assisténcia social se
tornou uma politica social e um direito social no Brasil, os seus desafios e avangos na
regulamentacdo e implementacao da politica.

O segundo capitulo apresenta os servigos socioassistenciais, como o SUAS tem seu
funcionamento previsto de acordo com os dispositivos legais, a partir das NOBs, da
LOAS/1993 e da PNAS/2004 ¢ em seguida faz o paralelo a partir das bibliografias sobre
como o SUAS tem funcionado na pratica no Brasil. E por fim o terceiro capitulo apresenta a
realidade do Distrito Federal € como os Servigos Socioassistenciais estdo distribuidos e traca
uma andlise a partir dos dados sobre a relagdo entre beneficios e servigos socioassistenciais

no DF.
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1. Politica de Assisténcia Social no Brasil

Este capitulo tem como objetivo apresentar, conceitualmente, o que € a assisténcia
social e sua construcdo historica no Brasil, até chegar as normativas legais que regulamentam
a politica de Assisténcia Social como a Constituicdo Federal de 1988 e a Lei Orgénica de
Assisténcia Social. Compreender a histéria da assisténcia ¢ compreender as mudancgas

conceituais e as resisténcias que se perpetuam no imagindrio popular até os dias atuais.

1.1 O que é Assisténcia Social

Primeiramente, ¢ preciso entender que a assisténcia social assumiu diferentes
concepgoes e fungdes ao longo da histéria, e com diferentes configuragdes em diferentes
paises, tendo seu inicio na Inglaterra no século XIX. As acdes assistenciais estdo ligadas ao
processo de desenvolvimento do modo de producdo capitalista. Justamente por isso, no
periodo de desenvolvimento da primeira revolug¢do industrial comecaram a surgir as agdes da
Assisténcia Social na Europa, em especial na Inglaterra (SCHONS, 2013).

Essas primeiras ag¢des consistiam nas primeiras leis que visavam atender as
necessidades das pessoas pobres. A lei dos pobres (poor law), também conhecida como a lei
elisabetana de 1601 foi a primeira lei considerada como “protoforma da assisténcia”, ela foi
instituida na Inglaterra e era destinada as pessoas que passavam necessidades, de forma que
era pago um subsidio em dinheiro e as responsdveis pela execugdo dessa lei eram as
paroquias (SCHONS, 2013).

Nesse periodo, a pobreza e o que chamavam de ‘vagabundagem’ na época eram
tratadas de forma punitiva e moralista, como responsabilidade da igreja em realizar a
assisténcia aos pobres. A lei dos pobres se constitui como um “meio de aliviar a pobreza e
suprimir a vadiagem” (MARSHALL, 1967 apud SCHONS, 2013), nessa linha, a assisténcia
aparece como a funcdo de preservar a ordem, destinada para “doentes, velhos e/ou
preguicosos"(SCHONS, 2013).

Apos a lei dos pobres, foi feita na Inglaterra a Speenhamland Law de 1795 a 1834 que
ficou conhecida como lei do sistema de abonos e foi feita em um momento de crise
econdmica e que reconhecia o direito dos homens ao minimo de subsisténcia e oferecia um
salario minimo as familias (MARSHALL, 1967 apud SCHONS, 2013). Essas leis eram vistas

como um desestimulo ao trabalho, como se as pessoas ficassem dependentes da assisténcia e
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por isso ndo vissem mais a necessidade de trabalhar (SCHONS, 2013). Seguindo essa logica,
Jj& € possivel notar que a assisténcia nasce com a ideia de que seu publico alvo sdo as pessoas
consideradas invalidas ao trabalho ou para aquelas que tem “preguica de trabalhar”, aliadas
ao discurso do mérito.

Desde o inicio da assisténcia social € possivel ver que a assisténcia ¢ constantemente
vista em contraponto ao trabalho, de forma que o individuo que ¢ incapaz de ter acesso ao
trabalho encontra a assisténcia social como unica opg¢do (Couto, 2015). Outro fator
importante ¢ que algumas caracteristicas da assisténcia que surgiu na Inglaterra desde o
século XIX apareceram de maneira semelhante no Brasil no século XX.

Inicialmente a assisténcia social no Brasil aparece de forma caritativa, ligada a Igreja
Catolica, como atos e formas de bondade. A assisténcia social, a filantropia e a benemeréncia
eram vistas como uma coisa s6, de forma que uma coisa substitui a outra, entretanto
Mestriner conceitua que a filantropia estd ligada a moral, ao altruismo e ao voluntarismo,
enquanto o sentido da caridade e da benemeréncia seria uma a¢do do dom da bondade,
estando ligado a igreja catdlica, se dando inclusive pelas obras de internacdo como asilos,
orfanatos e abrigos (Mestriner 2001).

Junto a isso, essas praticas assistencialistas relacionadas pela ideia da ajuda,
continham relagdes clientelistas de apadrinhamentos dos usuarios com os assistentes sociais.

Segundo Couto (2015), a assisténcia social:

Apoiada por décadas na matriz do favor, do clientelismo, do apadrinhamento e do
mando, que configurou um padrio arcaico de relagdes, enraizado na cultura politica
brasileira, esta area de intervencdo do Estado caracterizou se historicamente como
ndo politica, renegada como secundaria e marginal no conjunto das politicas
publicas. (Couto, Yazbek e Raichelis, 2012, apud Couto, 2015, p. 55).

Assim sendo, a assisténcia social ndo surge na historia enquanto politica publica e
assim como nos demais paises, a assisténcia surge no Brasil aliada a benemeréncia, a
caridade, a ajuda e ao favor.

A assisténcia social enquanto politica de Estado funcionava de forma a reconhecer as
organizagdes sem fins lucrativos do que de fato reconhecer sua responsabilidade para com
esta politica social. Além disso, o Brasil tradicionalmente transferiu a responsabilidade com
as atengdes sociais para a sociedade civil, sendo o Estado ultimo a responder pelas mesmas.
(Mestriner 2001).

A partir da metade da década de 1980 a assisténcia ¢ vista como um direito social e
uma ampliacdo da cidadania, porém foi necessario percorrer um processo para que a mesma
fosse identificada como tal, justamente pela historia da mesma (SCHONS, 2013). O conceito

do que era assistencia social antes de 1980 e do que ¢ assisténcia social nos dias atuais
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sofreram mudancas drasticas € o que era tipificado anteriormente como assisténcia social,
entende-se como praticas assistencialistas, sob essa perspectiva existe um antagonismo na
concepgdo do que ¢ assisténcia social: assistencialismo e benesse ou direito social.

As diferencas conceituais consistem justamente no carater transformador que a
politica social tem a potencialidade enquanto universalista e continua, de forma a fazer o
diagnostico do territorio e agir nas expressdes da questdo social, ao passo que a assisténcia
social enquanto benesse e assistencialista consiste em agdes pontuais e assistematicas, que
apenas tratam o problema urgente da populagao.

Os anos de 1980 consistiram em um momento de transi¢cao de uma assisténcia social
que se confundia e estava ligada com a filantropia e a benemeréncia para uma assisténcia que
deve romper com as praticas ligadas ao favor, ao clientelismo e com a ajuda e comega a
receber um status de direito social que deve ser garantido a quem dela necessitar, o que
SCHONS (2013) vai colocar essa virada de chave conceitual como o “momento de enfrentar
a propria assisténcia”, visto que a propria assisténcia precisou se remodelar nesse periodo
apos anos de praticas assistencialistas (SCHONS, 2013).

A compreensdo da assisténcia como um direito social garantido através de uma
politica social ndo deve se confundir com a antiga l6gica que até entdo estava instaurada.
Com efeito, “uma politica da Assisténcia Social deve romper com o assistencialismo, com a
pulverizacdo, a fragmentagdo e superposicdo de programas e orgdos” (ASSELBA apud
SCHONS, 2013, p. 42). Além disso, foi e ainda € importante entender a assisténcia ndo como
um socorro aos pobres, mas uma politica de redistribuicao de renda, que deve atravessar o
acesso as demais politicas publicas (PEREIRA, 1997).

Em contrapartida, segundo Faleiros (1983) em seus estudos na década de 80, antes
mesmo da Constituicdo Federal, observava que a Assisténcia tinha como fung@o nos demais
paises que a tinham como direito social a forma de garantir o ndo agravamento da
desigualdade social e ndo como uma redistribuicao de renda.

Ainda sobre essa perspectiva, a reconceituagdo da assisténcia se constitui em um
desafio constante, visto que o mesmo ainda esta vinculado com ideias tradicionais do que ¢é a
assisténcia, o conceito de assisténcia social no Brasil comega a ser repensado pelos tedricos e
pela sociedade e principalmente pela categoria de assistentes sociais. Esse momento de
reconceituagdo do que era assisténcia social, em que os profissionais e tedricos estavam
repensando na reconceituacdo surtiu em uma polarizacdo entre os proprios profissionais da

que se tornava entdo uma politica de assisténcia. Uma parte desses profissionais, sendo
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muitos deles trabalhadores da LBA', ndo romperam com a logica assistencialista, e
permaneceram com praticas burocrdticas e paternalistas enquanto a outra comecava a
compreender a assisténcia social como um espago de luta e comegou a desenvolver uma
pratica critica, entendo a assisténcia como uma politica contraditéria, que atende aos
interesses do capital, porém também tem a capacidade de garantir direitos sociais (SCHONS,
2013).

E importante frisar que os assistentes sociais foram importantes profissionais que
estavam presentes no processo de mudanca conceitual da assisténcia e que eram trabalhadores
e continuam a ser dessa politica. Os assistentes sociais, muitos ainda nao haviam rompido
com o conservadorismo, ainda que em 1979 tenha acontecido o Congresso da Virada que foi
o marco da Intengdo de Ruptura do Servigo Social com o conservadorismo, que mesmo que
hegemonico, ndo consiste em uma unanimidade entre os profissionais, visto que muitos ainda
possuem praticas conservadoras.

Dessa forma, o periodo de redemocratizacdo no Brasil foi um periodo em que a
assisténcia social comegou a ser pensada como politica publica como dever do Estado e
direito social de quem dela necessitar. A esse respeito, ¢ importante a constru¢do de uma
assisténcia social voltada para as necessidades da populacao e que ndo fosse cooptada pelos
interesses do empresariado (Boschetti, 2006).

Com base nisso, foi construido o conceito de assisténcia social com teodricos
brasileiros que inclusive participaram da escrita da lei organica de assisténcia social. Potyara
(1996) vai fazer a distingcdo conceitual entre assisténcia latu sensu e stricto sensu, sendo a
assisténcia social lato sensu no seu sentido mais amplo de garantia dos direitos sociais.

A assisténcia social lato sensu esta respaldada no movimento sociedade quanto as
garantias legais, integrando efetivamente o projeto politico das demais politicas de protecao
social, com objetivo de atender as necessidades sociais basicas, de forma que ela seja uma
politica redistributiva e que dependa da participa¢do da sociedade. Enquanto a assisténcia
social “stricto sensu” ¢ capturada pelos imperativos da rentabilidade econdomica, chamada por
muitos de “assistencialismo” por sua caracteristica de atender a pobreza de forma
emergencial, a assisténcia no stricto sensu consiste em a¢ao eventual, sem planejamento,

refor¢a a exclusdo, ausente da caracteristica de redistribui¢do de riquezas, se transformando

em clientelismo (PEREIRA, 1996).

! Legido Brasileira de Assisténcia Social — foi um 6rgdo assistencial publico brasileiro, fundado em 28 de agosto
de 1942, pela entdo primeira-dama Darcy Vargas
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Entende-se portanto que a assisténcia social lato sensu se aproxima dos textos que
definem a assisténcia social presente na Constituicdo de 1988 e na Lei Organica de
Assisténcia Social (LOAS), visto que os principios postos na LOAS estdo ligados a esse

conceito.

Art. 4° A assisténcia social rege-se pelos seguintes principios:

I - supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de
rentabilidade econémica;

II - universalizag¢ao dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da agao
assistencial alcancavel pelas demais politicas publicas;

III - respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu direito a
beneficios e servigos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e comunitaria,
vedando-se qualquer comprovagao vexatoria de necessidade;

IV - igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discrimina¢do de
qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as populagdes urbanas ¢ rurais;

V - divulgagdo ampla dos beneficios, servigos, programas e projetos
assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos critérios
para sua concessao. (Brasil, 1993)

Esses principios demonstram que a Assisténcia Social deve funcionar de forma
universal, descentralizada, com qualidade e igualdade de direitos, de forma que o atendimento
das necessidades sociais nao sejam negados em detrimento da rentabilidade econdmica, ¢
visto portanto que alguns aspectos que Pereira (1996) coloca em seu texto aparecem de forma
expressiva na regulamentacdo da assisténcia social. Ainda assim existem desafios para a
implementagdo dessa assisténcia social lato sensu, de forma que diversas vezes recai sobre o
seu conceito strictu quando posta em pratica visto a correlagdo de forgas presente na

sociedade brasileira.

A esse respeito a Sposati (1995) conceitua a assisténcia social da seguinte forma: “A
assisténcia ¢ a possibilidade de protecdo social através de subsidios, apoio, referéncia,
orientacdo. As garantias sociais asseguradas pelo Estado — quando de fato e de lei existem —
configuram o que denominamos de seguridade social, com direitos de protecao social
garantidos a todos” (SPOSATI 1995 : p. 4). Essa concepcao se refere a assisténcia social
como um conjunto de instrumentos que tem como objetivo a ampliagdo da cidadania e a
garantia de direitos sociais e de autonomia de seus usudrios. A partir desses conceitos, a
assisténcia social se constitui justamente na rede de servicos, beneficios e programas que

funcionam como referéncia e apoio a todos de quem dela necessitar.
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Entretanto apesar das potencialidades existentes nessa politica, € preciso reconhecer a
mesma enquanto inscrita da dindmica contraditéria do capitalismo, em especial no Brasil o
capitalismo periférico, que ao mesmo passo que possibilita autonomia e garantias sociais de
convivio, acolhida e renda e tem como objetivo atender as necessidades basicas da populagao,
ela também ¢ funcional para o capital na manutencao da reprodugdo social e na regulacao das
desigualdades sociais.

Segundo Pereira (1997):
A assisténcia social capitalista ¢ o resultado contraditério de histdricas
correlagdes de forcas. Embora gerada, em ultima instancia, no processo de
producdo, onde existe, de fato, uma desigualdade inconciliavel entre capital e
trabalho, ela se expressa formal e ideologicamente como medida reguladora da
desigualdade ( PEREIRA,1997, p.44).

Yazbek (2018) refor¢a a ideia, ao reiterar que existe um perfil ambiguo da assisténcia
social no pais, do qual a cultura politica histérica da assisténcia social estd ligada com o
apadrinhamento, o mando e o clientelismo que estdo enraizados no pais, criando uma relacao
de dependéncia com as classes subalternas, justamente dessa logica surge a concepgao de
tutela das acdes assistenciais no Brasil, ao mesmo passo também possui uma vinculagdo
historica com a filantropia e bondade dos homens, o que faz com que exista muitas vezes a
relacdo vista pelos usudrias de uma bondade do Estado e ndo como um direito e coloca
também o fator da conformagdo da politica no lugar de burocratizada e inoperante.

Segundo Yazbek (2016): “Mas tem o seu papel: ambiguo, contraditério e recriador da
subalternidade, mesmo que a intencdo discursiva seja negd-la, e a0 mesmo tempo prenhe de
possibilidades de favorecer o protagonismo dos subalternos na dire¢do da ruptura com a
subalternidade (YAZBEK, p. 194, 2016).” Assim sendo, a assisténcia pode tanto reforgar o
papel subalternidade de seus usudrios como também contribuir em um processo de construgao
da cidadania. Além disso, um dos avangos da assisténcia enquanto direito social ¢ a
possibilidade de participagdo, o que faz com que se rompa a cultura da tutela aos mais pobres
(YAZBEK, 2016).

Por fim, conclui-se que a assisténcia social pode ser definida como uma politica social
e um direito social de quem dela necessita, ¢ ndo uma ajuda, ato de bondade ou troca de
favores, mas como uma politica que tem por objetivo a protegdo social e tem o potencial de
ampliar a cidadania dos individuos, guiados pela justica social, podendo realizar atividades
que atendam as necessidades sociais do territdrio a partir da vigilancia socioassistencial e
prover os minimos sociais e as necessidades basicas da populacdo a fim de melhorar a sua

qualidade de vida. Entretanto também possui carater contraditorio que atende as necessidades
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da classe trabalhadora, reduzindo as desigualdades sociais e viabilizando direitos sociais e
também atende as necessidades do capital, no que tange a manuten¢do do reprodugdo
humana, como forma de acalmar o descontentamento da populagdo com a realidade e

reafirma o seu lugar subalternizado na sociedade, criando uma dependéncia.

1.2 A politica de Assisténcia Social no Brasil: contexto histérico

Faz-se necessario compreender a totalidade da sociedade capitalista e reconhecer o
processo historico de formagdo social no Brasil, a apreender a como se formou a classe
trabalhadora que existe hoje. Um dos pontos fundamentais nesse aspecto ¢ relembrar que
durante o periodo de colonizacdo do Brasil até o Brasil império, a for¢ca de trabalho era
baseada na escraviddo moderna de pessoas negras e indigenas.

ApoOs a abolicao da escravidao, a classe dominante se esforcou em construir uma nova
¢tica de trabalho pds abolicdo, o pensamento vigente no parlamento no periodo era de
“reprimir a vadiagcdo e a mendicidade desnecessaria”, as pessoas libertas eram vistas como
pessoas sem senso de moralidade, e a ociosidade e o crime como elementos constituintes da
desordem, de um determinado tipo social: ela justificava os mecanismo de controle e sujeicao
dos grupos mais pobres, com base nesses conceitos nesse periodo surge os mitos de preguica
do brasileiro, portanto, a transi¢do do trabalho escravo para o trabalho livre no Brasil se deu
pela repressao da ociosidade (CHALHOUB, 2012).

Outro fator importante ¢ que com o fim do modo de producdo baseado na escravidao
no Brasil, as pessoas negras continuaram marginalizadas devido a ndo inser¢ao no mercado
de trabalho, em especial o mercado de trabalho formal, que eram sustentadas por ideias
racistas que eram hegemonicas na época.

Portanto, o Brasil possui bases historicas que possuem marcas até os dias de hoje e
constituem caracteristicas de como se formou a classe trabalhadora no Brasil enquanto
trabalhadores submetidos a trabalhos precérios e informais.

Alguns anos anteriores a abolicdo da escraviddo no Brasil, chegaram no pais um
grande contigente de imigrantes europeus, principalmente alemaes e italianos que comegavam
a ocupar as atividades mais dinamicas da economia como o comércio e a industria
manufatureira, a0 mesmo passo que os ndo brancos eram marginalizados no quesito
ocupacional, os libertos eram pensados para o parlamento e para uma parcela da sociedade

como pessoas despreparadas para a vida em sociedade, a liberdade das pessoas que foram
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escravizadas era tratada como a possibilidade de se tornar ocioso, furtar e roubar
(CHALHOUB, 2012).

Segundo Furtado (2007) em seu livro Formacdo Economica do Brasil utiliza o
argumento de que os homens libertos ndo estariam adaptados e ndo eram aptos ao trabalho
assalariado, o argumento utilizado por Furtado em seu texto se refere justamente aos
argumentos que os cafeicultores utilizaram para justificar a imigragdo europeia e deixar a
populacdo negra a margem da sociedade e sem acesso ao mercado formal de trabalho.

O carater predatorio advindo da colonizagdo forgada sdo aspectos estruturantes na
sociedade brasileira, que ainda apos a aboli¢dao da escraviddo teve um momento de criacao de
uma ideologia do trabalho que se constituia em ideias racistas que perpetuam o mercado de
trabalho e a estutura da sociedade brasileira atual.

Esse imaginario racista que constitui a formacao social do pais possui marcas até os
dias atuais. “O homem periférico se livrou da escravidao, mas diante da sua pobreza extrema,
se mantém no estigma dos sem-direitos, dependente e vulneravel a caridade seja do Estado ou
de um ente privado” ( Diniz, 2009, p. 146).

Outro fator posto por Theodoro (2004) foi a urbaniza¢do ocorrida em 1930 que
aglomerou uma quantidade excessiva de pessoas nos centros urbanos, que se constituiu em
um processo de aglomerac¢do da pobreza e entre 1930 e 1980 houve uma diversificagdo da
industria que atraiu as pessoas para o centro, ao passo que comecavam a se formar favelas
que residiam pessoas pobres que trabalhavam no pequeno comércio e nos servicos de maneira
precaria.

Portanto, as condi¢des laborais em que estdo submetidas os trabalhadores brasileiros,
especialmente considerando as raizes histdricas do Brasil, identificando o mesmo enquanto
capitalismo periférico e considerando as relagdes do mundo do trabalho apos a reestruturagao
produtiva de 1970, as novas modalidades de trabalho que tém como elemento em comum a
énfase na suposta autonomia do trabalhador perante o seu patrdo, nova forma de valorizagdo
do capital deixou um enorme contingente de trabalho excedente, de desempregados que
posteriormente sdo empurrados para o subemprego, aos trabalhos temporarios, ao trabalho
remunerados por peca ou servico prestado e em trabalhos eventuais, formatos de trabalho sem
estabilidade e sem registro (Antunes, 2009).

O Brasil, enquanto expressdo da dinamica de capitalismo periférico, apresenta um
grande numero de pessoas desempregadas ou em relagdes laborais precarizadas, sendo muitas
vezes submetidas ao subemprego, esse fato coloca a assisténcia social como uma importante

politica social no que tange a reproducdo da forga de trabalho (Yazbek, 2018).
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Segundo Yazbek (2018) as familias usudrias da politica de assisténcia social estdo na
chamada “linha da pobreza” e dependem da intervencdo do Estado para sobreviver, o que
caracteriza a politica como manutengao e gestdo da forca de trabalho.

A assisténcia social, ainda que com praticas assistencialistas e clientelistas, aparece na
década de 1940 como uma forma de amenizar essas desigualdades sociais que constituem o
Brasil. No Brasil, a estrutura de protecdo social na esfera publica se desenvolveu
principalmente com base na previdéncia social, excluindo por décadas os grupos sociais ndo
vinculados ao mercado de trabalho formal.

O periodo da Republica Velha foi palco de diversas lutas por direitos trabalhistas que
culminaram na primeira legislagdo previdencidria, considerada um marco do inicio da
seguridade social no Brasil, a Lei Eloy Chaves em 1923 constitui a criacdo das Caixas de
Pensdes e Aposentadorias (CAPs) para ferrovidrios e posteriormente em 1926 abarcou
também maritimos e portuarios.

O inicio do sistema de protecdo social no Brasil se deu a partir de muita luta e estava
intimamente ligado ao trabalho assalariado visto que a previdéncia social no Brasil teve
inspiracdo no seguro social bismarckiano da qual segue a logica contributiva, em que o
empregado contribui previamente para depois receber das CAPs que eram criadas e
controladas pelas empresas, essa logica também reitera a ideia de que quem recebia maiores
salarios posteriormente recebia maiores beneficios, o que torna por construir um sistema que
Malloy vai caracterizar como estratificado e desigual. Isso implica o que Santos vai chamar
de cidadania regulada que se refere a associacao de cidadania com a ocupagdo do individuo.
Segundo Santos: “O instrumento juridico comprovante do contrato entre o Estado e a
Cidadania regulada ¢ carteira profissional que se torna, em realidade, mais do que uma
evidéncia trabalhista, uma certidao de nascimento civico" (SANTOS,1987, p. 69).

Nesse periodo, os direitos sociais eram assegurados apenas para quem trabalhava e
possuia registro formal, e esta relacionado com a regulamentacao das profissoes, esse tipo de
sistema tem por problematica a auséncia de prote¢do social aqueles que nao possuem vinculo
empregaticio formal, e nesse periodo havia uma exclusdo do trabalhador rural como também
de uma o que implica na exclusdo de grande parcela dos trabalhadores negros que nesse
periodo ndo conseguiam se inserir em trabalhos formais e estavam inseridos no trabalho rural.
Mesmo tendo feito parte essencial na luta de classes que levou as politicas sociais, muitos ndo
tiveram acesso a materializacdo desses direitos porque nao possuiam vinculo empregaticio
formalizado. Isso implica dizer que o arcabougo previdencidrio segurava apenas alguns

setores da classe trabalhadora.
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Além disso, em 1933 foi criada a primeira IAP (Instituto de Aposentadorias e
Pensdes) para os maritimos e posteriormente seria criado também para outras categorias
profissionais, a partir desse momento a aposentadoria passava a ser regulada pelo Estado e
possuia agora carater publico e ndo privado e empresarial. Posteriormente, com a criagcdo de
diversas IAPS, em 1966 foi criado o INPS que juntava todos os Institutos de Aposentadorias
e Pensoes.

No periodo pré constituinte os direitos sociais estavam vinculados a carteira de
trabalho visto que sO possuiam acesso a previdéncia e a saide quem tivesse vinculo de
trabalho formal através do INAMPS (Instituto Nacional de Assisténcia Médica da
Previdéncia Social) que fornecia assisténcia médica e concessdo de beneficios como
aposentadorias, pensdes e auxilios, ao passo que a assisténcia esteve ligada a Sociedade Civil
e ao ambito privado.

Foi durante o periodo de redemocratizagdo que a assisténcia social comegou a entrar
no debate de que deveria ser constituida enquanto direito social e politica social dentro da
protecdo social do Estado.

Segundo Sposati (2004), a politica de assisténcia social ndo surgiu com a
regulamentacdo da LOAS e teve influéncias da Inglaterra e da Franga que conseguiram um
acordo entre sociedade, estado e mercado que surgiu apods a II Guerra mundial para garantir a
protecdo social de cidadania para todos.

Entretanto, a Assisténcia Social teve seu inicio no Brasil no Governo Vargas quando
foi criada a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA) vinculada a Darcy Vargas, esposa de
Getulio Vargas e primeira dama, o que conectou a ideia do primeiro damismo a assisténcia
social. Em 1942 a LBA se tornou uma organizacao da sociedade civil voltada para “congregar
as organizacdes de boa vontade” de maneira a atender situagdes emergenciais de calamidade,
0 que também vinculou a assisténcia a caracteristicas de atos de bondade e benemeréncia e
ndo a logica de direito social (Sposati, 2004).

Apbs esse periodo a assisténcia social passou por um longo periodo de agdes
patrimonialistas e paternalistas. Em 1974, no processo de abertura da ditadura militar, foi
criado o Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social. Em 1985, a assisténcia social avanga
e ¢ posta no Plano Nacional de Desenvolvimento (PND) da Nova Republica como uma
politica publica, nesse mesmo ano ¢ instituido Ministério da A¢ao Social. Nesse sentido, a
LBA s6 foi extinta em 1995 ap6s a Constitui¢do Federal de 1988 e a criagdo da LOAS - Lei
Organica de Assisténcia Social. A Constitui¢ao Federal transportou a nogdo de favor para a

no¢ao de politica publica e a universalizag¢do de direitos sociais (Sposati, 2004).
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Durante os anos 1970, foi iniciado a corrente de neoliberalismo politico, econdmico e
social que foi iniciada por Margaret Thatcher, essa corrente chegou no Brasil e em 1990
influenciou no processo da criagdo de legislagdes e medidas no &mbito da Assisténcia Social,
inclusive do veto da LOAS pelo Collor (Sposati, 2004).

E importante pensar na conjuntura politica do Brasil na década de 1980 na qual
consistia no momento de redemocratizagao, a retomada da elei¢ao direta com as Diretas Ja,
junto a uma efervescéncia dos movimentos sociais que reivindicavam que seus direitos
deveriam ser garantidos na Constitui¢ao Federal que contou com a participacao popular, ao
mesmo passo que nos anos 1990 o Brasil comega a atender a agenda neoliberal.

A politica de assisténcia social foi a ultima dentre as da Seguridade Social a ser
regulamentada com uma lei orgénica, tendo enfrentado diversas dificuldades para a realizagao
de sua regulamentagdo, principalmente em razao das contrarreformas neoliberais.

A seguridade social sofreu muitas dificuldades para realizar a sua regulamentagao,
sendo a assisténcia social a politica que mais sofreu dificuldades, possuindo fortes oposi¢des
que realizavam esforgos para evitar a reestruturacao e aplicagdo dessas politicas (Boschetti,
20006).

Nesse periodo comegaram a surgir movimentos pro assisténcia social e pessoas
engajadas na causa, algumas revistas comegaram a discutir a tematica Previdéncia versus
Assisténcia Social. Um elemento de destaque posto por Sposati (2004) ¢ que apesar das
movimentagdes em prol da regulamentacdo da Assisténcia Social terem surgido entre os anos
1980 e 1990, existiam pessoas que ja pensavam na assisténcia publica de qualidade
anteriormente.

Entre 1898 e 1905 o Juiz Ataulpho Napole de Paiva escreveu livros e artigos em
jornais sobre a assisténcia publica e condenou o Estado a assumir a responsabilidade pela
protecao social, e que deveria ser um dever do Estado. Outro fator importante ¢ que até entao
a protecdo social s6 se dava ao trabalhador de carteira assinada, o que era um problema visto
que o Brasil nunca foi um pais de pleno emprego (Sposati, 2004).

Em 1984 ¢ feita uma proposta Nacional de Assisténcia Social, mas que nao teve
qualquer efeito no momento. A reforma da previdéncia e da satde com a presenca da
Associagao Brasileira de Satide Coletiva (Abrasco) incentivou o dever do Estado para com as
politicas de protecdo social. O I PND — Plano Nacional de Desenvolvimento da Nova
Republica constituiu um avanco e colocava a Assisténcia Social como politica publica e
reconhecia o usudrio como sujeito de direito, posteriormente a Secretaria Nacional de

Assisténcia Social (SAS) buscou agregar uma base de qualidade e conhecimento cientifico
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para decisdao. A SAS provocou seminarios e criou linhas de financiamento de pesquisa nos
orgdos cientificos federais (Sposati, 2004).

A partir desse momento, a possibilidade da criagdo da LOAS comega a criar
referencial teorico, articulagdes e debates acontecem no pais e o Servigo Social coloca seus
esforcos para fortalecer o nascimento dessa politica (Sposati, 2004). Um dos desafios na
implementagdo de uma politica publica de assisténcia social era que os empresarios
enxergavam a politica como uma a¢do compensatoria. Segundo Sposati (2004) “Até hoje os
economistas sO aceitam a assisténcia se vier disfargada como uma agdo compensatoria, bem
focalizada e circunstancial” (Sposati, 2004, p. 13). Essas disputas de interesses sao barreiras
no que tange o processo democratico de atendimento das necessidades humanas bésicas e dos
minimos sociais, visto que muitas vezes sdo dispensadas em prol dos interesses econdmicos,
reitera-se portanto que a assisténcia social ¢ um dever do Estado que deve atender aos
minimos sociais de quem dela necessitar € ndo uma compensagao do mercado.

Durante o periodo de formula¢do da Constituicdo de 1988 houve muitas disputas
politicas e ideologias na conceituagdo da assisténcia social, uma delas foi a proposi¢dao do
Centrdao em colocar no texto de quem a assisténcia sera prestada a quem dela necessitar, que
se constitui na velha ideia de que a assisténcia deve ser prestada a pessoas de extrema
pobreza, outro ponto reivindicado pelo centrdo foi a inser¢ao do publico e privado, colocando
as organizagdes da sociedade civil como participantes da Seguridade Social (Boschetti, 2006).

Entretanto, a formulacdo também obteve diversos avancos como por exemplo a
proposi¢ao do principio democratico e descentralizado da gestdo da seguridade social, o que
coloca a participagdo social dos usudrios, considerando inclusive ¢ a propria sociedade que
financia a seguridade social e portanto deve ter o direito de participar das decisdes também
(Boschetti, 20006).

O MPAS criou a Comissdao de Apoio a Reestruturacdo da Assisténcia Social, esse
contexto de articulacdes e debates sobre a politica de assisténcia social culminou no
reconhecimento da Assisténcia Social como integrante da Seguridade Social pelos artigos 203
e 204 da Constituicdo Federal de 1988 (Sposati, 2004).

A politica de Assisténcia Social foi instituida na Constituicao Federal de 1988, que
considerou a Assisténcia Social como um direito social que deve ser prestado a quem dela
necessitar, ¢ foi inserida como parte da Seguridade Social junto a Previdéncia Social e a
Satide. A partir desse marco, a politica foi aos poucos sendo implementada no Brasil. E

importante reiterar o avango da Constituicao de 1988 em relacao a Assisténcia Social.
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Ao reconhecer a assisténcia como direito, a Constitui¢do de 1988 faz
nascer um dever legal do Estado nesta area. Estd colocada a oportunidade, pelo
menos legalmente, para a assisténcia superar o status de ajuda filantropica para se
tornar uma politica publica de protecdo social. A partir de agora o governo ¢
obrigado a dar forma e sentido a este setor, devendo estabelecer o lugar e os limites
da relagdo publico-privado e das relagdes entre o governo federal e os governos
estaduais e municipais (BOSCHETTI, 2002, p.14).

A Constituicdo Federal de 1988 e a LOAS/1993 foram importantes marcos legais na
conceituagdo da Assisténcia Social como politica publica universal, gratuita e para todos que
dela necessitarem, pois transferiu a assisténcia social do papel de benemeréncia, ajuda,
bondade e caridade para um direito social e dever do Estado. A Constituicdo Federal de 1988
define pela primeira vez a Seguridade Social no Brasil e institui como conjunto de acgdes
publicas e da sociedade. Conforme o artigo 194, “a seguridade social compreende um
conjunto integrado de agdes de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a
assegurar os direitos relativos a satde, a previdéncia e a assisténcia social” (Brasil,1988).

Nesse processo, a saude pela primeira vez recebe o status de direito universal, a
previdéncia como uma politica contributiva e a assisténcia como universalista sob a condigao
de ser de quem dela necessitar. Os principios da Seguridade Social comecaram a ser pensados
no Brasil em um cenario de crise economica e social e de restabelecimento da democracia, o
que fez com que houvesse a participacdo da populacdo nos processos de decisdo e de
reformulacao de uma protegao social no Brasil (Boschetti, 2006).

Outro aspecto importante foi que a participagdo social esteve presente na Seguridade
Social desde o principio de sua constituicdo enquanto politica publica, o que permitiu o
acesso as necessidades reais da populagdo. De acordo com Boschetti (2006. P. 103): “foi
assim que a constituigdo de grupos tematicos compostos por técnicos, especialistas e
representantes de trabalhadores e usudrios das politicas sociais foi adotada como estratégia
para realizar ‘diagnosticos’ e propor solugdes ‘adequadas’ para os problemas identificados”.

Portanto, a Constituicdo Federal de 1988 significou inimeros avangos nos direitos
sociais, em especial no que tange a Seguridade Social como um todo e ao colocar pela
primeira vez a assisténcia como uma politica social, entretanto € preciso destacar que ainda se
tratam de politicas sociais inseridas no modo de produg¢ao capitalista e por isso contém dentro
de si contradigoes.

A Constitui¢dao Federal de 1988 foi um avanco ao colocar como um direito obrigatério
e ao distinguir a assisténcia da previdéncia social, de forma que a previdéncia € contributiva e

a assisténcia de quem dela necessitar.



28

Diante disso, a Constitui¢ao Federal avanca na conceituagdo porém limitava em suas
diretrizes as fungdes da assisténcia social a protecao da maternidade, das criangas, dos idosos,
dos adolescentes e dos invalidos, de forma que a propria Constituicao realizava a dicotomia
de que quem deveria ter direito a assisténcia social vinculada a uma ldgica liberal dos
merecedores sendo as criangas, idosos e invalidos e nao merecedores, que se refere a pessoa
que tem condicdes de satide para trabalhar (Sposati, 2004).

Reiterando o que foi dito anteriormente, a assisténcia social € constantemente vista em
contraponto ao trabalho, no Brasil isso se da de forma ainda mais complexa tendo em vista o
alto nimero de pessoas trabalhando na informalidade ou recebendo salarios baixissimos para
sustentar uma familia (Couto, 2015). Por conseguinte, a assisténcia social ¢ uma politica de
extrema importancia na sociedade brasileira, porém nao se resume ao desemprego € ao
contraponto com o trabalho, mas envolve uma série de necessidades basicas que devem ser
garantidas a populagao.

Nesse sentido, Sposati apontava para a necessidade da criagdo de uma sistema que
organizasse o0 que estava posto em debate: “A necessidade da criagdo de um sistema de
assisténcia social descentralizado, participativo e com alocacao dos recursos financeiros,
superagao da fragmentagdo, da descoordenacdo, da superposicdo de programas sociais”
(Sposati, 2004, p. 42). Isto é, organizar a assisténcia social como um sistema uUnico, de
articulagdo de servigos, beneficios, agdes e programas, significava construir uma assisténcia
social robusta com capacidade de atender os diversos niveis de complexidade de
vulnerabilidade social vivenciados pelas familias brasileiras, entretanto ainda existia nesse
momento um longo caminho a ser percorrido.

Nos primeiros anos da Nova Republica foi adotada no ambito social uma estratégia
reformista de maneira pontual com objetivo de aliviar a pobreza. Foi feito o Plano Nacional
de Assisténcia Social que foi um dos primeiros momentos importantes visto que colocou a
posi¢do de politica publica para a Assisténcia Social, a politica de assisténcia social comega
como uma politica de enfrentamento da pobreza (Sposati, 2004).

A materializa¢do e regulamentacao da assisténcia social sofreram muitas resisténcias
governamentais, ademais, diferente das demais politicas de Seguridade Social, a assisténcia
ndo possuia nenhum grupo ou movimento social mobilizado pela sua regulamentagdo, nesse
sentido sua regulamentacdo partiu do Nucleo de Estudos e Pesquisas sobre Politicas Sociais
(Neppos/CEAM) na Universidade de Brasilia (Boschetti, 2006).

O conceito da assisténcia realizado por esses pesquisadores buscou superar

interpretagdes de que a assisténcia social se limitava aos pobres, de compreender a mesma
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como resultado da relacao entre sociedade e Estado, outro fator era a indefini¢do do que era
assisténcia social, o que também levava a uma ineficiéncia da intervencdo estatal nessa
politica (Boschetti, 2006).

Em 1990 o projeto de lei organica da assisténcia social foi vetado pelo presidente
Collor de Mello, no mesmo periodo em que sua esposa estava na presidéncia da LBA, o que
revelou o interesse politico do governo Collor em manter a assisténcia social ligada ao
primeiro damismo e a caridade e a benemeréncia ¢ ndo como um direito social (Boschetti,
2006). O desafio enfrentado na regulamentacdo da assisténcia social significa justamente na
dificuldade dos governantes em desvincular a assisténcia social de acdes paternalistas, que
possuem o intuito de promover o nome do governante, totalmente desvinculado da ideia de
direito social que deve ser garantido a populagao.

Outro fator importante ¢ que os dirigentes das organizagdes assistenciais tinham
interesses pessoais na nao regulamentacao da politica e por isso também nao se mobilizaram
e também ndo havia uma representacdo politica forte para ir de frente ao veto (Boschetti,
2006). Dessa forma, a primeiro momento os principais agentes que atuavam na assisténcia
social no Brasil ndo encontravam vantagem na regulamentagdo da politica, justamente porque
enxergavam a regulamentacao como uma ameaga do fim de suas organizagdes sociais.

Outro ponto importante ¢ que para o servico social brasileiro, a assisténcia social era
vista apenas como um instrumento de dominagdo e de reproducdo da forga de trabalho, a
partir dos anos 80 a assisténcia foi vista também como um espaco de garantia de direitos e foi
reconhecido como esse espago contraditério (Boschetti, 2006). Esse embate conceitual sobre
a assisténcia social também consistia até certo momento em um desafio na mobiliza¢ao dos
assistentes sociais em prol da regulamentacdo e implementacdo da politica no Brasil, que
posteriormente mudaram a sua concep¢ao e engajaram na pauta.

O reconhecimento da categoria de profissionais do Servi¢o Social da assisténcia como
espaco de direitos foi de extrema importancia visto que esse foi um grupo mobilizado apds o
veto do Collor a aprovacdo da regulamentar a assisténcia social, pois foram estes que junto a
movimentos sociais, que participaram da luta pela efetivagdo da lei organica de assisténcia
social (Boschetti, 2006).

Nesse sentido a Lei organica de Assisténcia Social conceitua a politica de assisténcia
da seguinte forma: “Art. 1° A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, ¢
Politica de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada
através de um conjunto integrado de agdes de iniciativa publica e da sociedade, para garantir

o atendimento as necessidades basicas” (LOAS/1993).
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Segundo Sposati (2004) em julho de 1993 o novo ministro enviou um projeto de
regulamentacdo da assisténcia social, o CFESS, e ABEPSS, os CRESS, com a ANASSELBA,
Frente Nacional de Gestores Municipais e Estaduais, Movimentos pelos Direitos das Pessoas
com Deficiéncia, dos Idosos, das Criangas e Adolescentes e pesquisadores de varias
universidades pleitearam a regulamentagdo da assisténcia social, organizaram forcas e foi
realizada a conferéncia Zero da Assisténcia Social, do qual foi debatido artigo por artigo do
projeto de lei com representantes de diversos Estados e dos movimentos pro LOAS.

Dessa forma, a politica de assisténcia social € fruto da mobilizacdo dos movimentos
sociais junto as entidades do Servigo Social, tendo enfrentado diversos desafios na sua
regulamentacdo e posteriormente na sua implementagdo enquanto sistema Unico, que foram
sendo lentamente superados no Brasil, se constituindo em grande avango na prote¢ao social
brasileira.

Entretanto, segundo Boschetti (2006) o reconhecimento da assisténcia social como
direito no ambito do Estado social capitalista ndo foi capaz de superar a inerente tensao entre
assisténcia social e trabalho e também nao € capaz de resolver a pobreza estrutural da pobreza
no Brasil, porém ainda se constitui em avanco como direito social conquistado através da luta
dos assistentes sociais € dos movimentos sociais.

E importante frisar também que a Politica Nacional de Assisténcia Social surge em
2004, 11 anos apés a LOAS, com base nas deliberacdes a IV Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social que ocorreu em 2003 e tinha como tema: Assisténcia Social como Politica
de Inclusdo uma nova agenda para a cidadania”, apds a deliberacdo, o Ministério de
Desenvolvimento Social e Combate a Fome junto Secretaria Nacional de Assisténcia Social
(SNAS) e do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) elaborou, aprovou e tornou
publica a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, (Sposati, 2004).

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) surgiu em 2004 com a PNAS/2004,
11 anos apds a LOAS/1993, com o objetivo de garantir protecdo social as familias que estao
em situagdo de vulnerabilidade e riscos sociais, por meio de servicos, beneficios, programas e
projetos. A demora de 11 anos até a efetivagdo de um Sistema unico de assisténcia social e
de uma politica, revelam que a Assisténcia enquanto direito seguiu caminhando a passos

lentos e que continuou enfrentando desafios para sua institucionalizagao.
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2. O Sistema Unico de Assisténcia Social —- SUAS

Este Capitulo tem como objetivo compreender como se dd o funcionamento e a
estrutura do SUAS com base em uma série de legislagdes, documentos, orientadores e
normativas como também compreender como tem se dado na pratica o funcionamento do

SUAS a partir de dados, teses e artigos cientificos sobre o assunto.

2.1 Surgimento e Estrutura do SUAS

A Constituicdo Federal de 1988 foi a primeira a considerar a assisténcia social um
direito social que deverd ser prestado a quem dela necessitar assim como esta previsto nos
artigos 203 e 204. A posteriori a LOAS regulamenta a politica e estabeleceu os objetivos da
assisténcia social e diretrizes da politica de assistencial social, entretanto ainda existia a
necessidade de organizar a politica, portanto apoés a LOA foi feito a Politica Nacional de
Assisténcia Social em 2004, as normas operacionais do SUAS e tipificagdo nacional de
servicos socioassistenciais em 2009, como também o langamento dos cadernos de orientagdes
tecnicas do PAIF, do CREAS, do SCFV, do Centro de Referéncia Especializado para
Populacdo em Situagdo de Rua — Centro Pop, entre outros.

A Politica Nacional de Assisténcia Social foi resultado de construg¢do coletiva
realizada a partir das reunides descentralizadas e ampliadas do Conselho Nacional de
Assisténcia Social - CNAS. A PNAS traz a concep¢ao de integralidade da politica de
assisténcia social com as demais politicas sociais e a ideia de trazer condi¢des dignas de vida.
Segundo a PNAS (2004): “A prote¢ao social deve garantir as seguintes segurangas: seguranca
de sobrevivéncia (de rendimento ¢ de autonomia); de acolhida; de
convivio ou  vivéncia familiar.” (MDS, 2004, p.31), da qual a seguranca de
rendimentos se trata da garantia de que todos tenham uma forma monetaria de garantir a
sobrevivéncia. A NOB SUAS (Brasil, 2005) avanca nessa perspectiva ampliando as
segurangas afiangadas pelo SUAS:

A protegdo social de assisténcia social, ao ter por dire¢do o desenvolvimento
humano e social e os direitos de cidadania, tem por garantias:

a seguranga de acolhida;

a seguranga social de renda;

a seguranga do convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social;

seguranca do desenvolvimento da autonomia individual, familiar e social;

a seguranga de sobrevivéncia a riscos circunstanciais (Brasil, 2005).
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Com base nisso, o SUAS se articula através de diversas acdes e servigos que
funcionam de acordo com as necessidades da populagdo do territorio a fim de garantir os
minimos sociais e as segurangas afiangadas pelo sistema.

Outro aspecto importante ¢ que a PNAS/2004 tem como um dos objetivos: * prover
servigos, programas, projetos e beneficios de protecao social basica e, ou, especial para
familias, individuos e grupos que deles necessitarem” (MDS, 2004, p.33).

Além disso, a PNAS dispde novas bases para a relagdo entre Estado e Sociedade
Civil, de forma que a LOAS propde um conjunto integrado de acgdes e iniciativas do governo
e da sociedade civil, no qual o Estado deve assumir a primazia da responsabilidade ¢ a
sociedade civil deve atuar como parceira de forma complementar. Nesse sentido, segundo o
MDS, 2004: “O Sistema Unico de Assisténcia Social surge com a Politica Nacional de
Assisténcia Social em 2004, como uma rede de servigos que deve agir de maneira
capilarizada nos territorios brasileiros dividido em niveis de complexidade” (MDS, 2004, p
33).

O sistema unico de assisténcia social aparece de forma a organizar e normatizar os
servigos socioassistenciais, um dos pontos essenciais que a PNAS coloca ¢ em relagdo entre
publico e privado, enquanto os estabelecimentos da rede a partir das organizagdes nao
governamentais participa de forma complementar, que deve ser fiscalizada e acompanhada, o
setor publico deve coordenar o funcionamento da politica.

A NOB/SUAS de 2012 tipifica o SUAS enquanto modelo de gestdo com os seguintes
objetivos:

I - consolidar a gestdo compartilhada, o cofinanciamento e a cooperagdo técnica
entre a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios que, de modo
articulado, operam a protegdo social ndo contributiva e garantem os direitos dos
usuarios;

IT - estabelecer as responsabilidades da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios na organizacdo, regulacdo, manuten¢do e expansdo das agdes de
assisténcia social;

IIT - definir os niveis de gestdo, de acordo com estagios de organizagdo da gestdo ¢
ofertas de servigos pactuados nacionalmente;

IV - orientar-se pelo principio da unidade e regular, em todo o territorio nacional, a
hierarquia, os vinculos e as responsabilidades quanto a oferta dos servigos,
beneficios, programas e projetos de assisténcia social;

V - respeitar as diversidades culturais, étnicas, religiosas, socioecondmicas,
2

politicas e territoriais;

VI - reconhecer as especificidades, iniquidades e desigualdades regionais e

municipais no planejamento e execugdo das acdes;

VII - assegurar a oferta dos servigos, programas, projetos e beneficios da assisténcia
social;

VIII - integrar a rede publica e privada, com vinculo ao SUAS, de servigos,
programas, projetos e beneficios de assisténcia social;

IX - implementar a gestdo do trabalho e a educagdo permanente na assisténcia social
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X - estabelecer a gestdo integrada de servigos e beneficios;
XI - afiangar a vigilancia socioassistencial e a garantia de direitos como fungdes da
politica de assisténcia social (BRASIL, NOB SUAS, 2012).

Ressalta-se que um dos objetivos do SUAS € justamente a gestdo integrada entre
beneficios e servigos socioassistenciais, além disso o SUAS coloca em seus objetivos a
vigilancia socioassistencial, o reconhecimento das necessidades do territorio e o respeito a
diversidade cultural, étnicas, religiosas, socioecondmicas, politicas e territoriais; Esses
objetivos reverberam justamente na oferta de servicos da politica de assisténcia social e
devem guiar tanto atuagdo da gestdo em seus planejamentos, monitoramento e avaliagdo,
como também guiar a atuacdo profissional da execu¢do da politica, tanto da rede publica
como também da rede complementar. Além disso, a NOB/SUAS/ 2012 define os 5 principios
organizativos do SUAS, sendo eles a universalidade, a gratuidade, a integralidade da protegao
basica, a intersetorialidade e a equidade.

A PNAS/2004 divide a assisténcia Social entre Protecdo Social basica e Protecdo
Social Especial de média e alta complexidade, essa divisdo considera dividir os servigos de
acordo com a necessidade da populagdo. A tipificagdo nacional servigos socioassistenciais
(2009) aparece com o objetivo de padronizar em ambito nacional os servigos
socioassistenciais, tipificando de maneira clara os usuarios que podem ser atendidos em cada
servigo, os objetivos, as formas e condi¢des de acesso, periodo de funcionamento entre outras
aspectos, se a PNAS avanga ao diferenciar e dividir a politica em protecdes e niveis de
complexidade, a tipificacdo detalha o funcionamento de cada servigo.

As familias que s3o atendidas pelos servigos socioassistenciais devem ter como
aquisicdes dos usudrios durante o atendimento as seguintes segurancas: seguranca de
acolhida, seguranca de convivio familiar e comunitario e seguranca de desenvolvimento de
autonomia. Essas segurancas devem ser garantidas por um conjunto de agdes, programas,
servicos e beneficios que devem ter como finalidade o atendimento das necessidades basicas.
Cada servico tem como proposi¢do o alcance das segurancas afiancadas do SUAS de formas
diferentes na tipificagdo de servigos socioassistenciais de forma que apesar das segurangas
serem as mesmas 0s objetivos com cada servigo ao assegurar as mesmas aparecem de forma
diferente, porém ainda guiam o atendimento no SUAS.

Com base nesses documentos base, no que tange a protecdo social basica o CRAS
deve organizar e coordenar a rede e atuar com familias e individuos a partir do PAIF visando

a orientagdo e o convivio sociofamiliar e comunitario, promovendo a socializacdo entre os
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membros da familia, identidade grupal e sendo mediadora das relagdes, ela deve promover o
desenvolvimento de potencialidade e aquisicdes.

A tipificacdo nacional servigos socioassistenciais (2009) considera 3 servigos como
inseridos na protecao social basica: a) Servigo de Protecao e Atendimento Integral a Familia
(PAIF); b) Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos; c¢) Servico de Protecao
Social Bésica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas. O PAIF consiste no
trabalho social com as familias, de carater continuado, preventivo, protetivo e proativo, com
finalidade de fortalecer a funcdo protetiva das familias, prevenir a ruptura de vinculos e
desenvolver as potencialidades da familia. Esse servigo ¢ ofertado no Centro de Referéncia de
Assisténcia Social, a tipificagdo coloca como usudrias desse servigo: Familias beneficidrias de
programas de transferéncia de renda e beneficios assistenciais ou que ndo recebem mas
atendem aos critérios, Familias em situacdo de vulnerabilidade e pessoas com deficiéncia e/ou
pessoas idosas que vivenciam situacdes de vulnerabilidade e risco social. A tipificagao
reconhece a heterogeneidade dos arranjos familiares, os demais servigcos da protecdo basica
sdo referenciados ao CRAS, que permite ao CRAS a organizagdo e hierarquizagdo da rede,
sendo o CRAS segundo a PNAS/2004 uma unidade publica estatal que atende até 1000
familias por ano e que oferta obrigatoriamente o PAIF.

O caderno de orientagdes do PAIF (2009) dispde que o servigo possui as seguintes
acoes individuais e coletivas: Acolhida; a¢des particularizadas, encaminhamentos, oficinas
com familias e agdes comunitarias, consistindo em um conjunto de ag¢des que visam o
fortalecimento da autonomia, do vinculo familiar e da seguranca de renda.

As oficinas com as familias se constituem em importantes momentos que permitem a
socializa¢do dos projetos de vida, fomentar momentos que questionem as estruturas desiguais
estabelecidas, romper com preconceitos, estereotipos e formas violentas de convivio familiar,
promovem espacos de autocompreensdo, estimula a identificacdo de vulnerabilidades e
recursos no territorio, permitem a autonomia e o empoderamento da comunidade, estimulam
o reconhecimento do papel dos usuarios de transformacdo da sociedade. As agdes
comunitarias tem como objetivo promover a comunicagdo comunitaria e a participagdo cidada
a partir de momentos como palestras, campanhas, eventos comunitarios, entre outros.

O caderno também dispde que o acompanhamento familiar tem como objetivo a
superacdo gradativa das vulnerabilidades sociais vivenciada pelas familias, reconhecendo
como processo. O texto coloca como prioridade de acompanhamento do PAIF familias com
beneficiarios do Beneficio de Prestagcao Continuada (BPC) de até 18 anos como também as

familias em descumprimento de condicionalidade do PBF devido a vulnerabilidade social, e
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familias do Plano Brasil sem Miséria, que foi extinto, porém esses aspectos revelam a
compreensdo de articulagdo entre servicos socioassistenciais e beneficios postos na

documentagao.

A ampliacdo das condi¢cdes materiais e de possibilidades de convivio,
educagdo e protecdo social na propria familia ndo restringe as responsabilidades
estatais de protegdo social a seus membros. Isto ¢, a Constitui¢do Federal e tantas
outras legislagdes compdem um arcabougo legal que reconhece a responsabilidade
do Estado e garante a oferta de servigos ¢ beneficios destinados a protecdo das
familias (MDS, 2009, p. 104).

Dessa forma, reitera-se a importancia de responsabilizar o Estado em relagdo a
protecdo social nas familias, reconhecendo a matricialidade s6cio-familiar enquanto elemento
fundamental da atuacdo visto que a familia enquanto central nas relacdes existentes na
sociedade e que mediam as relagdes.

Outro servigo da protecdo basica ¢ o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV) ¢ um servico articulado com o PAIF, realizado em grupos, de forma a
garantir aquisi¢des progressivas aos usudrios, assim como o PAIF, tem carater preventivo e
proativo, pautado no desenvolvimento das capacidades e potencialidades a fim de alcangar
alternativas emancipatorias para enfrentamento da vulnerabilidade social. O SCFV ¢ separado
por faixa etdria, sendo elas: criancas até 6 anos, criangas e adolescentes de 6 a 15 anos,
adolescentes e jovens de 15 a 17 anos, jovens de 18 a 29 anos, adultos de 30 a 59 anos e
idosos. A tipificagdo de servigos socioassistenciais descreve como deve ser a
operacionalizacdo do servigo para cada uma dessas faixas etarias. No que tange as acoes
particularizadas o Caderno de Orientagdes do PAIF coloca como atividade extraordindria para
conhecer mais profundamente determinada familia : “A opg¢do pela utilizagdo de acdes
particularizadas no atendimento as familias deverd ocorrer em casos extraordinarios e t€ém por
principio conhecer a dindmica familiar mais aprofundadamente e prestar um atendimento
mais especifico a familia” (MDS, 2009, p. 42).

Ja o servigo de protecdo social basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e
idosas visa a garantia de direitos de pessoas idosas e com deficiéncia, deve contribuir para o
acesso dessas pessoas na rede socioassistencial e nas demais politicas publicas e deve ser
referenciado ao CRAS. Segundo o MDS (2009): “O servigo tem por finalidade a prevengao
de agravos que possam provocar o rompimento de vinculos familiares e sociais dos
usudrios”(MDS, 2009, p. 25).

A Protecdo Social Especial ¢ destinada a pessoas em situacao de risco social e pessoal,
e visam medidas como a reestruturagdo do grupo familiar, realizar o abrigamento de

individuos, entre outros. Sdo servigos que requerem acompanhamento individual e
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flexibilidade nas solugdes protetivas. A protecao social especial ¢ dividida entre média e alta
complexidade, a média complexidade se trata do atendimento aqueles que os vinculos
familiares ndo foram rompidos e tem como servigos: Servico de orientagdo e apoio
sociofamiliar; Plantdo Social; Abordagem de Rua; Cuidado no Domicilio; Servico de
Habilitagdo e Reabilitagdo na comunidade das pessoas com deficiéncia; Medidas
socioeducativas em meio-aberto (PSC — Prestagdo de Servigos a Comunidade e LA —
Liberdade Assistida). Todos esses servicos devem ser referenciados pelo o Centro de
Referéncia (CREAS).

A Protecao Especial de Alta Complexidade ¢ destinada a pessoas que tiveram seus
vinculos familiares e comunitarios rompidos, sendo os servigos: Atendimento Integral
Institucional; Casa Lar; Republica; Casa de Passagem; Albergue; Familia Substituta; Familia
Acolhedora; Medidas socioeducativas restritivas e privativas de liberdade (Semi-liberdade,
Internagdo provisoria e sentenciada); Trabalho protegido. Esses servicos como todos os
demais da protegdo especial devem ser referenciados ao PAEFI e ao CREAS, funcionando de
forma articulada.

Um importante elemento que € posto pela NOB SUAS RH (2005) ¢ que a oferta de
todos esses servigos deve ter a gestdo do trabalho como estratégica e central para a qualidade
e o funcionamento dos servigos, de forma que os servicos socioassistenciais devem ter carater
publico, sendo necessario a realizagdo de concursos publicos e nomea¢do para formar as
equipes de referéncia que devem coordenar os servigos, programas, projetos € beneficios de
acordo com a necessidade do territorio.

Segundo a NOB/SUAS que foi realizada em 2012, até o ano do referido documento o
SUAS ja estava presente em todo o territdrio na nacional e o norma regulamentadora possuiu
o objetivo de aprimorar a gestdo sob os pilares da gestdo compartilhada, qualidade do
atendimento a populagdo e da participagao social.

Além disso, um dos principios éticos postos na NOB SUAS de 2012 ¢ a oferta de
servicos, programas, projetos e beneficios publicos gratuitos com qualidade e continuidade. *
Esse principio € extremamente importante para pensar na politica de assisténcia social que
tem em seu sistema dois beneficios de transferéncia de renda que muitas vezes guiam os
atendimentos ofertados nos servigos socioassistenciais, sendo eles o Programa Bolsa Familia

- PBF ¢ o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC).

2 Art. 6° Séo principios éticos para a oferta da protecdo socioassistencial no SUAS: III - oferta de servigos,
programas, projetos e beneficios publicos gratuitos com qualidade e continuidade, que garantam a oportunidade
de convivio para o fortalecimento de lagos familiares e sociais;
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O BPC se trata de um beneficio previsto na Constitui¢ao Federal destinado a prover a
manutengdo de pessoas idosas a partir do de 65 anos e pessoas com deficiéncia que possuam
renda per capita igual ou inferior a % do saldrio minimo com a provisdo de um salario
minimo por més. Enquanto o Programa Bolsa Familia se trata de um beneficio de
transferéncia de renda que surgiu em 2003, que tem desde esse periodo o objetivo reduzir a
pobreza e a desigualdade, melhorar a seguranca alimentar e nutricional das familias, com
intuito de combater a fome, o programa ¢ diferente do BPC possui um sistema de
condicionalidades integrado com a educacao e com a satde, que define o seguimento do ciclo
de vacinacao e limite minimo de frequéncia escolar para criangas e adolescentes. Esses
programas participam de maneira expressiva no funcionamento do SUAS e devem estar
integrados aos demais servigos existentes no sistema.

Segundo a NOB SUAS 2012 o crescimento dessas transferéncias de renda demandava
dos servigos socioassistenciais uma articulagdo entre ambos. Justamente conforme o
documento feito pelo MDS em 2009 intitulado “Protocolo de Gestao Integrada de Servigos,
Beneficios e Transferéncias de Renda no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social -
SUAS” que coloca que os beneficiarios dos beneficios de transferéncia de renda como o
PBF, BPC ¢ beneficios eventuais seriam atendidos pelos dos servigos ofertados pelo CRAS e

pelo CREAS, promovendo uma integralizagdo entre ambos os aspectos.

2.2 Realidade atual do SUAS no Brasil

O Sistema Unico de Assisténcia Social ganhou capilaridade e tem funcionado ha 20
anos, neste capitulo sera realizada a analise do funcionamento do SUAS no Brasil com base
nos parametros postos nos documentos e dispositivos legais e normativos que dispdem sobre
o funcionamento do SUAS na atualidade.

A assisténcia social historicamente esteve posta de forma residual na protecao social
brasileira, a PNAS/2004 e a institui¢do do SUAS constroem uma estrutura consolidada para o
funcionamento desta politica. Segundo Mota (2010) a assisténcia social ganha centralidade
dentro da seguridade social, ao passo que a saude e a previdéncia sdo mercadorizados, a
assisténcia social se amplia, de forma que essa expansdo teve como principal fator a
centralidade dos programas de transferéncia de renda, juntamente com as justificativas de
inclusdo dos excluidos ¢ a ideia de combate a fome, ao mesmo passo que o valor repassado

para realizacao dos servigos realizados no CRAS por exemplo se assume em valores baixos.
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Segundo Mota (2010) essa centralidade se da porque as classes dominantes tém na
assisténcia social uma solugdo para a pobreza. Segundo a mesma, isso apresenta como uma
passivizagdo da questdo social, preservando a dindmica capitalista e atendendo as
necessidades imediatas da populagdo. Nesse sentido, questiona-se de que forma a assisténcia
social € ampliada?

Entretanto, a andlise de Mota ¢ insuficiente para compreender a dindmica de
funcionamento do SUAS e sua expansao na Seguridade Social. Primeiramente ¢ importante
destacar que a formacao social brasileira enquanto capitalismo dependente periférico encontra
na assisténcia social uma politica publica de extrema importancia, justamente pela grande
quantidade de pessoas em situagdo de pobreza e em condi¢des precarias de trabalho, assim
sendo, ainda que contribua de forma contraditoria para a cidadania e para o capital ao mesmo
tempo, se trata de uma importante politica na manuten¢ao dos direitos sociais e da cidadania
de seus usuarios.

Elisabeth Mota (2010) faz a critica de expansdo da assisténcia social em detrimento
das demais politicas que compdem a seguridade social, principalmente no que se refere aos
beneficios de transferéncia de renda, em contrapartida o texto de Sposati reafirma que o
SUAS esta rarefeito na condigdo de executor do programa, que por sua vez operam por
condicionalidades, que vai de encontro com as diretrizes da PNAS/2004.

O SUAS ¢ clara responsabilidade estatal, porém os orcamentos publicos, e
principalmente o federal, coloca o SUAS rarefeito na condicdo institucional de um programa
ou uma atividade e que a politica estd sendo operacionalizada com base na concepg¢ao de que
deve existir portas de saida e que ndo deve gerar vinculos duradouros (Sposati, 2021). Todas
essas caracteristicas vao de encontro com as definicdes dos servigos socioassistenciais
definidos pela tipificagdo de servicos de 2009, que dispde sobre o acompanhamento familiar,
com os vinculos duradouros e permanentes.

Segundo a propria Mota (2010) os beneficios de transferéncia de renda sdo os
principais responsaveis pela expansdo da assisténcia social, nesse sentido esse texto ndo tem
objetivo de contribuir para o debate sobre a assistencializacdo da seguridade social, porém
compreender como se dd o funcionamento do SUAS atualmente considerando a articulagao
entre beneficios e servicos socioassistenciais.

Em vista disso, ¢ preciso compreender os programas de transferéncia de renda, em
especial o Programa Bolsa Familia enquanto elemento contraditério dentro da politica de
assisténcia social, contendo potencialidades e desafios, ao mesmo passo que se constitui em

uma redistribuicdao de renda, também se constitui em um programa focalizado, que tem como
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publico alvo pessoas em situagdao de extrema pobreza e que se condicionam ao mérito € nao
se relacionam a nogdo de direito social, ainda que a renda tenha conquistado status de direito
social para as pessoas em situagdo de vulnerabilidade, o Programa Bolsa Familia, enquanto
maior programa de transferéncia de renda do Brasil hoje em dia s6 ¢ liberado a partir da
quantidade de verba destinada ao programa naquele ano, de forma que no momento em que o
financiamento da mesma ¢ reduzido sdo criados enrijecimentos nas fiscalizagdes de renda e
de condicionalidades para que o beneficio das familias sejam suspensos.

Outra versdo de carater reducionista usada com insisténcia tem origem no
neoliberalismo ¢ esta relacionado a capacidade de consumo individual e familiar, aplicando
como fator de célculo o valor per capita de cada familia, o que Sposati vai argumentar que ¢é
uma compreensdo acaba por se articular com o pensamento cristdo da caridade com as
pessoas pobres, do qual a politica estivesse preocupada com sua sobrevivéncia, sustentada por
cestas basicas e auxilios financeiros, com prote¢ao social na renda per capita, entretanto, a
operagao do Suas atua tendo como “porta de entrada” a capacidade produtiva individual que
parte da consideracdo de que protecdo social ¢ uma capacidade individual de sobrevivéncia
(Sposati, 2019).

Um dos fatores que motivam o SUAS ter ganhado visibilidade foi justamente o
Programa Bolsa Familia, que teve inicio um ano antes e impulsionou a expansao do SUAS no
Brasil, tendo nascido de forma vinculada ao programa de transferéncia de renda. Segundo

Gutierres (2017):

Ao lado do PBF, a implementagio do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS)
representou um reforco expressivo as politicas de combate a pobreza, ao oferecer a
assisténcia social status de politica de Estado, mediante um arcabouco que marcou
profunda mudanga institucional para essa politica no Brasil (Gutierres, 2017, p.86).

Em 2003 foi criado o Programa Bolsa Familia que tinha como objetivo unificar os
programas ja existentes tendo como ferramenta de utilizagdo o Cadastro Unico que foi criado
em 2001, o PBF se trata de um programa de combate a pobreza imediata e fome, que tem
como contrapartida as condigdes de frequéncia escolar e cartdo vacinal atualizado, o
programa bolsa familia deu destaque e visibilidade a politica de assisténcia social, que
ganhou rebosteio justamente no ano seguinte em 2004 com a criagao do SUAS.

Ainda no inicio da implantacdo do SUAS enfrentavam-se muitos desafios e
dificuldades de estruturagdo dos CRAS e CREAS, com dificuldades de implementar
conforme as normas dos dispositivos legais. Segundo Silva (2013): “Constatamos a
preméncia que levou a improvisos e adaptagdes nesse processo de estruturagdo, denotando a

dificuldade de superacdao da prevaléncia de uma cultura politica atrasada que historicamente
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tem associado a Assisténcia Social a uma pratica nao institucional” (Silva, 2013 p.111). Isso
indica a pouco ou ma preparacdo na institui¢do dos servicos do SUAS, que devido as
condi¢des de implantagdo ¢ manutengdo, comegaram a funcionar desde o inicio de maneira
precaria.

Outro aspecto apontado por Silva (2013) é que os recursos destinados as atividades e a
estrutura e funcionamento do SUAS dependiam principalmente dos recursos federais, tendo
os recursos dos municipios e estaduais se limitavam a questdes pontuais que ndo atendiam as
demandas do sistema, o que demonstra a dificuldade de investimento de recursos para o
SUAS.

Segundo Silva (2013):

As informacdes registraram que essas unidades, particularmente os Cras,
apesar de sua centralidade e significancia no ambito do Suas, pelo espago fisico
insuficiente, pelas adaptagdes nem sempre satisfatorias, pela dificuldade de
mobiliario e equipamentos e, ainda em funcdo das dificuldades vividas pela equipe
técnica, apresentam capacidade limitada de atendimento das demandas geralmente
direcionadas ao Programa Bolsa-Familia, o qual assume centralidade nessas
unidades (Silva, 2013, p.112).

As familias procuram o CRAS quando se encontram em situacao de risco, visto que o
contato ¢ esporadico e ndo esta sustentado por um plano de acdo, logo as solugdes sdo
pontuais, temporarias, pois ndo remetem a uma agao estruturada, sistematica, de atencdo ou
acompanhamento familiar, o que vai de encontro com as diretrizes dos servigos
socioassistenciais (BRONZO, 2019).

O atendimento das familias que sdo atendidas no CRAS portanto ficam limitadas a
atendimentos focados no Programa Bolsa Familia e demandas pontuais e emergenciais, o que
dificulta a ampliacdo da atuacdo do CRAS para agdes planejadas de prevengdo e a
implementagdo do PAIF se encontra de maneira residual dentro do cotidiano das unidades.

Diante disso, os servigos de prote¢do social sdo procurados pela populagdo de maneira
pontual, ligando a ideia de assisténcia enquanto ambito emergencial e ndo enquanto politica
continua de protecao a riscos ¢ a vulnerabilidade social. Segundo Albuquerque (2020) o
SUAS pde em pratica o conceito de demanda potencial, ou seja os servigos socioassistenciais
sdo implementados de acordo com a demanda do municipio, & vista disso ¢ importante
identificar as caracteristicas dos usudrios, beneficidrios e publico alvo, de forma que em areas
com maior demanda, geralmente sdo priorizados os servigos coletivos, € areas com menor
demanda sdo priorizados os servigos individuais, o que admite o fato de que a demanda

molda o tipo de servigo que ¢ oferecido, além disso a demanda também, porém evidencia a
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importincia da infraestrutura fisica na escolha de oferta dos servicos. As demandas guiam as
estratégias em que serdo implementadas as agdes do SUAS. Segundo Couto (2013):

O levantamento das ac¢des desenvolvidas principalmente nos Cras permitiu
verificar que o exercicio laboral dos técnicos, em geral, ndo difere das formas
tradicionais historicamente desenvolvidas nesse campo particular, ou seja, atendem
aos que chegam através do processo de demanda espontinea, privilegiam as
abordagens individuais, quando muito realizam reunides grupais onde abordam
temas variados em forma de palestras. (Couto, 2013, p. 286).

Isso revela a dificuldade de implementagdo dos servigos socioassistenciais do SUAS
tipificados pela resolugdo n® 109, de 11 de Dezembro de 2009. Entretanto ¢ preciso reiterar
que as agdoes do CRAS devem ir além da concessdo de beneficios e de atendimento de
demandas espontineas, deve ser implementada de forma a realizar a vigilancia
socioassistencial e realizar atividades como oficinas ¢ agdes comunitarias de acordo com as
necessidades da populagdo, retirando se da limitagdo de realizar unicamente atendimentos de
forma individual e coletivizando as demandas dos usuarios.

A politica de assisténcia social lida com as diversas expressdes da questdo social,
atuando da protecdo basica até a especial, sendo assim um campo heterogéneo de atuacdo e
com um publico diverso estdo ligadas a juventude, a mulheres vitimas de violéncia, a
populagdo em situagdo de rua, a diversidade sexual, a negligéncia parental de criangas e
idosos, a pessoas com deficiéncia e suas barreiras no convivio societdrios e a questoes que
tangem a interseccionalidade, isto ¢, a assisténcia social enquanto politica de protecdo social
as familias vai além da dimensdo material objetiva de sobrevivéncia, mas se trata também das
demandas relacionais e objetivas presentes na comunidade e na vida cotidiana das familias.

Nesse sentido, resumir a politica de assisténcia social aos programas de transferéncia
de renda ¢ tratar a assisténcia como residual e emergencial, tendo em vista que a prote¢do
especial atende as familias com violagdes de direitos € rompimento de vinculos comunitarios
e familiares com o objetivo de gerar autonomia para essas familias e individuos.

Segundo os dados do Censo SUAS 2022 os principais atendimentos realizados pelo
PAEFI nos anos de 2019 e 2022 apresentam situagdes de abuso e violéncia sexual contra
criancas e adolescentes (97%), violéncia fisica contra mulheres (92%) e contra criangas e
adolescentes (91%) e situagdes de negligencia e abandono de pessoas idosas. Por isso,
reforca-se o papel do CRAS e do CREAS enquanto institui¢des que fortalecam a fungdo
protetiva das familias, no CRAS enquanto prevencdo de violéncias e de risco sociais no que
tange as pessoas em situagdo de vulnerabilidade social, deve realizar agcdes que previnam os
agravos e riscos sociais para que esse tipo de demanda nao venha ocorrer e aparecer em

servigos como o CREAS.
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Esses dados revelam a necessidade de fortalecimento dos servigos socioassistenciais
como instrumentos instalados nos territorios que fortalecam os vinculos comunitarios e
familiares, que atuem na prevencao de violéncias e agravos sociais que competem as relagoes
vivenciadas nos territorios, que junto a garantia de rendas, encontre as potencialidades do

territorio e da comunidade.

Grafico 1: Atendimentos realizados pelo PAEFI/CREAS por situac¢oes de riscos

em decorréncia de situacées e ciclos de vida - Brasil 2022
Abuso e Violéncia Sexual - Crianca e Adolescente
Violéncia Fisica - Mulheres
Violéncia Fisica - Crianga e Adolescente
Negligéncia e abandono - Pessoas ldosas
Violéncia Fisica - Pessoas Idosas
Trafico de Pessoas - Mulheres
Trafico de Pessoas - Criangas e Adolescentes

Trafico de Pessoas - Homens

. 2019 2022

Fonte: Censo Suas 2022

E importante destacar que os servigos socioassistenciais possuem limitagdes e que nio
serdo capazes de prevenir todas as situagdes de risco social e agravos sociais presentes no
territorio, tendo em vista inclusive que essas expressdoes da questdo social abrangem uma
variedade de politicas publicas que devem agir de maneira conjunta no enfrentamento das
opressdes e violéncias que ocorrem nos territdrios, porém reconhecer as necessidades do
territorio e implementar agdes e atividades relacionais no combate a essas desprote¢des ¢ um
elemento que integra as agdes da politica de assisténcia social e devem fazer parte projeto
¢ético politico do fazer profissional. Segundo o MDS no documento Trabalho Social com
Familias e territorios no PAIF (2025): “um dos elementos que caracterizam a politica publica

de assisténcia social ¢ a corresponsabilidade do Estado ante o sofrimento ético politico gerado
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pelas vivéncias de subordinagcdo e desigualdade nos coletivos, impactando diretamente a
cidadania desses individuos” (MDS, 2025, p. 11).

O SUAS deve atuar com as desprotecdes materiais de maneira conjunta com as
desprotegdes relacionais, reconhecendo ambas como impactam no exercicio da cidadania da
populagdo. Segundo o MDS: “as desprotecdes relacionais decorrem das formas como as
relacdes vivenciadas, negando o direito a convivéncia digna, respeitosa e cidada, e
produzindo preconceitos e violéncias das mais diversas ordens, além de apartagdo,
isolamento, abandono, confinamento e conflitos” (MDS, 2025, p. 11).

Segundo Bronzo (2019) a protecao social ultrapassa a prestacdo de bens e servigos
materiais e reitera que a situacdo de vulnerabilidade apresenta condi¢des subjetivas de tais
como atitudes e comportamentos de apatia, resignagdo, baixa autoestima, baixo protagonismo
e autonomia, desesperanca, subordinag¢dao e dependéncia. Além disso, Bronzo (2019) analisa
diferentes CRAS e obtém como um dos resultados a precariedade na infraestrutura e que tem
funcionado como suporte e facilitador do acesso ao Programa Bolsa Familia (PBF) e atuando
de maneira esporadica, apenas quando ¢ demandado.

Primeiramente, as vulnerabilidades sociais constituem a porta de entrada para
identificar as familias atendidas pelos servicos socioassistenciais. Segundo Moser (1998) a
vulnerabilidade social estd diretamente relacionada aos ativos (materiais € ndo materiais) que

as familias possuem. Segundo Bronzo (2019):

Os servigos socioassistenciais sdo componentes dessa estrutura de
oportunidade, como parte da infraestrutura social disponivel nos territorios. A
vulnerabilidade ¢ cumulativa territorialmente, e isso significa que grupos
pobres localizados em areas segregadas t€ém condi¢des piores do que outros
grupos localizados em areas ndo segregadas (Bronzo, 2019, p.5).

Nessa perspectiva ¢ importante considerar a dimensdo espacial para compreender as
condi¢des de pobreza e exclusdo como a condi¢do de familias que possuem vulnerabilidade
em relagdo a educagdo, moradia, fragilidade de vinculos familiares e comunitarios,
exploracdo sexual e sofrimento mental. Além disso, Bronzo (2019) aponta que os CRAS nem
sempre possuem O0s insumos necessarios para realizar suas atividades e possuem uma
fragilidade da equipe técnica como dificuldade da cobertura do servigo, o que fragiliza o
enfrentamento dos determinantes da pobreza. Além disso, um dos aspectos abordados sobre a
importancia dos servigos socioassistenciais ¢ a construcao de autoestima e sociabilidade dos
usuarios.

SUAS ¢ um instrumento importante para o avango da politica de assisténcia social

como politica publica e que o campo de atuacio da politica de assisténcia social ndo se reduz
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a pobreza monetaria, mas exige servicos que contribuam com o apoio as familias, ampliando
a capacidade protetiva das mesmas e superando as situagdes de vulnerabilidade, ¢ importante
destacar que as atividades do SCFV por exemplo se tratam de atividades em grupo planejadas
que estimulam os usudrios a autonomia, ao fortalecimento dos vinculos familiares, criando
situagdes emancipadores com énfase no territorio, o que traz uma nocao de identidade e
pertencimento da comunidade com o territério (HULLEN, 2024).

A execucao da politica deve se dar de maneira integrada, com a seguranca de pobreza
monetaria e os servigos com atividades que nao envolvam a renda, mas que estejam ligados
aos determinantes subjetivos da pobreza. A articulagdo concomitante dessas atividades possui
muitos desafios para serem executados, entre eles: excesso de demanda, recursos humanos,
recursos materiais e estruturais e o funcionamento dos equipamentos. O texto conclui que a
politica de assisténcia social ainda ndo se consolidou como politica de Estado e direito do
cidadao (constituindo como politica de governo) e precisa ser vista na melhoria das condig¢des
de vida dos cidadaos em vulnerabilidade na sua integralidade e ndo apenas no seu aspecto
monetéario (HULLEN, 2024).

O SUAS se trata de um sistema novo, que possui apenas 20 anos de idade e
justamente por isso, junto a dificuldades enfrentadas pelas conjunturas politicas apresenta
uma série de desafios. Primeiramente, ¢ importante destacar que o governo Lula e Dilma do
periodo de 2003 a 2006, que consiste no governo em que foi feita a PNAS e a NOB/SUAS
tinha como prioridade o combate a pobreza, colocou a assisténcia na centralidade do governo
federal. Em 2009 foi aprovada a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais que
definiu contetidos, usudrios e objetivo a cada servigo, que sdo tipificadas como acdes
continuadas, permanentes (FONTENELE, 2023).

Tendo isso em vista, 0s servigos socioassistenciais tiveram uma expansao nos gastos
até 2013, expandindo suas unidades de atendimento, que ainda que se constituam em um
dado positivo, vimos anteriormente que ja eram empregados recursos insuficientes para o
funcionamento do SUAS para que se seguissem as normas da LOAS e da PNAS. Em 2014 o
cenario comecou a mudar devido a crise econdomica e ao ajuste fiscal. Apds o impeachment
de Dilma Rousseff, o governo Temer (2016-18), com a proposta de reduzir a divida publica,
aprovou a EC 95/2016. O novo regime fiscal promoveu cortes no orcamento da Seguridade
Social, afetando de forma dréstica o orgamento da Politica de Assisténcia Social e o Programa
Bolsa Familia. A estratégia tomada pelo governo Temer foi de endurecer a fiscalizagdo das

condicionalidades do PBF e o cancelamento dos beneficios.



45

Entre o periodo de 2019-2022 o Brasil passa por fortes ajustes fiscais e
endurecimento na desvinculacdo dos recursos da Unido (DRU). Nesse periodo houve um
subfinanciamento da politica de assisténcia social ¢ uma despropor¢do nos investimentos
entre servigos e transferéncias de renda que apontou para o fato de que a prioridade do
governo Temer no ambito da assisténcia encontrava-se nos beneficios monetarios, nas
transferéncias de renda (FONTENELE, 2023).

Em primeiro momento, para a operacionalizagdo da politica, ¢ necessario um
comprometimento com um arcabougo financeiro para honrar com suas diretrizes e principios,
dessa forma o “desmonte inicia com o esvaziamento do fundo publico para a seguridade
social justificado pelos ditames neoliberais” (AZEVEDO, 2024, p. 160) que tem como fim as
privatizagdes, abertura comercial e financeira, politicas de austeridade fiscal.

Dessa forma, € possivel notar os impactos da mundializagdo financeira que possui
como elementos constitutivos a desregulamentacdo monetaria e financeira e a
desintermediagdo dos bancos, na abertura de mercado de titulos a operadores estrangeiros
gerando compromissos da divida sobre o mercado financeiro.

Nesse cenario, a acumulacdo financeira ¢ continuamente alimentada pela divida
publica, visto que a desoneragdo do capital ¢ a rendas elevadas fazem com que esses paises
periféricos recorram ao financiamento por meio de empréstimos vindos do capital estrangeiro
e sendo dominados economicamente por paises capitalistas centrais. Dessa forma, a divida
publica torna-se o pilar do poder de institui¢des que centralizam o capital portador de juros e
a atratividade dos capitais no Brasil ocorre por meio de juros altos e a¢des que fornegam
garantias de que teria como arcar com as dividas.

Essas medidas afetam diretamente o or¢camento das politicas publicas. O or¢amento
publico ndo ¢ somente um instrumento de planejamento, mas ¢ um instrumento politico que
reflete a correlacao de forgas sociais e politicas. Segundo o artigo 195 da CF/88 o recurso da
politica de assisténcia social deve ser da seguridade social, e pouco a pouco sdo criados
instrumentos para desvincular os recursos da Seguridade Social. Inicialmente em 1993 foi
criado o Fundo Social de Emergéncia, que foi alterado em 1996 para Fundo de Estabilizagao
Fiscal, sendo estabelecido no ano 2000 como Desvinculacao de Receitas da Unido (DRU). A
emenda Constitucional 93/2016 prorroga a vigéncia da DRU até 2023 e ampliou de 20% para
30%, desfinanciando a Seguridade Social para o pagamento da divida publica e atendendo ao
mercado financeiro.

Segundo Azevedo (2024):
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Sobre as consequéncias da EC 95, Paiva et al. (2016) apontam para uma
perda de R$ 6 bilhdes nos recursos or¢amentarios que deveriam ser destinados a
Politica de Assisténcia Social, o que equivale a uma redugdo de 8% no or¢amento,
chegando a 54% em 2036, totalizando em R$ 868 bilhdes a menos para os recursos
dessa politica (Azevedo, 2024, p.165).

No texto a autora faz um comparativo com o ano de 2015 (anterior a EC 95) e 2021
que mostra uma perda advinda da austeridade fiscal e uma elevada transferéncia de recursos
para amortizar a divida publica para o capital financeiro, a partir dos dados € possivel
observar que a perda ¢ ainda mais expressiva para os servigcos socioassistenciais, comparando
2021 com o ano de 2015 houve um decréscimo de 47,07% dos recursos referentes aos
servigos e estruturagdo da protecao social basica.

Outro ponto importante e que deixou marcas até os dias atuais foi pandemia do
covid-19 que perdurou pelos anos de 2020 e 2021, em que houve um aumento dos beneficios
de transferéncia de renda que passou de 95 milhdes para 423 milhdes em 2020, entretanto no
mesmo periodo os recursos para os servicos segundo dados do IPEA ndo foram suficientes
para o aumento da demanda (FONTENELE, 2023).

Segundo o IPEA (2020): “Note-se que os beneficios federais, como o de Prestagao
Continuada (BPC), o Bolsa Familia (BF) e o recente auxilio emergencial sdo fundamentais
para fazer frente aos desafios, mas ndo bastam em si.” (IPEA, 2020, p. 7). A pandemia foi um
momento em que muitas pessoas autdbnomas pararam de trabalhar e muitas que estavam sob o
regime CLT foram demitidas, nesse sentido houve um aumento da demanda da Assisténcia
Social, que foi reconhecido pelo governo a partir do aumento dos recursos destinados a
beneficios de transferéncia, porém o IPEA frisa que estd ndo ¢ estrategia suficiente para lidar
com a vulnerabilidade social vivenciada nesse momento.

A conjuntura politica e econdomica em que houve aumento da vulnerabilidade social
na sociedade, a assisténcia ganhou status preferencial e essencial na agenda do governo, ao
mesmo passo que ndo renovou seu quadro de trabalhadores frente 4 grande demanda como
também ndo priorizou as condi¢des de trabalho que os mesmos vivenciavam.

O governo Bolsonaro aprofunda a fragilizacdo dessa politica, ndo apenas reduzindo o
or¢amento dos servicos e fazendo mudangas pontuais, como fez Temer, mas principalmente
realizando transformacgdes estruturais na logica do SUAS. Compreender os fatores
explicativos para o enfraquecimento do SUAS e quais agdes, ou inacdes, provocaram
gradativamente a erosao do sistema e do proprio Estado de Bem-Estar Social do pais exige o
entendimento de dois aspectos centrais: a logica institucional (particularmente do

federalismo) e o peso das liderangas politicas.
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Além disso, os servicos funcionam de um modo geral com instalagdes fisicas
precarias e recursos humanos pouco qualificados. Outro fator ¢ o problema da privatizagao de
servigos e a presenga do setor privado, no qual a propria LOAS define a assisténcia como
“um conjunto integrado de acdes de iniciativa publica e da sociedade” (LOAS, 1993).

Segundo Sposati, houve no Governo Bolsonaro (2018-2022) um sucateamento da
politica de Assisténcia Social, que cria barreiras para que o SUAS se consolide e se expanda.
E importante destacar que o Suas demanda sustentabilidade, que exige conhecimento,
planejamento, sistemas de gestdo e, sobretudo, aporte de recursos financeiros e tem se
concretizado sob limitagdes, insuficiéncias e precarizagdo na inexpressiva ¢ subalterna
politica de assisténcia social (Costa, 2019).

Os recursos da assisténcia social s3o despesas discriciondrias, ou seja, o interesse
publico realiza as suas decisdes de acordo com a conveniéncia € nao sdo vinculadas -
obrigatorias, o que deixou os recursos dos servigos socioassistenciais em segundo plano.
Durante a pandemia, o argumento utilizado ¢ que os recursos seriam totalmente utilizados
para atender a situagdo de emergéncia criada pela pandemia do covid-19 (Pinheiro, 2020).

Nesse periodo, o Estado dispos a portaria n 369/2020 que dispde sobre o repasse
financeiro emergencial de recursos federais para agdes socioassistenciais € estruturacao da
rede SUAS reconhecia a importincia de destinar recursos para a Assisténcia Social, porém o
Ministério definiu que parte dos créditos extraordinarios s6 poderiam ser destinados a coisas
especificas, sem flexibilizacdo para os gestores, sem especificar com EPIs para trabalhadores
do SUAS ou com alimentos para pessoas idosas ou PCDs que estdo sendo atendidas em
servigos de acolhimento ou Centros-Dia.

Nesse momento houve um sucateamento da politica de assisténcia social, e das
diversas politicas sociais, e especialmente no derretimento do SUAS no governo Bolsonaro.
Essa ocorréncia cria impedimentos para que a base concreta do SUAS se consolide e expanda
como parte da seguridade social e da protecdo social brasileira.

Dessa forma, o governo Bolsonaro reafirmava o papel da politica com programas de
transferéncia de renda e diminui o financiamento das politicas sociais, dos servicos
socioassistenciais e precarizando as relagdes e condigdes de trabalho, promovendo um
desmonte financeiro e institucional do SUAS, sendo mera politica de alivio da pobreza (Silva,
2024).

Além disso, o programa auxilio Brasil ndo se conecta com os direitos da LOAS e
funcionou de maneira paralela e quase concorrente ao SUAS e mais tarde serviu de campanha

eleitoral do governo Bolsonaro, aumentando o valor do auxilio para 600 reais com violagao
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ao principio constitucional da anterioridade eleitoral, o que constitui um carater clientelista e
eleitoreiro da politica social, usando a focalizagdo como estratégia de gestdo da pobreza
(Silva, 2024).

Nesse sentido, € possivel notar que a expansao do SUAS posto pela Elisabeth Mota na
verdade se referia a expansdao do SUAS de maneira precaria como um instrumento de
operacionaliza¢do dos programas de transferéncia de renda que de fato tiveram em varios
periodos do SUAS uma expansdo e acabaram por monopolizar os atendimentos do sistema
unico, principalmente nos espagos do CRAS. Os beneficios de transferéncia de renda,
entretanto, se tratam de um avango no reconhecimento da renda enquanto direito, porém sua
execucdo deve estar aliada a servigcos de qualidade que sejam referéncia para os usudrios do
territorio e atuem de forma conjunta e continua com os beneficios, sem considerar o beneficio
com a a¢ao fim, mas como um dos elementos que compdem as acdes do SUAS.

Segundo a PNAS “O BPC nao deve ser tratado como grande volume de gasto ou
dificultador da ampliacdo do financiamento da assisténcia social” (MDS, 2004, p.28). Com
base nesse trecho, ¢ importante destacar que a defesa realizada neste texto ndo ¢ de que o
BPC e o Bolsa Familia devam ser cortados para financiar os servigos da assisténcia ou das
demais politicas de seguridade social, visto que a garantia de renda ¢ um direito

constitucional. Segundo a Emenda Constitucional n 114 de 2021:

Paragrafo inico. Todo brasileiro em situag@o de vulnerabilidade social tera
direito a uma renda basica familiar, garantida pelo poder piblico em programa
permanente de transferéncia de renda, cujas normas e requisitos de acesso serdo
determinados em lei, observada a legislagdo fiscal e or¢amentdria." (NR)(Brasil,

2021)

Entretanto, ¢ preciso desvelar que o chamado grande financiamento da assisténcia
pouco tem considerado a operacionalizagdo dos servigos que devem acontecer de forma
conjunta aos beneficios sociais.

Outro aspecto que compde a realidade dos servigcos do SUAS ¢ a relagdo publico
privada presente na politica de assisténcia social. Apos a promulgacdo da Constituicdo de
1988 que instituiu inimeros direitos, comecaram a surgir as contrarreformas contra a
seguridade social sustentaram-se sob a estratégia e ideologia neoliberal de privatizagdo e
instituicdo do “Estado minimo”. Na década de 1990 foi realizada a reforma do estado, foi
adotada a estratégia de gestdo compartilhada entre publico e privado, momento em que as

politicas sociais se apresentaram de forma focalizada e privatizada.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Constituicao.htm#art6p
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O periodo de reforma gerencial do estado trouxe leis de incentivo a organizagdes
sociais, filantropia empresarial, voluntariado e outras atividades com cunho de parcerias com
o Estado. Logo, o Estado transfere suas responsabilidades para o terceiro setor, privatizando
as responsabilidades e reduzindo os gastos publicos, associada a precarizagdo, focalizagdo e
localizagao dos servigos, com reducao dos direitos (Rosa, 2023).

Trata-se dessa forma de uma relagdo entre o publico e privado para responder as
necessidades sociais. Para estabelecer recursos financeiros destinados ao Terceiro Setor eram
estabelecidos auxilios e contribuigdes; subvengdes sociais; convénios; contratos de gestio;
termos de parcerias, regulamentadas pelo artigo 116 da Lei de Licitagdes — Lei n°® 8.666/1993.

A oferta privada dos servigos socioassistenciais, que nos ultimos anos tem se
observado o aumento desse tipo de prestacdo, sustentados com o argumento de aumento da
eficacia e sustentabilidade financeira dos sistemas e o argumento utilizado para relagao
publico-privado dos servicos seria de que a burocracia estatal seria geradora de ineficiéncia
entretanto ¢ importante destacar que essas organizagdes sem fins lucrativos ndo sdo assumem
automaticamente o carater de direito social s6 pelo carater de gratuidade dessa prestagdo de
servigos (CHIACHIO, 2011).

Essas organizagdes sdo gratuitas para os usuarios, porém possuem financiamento
direto e indireto do Estado, do qual o indireto consiste basicamente em iseng¢des tributarias, a
partir da concessao do CEBAS (CHIACHIO, 2011). Além disso, segundo Chiachio (2011)
“A realizacdo dos servigos socioassistenciais institui um campo de atengdes, apoios, cuidados
as pessoas, familias e aos grupos que necessitam de protecao social do Estado” (CHIACHIO,
2011 p. 150). Em vista disso, esses servigos pressupde conhecer e tornar visivel as exclusoes
e desprotecdes sociais vividas por essas pessoas. A instalagdo de equipamentos como o
CRAS ¢ o CREAS no territério coloca a presenga estatal como articuladora de prestagoes e
acesso aos usudarios, ampliando a responsabilidade do Estado.

Levando em consideracdo a forte presenca do “Terceiro Setor” e das Entidades
privadas de assisténcia social, foi implementada a lei n° 13.019/2014 que dispde de aspectos
no acompanhamento das parcerias estabelecidas entre a Administragcdo Publica e o Terceiro
Setor. essas parcerias nao eram acompanhadas e ndao havia um controle. Em 2017 foi
obrigatorio no Brasil a aplicacdo da Lei 13.019/2014 que estabelece o regime juridico das
parcerias entre a administracdo publica e as organizagdes da sociedade civil, nesta lei ¢
estabelecido um procedimento de celebracdo de parcerias que cria mecanismos para garantir a

transparéncia e legalidade na aplicagdao dos procedimentos e fornece parametros para a
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selecdo e a administracdo publica deverd promover e garantir meios para 0 monitoramento e
avaliagdo, sendo indicado que servidores publicos fagam esse trabalho.

Segundo Benelli: “As entidades assistenciais privadas continuam funcionando a partir
da logica clientelista e convencional, conservando-se nos paradigmas tradicionais e
reacionarios, trabalhando de modo isolado e resistindo a adotar a perspectiva da Assisténcia
Social como politica publica”’(Benelli, 2012, p.635). Dessa forma, as entidades muitas vezes
ainda seguem a logica religiosa e de manutencdo da ajuda e da caridade, o que dificulta a
no¢ao de direito social, publico e gratuito para todos que deve estar presente na Assisténcia
Social.

Nessa perspectiva, muitos servigos sdo realizados pelas entidades privadas de
assisténcia social, de forma que o Estado tem o papel de financiar o mesmo através de
convénios e contratos e realizar a fiscalizagdo. Segundo Spink “esse arranjo entre unidades
estatais e entidades de Assisténcia Social tem trazido desafios para que a Politica de
Assisténcia Social possa ter uma rede de atendimento socioassistencial que seja a sua
expressdo e sua visibilidade em todos os territorios e, principalmente, no cotidiano das
pessoas” (SPINK, 2016, p.302). O carater de politica social publica gratuita de facil ¢
essencial para compreensao da mesma como um direito social constitucional destinado a
quem dela necessitar. O Estado, em seu aprofundamento de politicas neoliberais, portanto, se
desresponsabiliza da execucdo dos servigos socioassistenciais, se tornando um mero
regulador, se mantendo presente somente nos servigcos considerados essenciais.

Portanto, o funcionamento do SUAS no Brasil ainda possui muitos desafios, entre eles
a desvalorizacdo dos servigos socioassistenciais, que tem funcionado de forma precaria e com
poucos profissionais, além disso tem seu foco na prestagdao de transferéncias de renda, que
sdo focalizadas e possuem mecanismos baseados no meritocracia ¢ na moral, a0 mesmo passo
que funciona a partir da transferéncia de responsabilidade do Estado para a sociedade civil no
que tange os servicos socioassistenciais tem se mostrado um desafio no carater publico de

continuo da assisténcia social nos territorios brasileiros.
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3. Desafios na articulacio entre beneficios e servicos no Distrito Federal

Segundo a LOAS/PNAS: “I - protecdo social basica: conjunto de servigos, programas,
projetos e beneficios da assisténcia social que visa a prevenir situacdes de vulnerabilidade e
risco social por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des e do fortalecimento
de vinculos familiares e comunitarios;” (Brasl, 1993). Esse conjunto deve agir de maneira
articulada e integrada com qualidade na prestagdo de servigos, programas, projetos e
beneficios na assisténcia social.

Segundo o MDS (2025) no documento 14* Conferéncia Nacional de Assisténcia
Social — Informe CNAS n° 1 de 2025: temas e eixos: “é somente por meio da oferta
simultanea de servigos e beneficios que a Assisténcia Social pode assegurar de forma integral
a promogao e prote¢ao dos direitos e segurangas que lhe cabem afiangar.” (MDS, 2025, p.20).
Nesse sentido, ¢ importante identificar quais sdo os desafios postos no Distrito Federal para a
integragdo entre beneficios e servigos socioassistenciais.

Este capitulo tem como objetivo caracterizar o Distrito Federal e a forma como estao
organizados os servigos e beneficios socioassistenciais, analisar dados e documentos do
MPDEFT e da Conferéncia Distrital de Assistencial social, em especial no que se refere ao
eixo 3: tem como tema a Integragao de Beneficios e Servigos Socioassistenciais: Fortalecendo
a Protegdo Social, Seguranca de Renda e a Inclusdo Social no Sistema Unico de Assisténcia

Social (SUAS).

3.1 Realidade do Distrito Federal

A construgdo de Brasilia se deu em 1960 com objetivo de trazer a capital do Brasil
para o planalto central, como uma forma de retirar a capital da regido litoranea para o centro
do Brasil, a construgdo da capital tinha o objetivo de ser polida e moderna. Nesse periodo
houve uma explosdo populacional em torno da constru¢ao de Brasilia, em 1970 contava com
mais de 537.000 pessoas e no final da década 1980 dobrou sua populagdo — 1.176.935
habitantes (TMGCA - Taxa Média Geométrica de Crescimento Anual entre periodos, IBGE
1957- 2000).

A construcdo de Brasilia trouxe muitos trabalhadores de todas as partes do Brasil,
principalmente do nordeste que inicialmente formavam vilas de trabalhadores no plano piloto,
perto das construgdes. Esse processo gerou conflitos socioterritoriais da classe trabalhadora
com a classe hegemoOnica. Esse cenario de conflito culminou em uma estratégia do governo

de afastar os trabalhadores para cada vez mais distante do centro da cidade, criando as
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Campanhas de Erradicacdo de Invasdes — CEI. Esse processo consistia na visdo higienista de
limpar a cidade das pessoas mais pobres, deixando o centro elitizado e criando as periferias
do Distrito Federal.

Segundo Silva (2014):

Ainda, no periodo da construcdo de Brasilia, ja era percebido um elevado
numero de aglomerados urbanos a sua volta, as vilas e invasdes se formavam da
noite para o dia, a0 mesmo tempo em que eram executados os mais arrojados
projetos no eixo central; a fragmentagdo socioespacial da lugar a segregacdo das
classes econdmicas, propiciando os surgimentos de novos nucleos habitacionais ao
seu redor, com construgdes de barracos de madeira feitos com as sobras dos
canteiros de obras. (Silva, 2014, p.1)

A construgdo de Brasilia se deu com a formacdo de uma segregagdo socioespacial,
tendo sido inicialmente planejada para os politicos e servidores publicos do Estado, de forma
que os trabalhadores “candangos” que vieram para construir Brasilia foram enviados para as
periferias da cidade. O distrito federal foi formado por pessoas que migraram dos diversos
estados do Brasil, principalmente os estados do nordeste e de Minas Gerais.

Segundo dados da Pesquisa Distrital por amostra de domicilios ampliada (PDAD-A)
2024, 57,4% da populagao de Distrito Federal declarou ter nascido no Distrito Federal,
inicialmente a migracdo dos demais estados para o Distrito Federal foi motivado em busca de
trabalho, segundo os dados do relatério da PDAD-A 2024, 36,6% vieram para o DF com o

objetivo de acompanhar os familiares e permanecer perto de suas familias.

Grafico 2: Percentual de pessoas segundo local de nascimento, Distrito Federal, 2024

@ DF @ Outro Estado @ Outro pais

Fonte: realizagdo propria com base nos dados do IPEDF/DIEPS/COEPS/PDAD-A 2024 Disponivel em:
https://pdad.ipe.df.gov.br/files/reports/Relatorio DF.pdf acesso: 25/10/2025.
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Segundo os dados do IBGE do Censo de 2022 a populagdo do DF ¢ de 2.817.381
pessoas, com uma area territorial de 5.760,783 km?, sendo 590,22 km? de area urbanizada O
rendimento nominal mensal domiciliar per capita [2024] de 3.444 R$ por més, sendo o ente
da federagao com maior rendimento nominal mensal domiciliar per capita do pais, isso se da
pela caracteristica do Distrito Federal que possui um grande numero de pessoas empregadas
publicas e servidoras publicas, além dos politicos que residem aqui, tendo 256.782 de pessoas
ocupadas na Administragdo publica, defesa e seguridade social, tendo uma parcela desses
com remuneragdo alta, aumentando o valor de rendimento nominal por pessoa da regido,
entretanto ¢ importante destacar que o indice de gini segundo dados do IBGE/PNAD-C de
2024 do DF ¢ o mais alto das unidades da federagdo, sendo de 0,547, o que indica que ao
mesmo passo que existe uma grande concentragdo de renda, ¢ o ente federativo com maior
indice de desigualdade do pais.

Nesse sentido, ainda com base nos dados da PNAD Continua do segundo trimestre de
2025, o DF possui 434 mil pessoas ocupadas informalmente e 146 mil pessoas desocupadas,
possuindo uma taxa de desocupagdo de 10,1%, sendo que a taxa de desocupacdo de pessoas
brancas ¢ de 7,9% e de pessoas pretas e pardas de 11,4%, no que se refere ao sexo, a taxa ¢ de
7,6% de homens desocupados e de 12,9% de mulheres desocupadas, além disso a relacao de
pessoas desocupadas ¢ diferente em relacdo a idade, sendo 20,6% pessoas de 14 a 29 anos,
6,7% de pessoas de 30 a 49 anos e de 50 anos ou mais 4,4%. Essa parte da populagdo ¢
significativa no que tange a assisténcia social no DF, visto que historicamente a assisténcia
social estd vinculada ao trabalho, de forma que o publico e as pessoas que procuram a
assisténcia social ndo possuem renda consideravel para sua sobrevivéncia. Além disso, é
possivel notar o recorte de raca e género e idade presente nas taxas de desemprego, sendo
maior para os jovens, as pessoas pretas e pardas e as mulheres.

A maior parte da populacdo do DF ¢ preta e parda (grafico 3), sendo esses 59,4% da
populagao, com 10,7% preta e 48,7% parda, e 40% da populacdo branca, 0,5% amarela e
0,01% indigena contando com 5.536 pessoas indigenas no territoério. Além disso, a maior
parte da populacdo é composta pessoas do sexo feminino (grafico 4), contando com 52,3%,

enquanto possui 47,7% de pessoas do sexo masculino.



Grafico 3 : Distribuicio por Cor e Raca do Distrito Federal

Cor ou raga
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Fonte: realizagdo propria com base nos dados do IBGE/Censo 2022.

Grafico 4: Distribuicio por sexo no Distrito Federal

1° periodo

Masculino
Feminino 47 7%
52,3%

Fonte: realiza¢do propria com base nos dados do IBGE/Censo 2022

10,7%

Atualmente o DF possui 35 regides administrativas, sendo elas: Brasilia, Gama,

Taguatinga, Brazlandia, Sobradinho, Planaltina, Paranoa, Nucleo Bandeirante, Ceilandia,

Guara, Cruzeiro, Samambaia, Santa Maria, S3o Sebastido, Recanto das Emas, Lago Sul,

Riacho Fundo, Lago Norte, Candangolandia, Aguas Claras, Riacho Fundo II Sudoeste/
Octogonal, Varjao, Park Way Lei, SCIA, Sobradinho, Jardim Botanico, Itapoa , SIA, Vicente

Pires, Fercal, Sol Nascente/ Por do Sol Lei, Arniqueira, Arapoanga e Agua Quente. Em 1964
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foi criado a Lei 4.545 com as 7 primeiras regides administrativas do DF, que hoje em dia ja
sdo 35, o que demonstra a expansao territorial do DF ao longo desses 60 anos, um ponto a ser
levantado entretanto ¢ que por as regides administrativas foram crescendo e sendo
reconhecida legalmente aos poucos, o que em alguns casos ndo acompanha a criagdo de
espagos publicos nesses novos territorios.

O Distrito Federal possui 32 CRAS organizados por territdrios e sdo divididos por
endereco e areas de abrangéncia, 16 Centros de Convivéncia, 12 CREAS organizados por
territorios, um CREAS Imigrante ¢ o CREAS Diversidade voltado especificamente para
atender situagdes de discriminacao, por orientagdo sexual, identidade de género, raga, etnia ou
religiosidade e 2 Centros Pops, um em Taguatinga e outro localizado na Asa sul.

Além das institui¢des publicas de assisténcia social, o SUAS possui uma rede
complementar socioassistencial que ¢ composta por um conjunto de Organizagdes da
Sociedade Civil (OSC) que possuem colaboragdo com a Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Social - SEDES.

No que tange as documentacdes fornecidas pela SEDES foram identificadas na Rede
Complementar: 25 OSCs que executam o SCFV. o Instituto Ipés, como a tnica Organizagao
da Sociedade Civil (OSC) que executa o servigo de abordagem social, ndo sendo executada
de maneira diretamente publica, 6 instituigdes que executam o Servigo de Protecdo Social
Especial para pessoas com deficiéncia e suas familias, sendo 5 delas localizadas no plano
piloto e uma na Ceilandia. O Servi¢o de Acolhimento para Adultos ¢ executado por 2 OSCs
sendo que uma delas esta localizada em diferentes RAs sendo elas? Recanto das Emas, Sao
Sebastido, Ceilandia e Taguatinga, 5 Servigos de Acolhimento para Idosos e 5 (cinco)
Servigo de Acolhimento para Pessoas com Deficiéncia — Residéncias Inclusiva, Servigo de
Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes ¢ oferecido no Distrito Federal por
13 Organizacdes da Sociedade Civil, sendo 10 com Termo de Colaboragdo firmados com a
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social do Distrito Federal para oferta do Servigo e
apenas 03 ofertados com recursos proprio, o Servico de Acolhimento Familiar para Criangas
e Adolescentes - Familia Acolhedora ¢ ofertado Organizacao da Sociedade Civil: Aconchego
— Grupo de Apoio a Convivéncia Familiar e Comunitaria ¢ por fim SEDES mantém 02
Termos de Colaboracdo firmados com Organizacdes da Sociedade Civil para Oferta do
Servigo de Protecdo em Situagdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias — Alojamentos

Provisorios.
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Neste seguimento, ¢ possivel notar que a rede complementar oferta diversos servigos
do SUAS que sdao acompanhados e financiados pela SEDES e pelo CAS- Conselho de

Assisténcia Social.

3.2 Dados e analise da relacao entre beneficios e servicos socioassistenciais no DF

Um importante documento que revela os desafios vivenciados pelo Distrito Federal na
integragdo de Beneficios e Servigos Socioassistenciais sao as deliberagdes de propostas feitas
nas Conferéncias Regionais de Assisténcia Social do DF. As Conferéncias ocorreram em 8
regides: central, leste, oeste, centro-oeste, centro-sul, sudoeste, norte e sul. As conferéncias
possuem a participagdo dos usuarios, dos trabalhadores da assisténcia social e do governo, na
qual suas deliberacdes sao decididas nos grupos de cada eixo e posteriormente votadas em
plenarias com todos os participantes de determinada regido e posteriormente ocorrem da
mesma forma nas conferéncias distrital e estaduais e na conferéncia nacional.

As conferéncias de assisténcia social sdo importantes espacos de participacdo social,
que ampliam a democracia e se refletem como um eixo estruturante do SUAS e sdo
expressoes da vontade coletiva em relacdo as mudancas ou melhorias que devem ocorrer nas
politicas sociais.

Nesse sentido, ¢ possivel afirmar que as propostas deliberadas nas conferéncias
regionais (tabela 1) refletem os desafios vivenciados pelos participantes da politica de
assisténcia social no DF, colocados em forma de propostas a fim de superar as dificuldades.

O eixo 3 da 14* Conferéncia Nacional de Assisténcia Social tem como tema a
“Integragdo de Beneficios e Servigos Socioassistenciais: Fortalecendo a Prote¢do Social,
Seguranca de Renda e a Inclusdo Social no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)” do
qual se coloca a importancia dos beneficios sociais para a garantia da sobrevivéncia das
pessoas em situagdo de pobreza. Nesse sentido, a analise das propostas desse eixo tem

objetivo de compreender a realidade do DF perante esse desafio.
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Tabela 1: Propostas do eixo 3 das Conferéncias Regionais de Assisténcia Social do Distrito

Federal.

Prioridades para o Distrito Federal

Regional

melhorar a divulgagdo de servigos prestados pela SEDES. Criar
canais de transparéncia e controle em relacdo a servigos prestadas
por empresas/entidades terceirizados (ex: cesta emergencial)

Oeste

Revisdo da lei de beneficios eventuais do SUAS DF, por meio de um
estudo de diagndstico de vigilancia socioassistencial, em parceria
com instituicdes de ensino e/ou pesquisa, € ampliacao dos valores
dos beneficios.

Central

Ampliacdo e melhoria dos agendamentos pelo 156

Centro-Oeste

de renda com carater continuado e integrado ao cadastro inico

Passe livre para o deslocamento do usudrio/a, com vista frequéncia | Centro-sul
ao0s Servigos socioassistenciais.

Ampliagdo dos valores das bolsas do programa incentiva DF de | Leste
R$200 reais para 300 reais com ampliagdo de recursos materiais e

melhoria da estrutura de atendimento e ter um valor de referéncia

para custeio de passagem de Onibus para os adolescentes.

Atualizagao dos valores dos beneficios eventuais do DF, tendo em | Sudoeste
vista que o valor estd defasado desde 2013.

Concurso publico Sul
Transformar o Programa Prato Cheio em beneficio de transferéncia | Norte

Fonte: XVI Conferéncia Distrital de Assisténcia Social 2025/CAS/DF.

Dessa forma, ¢ possivel fazer uma analise dos desafios vivenciados no SUAS no DF a

partir das propostas. Primeiramente, a proposta colocada pela regido oeste reflete nas falhas

existentes na comunicagdo publica do Distrito Federal, o acesso a informacdo é essencial no

fortalecimento da cidadania e na viabilizagao dos direitos sociais € no acesso as politicas

publicas. Nesse sentido, ¢ essencial que a populagdo saiba dos servigos prestados pela

assisténcia social, inclusive no reconhecimento das mesmas como direito.

Segundo Figueiredo:

uma vez que ¢ por meio da praxis que se vinculam as condigdes objetivas e
subjetivas para a superagdo e desenvolvimento do ser social reconhecer a
comunica¢do como um direito humano integrado as politicas sociais ¢ a importancia
da presenga dos profissionais da comunicag@o na area ja que a comunicacgdo publica
¢ uma unidade dialética entre a dimensdo humana e técnica da comunicagdo

(Figueiredo, 2019, p.12).

Portanto, a comunicagdo ¢ um direito humano que deve ser pensado de forma

estratégica no ambito da assisténcia social, utilizando linguagem acessivel e por meio de
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canais que cheguem de forma ampla para toda populacdo, justamente porque a assisténcia
social ¢ um direito e a divulgacdo de seus servigos ¢ essencial no atendimento das
necessidades basicas da populacdo. Além disso, a ndo comunicagdo publica sobre os servigos
e beneficios da assisténcia social se torna estratégico quando os servigos nao possuem
capacidade de atender as demandas do territorio.

Um dos pontos de grande relevancia para a assisténcia social do DF, que se constitui
em um pilar, ¢ a necessidade de concurso publico. O Governo Ibaneis (2018-2025), seguindo
a cartilha neoliberal, possui a caracteristica de terceirizagdo do servico publico, o Instituto de
Gestao Estratégica de Saude do Distrito Federal (IGESDF) no campo da saide ¢ uma
representacdo disso, de forma que os profissionais do IGESDF recebem menos da metade que
um servidor efetivo para fazer o mesmo servico, na assisténcia social essa logica tem se dado
pela insuficiéncia de servidores, com muitos cargos comissionados, ainda que dentro do
limite previsto pela constitui¢do, que deixam os servi¢os com demandas reprimidas e que nao
possuem capacidade de atender toda a populagdo do territorio. Essas acdes revelam o projeto
de precarizagdo da seguridade social no distrito federal construido pela ineficacia devido ao
constante desmonte dos servigos. Segundo o site do SINDSASC, o Grupo de Trabalho para
Realizar o Mapeamento e a Identificacdo da Demanda por Novos Servidores Referentes a
Carreira Publica de Assisténcia Social - GTMINDS em 2023 fez um relatério com a
quantidade minima e quantidade ideal de servidores da assisténcia social e o quadro atual ndo
atende nenhuma dessas defini¢cdes. A reducao da equipe minima nas unidades de assisténcia
social afeta diretamente o formato do servi¢o para o usuario, o tempo de espera para
conseguir um atendimento, a capacidade de acompanhamento familiar, reduzindo assim a
qualidade do servigo.

Segundo levantamento realizado pelo Ministério Publico do Distrito Federal e
Territorios (MPDFT), o funcionamento dos CRAS se d4 de forma precéria e insuficiente, de
forma que hoje existem 32 unidades, sendo que seriam necessarias, segundo o Ministério
publico, no minimo 56 unidades.

Outro fator € os servigos, que no territorio adscritos dos usuarios ¢ distante dos
mesmos, fazendo-se necessario utilizar um transporte publico para chegar até o servico, o
pagamento de um transporte publico para ida e volta para chegar até o servigo pode significar
um desafio para o fator continuidade do servico, considerando que o publico majoritario da
assisténcia se constitui em pessoas de baixa renda, esse desafio por vezes pode limitar a acao
dos servidores a acdes pontuais, pois nao conseguem dar continuidade do servigo para a

populacdo. Os servicos da assisténcia social social de forma estratégica devem estar
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localizados em regides de maior concentragdo de vulnerabilidade social, a medida possui
fundamento na vigilancia socioterritorial, entretanto esses espacos geralmente estardo
localizados em zonas urbanas, o que se configura em um desafio de acesso para as
populagdes das zonas rurais que também necessitam de atendimento e geralmente moram
distante dos servigos publicos. Outro fator sao as unidades que atendem diversas regioes
administrativas, que muitas vezes estdo localizadas distante do servigo, com base no dado
anterior existe um déficit de unidades de CRAS no DF, esse dado ja demonstra o erro nas
abrangéncias territoriais dos servigos, atendendo publicos distantes e que precisam se
deslocar através de transporte publico para chegar até a unidade de referéncia.

Segundo Santos: “Cada homem vale pelo lugar onde esta: o seu valor como produtor,
consumidor, cidaddao depende de sua localizacdo no territorio” (SANTOS, 2007, p.107).
Como visto anteriormente no capitulo 3.1, o Distrito Federal tem uma caracteristica nitida de
segregagao socioassistencial, de forma que as populacdes mais vulnerabilizadas se localizam
distante dos servigos publicos e de demais ac¢des de cultura e participag@o na vida social do
DF, e ficam estrategicamente em lugares invisibilizados. Essa populacdo, entdo que ja ¢é
inviabilizada por sua condigdo de vulnerabilidade social, também sofre os impactos do
racismo ambiental, da falta de servigos em determinados territorios, isto €: a periferia como
ponto ndo visto pela sociedade, como um local de pouco valor, pouca importancia.

Ainda sobre a insuficiente quantidade de servidores publicos da assisténcia social.
segundo dados extraidos do site do MPDFT publicado no dia 05/08/2025 ao longo do ano de
2024 foram recebidas pela Ouvidoria do DF mais de 9 mil manifestacdes sobre reclamagdes
dos usuarios em relagdo a dificuldade para agendar atendimentos, enquanto no primeiro
semestre de 2025 foram registradas 5.939 manifestacdes. Esses dados indicam um gargalo
vivenciado pelos usuarios da Assisténcia Social no DF, que aparenta ndo possuir capacidade
de atender todos os que de fato necessitam da politica.

Nesse sentido, a proposta do MPDFT foi a Recomendacdo Conjunta n°® 1/2025 da
Procuradoria Distrital dos Direitos do Cidadao (PDDC) e das Promotorias Regionais de
Defesa dos Direitos Difusos (PROREGs) que seria a reintrodugdo do agendamento presencial
como alternativa complementar aos canais digitais e telefonicos. Entretanto ¢ importante
reiterar que a proposta do 156 surgiu apds a morte de uma usudria que esperava na fila do
CRAS, a estratégia tomada pelo governo ndo foi de aumento de servidores e
consequentemente aumento de vagas para a populacdo, fazendo com que diminuisse a
demanda reprimida, a estratégia tomada foi de esconder a fila presencial do CRAS para o site

e o numero de telefone.
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Desse modo, ¢ importante observar que segundo relatorio realizado pelo MPDFT em
2022:

“Em relagdo ao novo modelo de atendimento dos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) implantado pela SEDES, foi estabelecido que 80% do
atendimento nessas unidades deve ser espontaneo e 20% por agendamento pelo
telefone 156 e pelo enderego eletronico www.sedes.df.gov.br/agendaratendimento.
Como consequéncia, observou-se a formagdo de longas filas de usuarios a espera de
atendimento nos CRAS, situacdo amplamente noticiadas nas midias sociais.” (p. 7,
MPDFT).

A estratégia do Governo portanto foi de deixar como demanda espontanea os
atendimentos que se referem a beneficios eventuais de natalidade e por morte, deixando os
demais atendimentos agendados pelo 156 e pelo site, essa estratégia nao resolve o problema
das filas, porém a oculta, deixando em dmbito virtual, de forma que a midia ndo tenha acesso
a situacdo da mesma, além disso oculta o dado, isto ¢, ndo € possivel saber quantas pessoas
aguardam atendimento no CRAS, que consiste em um problema de transparéncia com a
populagdo e dificulta a gestdo da politica no Distrito Federal.

Outra perspectiva interessante nesse aspecto ¢ que segundo os dados da PDAD-A em
pesquisa sobre acesso a internet pelo periodo de 3 meses, foi identificado que 12,2% da
populacdo ndo possui acesso a internet, segundo os dados da mesma pesquisa 16,6% da
populagdo nao possui posse de celular para uso pessoal, considerando que a amostragem
dessa pesquisa ¢ feita nos domicilios, ndo abrange as pessoas que estdo em situacdo de rua.
Esse dado ¢ alarmante justamente porque as principais formas de acesso a assisténcia social e
previdéncia social no DF sdo os canais de comunicagdo telefone e via site, sendo o da
assisténcia o namero 156 ou o site https://www.sedes.df.gov.br/agendaratendimento, sendo
que a unica possibilidade de atendimento em estabelecimentos como o CRAS, que ¢ a porta
de entrada da assisténcia social, seria em casos de da carteira do idoso, de isenc¢ao para 2° via
do RG, do auxilio natalidade e do auxilio por morte e para agendamento na OSC Maos
solidarias - posto de cadastro uinico apenas para as pessoas de atendimento prioritario, como
gestantes, pessoas idosas e pessoas com deficiéncia, sem conexao alguma com a rede
socioassistencial, ou seja, ¢ apenas um instrumento de acesso a beneficios e programas de
transferéncia de renda. Além disso, da mesma forma se da o acesso ao INSS que ¢ feito pelo

numero 135 ou pelo site https://meu.inss.gov.br/#/login que por sua vez também se trata dos

canais que permitem acesso ao requerimento do beneficio de prestagdo continuada - BPC.
Portanto, o acesso a servigos e beneficios condicionados ao meio digital e ao telefone
ndo atende a toda a populagdo do DF, de forma que perpetua a exclusdo social, € 0 ndo acesso

aos direitos sociais. Segundo Silva: “Porém, ¢ a populacdo rural que sofre as principais


https://www.sedes.df.gov.br/agendaratendimento
https://meu.inss.gov.br/#/login
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consequéncias das mudancas na forma de atendimento do INSS, de presencial, com relagao
direta com os servidores, para exclusivamente remoto, digital ¢ determinada pelos
algoritmos” (Silva, 2022, p.64). O uso das Tecnologias de Informacao e Comunicagdo, nesse
sentido tem feito cada dia mais parte dos servicos sociais, inclusive na forma de acesso pelos
usudrios, entretanto sua utilizagdo como unica alternativa significa o nao acesso por uma
parcela da populagdo. Nesse sentido, € preciso pensar no homem do campo, que ainda possui
dificuldades de acesso as tecnologias, e tampouco as populagdes rurais pauperizadas possuem
condi¢gdes de se deslocar de forma regular para ter acesso aos servigos publicos, como a
assisténcia social. “Esse homem do campo ¢ menos titular de direitos que a maioria dos
homens da cidade, ja que os servigos publicos lhe sdo negados, sob a desculpa de caréncia de
recursos” (Santos, 2007, p.43). Dessa forma, € preciso pensar na assisténcia social a partir
dos grupos sociais vulnerabilizados presentes nos territdrios e realizar medidas adequadas
para o acesso dos mesmos.

Segundo Bronzo (2019):

“Os servigos socioassistenciais sdo componentes dessa estrutura de oportunidade,
como parte da infraestrutura social disponivel nos territorios. A vulnerabilidade ¢é
cumulativa territorialmente, ¢ isso significa que grupos pobres localizados em areas
segregadas t€m condigdes piores do que outros grupos localizados em areas ndo
segregadas.” (Bronzo, 2019, p.5)

Nesse sentido a auséncia de servigos em determinadas RAs, a quantidade insuficiente
de recursos humanos e infraestrutura, isto ¢, unidades de CRAS suficientes para o
atendimento dos territorios em conjunto com a auséncia de passe livre para a chegada até o
servico, aliado a logica do uso das TICs como unica alternativa de acesso aos servigos
perpetuam a ideia de que grupos de determinados territorios ndo tém os direitos sociais
garantidos.

A regido leste ja aponta medidas para o programa Incentiva DF. O programa Incentiva
DF ¢ um programa combate a pobreza no DF realizado pelo Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV), com objetivo de fortalecer o trabalho social de
adolescentes, o programa ter carater continuado e deve desenvolver as potencialidades dos
adolescentes do territorio, desenvolvendo autonomia, o programa possui uma bolsa no valor
de 200 reais para garantir a permanéncia dos jovens. Segundo a portaria n°® 21 de 23 de
Setembro de 2024: “Art. 1° Instituir o Programa Incentiva DF, destinado a jovens de 15 a 18
anos incompletos, a fim de fortalecer o trabalho social com individuos e familias no territorio,
no ambito da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social do Distrito Federal

(Sedes/DF)”(Brasilia, 2024).
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A proposta posta na Conferéncia da regido leste aponta para ma infraestrutura e a falta
de materiais para a realizagdo das atividades do programa, além disso aponta a necessidade
aumento das bolsas, tendo como premissa a garantia de renda. Essa proposta demonstra o que
ja foi dito anteriormente no capitulo 2.2 sobre a ma infraestrutura dos servigos
socioassistenciais ¢ a falta de recursos despendidos aos mesmos.

Além disso, as propostas da regido norte e sudoeste colocam a necessidade melhorias
nos beneficios eventuais do DF, de modo a realizar uma reestrutura¢do na sua forma e nos
valores. O Distrito Federal possui os 4 beneficios eventuais (tabela 2) tipificados na LOAS
que sdo provisodes prestadas aos individuos e as familias a partir dos auxilios por: nascimento,
morte, situa¢do de vulnerabilidade temporaria e calamidade publica.

Segundo a LOAS:

Art. 22. Entendem-se por beneficios eventuais as provisdes suplementares e
provisorias que integram organicamente as garantias do Suas e sfo prestadas aos
cidaddaos e as familias em virtude de nascimento, morte, situacdes de
vulnerabilidade temporaria ¢ de calamidade publica. (Redacdo dada pela
Lein®12.435. de 2011) (Brasil, 2011).

Tabela 2 : Beneficios eventuais do DF

Beneficio Eventual Descrigao

Auxilio em Situacdo de uma provisdo suplementar e provisoria prestada para
Desastre ou Calamidade suprir a familia e o individuo dos meios necessarios a
Publica sobrevivéncia, durante as situagdes calamitosas, com o

objetivo de assegurar a dignidade e a reconstrugdo da
autonomia familiar e pessoal.

E concedido na forma de pecunia sendo seu valor de
R$408,00 (quatrocentos e oito reais).

Auxilio Natalidade beneficio assistencial concedido a mae ou alguém que a
represente legalmente. E disponibilizado em pectinia em
parcela unica de R$200,00 (duzentos reais), por crianga
nascida ou em situagdo de natimorto, ¢ em bens de
consumo por crianga nascida. O auxilio natalidade em
bens de consumo ¢ um enxoval composto por bolsa e
itens de vestuario e higiene.

auxilio por vulnerabilidade * Pecunia: E um beneficio provisorio, pago em até no
temporaria maximo 06 (seis) parcelas por ano. O valor da

parcela pode ser variado a depender da necessidade do
beneficiario, porém cada parcela ndo pode

ser maior que R$408,00 (quatrocentos e oito reais).

» Passagem interestadual: a concessdo, dependerd de
avaliacdo técnica de especialista que atue em



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12435.htm#art1
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unidades da SUBSAS desta Secretaria, podendo ser
concedido o beneficio na hipdtese em que os

riscos, perdas e danos decorrerem de necessidade de
passagem para outra unidade da Federagao,

com vistas a garantir a convivéncia familiar e
comunitaria, conforme a Portaria n° 266 de 4 de

dezembro de 2018.

auxilio por morte * Bens de consumo: Concessdo de urna funeraria, velorio
e sepultamento, incluindo transporte funerario, utilizagao
de capela, pagamento de taxas e colocacdo de placa de
identificacao;

* Pecunia: Concessdo de parcela unica no valor de
R$415,00 (quatrocentos e quinze reais) para atender as
necessidades urgentes da familia no enfrentamento de
vulnerabilidades advindas da morte de um de seus
provedores ou membros. O auxilio por morte na forma de
pectinia deverd ser requerido em até 90 (noventa) dias
apos o falecimento.

Fonte: Elaboragao propria com base no site da Secretaria de Desenvolvimento Social, 2025.

Além dos beneficios eventuais, o DF também possui o beneficio excepcional que se

destina aos casos de desabrigo temporario

Art. 27. O auxilio em razdo do desabrigo temporario ¢ prestacdo excepcional no
ambito da assisténcia social, subsidiaria a Politica de Habitagdo, decorrente da
existéncia de situagdes de vulnerabilidade temporaria ocasionadas pela falta ou pela
inadequacdo da moradia, sendo destinado, exclusivamente, ao pagamento de aluguel
de imovel residencial (Brasilia, 2013).

Os beneficios Eventuais do DF s3o dispostos pela LEI N° 5.165, DE 04 DE
SETEMBRO DE 2013 e regulamentados pelo Decreto 35191 de 21/02/2014, com base nisso
os beneficios tétm o mesmo valor monetidrio ha 11 anos, desde de sua regulamentagdo.
Entretanto ¢ importante frisar a desvalorizagdo monetaria do real nesse periodo, com o
aumento da inflacdo, o poder de compra tem diminuido a cada ano, com base nos dados do
IBGE, que ¢ 0 6rgdo que calcula o Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA),
o indice de inflagdo entre fevereiro de 2014 e outubro de 2025 ¢ de 92%, o que indica os
precos dos produtos basicos de consumo do brasileiro quase dobrou de valor no periodo de 11
anos e meio, isso implica dizer que os beneficios eventuais em forma de pecunia s6 garantem
metade das necessidades bésicas em relagdo ao que poderiam garantir anteriormente, sendo
um valor insuficiente na manuten¢do da reprodugdo social em momentos de contingéncias
sociais. Segundo Sposati: “Portanto, trabalhar situacdes de risco supde conhecer as

incidéncias, as causalidades, as dimensdes dos danos para estimar a possibilidade de
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reparacdo e superacdo, o grau de agressdo do risco, o grau de vulnerabilidade/resisténcia ao
risco” (Sposati, 2009, p.29).

Dessa forma, reconhecer as mudangas econOmicas ¢ sociais € essencial no
atendimento das necessidades bdasicas em situagdes de calamidade e risco social, que sao
inerentes ao capitalismo e que devem ser atendidas para o nao agravamento da situagdo de
vulnerabilidade das familias.

Dessa forma ¢ possivel mensurar a partir do IPCA a atualizacdo dos valores como
demonstrado na tabela 3, a fim de trabalhar as situac¢des de risco social e de vulnerabilidade e
incontingentes eventuais de acordo com a realidade social e econdmica dos usuarios ¢ da

conjuntura atual do pais.

Tabela 3: Atualizagdo do valor dos beneficios eventuais e do beneficio excepcional de acordo

com o IPCA

Beneficios Eventuais e Valor do beneficio Atualizacao do valor de
Beneficio Excepcional regulamentado em acordo com o IPCA
fevereiro de 2014 10/2025
Auxilio em Situa¢do de R$ 408,00 R$ 783,34
Desastre ou Calamidade
Publica
Auxilio Natalidade R$ 200,00 R$ 383,99
Auxilio por vulnerabilidade R$ 408,00 RS 783,34
temporaria

Auxilio por morte R$ 415,00 R$ 796,78

Beneficio Excepcional R$ 600,00 R$ 1.151,98

Fonte: Elaboragdo propria realizada com base na LEI N° 5.165, DE 04 DE SETEMBRO DE 2013 e na
calculadora IPCA do IBGE.

Ademais, além dos beneficios eventuais, a proposta relatada pela regido norte se
refere ao prato cheio, que € um programa de provimento alimentar em carater emergencial
por meio da Lein® 7.009 de 17 de dezembro de 2021, regulamento pelo Decreto n°® 42.873 de
29 de dezembro de 2021 e Portaria n°® 32 de 11 de maio de 2022 que foi feita devido ao
momento de risco social das familias em situagdo de vulnerabilidade com a pandemia de
covid-19. O programa consiste no repasse do valor de 250 reais pelo periodo de 18 meses.

O grafico 5 se refere ao valor de repasse para o Programa Prato Cheio, tendo em vista

que entre os anos de 2020 e 2025 foi realizado o repasse de 1, 22 bilhdes de reais, tendo
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308.313 pessoas beneficiadas pelo programa entre o periodo de janeiro de 2021 a setembro de
2025. O prato cheio ¢ um dos principais programas sociais do DF atualmente, sendo
concedidos nos CRAS, CREAS, Centro Pop e nos Postos na Hora, realizados atendimento
com agentes sociais ou especialistas. Esse programa ¢ referente a Subsecretaria de Seguranga
Alimentar e Nutricional (Subsan), porém operacionalizado pela assisténcia e por vezes
destituido do carater do PAIF, visto sua operacionalizagdo em postos na hora que sdo
realizados por técnicos que ndo operacionalizam o PAIF.

Nota-se que o valor repassado para as familias entre os anos de 2020, 2021, 2022 e
2023 tiveram grandes aumentos, sendo repassado nos ultimos anos mais de 280 milhdes ao
ano para os beneficiarios nos ultimos anos. Dessa forma, reiterando o que foi dito
anteriormente na operacionalizacdo do SUAS em ambito nacional, o mesmo se aplica no DF,
com a pandemia do covid 19, as transferéncias de renda e beneficios monetarios ganham
importancia notavel no governo diante do cenario de calamidade publica, enquanto os
servicos nao seguem o mesmo ritmo de melhorias e ampliacdo. Entretanto, segundo o IPEA
(2020) as transferéncias de renda possuem grande importincia dentro da politica de
assisténcia social, porém nao sao suficientes em si mesmas.

Percebe-se, entdo que o programa de seguranga alimentar ganhou relevancia na
operacionaliza¢do da politica de assisténcia social no DF, o que significa um ganho positivo
para as familias, entretanto, assim como as transferéncias de renda as acdes da assisténcia
social devem ter um olhar amplo sobre a vulnerabilidade social e a pobreza, indo além do
provimento de ativos monetarios.

A proposta realizada na conferéncia diz respeito a desvincular a concessdo do
beneficio dos atendimentos e coloca-lo como um beneficio continuo e integrado ao cadastro
unico, dessa forma o beneficio ocuparia menos espaco dentro dos atendimentos dos servigos,
visando a implementagdo do PAIF e do PAEFI com qualidade e diminuindo a demanda do
CRAS para realizagcdo de prato cheio. Segundo o documento trabalho social com familias e

territorios no PAIF no que se refere ao periodo apods a pandemia de covid-19:

“No CRAS, a busca pela seguranca de renda e sobrevivéncia, por meio de
beneficios e transferéncias de renda, aumentou sobremaneira, tensionando a
capacidade de atuacdo do PAIF. Cada vez mais, a assisténcia social tem sido
demandada para configurar como uma politica processante, tornando-se, muitas
vezes, meramente encaminhadora. (Brasil, 2022 apud Brasil 2025, p.7).

Dessa forma, a protecdo basica da assisténcia social no DF ¢ pressionada por
demandas de beneficios e transferéncias de renda e pouco operacionaliza o PAIF, focando boa

parte de seu trabalho em demandas relacionados aos beneficios, sejam eles os de transferéncia
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de renda, principalmente o programa bolsa familia, realizando e atualizando o cadastro unico,
como também fazendo o acompanhamento das condicionalidades do PBF, como também os
demais beneficios como: os beneficios eventuais: natalidade, por morte, vulnerabilidade e

calamidade, como também o beneficio eventual e o programa prato cheio.

Grifico 5: Valor pago no programa prato cheio entre junho de 2020 a outubro de 2025
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Fonte: Elaboracdo propria com base no Observatorio de Desenvolvimento Social. Disponivel em:

https://www.sedes.df gov.br/observat%C3%B3rio-de-desenvolvimento-sociall. Acesso em : 14/11/2025

Além disso, ¢ preciso entender como se dd a concessdo de beneficios e transferéncias
de renda no DF. Os dois principais beneficios de transferéncia de renda dispostos a ambito
nacional: o Beneficio de Prestacio Continuada e o Programa Bolsa Familia dependem da
atualizacdo do cadastro unico. O cadastro Unico ¢ regulamentado pela lei LEI N° 14.601, DE

19 DE JUNHO DE 2023 que altera a lei organica de Assisténcia Social com o seguinte texto:

Art. 6°-F Fica instituido o Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal (CadUnico), registro publico eletronico com a finalidade de coletar,
processar, sistematizar e disseminar informagdes para a identificagio e a
caracterizagdo socioeconomica das familias de baixa renda, nos termos do
regulamento (LOAS, 1993).

O beneficio de Prestagao Continuada - BPC se trata de um beneficio da Assisténcia

Social que consiste na materializagdo de um dos objetivos da Assisténcia Social. Segundo a


https://www.sedes.df.gov.br/observat%C3%B3rio-de-desenvolvimento-social1
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8742.htm#art6f.1
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LOAS (1993): “e) a garantia de 1 (um) salario-minimo de beneficio mensal a pessoa com
deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a propria manutencao ou
de té-la provida por sua familia; (Incluido pela Lei n® 12,435, de 2011)’(LOAS,
1993).

O BPC apesar de ser um beneficio da Assisténcia Social ¢ operacionalizado pelo
Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, entretanto foi instituido pela lei Lei n°
15.077/2025 novas regras, das quais que para realizar o requerimento do BPC a familia do
requerente precisaria realizar o Cadastro Unico e atualizd-lo a cada 2 anos, com a
consequéncia de suspensdo caso ndo o faga dentro do prazo de 90 dias estipulado pela

legislagdo.

O Cadastro Unico tem se tornado um importante instrumento de trabalho dentro das
politicas sociais em especial a politica de assisténcia social, o cadinico ¢ o cadastro que as
familias de baixa renda podem fazer para ter acesso a programas sociais, considerando como
familia de baixa renda aquelas que vivem com até meio saldrio minimo por més por pessoa da
familia, que atualmente, em 2025, consiste no valor de 759 reais.

Destacam-se como programas usuarios do Cadastro Unico:

e Programa Bolsa Familia (PBF)

e Programa DF Social

e Programa Cartdo Gas

e Beneficio de Prestagao Continuada (BPC/LOAS)
e Programa Morar Bem

e Isencdo de Taxas em Concursos Publicos

e Fomento as Atividades Produtivas Rurais

e Tarifa Social de Agua e Esgoto

e (arteira da Pessoa Idosa

e Reducdo da contribuicdo previdenciaria para fins de aposentadoria de dona de casa
e Programa Identidade Jovem (ID Jovem)

e Programa Nacional de Crédito Fundiario (PNCF)
e Programa Nacional de Reforma Agréria

e Programa Internet Brasil

e Programa Auxilio Gas dos Brasileiros (PAGB)

e Auxilio-Inclusdo a pessoa com deficiéncia


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12435.htm#art1

68

e BPC na Escola
e Programa Pé-de-Meia
e Programa Dignidade Menstrual
e Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
Nesse sentido, o cadtnico ¢ instrumento que ¢ utilizado para além da assisténcia
social, se integrando com as demais politicas publicas. No Distrito Federal, além do CRAS, a
atualizagdo do cadastro Unico tem sido realizada pela OSC Posto Cadastro unico Maos
Solidérias, que atualmente possui 13 unidades, uma instituicdo da Sociedade Civil que tem
como objetivo, cadastrar e atualizar o cadastro das familias. O repasse da responsabilidade da
atualiza¢do do cadastro para Organizagdes da Sociedade Civil fez com que aumentasse o
numero de vagas para atualizagdo de cadastro, tirando a responsabilidade exclusiva do CRAS,
nesse sentido, ainda que com muitas reclamagdes sobre os agendamentos, muitas pessoas
acessam as transferéncias de renda sem passar pelo servico socioassistencial e essa
fragmentacdo se da justamente pela incapacidade de atendimento do SUAS no DF pelas
dificuldades ja relatadas anteriormente.
Segundo os dados do Observatorio Desenvolvimento Social do DF entre os anos de
2020 e Outubro de 2025 foram realizados 1.874.849 atendimentos da rede de protegdo bésica,
sendo 40,98% dos atendimentos realizados pelo postos de Cadastro tnico Maos Solidérias,
54,92% pelos CRAS e 3,49% pelo Posto na hora e 0,62% pelo Cecon. E possivel que os
postos de cadastro unico tenham diminuido a sobrecarga dos CRAS no sentido de diminuir a
demanda de atendimentos que se referem a atualizacdo e cadastramento das familias, ao
mesmo passo que fazem com que o usudrio precise acessar os canais de agendamentos 2
vezes para conseguir ter atendimento a um servico socioassistencial do SUAS tipificado pela
resolu¢cao n° 109 de 2009.
Entretanto, a atualizacdo do cadastro Ginico ndo pode ser a unica responsabilidade da

assisténcia social para com os beneficidrios do BPC. Segundo o decreto n® 6.214/2007:

Art. 37. Constituem garantias do SUAS o acompanhamento do beneficidrio
e de sua familia, e a insercdo destes a rede de servigos socioassistenciais e de outras
politicas setoriais
1° O acompanhamento do beneficiario e de sua familia visa a
favorecer-lhes a obtengdo de aquisigdes materiais, sociais, socioeducativas,
socioculturais para suprir as necessidades de subsisténcia, desenvolver capacidades
e talentos para a convivéncia familiar e comunitaria, o protagonismo e a autonomia.
(Brasil, 2007)

Portanto, a articulacdo entre beneficios e servicos no Distrito Federal possui muitos
desafios, entre eles: a falta de recursos materiais e humanos para implementacao dos servicos,

reatualizagdo dos valores dos beneficios eventuais, a disposi¢ao locorregional dos servigos e a
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dificuldade de locomocado, a dificuldade de acesso dos agendamentos por meio digital e
telefonico, e os meios de comunicagdo insuficientes para divulgacdo dos servicos da
assisténcia social.

Além disso, conforme dito anteriormente o SUAS no Brasil tem sofrido diminui¢ao
do orcamento no que se refere aos servigos socioassistenciais, ainda que o valor repassado
pelos beneficios aumente. Segundo Hullen (2024) a articulagdo concomitante dessas
atividades possui muitos desafios para serem executados, entre eles: excesso de demanda,
falta de recursos humanos, recursos materiais e estruturais € o mau funcionamento dos
equipamentos. E possivel notar essa realidade no DF quando vemos o aumento nos ultimos
anos de milhdes de reais repassados para o Programa Prato Cheio, a0 mesmo passo que a
categoria pouco avanga para realizacdo de um concurso publico e diversos servicos da
assisténcia sao terceirizados para o Terceiro Setor.

Segundo o CFESS (2011), a atuagdo do assistente social na assisténcia social deve
superar uma grande tendéncia do CRAS: “de restringir a atuagdo aos atendimentos
emergenciais a individuos, grupos ou familias, o que pode caracterizar os CRAS e a atuagdo
profissional como um ‘grande plantdo de emergéncias’, ou um servico cartorial de registro e
controle das familias para acessos a beneficios de transferéncia de renda.” (CFESS, 2011, p.
24). Por conseguinte, tanto o PAIF, como também as orientagdes do CFESS sobre a categoria
profissional do assistente social sugere que as agdes da assisténcia social devem ser
continuas, de forma a enfrentar as expressoes da questdo social, saindo do plano emergencial
assistencialista, que muitas vezes ¢ demandado institucionalmente, isto € romper com a
demanda como algo individual, coletivizando as demandas e planejando a¢des que sejam
continuas e sejam referéncia em seus territorios de protecao social.

Segundo Freitas (2011) com base nos dados de 2009 a 2010 indicam que a
implementagao do SUAS no DF se deu fortemente pela presencga da relagdo publico-privado
“Dentro da légica de privatizagdo da prote¢do social, o GDF para aumentar a prestagdo de
servigo para este publico, realizou o convénio com mais entidades privadas ao invés de
executar diretamente pela via estatal” (FREITAS, 2011, p. 14). E possivel notar que o0 GDF
até os dias atuais possui 0 mesmo posicionamento.

Com base nos dados do Observatorio Censo SUAS 2023 existem 81 Unidades de
Centro de Convivéncia com 923 trabalhadores, de forma que apenas 16 unidades sdo
governamentais ¢ as demais 65 ndo governamentais, das quais 31 possuem termo de parceria
ou outra forma contratualizacdo com o poder publico municipal para repasse de recursos

financeiros, o que ¢ quase o dobro das unidades publicas de Centro de Convivéncia e
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Fortalecimento de Vinculos, sendo que 80,2% dos servigos de convivéncia e fortalecimento
de vinculos sdo realizados pelas OSCs.

Nesse sentido, o GDF adota a cartilha neoliberal apresentada desde a reforma
gerencial do Estado em 1990, visto que a maioria dos servicos de convivéncia e
fortalecimento de Vinculos do DF sdo financiadas pelo GDF e executadas pelas entidades
privadas, de forma que o Unico papel do governo se torna a fiscalizagdo e o monitoramento
dessas entidades, retirando sua responsabilidade como central na operacionalizagdo dos
Servigos.

Segundo Behring:

“No mesmo passo, rejeitamos a “sataniza¢do” neoliberal do Estado como o
simbolo da ineficiéncia e da corrupgdo; e como complemento dessa linha de
argumentacao, a edificacdo da sociedade civil como locus da virtude e da realizacdo
do bem e da efetividade, ideologia largamente difundida em tempos de
neoliberalismo.” (BEHRING, 2009, p.2)

Dessa forma, a politica de assistencial Social no DF tem seguido a mesma logica e os
ditames da ideologia neoliberalista, que compreende o Estado minimo como estratégia,
precarizando os servigos publicos e criando a ldgica de que os mesmos sdo ineficazes e nao
funcionam ao mesmo passo que incentiva e abre espaco para a sociedade civil seguindo a
logica do moral e benemeréncia e da eficacia, o que resulta na precarizacao dos servigos da

assisténcia social.

Grafico 6: Vinculo empregaticio dos trabalhadores dos Servicos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos do DF de 2023
600

400

200

[4,]
N

Fonte: Observatorio Suas com base nos dados do Censo Suas 2023.
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Nesse sentido, fica notério a presenca das entidades privadas nos Servigos de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos no SUAS, que colocam a assisténcia muitas vezes
em contraponto com a diretriz da posta no artigo 5° da LOAS “IIl - primazia da
responsabilidade do Estado na conducao da politica de assisténcia social em cada esfera de
governo” (LOAS, 1993). Além disso o ponto levantado anteriormente no capitulo 1 € 2.2 em
ambito nacional se apresenta no DF, no que se refere a dificuldade de reconhecer a assisténcia
como um direito social gratuito no territdrio visto que ainda possuem marcas da assisténcia
social como uma caridade ou benesse, tendo em vista o nimero elevado de trabalhadores
voluntarios que estdo inseridos nessas entidades privadas, a auséncia do Estado como
executora dos servigcos que se referem a parte relacional da assisténcia abre espago e caminho
para a manutencao das entidades privadas como referencias da politica de assistencia social.
O Censo SUAS nao realiza a distingao desses trabalhadores em relacao as entidades que sao
financiadas pelo Estado e aquelas que ndo sdo, o que gera uma lacuna no dado apresentado,
porém ainda ¢ possivel notar a forte presenca da ideia de ajuda ainda hoje na assisténcia
social.

Segundo Sposati (2009) a assisténcia se poe na defesa da vida relacional, indo de
encontro com o isolamento, com a ruptura de vinculos, a desfiliagdo, soliddo, apartagdo,
exclusdo e o abandono, com objetivo de aumentar o grau de cidadania e participacdo social.
Os servigos da assisténcia social devem garantir uma série de garantias e aquisigdes pessoais
e sociais aos usuarios que por ele sdo atendidos de forma material e relacional, coloca-se que
as unidades de protecdo bésica que se colocam a servigo principalmente das questdes
relacionais, como os Centros de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos sdo facilmente
repassados sua responsabilidade para a Sociedade Civil.

Com base no que foi anteriormente exposto, cabe refletir que os beneficios sociais e as
transferéncias de renda de fato fazem parte do SUAS, tendo em vista inclusive sua
regulamentacdo na PNAS e na LOAS, entretanto, ¢ importante que os mesmos caminhem de
maneira conjunta com 0s Servigos socioassistenciais.

Em vista disso, a protecao basica de assisténcia social do DF segue dois caminhos, os
CRAS, que sdo unidades obrigatoriamente publicas de assisténcia social, funcionam sob a
escassez de recursos humanos, de infraestrutura, nimero insuficiente de unidades e com altas
demandas referentes as demandas materiais dos usudrios e sofrem dificuldades na
implementagdo do PAIF devido a demanda reprimida, enquanto os Servicos de Convivéncia e

Fortalecimento de Vinculos, que lidam prioritariamente com as questdes relacionais da



72

assisténcia sao em sua maioria repassadas a responsabilidade para a Sociedade Civil. Essa
estrutura dos servigos socioassistenciais se constitui em uma assisténcia social residual, que
lida com as situagdes emergentes que surgem nos espacos € com muitos desafios na sua

integragdo entre beneficios e servi¢os. Segundo Silva:

Aqui cabe dizer que alguns dos principais eixos de atuagcdo do PBF, do
Plano Brasil Sem Miséria e do Programa Brasil Carinhoso foram desenvolvidos por
meio do SUAS. Porém, pouco promoveram uma sinergia com 0S Servigos
socioassistenciais; pelo contrario, acentuaram e vém acentuando uma fragmentacao
desse Sistema, tendo em vista o investimento concentrado nestas iniciativas que
também transferem renda direta a populac@o beneficiaria. (SILVA, 2021, p.32)

Dessa forma, o SUAS no Distrito Federal segue essa mesma logica, e ¢
operacionalizado de forma fragmentada, a protecdo social como uma integragdo de fatores:
acoes, servigos, beneficios e programas sociais, que devem estar articulados com as demais
politicas publicas. “Prote¢do significa prevencao, o que supde a reducdo de fragilidade aos
riscos, que podem ser permanentes ou temporarios, € que passam a fazer parte do exame da
questao do enfrentamento de riscos sociais.” (Sposati, 2009, p.29)

Nesse sentido, a protecdo social basica deve garantir o ndo agravamento da
vulnerabilidade social, a redu¢do de riscos e de fragilidades sociais vivenciadas pelas
familias, de forma que elas possam ter autonomia e que sejam trabalhadas as potencialidades

das mesmas.

O trabalho com as vulnerabilidades reduz os danos provocados por riscos,
isto €, diminui o possivel efeito de deterioragdo que poderd causar uma futura
vivéncia de risco. A existéncia e a gradualidade do risco e o trabalho preventivo
sobre as vulnerabilidades levam a hierarquizagdo das atengdes de protegdo social em
niveis basicos e especiais e, ainda, em média e alta complexidades. (Sposati, 2009,
p.36)

O trabalho realizado ou ndo na prote¢do basica tem a potencialidade de prevenir
situacdes de violacdo de direitos do territorio a partir do PAIF e do SCFV, a falta de
investimento do Estado nos servicos e beneficios, de forma que existam de maneira
estruturada e articulada perpetua a ideia da assisténcia como pontual, que ndo cria vinculos e
que ndo funciona de maneira continua, fazendo assim a manutencdo das desprotecdes sociais.

Além disso, o fortalecimento dos servigos socioassistenciais, em especial o servigo
publico e de qualidade, significa aumentar o sentimento de pertencimento dos usuarios com a
comunidade e incentiva o protagonismo dos mesmos referente as politicas publicas e a
realidade vivenciada no territdrio, quando a politica ndo constrdéi mecanismos e formas de
continuidade dos vinculos do servigo com seus usuarios, 0s mesmos nao protagonizam a sua

autonomia. Segundo Paiva:
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(...) a dificuldade de reproduzir a vida ndo gera condigdes automaticas para
conscientizacdo e mobilizagdo, capazes de nutrir de convicgdo e estimulo a
expectativa para a participacdo, ai sim ¢ mais urgente e necessario o trabalho da
politica de assisténcia social na perspectiva do protagonismo popular, se
pretendemos dotar de possibilidades a luta contra a desigualdade e a favor da
garantia de direitos sociais plenos e universais (Paiva, 2010, p. 251).

Por conseguinte, o trabalho desenvolvido pela equipe técnica do PAIF com os
usudrios da politica devem trabalhar perspectivas de pertencimento do territorio, de
coletivizagdo das demandas e que estimulem a participacao social. O Distrito Federal deve
fortalecer os servigos socioassistenciais, a partir da criacdo de novas unidades que atendam os
territorios, recolocacdo da equipe técnica a partir do concurso publico, divulgacdo dos
servicos ofertados pela secretaria, formag¢do continuada dos trabalhadores, promog¢do de
transporte publico para os atendidos do SUAS de forma gratuita, entre o enfrentamento de

outros desafios que se apresentam no DF atualmente.
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Consideracoes Finais

A andlise desenvolvida ao longo deste trabalho buscou compreender como se da a
integracdo entre servigos e beneficios sociais no Distrito Federal, visando compreender a
operacionalizacdo dos servigos socioassistenciais no Distrito Federal e os desafios para o
acompanhamento dos usudrios que sdo assistidos pelos beneficios da assisténcia social. Para
tanto foram postos os objetivos de apreender a trajetoria historica da assisténcia social no
Brasil, as diretrizes ¢ normas da que embasam a Politica de Assisténcia Social no Brasil;
compreender o funcionamento do SUAS e dos Servigos Socioassistenciais; Qualificar as
possiveis tensdes entre a operacionalizacdo dos servigos e a concessdo de beneficios no
ambito do SUAS no DF.

E preciso analisar as politicas sociais inseridas no modo de producio capitalista em
seu processo contraditorio, a politica de assisténcia social prevista na Constitui¢ao Federal de
1988 e a LOAS/1993 prevé a politica como um direito social que deve ser prestado a quem
dela necessitar, de forma que haja um conjunto de agdes, programas, servigos € beneficios
sociais que garantam os minimos sociais da populacao.

Entretanto, a assisténcia social no Brasil possui um longo histérico de agdes ligadas a
caridade, e benemeréncia e com praticas paternalistas e clientelistas com interesses
financeiros e politicos envolvidos em suas agdes. A criacdo de uma politica, seu
reconhecimento como direito e posteriormente a criagdo de um sistema unico buscaram
romper com a légica assistencialista da assisténcia social, porém ainda assim com muitos
desafios, visto que ainda possuem caracteristicas assistencialistas nas ac¢des da assisténcia
social, como por exemplo o PBF que tem seu beneficio condicionado ao mérito a partir do
sistemas de condicionalidades.

Além disso, ¢ possivel notar que a assisténcia social ganha importancia e notoriedade
a depender do momento histérico e do governo vigente, principalmente no que tange a
relacdo beneficios e servigos, de forma que houve uma expansao de gastos nos servigos até
2013, que consistia em um momento de consolidagdo do SUAS, apo6s esse periodo o
or¢amento dos servigos socioassistenciais comecaram a ser cada vez mais desfinanciados,
fundamentado em argumentos neoliberais. Em contrapartida, a pandemia do covid-19 em
2020 elevou a necessidade da assisténcia social, o que aumentou drasticamente o valor do

or¢gamento, porém essa notoriedade e aumente se limitava aos beneficios, a questdo que se
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coloca ¢ que a demanda pelos servigos da assisténcia social também teve aumento no mesmo
periodo. Nota-se portanto, que a base orcamentaria federal possui um descompasso na
articulag@o entre servigos e beneficios, visto que aumento dos beneficiarios ndo acompanhou
a logica de aumento da capacidade dos servicos, de forma que ndo reconhece que ambos
devem caminhar juntos.

O terceiro capitulo, portanto, tem o objetivo de conhecer a realidade do DF e discutir
com base nos dados coletados dos 6rgdos publicos e das deliberagdes das conferéncias
regionais de assisténcia social sobre as dificuldades vivenciadas na articulacdo entre
beneficios e servigos da assisténcia social. Dessa forma, trazemos de volta o trecho ja citado
anteriormente sobre o BPC na PNAS: “O BPC ndo deve ser tratado como grande volume de
gasto ou dificultador da ampliagdo do financiamento da assisténcia social” (MDS, 2004,
p.28). A intencdo desse trabalho ndo tem como objetivo retirar a relevancia dos beneficios
sociais e das transferéncias de renda como elementos do enfrentamento da pobreza de
maneira material, mas trazer a reflexdo do que estava disposto no PAIF e na Tipificagdo
Nacional de Servicos Socioassistenciais, de forma que as agdes do SUAS atuam com agdes
planejadas de enfrentamento da pobreza e das situagdes de vulnerabilidade social, risco social
e pessoal e ocorram de maneira continuada, realizando o acompanhamento das familias
inseridas no territorio.

Logo, nota-se a precarizagdo dos servicos de protecao basica de assisténcia social no
Distrito Federal que acontece pela falta de infraestrutura, falta de recursos humanos, que
criam espago para uma politica com alta demanda reprimida, € ndo tem capacidade suficiente
para atender a populacdo de forma célere e muitas vezes funciona de forma meramente
encaminhadora, com atendimentos que atendem no ambito emergencial, que ndo criam
vinculos comunitarios e nem vinculo dos usudrios com o servigo. A precarizacao dos servigos
portanto perpetuam a visao assistencialista da assisténcia social, com pouco espaco para acdes
de prevencao dos riscos sociais, que muitas vezes retira a responsabilidade do Estado sobre as
vulnerabilidades sociais vivenciadas no territorio e transfere para a sociedade civil.

Além disso, para a garantia de um acesso mais equitativo e eficiente, ¢ crucial que a
rede de protecdo se expanda e se descentralize, a partir da entrega qualificada de servigos,
estabelecendo unidades de atendimento em regides mais periféricas, ademais, reconhecer que
0 publico que necessita da assisténcia social de fato muitas vezes ndo vai ter acesso as
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, e que a assisténcia deve garantir meios que
promovam a equidade e o acesso aos direitos sociais € aos servigos, compreendendo o

territorio e suas necessidades.
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Além disso, ¢ preciso reafirmar o carater publico que a assisténcia social deve ter no
territorio, de acesso gratuito a quem dela necessitar, visto que no DF muitos servigos
socioassistenciais s3o executados em grande parte pelas Organizagdes da Sociedade Civil.

A protecdo basica da Assisténcia social deve agir na prevencao da violagdo de
direitos, de forma a promover a emancipag¢ao de individuos em situagao de vulnerabilidade
social, garantindo a protecdo social das familias. Portanto, é preciso romper com uma
assisténcia social de carater assistencialista e emergencial, que age de maneira pontual nas
vulnerabilidades sociais das familias, de forma que crie servigos fortalecidos que estejam
presentes de forma continua na vida das familias e beneficios que condizem com a realidade e
a necessidade dos usudrios, de forma que integrem entre si € permitam a autonomia dos

usuarios do SUAS.
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