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RESUMO

O objetivo desta pesquisa € analisar o impacto das Organizagdes da Sociedade Civil (OSCs)
dedicadas a educagdo tecnologica, formuladas e implementadas pelo Terceiro Setor, no
desenvolvimento e aprofundamento das politicas publicas de educacdo no Brasil. A pesquisa
busca compreender de que forma essas iniciativas da sociedade civil contribuem para a
constru¢do de um ecossistema educacional mais inclusivo e para a redu¢do das desigualdades
no acesso ao mercado de tecnologia. Para alcancar esse objetivo, ¢ realizado um estudo de
caso aprofundado da OSC Edumi, com foco em seu modelo de atuagdo e no impacto gerado
para seus beneficiarios. Isso envolve a analise de dados primarios, como entrevistas com sua
gestora e questionarios com ex-alunos, e de dados secundarios, como o Anudrio Estatistico da
Educagio Profissional e Tecnoldgica do INEP. E realizada uma anélise qualitativa do modelo
de intervencdo da Edumi, examinando os efeitos diretos e indiretos da iniciativa. A pesquisa
bibliografica sobre o ciclo de politicas publicas e o Marco Regulatorio das OSCs ¢ utilizada
para compreender o contexto em que a organizagdo se insere e como ela impacta as dindmicas
governamentais. Ao final da pesquisa, obtém-se um entendimento mais aprofundado sobre o
papel das OSCs como atores estratégicos no ciclo de politicas publicas, contribuindo para
aprimorar as estratégias de inclusao digital, formagao profissional e as parcerias entre Estado
e sociedade civil. A pesquisa revela que, embora eficazes, as OSCs continuam a lidar com
desafios de sustentabilidade e articulagdo com o poder publico. A falta de mecanismos ageis
de parceria e financiamento emerge como um ponto de preocupacgdo, evidenciado pela
dificuldade da Edumi em colaborar com o setor governamental. A sub-representacao feminina
e a alta evasao nos cursos de tecnologia em nivel nacional, apontadas pelos dados do INEP,
destacam a relevancia do modelo da Edumi, mas também a necessidade de escalar solu¢cdes
similares. Esses aspectos ressaltam a importancia de abordagens colaborativas e de uma
governanga mais eficaz para fortalecer o papel da sociedade civil na esfera das politicas

educacionais.

Palavras-chave: Politicas Publicas. Organizacdes da Sociedade Civil. Educagao Tecnoldgica.

Inovagao Social.
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1. INTRODUCAO

1.1. Contextualizacao

Nos ultimos anos, o avango tecnoldgico tem transformado profundamente diversos
setores da sociedade, e a educagdo ndo ¢ uma excecdo. Nesse contexto, as Organizag¢des da
Sociedade Civil (OSCs) tém contribuido para o cenario da educacdo tecnoldgica ao
promoverem iniciativas voltadas para a democratizagdo do acesso a tecnologia e o
fortalecimento da educacdo tecnoldgica, especialmente em contextos de vulnerabilidade.
Atuando como agentes de inovagdo e articulagdo social, essas organizacdes té€m se
posicionado como parceiras estratégicas na implementacao de solugdes que complementam e,
muitas vezes, fortalecem politicas publicas educacionais no Brasil.

O papel das OSCs ¢ ainda mais relevante em um cenario marcado por desigualdades
no acesso a educagdo de qualidade e a tecnologia, que persistem em diferentes regides do
pais. Através de projetos que integram tecnologia, inclusdo digital e capacitacdo de
professores e alunos, essas organizagdes buscam reduzir disparidades e preparar as novas
geracdes para um mercado de trabalho em constante transformacdo. No entanto, a interagdo
entre OSCs e o poder publico apresenta desafios e oportunidades que merecem ser analisados
para compreender como essas instituicdes podem maximizar seu impacto.

Este trabalho tem como objetivo investigar o impacto que a Edumi Associagdo
Formativa Social, enquanto organizacao da sociedade civil focada na educagdo tecnologica.
Para isso, serd analisado o papel dessa organizacdo como mediadora entre as demandas da
sociedade e as acdes governamentais, destacando suas contribui¢des, desafios enfrentados e as
perspectivas para o fortalecimento dessa interagdo. A pesquisa busca contribuir para o
entendimento sobre como a atuacdo conjunta entre OSCs e o Estado pode promover uma

educagdo mais acolhedora e inclusiva, voltada para os desafios do século XXI.

1.2. Problema de Pesquisa
Como as organizagdes da sociedade civil, em particular a Edumi Associacao
Formativa Social tém contribuido para o fortalecimento de politicas relacionadas a educacao

tecnologica no Brasil?
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1.3. Objetivo Geral
Analisar o papel das Organizagdes da Sociedade Civil (OSCs), em particular a Edumi,
dedicadas a educagdo tecnoldgica com foco na contribui¢do dessas iniciativas para o

desenvolvimento de habilidades digitais em comunidades de baixa renda.

1.4 Objetivos especificos

e Identificar e documentar boas praticas da Edumi, avaliando seu potencial de
replicagdo em outras OSCs e politicas publicas de educacao tecnologica.

e Analisar como as acdes da Edumi se alinham ou complementam as politicas publicas
de educacgdo, especialmente em relacdo a inclusdo digital e ao desenvolvimento de
competéncias tecnoldgicas.

e Analisar a contribui¢ao das atividades da Edumi em comunidades de baixa renda,
considerando indicadores como desenvolvimento de habilidades digitais,
empregabilidade e continuidade de estudos.

e Explorar percepcdes de beneficiarios da Edumi sobre o impacto gerado pela
organizagdo, buscando compreender como esses atores veem a relevancia e a

efetividade das agdes da OSC

1.5 Justificativa

A pesquisa parte da necessidade de compreender como as Organizagdes da Sociedade
Civil (OSCs) tém atuado no enfrentamento das desigualdades educacionais no Brasil, em
especial no que diz respeito a formacao tecnologica de jovens em situagdao de vulnerabilidade.
Diante de um cenério marcado por transformagdes digitais aceleradas e novas exigéncias do
mercado de trabalho, a atuacdo de iniciativas como a da Edumi torna-se ainda mais relevante,
uma vez que busca ampliar o acesso a educagdo e a qualificacdo profissional de publicos
historicamente marginalizados pelas politicas educacionais tradicionais.

Mesmo com avancos legais, como o Marco Regulatorio das Organizagdes da
Sociedade Civil (MROSC), ainda ha limitagdes na articulagdo efetiva entre Estado e terceiro
setor, especialmente na formulag¢ao e implementacao de politicas publicas. Assim, investigar o
papel das OSCs nesse processo, com foco na educagdo tecnoldgica, ¢ essencial para refletir
sobre caminhos de cooperacao e inovagao na gestao publica.

Além de contribuir com o debate tedrico, o estudo se propde a oferecer subsidios
concretos a gestores e formuladores de politicas, ao analisar praticas que podem ser replicadas

ou adaptadas em outros contextos. A partir da experiéncia da Edumi, busca-se reforcar a
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importancia de iniciativas colaborativas na constru¢do de uma educagdo mais acessivel,

conectada com as realidades locais e preparada para os desafios contemporaneos.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Marco Regulatorio das Organizacdes da Sociedade Civil

O Marco Regulatorio das Organizagdes da Sociedade Civil (MROSC), foi instituido
pela Lei N° 13.019/2014, instituindo novas diretrizes e normativas para a regulamentacgao das
parcerias firmadas entre a administragdao publica e as organizacoes da sociedade civil (Brasil,
2014), com o objetivo de estabelecer diretrizes nacionais que orientem a formalizacao de
convénios e parcerias, buscando a padronizacdo dos instrumentos empregados. De acordo
com o Governo Federal e determinados setores da sociedade civil organizada, o MROSC ¢
considerado um marco significativo e um avanco na consolidagdo das parcerias entre as
Organizagdes da Sociedade Civil (OSC) e o Estado, voltadas a execucao de servigos e agdes
de interesse publico. (Brasil, 2015, 2016).

Embora esse seja o papel apresentado nos documentos oficiais, é notavel a presencga de
divergéncia na arena politica, no espaco publico e no ambito das organizagdes sociais, sendo
essa legislagdo um assunto ainda muito marcado por disputas nos espagos de confronto
politico. Assim, faz-se necessaria uma andlise da trajetoria desta legislacdo de forma
documental, abrangendo leis, portarias, decretos e manuais publicos.

A trajetoria do MROSC no Brasil reflete um processo de evolugdo normativa, politica
e social que busca fortalecer a relagdao entre as OSCs e o Estado, essa relacao, no ambito da
governabilidade publica, ¢ antiga e se perde na histéria do pais, sendo dificil definir um marco
inicial (Lavalle & Szwako, 2015). A Constituicdo Federal de 1988 foi fundamental nesse
sentido, garantindo a livre organizacdo da sociedade civil por meio de associagdes e
promovendo a autonomia institucional dessas entidades. Além disso, consagrou a importancia
da participagdo dessas organizagdes nos espagos publicos de didlogo com o Estado, criando
instancias de controle e participag¢do social no ambito federal e local, bem como incentivando
parcerias para execugdo de programas e politicas sociais (Carlos, Dowbor & Albuquerque,
2017; Lavalle et al., 2017; Pires & Vaz, 2014).

Até os anos 1990, a relagdo entre OSC e Estado era regida pelas legislagdes datadas da
década de 1930. A aprovagdo da Constituicdo de 1988 trouxe a necessidade de novos marcos
normativos que refletissem as mudangas sociais e politicas do periodo. Nesse sentido, foram

promulgadas a Lei n°® 9.637/1998, que regulamentou as Organizagdes Sociais (OS), e a Lei n°
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9.790/1999, que criou o modelo de Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico
(OSCIP). No entanto, o0 modelo de acordos que era o principal instrumento para as parcerias
continuou a ser amplamente utilizado e criou instabilidade juridica devido a falta de
regulamenta¢do uniforme a nivel nacional. Cada entidade federativa elaborou suas proprias
normas, o que levou a divergéncias na operagdo dessas parcerias.

Essa grande diversidade de regulamentacdes, somada as denuncias de irregularidades
no uso dos recursos publicos, levou em 2007, a instauracdo da Comissdo Parlamentar de
Inquérito (CPI) das ONGs. A CPI tinha por objetivo investigar desvios e melhorar o modelo
de parceria entre OSC e administragdo publica (Brasil, 2015; ENAP, 2019; Mendonga &
Falcdo, 2016, 2017; Rocha, 2018). J4 neste periodo, em 2010, foi criada a Plataforma por um
Novo Marco Regulatorio para as OSC, uma rede de organiza¢des que reivindicavam a
inclusdo de um novo marco na agenda governamental. O grupo se manifestou sobre a
necessidade de normas claras que pudessem estabelecer uma relagdo harmoénica com o
Estado, promovendo a participacdo social e o acesso democratico aos recursos publicos
(Brasil, 2015, p. 29). Essas demandas se cristalizaram em um manifesto que foi entregue aos
candidatos a presidéncia na eleicdo de 2010, incluindo a futura presidente Dilma Rousseff,
que se comprometeu a continuar lutando por essas demandas .

O Governo Federal se mobilizou a partir dai por meio da criagdo, em 2011, do Grupo
de Trabalho Interministerial (GTI), criado oficialmente pelo Decreto n® 7.568/2011. O GTI
retine representantes do governo e da sociedade civil para avaliar e proporcionar
aprimoramentos na legislacdo relativa as parcerias entre OSC e Estado. Ap6s mais de 40
encontros e debates, o GTI apresentou um relatério final em 2012 (Brasil, 2012), apontando
problemas como a pouca adesdo aos modelos existentes, a predominancia dos convénios
como instrumento de parceria, a auséncia de uma lei nacional especifica, a instabilidade
juridica e a necessidade de maior transparéncia e controle social.

Esses esforcos resultaram na tramitacdo do Projeto de Lei do Senado n°® 649/2011, que,
ap6s debates e ajustes, foi sancionado como Lei n® 13.019/2014, o Marco Regulatorio das
Organizagdes da Sociedade Civil-MROSC. Antes de sua regulamentagao, o texto foi revisado
por meio da Lei n°® 13.204/2015, que incluia demandas de gestores publicos e OSCs, tornando
as regras menos formais e valorizando a diversidade das organizagdes. A regulamentacio
ocorreu por meio do Decreto n°® 8.726/2016, cuja plena implementacao ocorreu em 2017, a
fim de permitir um periodo de adaptacdao dos OSCs e entidades publicas as novas exigéncias.

O MROSC estabeleceu regras claras e diretrizes sistematicas sobre parcerias entre

OSCs e poder publico para promover a gestdo democratica e o controle dos resultados.
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Passou-se a qualificar as politicas publicas, aproximando-as da realidade e promovendo
solugdes criativas e inovadoras para problemas sociais. Além disso, serviu para ampliar a
capacidade de atuacdo das OSC, fortalecendo sua seguranca juridica e a inclusdo de suas

pautas na agenda publica.

2.2. Governang¢a no Brasil

A origem da governanga esta atrelada ao momento no qual os proprietarios passaram a
gerir a distancia as suas propriedades, bens e investimentos, atribuindo a terceiros a
autoridade e poder para administrar o capital (Brasil, 2014). De acordo com Alvares,
Giacometti ¢ Gusso (2008), a governanca remete a década de 1930, onde ¢ notado o
distanciamento entre a propriedade e o controle. Porém, nem sempre existe um
alinhamento entre os objetivos dos proprietarios do capital com o dos seus gestores,
resultando em um conflito na forma de agir, em decorréncia da ndo compatibilidade de ideias,
poder e autoridade. (ENAP, 2019).

Assim, para assumir que os resultados organizacionais seguissem um padrao de
otimizagdo, garantindo um alinhamento de interesses entre proprietdrios ¢ administradores,
foram desenvolvidas multiplas estruturas de governanca (Brasil, 2014). Berle e Means, teriam
sido os pioneiros na defini¢do do termo, que aborda esta separacdo entre a empresa € seu
controle, tratando a governanca como forma de estabelecer parametros quando ha dissonancia
entre os proprietarios e o agente tomador de decisoes (Berle & Means, 1933; Silva & Seibert,
2015; Brasil, 2014).

Embora este conceito, inicialmente forjado para organizar a gestdo de empresas de
capital aberto, foi gradualmente transposto para o universo das organizagdes publicas. Essa
movimentagdo foi fortemente influenciada por diretrizes de organismos internacionais, como
a Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Economico (OCDE), que promoveu a
adocdo de principios de governanga como forma de aumentar a eficiéncia e a legitimidade do
Estado. Contudo, essa transposicao deve ser analisada com cautela, pois a aplicacao direta de
modelos do setor privado para o publico pode desconsiderar as finalidades intrinsecamente
distintas de cada esfera: enquanto uma visa ao lucro, a outra busca o interesse publico ¢ a
garantia de direitos, objetivos que nem sempre sdo mensuraveis pelos mesmos indicadores de
eficiéncia.

A governanga ¢ aplicavel a variadas formas organizacionais, incluindo as organizagdes

publicas, visto que seus principios e agdes visam otimizar o resultado pretendido pelos seus
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stakeholders, proprietarios e gestores (Enap, 2019). Tratando-se da administragdo publica, a
relacdo de assimetria de informagdes baseia-se entre os gestores publicos e os cidadaos.

Para Bevir (2011), a relacdo agente-principal para o setor publico ¢ definida entre os
cidadaos (principal) e os gestores publicos ou politicos (agentes), com o proposito de clarear o

conflito de agéncia existente entre os cidaddos e os politicos ou gestores publicos.

Os cidadaos, sendo atores racionais, tentam maximizar seus interesses de
curto prazo, privilegiando as politicas de bem-estar que os beneficiam como
individuos, em vez dos efeitos de longo prazo, cumulativos e compartilhados
resultantes do aumento dos gastos estatais. De maneira semelhante, os
politicos, sendo atores racionais, tentam maximizar seus interesses eleitorais
de curto prazo, promovendo politicas que obterfo os votos dos cidaddos
racionais, em vez de perseguir a responsabilidade fiscal (Bevir, 2011, p.

106).

Contudo, a finalidade das governangas publica e corporativa, embora distinta, contam
com similaridades de procedimentos. Para Matias (2010), a governanga publica trata da
aquisicao e distribuicdo de poder na sociedade, ja a corporativa diz respeito @ maneira na qual
as corporagdes sao administradas. Bovaird (2005), relata que a governanca publica deve ser
orientada para a aderéncia a critérios ou normas acordadas, além, do desenvolvimento de
avaliacdo dos resultados. Similar a isto, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) (Brasil 2014),
difunde que a boa governanca ¢ aquela que viabiliza a avaliagdo do desempenho e a
conformidade da organizacao.

E possivel perceber que a governanga indica o estabelecimento de procedimentos e
sua correspondente execucdo, com a finalidade instrumento capaz de gerar eficiéncia
administrativa, para atingir os resultados alinhados entre o agente e o principal. De acordo
com Matias (2010), ao agregar valor na definicdo preliminar de governanca publica, ¢
enfatizado que na administragdo publica a governanga deve tornar claro o papel de todos os
atores, em um processo de definicdo dos seus objetivos, responsabilidades, modelos de
decisdo e rotinas. De modo que, para que a administragdo publica cumpra adequadamente o
seu papel, todas as suas parcelas em niveis federal, estadual e municipal, devem ser bem
estruturadas, possibilitando a atuagcdo com eficiéncia, eficicia e efetividade em prol da
sociedade.

Para Peters (1997; apud Levi-Faur, 2012), no contexto da delimitagcdo do escopo de

atuacdo do setor publico, a governanga deve focar na capacidade dos sistemas politicos e
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administrativos de agir de forma eficaz e decisiva na resolu¢do de problemas publicos,
incluindo a avaliagdo do desempenho das esferas governamentais. O Estado devera alcangar
maiores resultados de acordo com a desenvoltura das atividades das organizagdes, inclusive
com base em outras formas de organizacdes, como por exemplo, a parceria do setor privado,
que pode ampliar sua atuagdo politica.

No caso brasileiro, a governanca deve visar a “[...] melhora da capacidade de
gerenciamento econdmico e de prestagdo de servicos sociais” (Matias-Pereira, 2010, p. 116),
ao “alcance de objetivos coletivos de uma sociedade” (Peters, 2013, p. 128), e organizar as
transacdes em varias dimensdes, de modo que prolongue o relacionamento da organizagao
com seus stakeholders (Silva et al., 2014).

A governanga ¢ uma pratica organizacional estruturante da gestdo publica
contemporanea e desenhada a partir de um conjunto de pressupostos tedricos (Martins, 2022).
A gestdo publica contemporanea visa concretizar direitos e distribuir politicas e servigos
publicos, que possuem como foco a articulacdo entre diversos sujeitos e instituigdes, se
distanciando de um olhar tecnocratico e valorizando a pluralidade de mecanismos e atores

sociais.

2.3 O ciclo de politicas publicas e o papel dos atores nio-estatais

Para analisar o impacto de uma Organizacao da Sociedade Civil (OSC) nas politicas
publicas, ¢ preciso ir além do arcabouco legal que rege sua existéncia (0o MROSC) e dos
principios de governanca. E fundamental compreender o processo dinimico no qual as
politicas sdo concebidas, executadas e aprimoradas. O modelo do ciclo de politicas publicas,
embora seja uma simplificagdo da realidade, oferece um mapa heuristico poderoso para
entender esse processo, permitindo identificar os pontos de pressao e influéncia onde atores
ndo-estatais, como a Edumi, podem desempenhar um papel determinante (SOUZA, 2006).

A primeira etapa do ciclo ¢ a formacao da agenda, momento em que um problema
social € reconhecido como um problema publico que exige a atengdo do governo. Nem todos
os problemas chegam a esta fase; eles competem por visibilidade e relevancia. Neste ponto,
conforme aponta John Kingdon (2014), atores da sociedade civil podem atuar como
"empreendedores de politicas" (policy entrepreneurs), que investem recursos, energia e
narrativas para destacar uma determinada causa e acoplar solugdes a problemas percebidos.

Organizagdes como a Edumi, ao nascerem de "uma demanda real do mercado e uma
vontade genuina de mudar vidas", essencialmente diagnosticam uma falha ou uma lacuna na

agenda governamental. Ao desenvolverem programas de capacitagdo para "jovens de baixa
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renda, mulheres e pessoas da populagdo preta e parda (PPP)", essas organiza¢des ndo apenas
oferecem um servico, mas também produzem evidéncias e narrativas que expdem uma
caréncia nas politicas educacionais existentes, pressionando para que o tema ganhe prioridade
na agenda publica (KINGDON, 2014).

Uma vez que uma politica ¢ formulada, sua implementacdo ¢ a fase crucial onde a
acao de fato acontece. A literatura sobre implementacao ¢é tradicionalmente dividida em duas

grandes abordagens:

Quadro 1 - Abordagens de implementagao

Modelo Abordagem

Este modelo enxerga a implementagdo como um
processo hierarquico, onde as decisdes tomadas no
topo do governo sdo executadas fielmente pelos
agentes na base (PRESSMAN; WILDAVSKY, 1973).
Top-Down

A abordagem pressupde controle e clareza de
objetivos, mas ¢ frequentemente criticada por sua

rigidez e por ignorar as realidades locais.

Em contraste, este modelo reconhece que os atores na
linha de frente sdo fundamentais para o sucesso de
uma politica. Michael Lipsky (2019) argumenta que
os '"burocratas de nivel de rua" (street-level
Bottom-Up bureaucrats) — como professores, policiais e
assistentes sociais — possuem um alto grau de

discricionariedade e adaptam as normas gerais aos

contextos especificos com os quais lidam.

Fonte: Formulado pelo Autor.

As OSCs sao exemplos classicos de atores de implementacao bottom-up. Enquanto
uma politica publica de educagdo pode ser padronizada, a Edumi demonstra a flexibilidade ¢ a
capacidade de adaptagdo defendidas por essa abordagem. A organiza¢do desenhou suas
proprias trilhas de "Hard Skills" e "Soft Skills" e, diante da pandemia, soube estruturar suas
primeiras turmas no modelo online. A prdopria recomendacao de desenvolver "modulos que

nao necessitem de internet" para atender comunidades com baixa conectividade ¢ uma prova
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dessa inteligéncia implementadora, que parte da necessidade real da base para moldar a agao,
conforme teorizado por Lipsky (2019).

A avaliacdo ¢ a etapa do ciclo que busca mensurar os resultados e o impacto de uma
politica, gerando aprendizado para o futuro (SOUZA, 2006). Embora o Estado possua seus
mecanismos formais de avaliagdo, as OSCs contribuem para esse processo de maneiras
cruciais. A propria pesquisa realizada neste TCC é um instrumento de avaliagdo.

Segundo, o sucesso dessas iniciativas serve como um "termOmetro" que avalia
indiretamente a politica publica. Se um programa de uma OSC demonstra ser altamente
eficaz, isso levanta questdes sobre por que os programas estatais existentes ndo estdo
alcangando os mesmos resultados, expondo falhas e sugerindo caminhos para aprimoramento.

Em suma, este trabalho visa analisar a Edumi ndo apenas como uma organizagao que
executa projetos, mas como um ator politico estratégico que participa ativamente das diversas
fases do processo politico, influenciando a agenda, implementando solugdes de forma

adaptativa e contribuindo para a avaliacdo de politicas de educacao tecnoldgica no Brasil.

3. METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Neste capitulo, descreve-se como a pesquisa foi operacionalizada, detalhando o
percurso metodologico que fundamenta este estudo. A apresentagdo clara do método € a parte
mais importante do exercicio cientifico, pois garante a confiabilidade dos resultados e permite
que outros pesquisadores conhecam e avaliem o trabalho realizado. Para assegurar o rigor
necessario, o capitulo esta dividido nas secdes a seguir, que abordam desde a natureza da

pesquisa até os procedimentos de coleta e analise dos dados empregados.

3.1. Tipo e descricao geral da pesquisa

O presente trabalho foi desenvolvido por meio da metodologia de estudo de caso
descritivo, com abordagem qualitativa, utilizando a andlise de conteudo oriunda de pesquisa
documental, entrevistas e questiondrios. A escolha por essa abordagem ¢ fundamentada na
necessidade de uma investigagdo direta e profunda da percepgdo dos atores envolvidos e do
impacto gerado em suas trajetorias. Para a coleta de dados, foi realizada uma entrevista com a
gestora responsavel pela OSC analisada e aplicado um questionério online a ex-alunos.

A pesquisa documental pode ser definida como o ato de obter dados de forma indireta
a partir de documentos publicos ou privados, possibilitando o acesso a informa¢ao de maneira

mais econdmica (GIL, 2010).
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De acordo com Junior et al. (2021), a analise documental ocorre em dois momentos. O
primeiro envolve a analise preliminar do documento, do autor e do contexto a ser pesquisado,
com o objetivo de avaliar sua autenticidade e confiabilidade. O segundo momento ¢ a anélise
propriamente dita, que acontece durante a obtencdo dos dados da pesquisa documental.

Segundo os autores, essa analise pode ser entendida como:

metodologia de investigagdo cientifica que utiliza procedimentos técnicos e
cientificos especificos para examinar e compreender o teor de documentos de
diversos tipos, e deles, obter as mais significativas informagdes, conforme

os objetivos de pesquisa estabelecidos (p. 38).

Adicionalmente, para contextualizar o estudo de caso e compreender o cenario macro
no qual a Edumi se insere, esta pesquisa incorpora o levantamento e a analise de dados
estatisticos secundarios. A fonte principal para esta analise ¢ o Anuario Estatistico da
Educagdo Profissional e Tecnoldgica (Ano Base 2019), publicado pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). A partir deste documento, foram
extraidos dados quantitativos sobre o nimero de instituicdes, matriculas e a distribui¢ao
regional e por dependéncia administrativa da educagdo profissional e tecnologica no Brasil,
com foco nos niveis técnico e superior tecnoldgico. Essa abordagem quantitativa permite uma
analise comparativa (cotejo) entre o panorama nacional e a atuag¢do especifica do objeto de

estudo.

3.2.1 Caracterizacio da organizacio, setor ou area

O objeto de estudo desta monografia ¢ a Edumi - Associagdo Formativa - uma
Organizagao da Sociedade Civil (OSC) focada na inclusdo produtiva e no fortalecimento da
educacdo tecnologica para jovens em situagdo de vulnerabilidade. Conta com uma diretoria de
trés funcionarios, sendo eles a presidente, o vice-presidente e o diretor financeiro, ja na equipe
de voluntérios, sdo seis vagas preenchidas, além de dispor de quatro conselheiros que detém a
funcdo de fiscalizar as acdes da OSC.Se encontra sediada no Instituto SESI SENAI de
Tecnologias Educacionais - SBN Q. 2 BL. J - Asa Norte, Brasilia, Distrito Federal,
70040-010. Ha trés anos no mercado, a institui¢ao ja impactou mais de 160 jovens de 19
estados brasileiros, capacitando-os em habilidades técnicas e socioemocionais. Seu trabalho
contribuiu para a melhoria de condi¢des de vida de jovens negros, periféricos, LGBTQIA+ e

mulheres, por meio da educagdo e da inovagao.
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Seu principal programa, Edumi for Youth, tem como objetivo preparar jovens para o
mercado de trabalho por meio de formagdes técnicas robustas e do desenvolvimento de
competéncias socioemocionais, como lideranca, criatividade e trabalho em equipe. A
iniciativa oferece oportunidades para que os participantes se tornem protagonistas de suas
historias, promovendo a inclusdo social e economica.

Além disso, a organizacdo realiza os Labs da Edumi, eventos curtos de formacao em
temas diversos do mercado como marketing pessoal, projeto de vida e competéncias digitais..
Complementando essas iniciativas, a Edumi promove o Encontro de Oportunidades, que cria
redes de networking entre jovens e empresas, conectando talentos a vagas e fomentando o

crescimento profissional.

Quadro 2 - Servicos oferecidos pela Edumi no programa “Edumi For Youth”

Servicos Caracteristicas

Contetudo que comporta desde o basico até o cargo

junior em analise de dados; raciocinio analitico e

Trilha de Hard Skills ] )
ferramental (SQL, excel, estatistica, PowerBi,
problem solving).

Conteudo de  autodesenvolvimento, gestao,

Trilha de Soft Skills protagonismo, resolugdo de problemas, comunicagio

assertiva e nao agressiva.

) Aplicagdo de exercicios praticos todas as semanas e
Cases Técnicos ) )
cases técnicos com problemas reais.

o Plano de desenvolvimento de carreira com um
Mentorias individuais ) )
profissional interno ou externo.

Fonte: Formulado pelo Autor.

3.2.1 Caracterizacio dos instrumentos de pesquisa
Dois instrumentos principais foram desenvolvidos para a coleta de dados primaérios, €

ambos foram construidos com base nos objetivos especificos desta pesquisa:

a) Roteiro de Entrevista Semi-estruturada: Aplicado a gestora da Edumi, o roteiro continha
um conjunto de perguntas abertas, elaboradas para explorar dimensdes como a missao da

OSC, sua interagcao com o poder publico, os desafios de financiamento e as percepgdes sobre
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seu papel no ecossistema de politicas educacionais. O instrumento completo esta presente no

Apéndice A.

b) Questionario Online: Direcionado aos ex-alunos, o formuldrio combinava perguntas de
multipla escolha e abertas. As questdes foram desenhadas para mensurar a percep¢do de
impacto do programa nas oportunidades de emprego, o nivel de satisfagdo com a formacao
recebida e o significado atribuido a experiéncia. O questionario contou com um total de 121
participantes, dos quais 35 nao responderam, e 86 responderam. Uma grande dificuldade
apresentada, deu-se pela adesdo e falta de detalhes de recebidas em uma parcela das respostas,
o que dificultou o processo de andlise. Dessas respostas, apenas 77 foram preenchidas de
maneira completa para viabilizar uma mensura¢do de resultados. O instrumento completo

também se encontra no Apéndice B.

3.2.1 Procedimentos de coleta e de analise de dados

A coleta de dados primdrios ocorreu entre novembro de 2024 e janeiro de 2025. A
entrevista com a gestora foi realizada presencialmente no dia 17 de janeiro de 2025. O
questionario, por sua vez, foi distribuido por meio de uma plataforma online para maximizar o

alcance e a adesdo dos egressos, que residem em diferentes estados do pais.

Apds a coleta, os dados foram migrados para arquivos eletronicos e analisados da
seguinte forma: o conteudo da entrevista foi submetido a uma anélise de conteudo, buscando
identificar e categorizar temas recorrentes. Os dados quantitativos do questionario foram
tabulados e tratados por meio de estatistica descritiva. As respostas abertas do questionario
foram agrupadas tematicamente para enriquecer a analise. Por fim, os dados secundarios do
Anuério INEP foram utilizados em uma analise comparativa (cotejo), cruzando as tendéncias
nacionais da educagdo tecnologica com os achados especificos do caso Edumi, permitindo

uma discussao mais aprofundada dos resultados.

4.  CAPITULO ANALITICO

Este capitulo constitui o nucleo analitico do presente trabalho. A andlise procederd em
uma dupla chave: primeiramente, serd tracado um panorama quantitativo da Educagdo
Profissional e Tecnologica (EPT) no Brasil, com base em dados secundarios oficiais; em
seguida, este cenario macro sera utilizado como pano de fundo para uma analise aprofundada
do estudo de caso da Edumi, cotejando os dados nacionais com os achados qualitativos da

pesquisa de campo. O objetivo ¢ articular o cenario nacional com a atuagdo local,
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demonstrando, com base em argumentos e mediagdes, como a iniciativa da Edumi dialoga
com as tendéncias, lacunas e caracteristicas do campo das politicas de educagdo tecnologica

no pais.

4.1 O Cenario Macro da Educacio Profissional e Tecnologica no Brasil

Os dados oficiais do INEP (ano base 2019) revelam um campo de EPT vasto, porém
marcado por profundas desigualdades estruturais. Em 2019, o Brasil contabilizava 1,87
milhdo de matriculas em cursos técnicos e 1,22 milhdo em cursos superiores de tecnologia
(CSTs). A analise desses nimeros expde trés caracteristicas centrais para esta pesquisa:

1. Predominancia Privada e Desigualdade de Acesso: No nivel superior tecnoldgico, o
setor privado ¢ esmagadoramente dominante, respondendo por 86% do total de
matriculas. A oferta publica representa apenas 14%. Isso sugere que o acesso ao
ensino superior tecnoldgico no pais ¢ majoritariamente mediado pelo mercado.

2. Disparidade de Género em Areas-Chave: No eixo tecnolégico de "Informagio e
Comunicac¢ao", os dados de 2019 mostram uma acentuada disparidade: 85,7% das
matriculas eram masculinas. Este dado ¢ crucial, pois aponta para uma
sub-representa¢do feminina massiva no setor de TI.

3. Desafios de Permanéncia e Conclusdao: Os CSTs, quando comparados a bacharelados e
licenciaturas, apresentam os maiores desafios de retencdo. Em 2019, os cursos
tecnologicos registraram a maior taxa de alunos "desvinculados" (25%) e a menor

relacdo de concluintes por ingressantes (37%).

4.2 Analise da Insercio da Edumi: Lacunas Nacionais e Respostas Locais

Ao analisar a inser¢do da Edumi no cenario nacional, ¢ necessario reconhecer a
dimensdo de sua atuacdo. O Brasil, em 2019, possuia mais de 3,7 milhdes de matriculas
somando os cursos de qualificagdo profissional, técnicos e superiores de tecnologia , enquanto
a Edumi, em seus trés anos de historia, impactou pouco mais de 160 jovens. Diante dessa
vasta despropor¢do, a contribuicdo da organizacdo nao deve ser medida por seu alcance
quantitativo, mas por seu valor qualitativo e simbdlico como um modelo de intervencgao.

Nesse contexto, a atuagdo da Edumi ganha uma nova perspectiva quando analisada a
luz dos dados nacionais. Embora ndo represente uma solugdo em larga escala, seu modelo de
atuacdo pode ser interpretado como uma micro-intervencao que dialoga diretamente com as

lacunas estruturais do sistema.
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4.2.1 Atuando na Lacuna do Perfil de Acesso

A Edumi foca seus esforcos em eixos de alta demanda, como "Informagdo e
Comunicagao". No entanto, sua missdao de priorizar "mulheres, pessoas da populagdo preta e
parda (PPP) e jovens de baixa renda" a posiciona como um agente de corre¢do de
desigualdades. Ao focar em mulheres para um setor que, nacionalmente, ¢ 85,7% masculino ,
e ao oferecer gratuidade em um nivel de ensino que ¢ 86% privado, a Edumi ataca

diretamente as barreiras de género e de custo reveladas pelos dados do INEP.

4.2.2 Um Modelo de Implementacio Focado na Retenc¢iao

O alto indice de evasdo nos CSTs em nivel nacional sugere que o modelo pedagdgico
tradicional pode ser insuficiente. E aqui que o modelo de implementagéo bottom-up da Edumi
se mostra mais sofisticado. Conforme a teoria de Lipsky (2019), os implementadores na linha
de frente adaptam os servigos as necessidades reais dos usuérios. O modelo da Edumi, que
inclui "Trilha de Soft Skills" e "Mentorias individuais", pode ser interpretado como uma
estratégia deliberada para combater as causas da evasdo, oferecendo um suporte integral que ¢

a marca da implementagao bottom-up eficaz.

4.3 Apresentaciao dos Dados da Pesquisa de Campo: O Impacto no Nivel Local

1. Qual a sua opinido da Edumi antes do programa?

As opinides dos participantes variaram bastante, sendo que, 41,6% (32),
demonstraram altas expectativas e grande entusiasmo para participar, acreditando que o
impacto gerado seria capaz de proporcionar grandes oportunidades de aprendizado e uma
possibilidade de mudar de vida, como por exemplo a men¢do de um aluno “Achava que ia
aprender coisas muito diferentes, principalmente habilidades praticas de tecnologia™. Ja
32,5% (25) das respostas foram para um caminho mais neutro, sem certa clareza sobre o que
esperar, como na resposta: “Pensava que seria apenas um curso técnico, mas queria
experimentar. Por fim, dois grupos de 13% (10), no primeiro demonstraram falta de
conhecimento sobre o programa e o conteudo, sem saber o que esperar, ¢ no segundo as

respostas foram ambiguas ou incompletas.

2. Qual a sua opinido da Edumi depois do programa?
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Apds o término do programa os participantes tiveram uma percepcao geral bastante
positiva, com 64.9% (50) de aprovacao dos participantes, gerando um alto nivel de satisfagcdo
e realizacdo, contando com respostas como: "Gostei muito, aprendi muito mais do que
esperava e me sinto mais preparado para o mercado". Porém, 19,5% (15) das respostas foram
classificadas como uma experiéncia mediana, de modo que o curso tenha sido proveitoso, mas
contou com a falta de aulas praticas sobre programacdo. Apenas 7,8% (6) se mostraram
insatisfeitos, descrevendo o conteudo como muito basico e repetitivo, Conclui-se com 7,8%
(6) das respostas que ndo puderam ser classificadas, em virtude da auséncia de informagdes

precisas.

3. O programa valeu a pena? Gerou os resultados pretendidos?

Nesta questdo, uma grande fatia de 77,9% (60) dos alunos descreveram como uma
atividade positiva, repetindo-se o termos de “transformador” e “essencial”, como por exemplo
na fala de um aluno: "Super valeu a pena! Aprendi habilidades que ja aplico no trabalho™.
Outros 13% (10) descreveram como parcialmente proveitoso e apenas 5,2% (4), descreveram

como um programa ndo tdo impactante.

4. O que a Edumi representou para voceé?

Acerca do impacto gerado para os alunos, 51,9% (40) definiram como uma
experiéncia transformadora e essencial, dando énfase para a sua relevancia no crescimento
pessoal e profissional, por exemplo: A Edumi representa oportunidade e crescimento para
jovens que querem mudar de vida". J& outros 26% (20), reconheceram sua importancia, mas
guardam ressalvas de melhorias. 13% (10) indicaram impacto nulo ou pequeno, com respostas
como: Foi interessante, mas ndo impactou tanto minha trajetéria", e 9.1% (7) nao foram

relevantes para a analise.

5. Como eram as oportunidades de emprego antes do curso?

Antes do curso, as situagdes de trabalho variavam bastante. Cerca de 32.5% (25) ja
estavam em situagdes relativamente boas, como trabalhando ou estudando em um contexto
promissor. Um exemplo ¢: "J4 trabalhava como bolsista e estudava na faculdade". Outros 39%

(30 respostas) estavam em situagdes neutras, sem grandes perspectivas, como em: "Somente
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estudava, sem oportunidades claras de trabalho.” J& 19.5% (15 respostas) enfrentavam
desafios significativos, com relatos como: "Estava desempregado e estudando por conta

propria”. Algumas respostas, cerca de 9% (7), eram vagas ou ndo detalhadas.

6. Como eram as oportunidades de emprego depois do curso?

Por fim, ao avaliar a situacdo apos o curso, 64.9% (50 respostas) relataram conquistas
claras, como conseguir empregos, estagios ou avancos académicos. Por exemplo: "Agora
trabalho em uma startup e fago faculdade com bolsa." Cerca de 26% (20) indicaram
progressos moderados, como: "Consegui estagio, mas ainda estou buscando algo efetivo."
Apenas 6.5% (5) afirmaram que houve pouca ou nenhuma mudanga, dizendo coisas como:
"Ainda ndo consegui emprego". Respostas ndo classificaveis ou irrelevantes representaram

2.6% (2).

4.4 Consideracoes Parciais dos Resultados

A analise aprofundada permite sistematizar que: 1) O campo da EPT no Brasil ¢
marcado por forte privatizagdo, desigualdade de género em TI e altas taxas de evasdo. 2) O
modelo da Edumi ¢ uma intervencao estratégica que responde a essas lacunas, focando em
acesso para grupos vulnerdveis e em retengdo via apoio socioemocional. 3) O sucesso micro
da organizacao, validado pela pesquisa de campo, serve como avaliacdo informal das politicas
publicas, destacando a necessidade de mecanismos de apoio para garantir ndo apenas o

acesso, mas a permanéncia e o sucesso dos alunos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Em sintese, este trabalho se propds a investigar o impacto das Organizagdes da
Sociedade Civil (OSCs) dedicadas a educagdo tecnologica nas politicas publicas de educagao
no Brasil, utilizando a Edumi como um estudo de caso aprofundado. A anélise demonstrou
que o impacto desses atores transcende a simples prestacdo de servigos educacionais,
posicionando-os como agentes politicos estratégicos que atuam em multiplas fases do ciclo de
politicas publicas. Eles visam, em pequena proporcao, suprir lacunas deixadas pelo Estado e
pelo mercado, e também inovam em métodos de implementacdo e influenciam a agenda
publica a partir de suas experiéncias localizadas.

O objetivo geral de analisar este impacto foi alcangado ao se concluir que a influéncia

das OSCs ¢ multifacetada. Em vez de um impacto direto na formulagdo de leis, seu poder
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reside na capacidade de agir como implementadoras bottom-up, como termdémetros que
avaliam indiretamente as politicas existentes ¢ como empreendedoras que pautam novos
temas na agenda publica. Os objetivos especificos também foram atingidos: verificou-se que
as acOes da Edumi se alinham aos fins das politicas de inclusdo digital; o impacto em sua
comunidade foi validado pelos altos indices de satisfacdo e empregabilidade de seus egressos;
os desafios de financiamento e parceria com o poder publico revelaram uma dissonancia entre
o arcabouco legal do MROSC e sua efetivacao; e as boas praticas da organizacao, como o
foco em competéncias socioemocionais, foram identificadas como respostas diretas aos
desafios nacionais de evasao.

A hipotese central deste trabalho, portanto, é reafirmada com uma nova camada de
complexidade. As OSCs de fato desempenham um papel determinante na educagao
tecnologica, ndo por substituirem o Estado, mas por agirem em suas brechas, demonstrando
modelos de sucesso em microescala que geram pressao e conhecimento para o aprimoramento
do sistema. Do ponto de vista dos resultados, fica evidente que o valor de organiza¢des como
a Edumi ndo estd apenas em formar profissionais, mas em funcionar como laboratérios de
inovacao social.

E preciso, contudo, reconhecer as limitagdes deste estudo. Por se tratar de um estudo
de caso unico, os resultados da Edumi ndo podem ser generalizados para todas as OSCs de
educacdo tecnoldgica no Brasil. Além disso, a mensuragdo do impacto baseou-se em grande
parte na percepcao dos proprios beneficiarios. Apesar disso, as contribui¢des do trabalho sao
significativas. Academicamente, a pesquisa oferece um modelo de andlise que articula dados
quantitativos nacionais com um estudo de caso qualitativo. Para gestores publicos e outros
atores do Terceiro Setor, o estudo documenta um modelo de intervencao de sucesso ¢ ilumina
os entraves de governanga que precisam ser superados.

Olhando para o futuro, o significado desta pesquisa reside na urgéncia de se repensar a
relacdo entre Estado e OSCs na era digital. Uma agenda de pesquisa futura poderia incluir: 1)
Estudos quantitativos de maior escala para medir o impacto agregado de diferentes OSCs; 2)
Pesquisas comparativas entre os resultados de modelos de OSCs versus programas
governamentais; e 3) Analises aprofundadas sobre os entraves burocraticos que dificultam as
parcerias previstas no MROSC.

Finalmente, conclui-se que o impacto das OSCs de educacdo tecnologica nao estd em
substituir o Estado, mas em desafia-lo, complementa-lo e, fundamentalmente, em injetar

inovacao, agilidade e equidade em um ecossistema de politicas publicas que, sozinho, tem se
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mostrado insuficiente para preparar todos os jovens brasileiros para os desafios do século

XXI.

Achados Importantes

A andlise aprofundada do caso da Edumi, a luz do cendrio nacional, permite destacar

alguns achados e implicacdes que podem servir de subsidio para gestores publicos e outras

organizagdes do Terceiro Setor:

e A eficacia de modelos descentralizados de ensino: A pesquisa aponta que a criacao de

nucleos comunitarios de capacitacdo, com suporte técnico e pedagdgico, ¢ uma
estratégia de alto impacto para alcancar éareas de maior vulnerabilidade social,
estimulando o protagonismo local e adaptando o conteudo as necessidades da
comunidade.

O potencial de parcerias estratégicas com o setor publico: O estudo evidencia que
focar em parcerias com governos para a capacitagcao de alunos da rede publica de nivel
médio ¢ um caminho estratégico para escalar o alcance de programas de inclusao
digital e reforcar a responsabilidade social compartilhada entre os setores.

A urgéncia de solucdes para a exclusdo digital: Revela-se que o desenvolvimento de
modulos educacionais que funcionem offline ou com baixa conectividade ¢ uma
resposta crucial para garantir a inclusdo de alunos em comunidades com acesso
limitado a internet, superando uma das barreiras mais fundamentais da educagdo
tecnologica no Brasil.

A importancia de ecossistemas para a sustentabilidade: A articulagdo de fundos de
incentivo locais, que envolvam uma rede de colaboracdo entre organizacdes do
Terceiro Setor, o governo e o setor privado, emerge como um mecanismo essencial
para garantir a sustentabilidade financeira e a longevidade de projetos de impacto

social.
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APENDICE A - Roteiro de entrevista semi-estruturada: Gestora da Organizagao

Qual ¢ a missao principal da sua organizagdo e como ela se relaciona com a educagdo
tecnologica no Brasil?

Quais sdo os principais projetos ou iniciativas desenvolvidos pela sua OSC em
educacao tecnologica?

Desde quando sua organizagdo atua nesse campo € como ela tem se posicionado no
cenario educacional brasileiro?

Quais os principais resultados ou impactos positivos que sua organizagao alcangou em
termos de inclusdo tecnoldgica nas escolas publicas ou comunidades carentes?

Existe algum indicador ou métrica que vocés utilizam para avaliar o sucesso dos
programas de educacdo tecnologica?

Poderia compartilhar um exemplo concreto de um projeto que tenha influenciado
positivamente a vida dos alunos ou professores?

Como sua OSC interage com o governo ou instituicdes publicas para influenciar
politicas de educacao tecnologica?

Sua organizacdo participa de foruns, conselhos ou outros espagos de didlogo com
gestores publicos? Se sim, como isso contribui para o avango das politicas publicas?
Que barreiras ou desafios vocé identifica na tentativa de alinhar as a¢des da OSC as
politicas publicas educacionais?

Como sua organizagdo aborda a inclusdo de populagdes vulneraveis nos projetos de
educacao tecnologica?

Vocés enfrentam dificuldades relacionadas a falta de infraestrutura tecnologica nas
escolas ou comunidades atendidas? Como superam esses desafios?

Quais sdo as principais fontes de financiamento da sua OSC e como elas garantem a
continuidade dos projetos?

Como as empresas privadas ou outras entidades contribuem para a expansdo do
trabalho de sua organizagdao em educagao tecnologica?

Quais os maiores desafios que sua organizag¢do enfrenta para ampliar seu impacto em
educacao tecnologica no Brasil?

Como vocé enxerga o papel das OSCs no futuro da educagdo tecnologica no pais,
especialmente frente as novas tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial e

automacao?
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16. Em sua opinido, o que o governo poderia fazer para fortalecer o papel das OSCs na

promogao da educagdo tecnoldgica?



A i

APENDICE B - Questionério aplicado aos ex-alunos

Qual a sua opiniao da Edumi antes do programa?

Qual a sua opinido da Edumi depois do programa?

O programa valeu a pena? Gerou os resultados pretendidos?
O que a Edumi representou para vocé?

Como eram as oportunidades de emprego antes do curso?

Como eram as oportunidades de emprego depois do curso?
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