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RESUMO

Este trabalho buscou compreender as estratégias comunicacionais utilizadas pelo Centro
Educacional da Audic¢do e Linguagem “Ludovico Pavoni” (CEAL/LP) no Instagram, segundo
os fundamentos, valores e perspectivas da Comunicacdo Publica. Para responder a
questdo-problema se a comunicagdo realizada pelo CEAL/LP ¢ efetivamente uma
Comunicacdo Publica, realizou-se uma anélise de conteudo da pagina da organiza¢do na rede
social durante o periodo de 01 de novembro de 2024 a 01 de janeiro de 2025, com o objetivo
de conhecer a comunicagdo institucional, discutir os diferentes conceitos de Comunicagao
Publica, segundo a visdo de grandes autores que abordam o tema, como Branddo e Duarte.
Também se buscou compreender a importancia dessas agdes nas redes sociais para identificar
possiveis falhas e melhorias. Este trabalho iniciou-se por meio de uma revisao da literatura a
respeito dos temas ‘“deficiéncia auditiva”, “midias digitais”, “comunicacdo publica” e
“politicas publicas”. Em seguida, aconteceu a coleta de dados e depois a andlise de conteudo.
Para a coleta de dados, utilizou-se a entrevista semiestruturada com os gestores da
comunicagdo da organizagdo ¢ com os alunos, pais e responsaveis da institui¢ao. Por meio da
analise de conteudo baseada em aspectos quantitativos e qualitativos, foi identificada uma
auséncia de Comunicagdo Publica no material analisado. Apesar de existir um discurso de
inclusdo, as praticas do Instagram do CEAL/LP ndo sdo efetivamente inclusivas. Faz-se
necessario um melhor planejamento dessas estratégias e aprofundamento dos estudos a
respeito do tema.

Palavras-chaves: Comunicacdo Publica; Inclusdo Social; Deficiéncia auditiva; Redes
Sociais; Instagram.



ABSTRACT

This work sought to understand the communication strategies used by the “Ludovico Pavoni”
Educational Center for Hearing and Language (CEAL/LP) on Instagram, according to the
foundations, values and perspectives of Public Communication. In order to answer the
problem question of whether the communication carried out by CEAL/LP is effectively
Public Communication, a content analysis of the organization's page on the social network
was carried out during the period from November 1, 2024 to January 1, 2025, with the aim of
getting to know institutional communication, discussing the different concepts of Public
Communication, according to the vision of great authors who address the subject, such as
Branddo and Duarte. We also sought to understand the importance of these actions on social
networks in order to identify possible flaws and improvements. This work began with a
literature review on the topics of ‘“hearing impairment”, “digital media”, “public
communication” and “public policies”. This was followed by data collection and then content
analysis. For data collection, semi-structured interviews were conducted with the
organization's communication managers and with the institution's students, parents and
guardians. Through content analysis based on quantitative and qualitative aspects, an absence
of Public Communication was identified in the material analyzed. Although there is a
discourse of inclusion, CEAL/LP's Instagram practices are not effectively inclusive. There is a
need for better planning of these strategies and further study on the subject.

Keywords: Public Communication; Social Inclusion; Hearing Impairment; Social Networks;
Instagram.



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

AEE- Atendimento Educacional Especializado

AQOPA- Associagao das Obras Pavonianas de Assisténcia

AMPLA- Atendimento Multidisciplinar Precoce em Linguagem e Audigdo
AASI- Aparelhos de Amplificagdo Sonora Individual

BIA- Bloco Inicial de Alfabetizagao

CAPES- Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
CEAL/LP- Centro Educacional da Audicao e Linguagem “Ludovico Pavoni”
CER- Centros Especializados em Reabilitagdao

CP- Comunicagao Publica

CF- Constitui¢ao Federal

DA- Deficiéncia Auditiva

DB- Decibéis

DUDH- Declaragao Universal dos Direitos Humanos

GDF- Governo Distrito Federal

IBGE- Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

LAI- Lei de Acesso a Informacao

LBI- Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia

LDB- Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢ao Nacional

OMS- Organizagao Mundial da Satude

PAE- Estimulagao Precoce

PcD- Pessoas com Deficiéncia

SEADI- Setor Especializado de Alteracdes do Desenvolvimento Infantil

SISTEMA FM- Sistemas de Frequéncia Modulada


http://catalogodeteses.capes.gov.br/

TEA- Transtornos do Espectro Autista

LISTA DE GRAFICOS

Grifico 01- Voce ¢ deficiente auditivo atendido no programa

Gréfico 02- Vocé segue o instagram do CEAL-LP?

Griéfico 03- Como vocé considera a presenca do CEAL no Instagram?

Grifico 04- Vocé acha suficiente o conteudo oferecido na pagina do CEAL?

Grafico 05- Vocé acha que o CEAL ¢ claro nas postagens?

Grifico 06- As publicacdes da pagina sdo relevantes para vocé

Gréfico 07- Voce acha que o CEAL acompanha as "tendéncias" ou "trends" do momento?
Grafico 08- Vocé interage e reage as publicagoes feitas pelo CEAL?

Grifico 09- Com que frequéncia vocé acompanha o Instagram do CEAL?

Grafico 10- O que vocé mais gosta de acompanhar na pagina do CEAL?

Quadro 1 - Classificagdo do grau da perda auditiva

LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1- Captura de tela da pagina do Instagram
Figura 2- Captura de tela da pagina do Instagram

Figura 3- Captura de tela da pagina do Instagram

36

36

37

40

42

42

45

45

46

46

17

35

38

39


https://docs.google.com/document/d/1CpDCp_M0-PeiW72BFKQSjLHeT4VKDUjU/edit#heading=h.gjdgxs
https://docs.google.com/document/d/1CpDCp_M0-PeiW72BFKQSjLHeT4VKDUjU/edit#heading=h.30j0zll
https://docs.google.com/document/d/1CpDCp_M0-PeiW72BFKQSjLHeT4VKDUjU/edit#heading=h.1fob9te
https://docs.google.com/document/d/1CpDCp_M0-PeiW72BFKQSjLHeT4VKDUjU/edit#heading=h.2et92p0

Figura 4- Captura de tela da pagina do Instagram
Figura 5- Captura de tela da pagina do Instagram
Figura 6- Captura de tela da pagina do Instagram
Figura 7- Captura de tela da pagina do Instagram
Figura 8- Captura de tela da pagina do Instagram

Figura 9- Captura de tela da pagina do Instagram

40

44

47

49

50

51



SUMARIO
Introduciao 12

1- DEFICIENCIA, COMUNICACAO PUBLICA E MIDIAS SOCIAIS: O DIALOGO

POSSIVEL 15
1.1 Deficiéncia 15
1.2 A Comunicagdo Publica nas organizagdes 20
1.3 A importancia das midias digitais nas empresas 24
2- PERCURSO METODOLOGICO 28
3- LENDO O CEAL/LP NO INSTAGRAM 31
3.1 A amostra 33
3.2 Consideragdes ¢ Encaminhamentos 52
Consideracoes finais 55

Referéncias 57



12

Introduciao

Um dos fatores estratégicos para a comunicacao das organizagdes, no século XXI,
¢ a presenca nas midias digitais, fundamental para a divulgacdo de produtos ou servigos,
mas também para a escuta dos diferentes publicos, ao identificar interesses, preferéncias e
rejeicdes. Essa importancia ¢ corroborada por dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE de 2023, os quais apontam que grande parte dos cidadaos brasileiros (72
milhdes de domicilios) t€ém acesso a Internet, o que significa mais de 90% da populacao,
sendo que o percentual chega a 94% nas areas urbanas e nas areas rurais, 81,0% (IBGE,
2023).

Diante da forca desses nimeros, o tema deste trabalho ¢ a analise das estratégias
comunicacionais utilizadas pelo Centro Educacional da Audi¢do e Linguagem - Ludovico
Pavoni (CEAL/LP) nas midias digitais, em especial no Instagram, no cumprimento de sua
missdo institucional. As midias digitais sdo ferramentas de comunicacido existentes no
meio digital. O termo midia digital ¢ bastante amplo e pode incluir as redes sociais, as
quais permitem a conexao entre as pessoas e possibilitam o compartilhamento de diversos
tipos de informacdes, de forma online ou ndo. As midias sociais sdo canais que veiculam
informagdes e estdo inseridos dentro do termo midias digitais. Durante esse trabalho, o
termo midia social, redes sociais e plataformas digitais serdo considerados de forma ampla
no sentido de midia digital. Nesse trabalho, foi escolhida analisar a midia digital,
denominada Instagram, dentre outras redes sociais existentes na organizacao.

Medeiros et al (2015) denunciam que a grande desigualdade social no Brasil gera
exclusdo social, privando milhares de pessoas de exercerem sua cidadania. Entretanto,
observa-se um grande avanco da utilizagdo das tecnologias, que podem contribuir para
mitigar problemas gerados por esse fendmeno social, embora também possam causar
outros problemas, agravando a exclusdo. Diante dos limites e possibilidades dessas
tecnologias, surgiram os seguintes questionamentos: Como o Instagram estd sendo
utilizado pelo CEAL/LP para dar visibilidade as pessoas com Deficiéncia Auditiva (DA)
inseridas no programa? Quais as principais postagens desta plataforma? A comunidade ¢
atingida positivamente com os contetidos postados? Quais os objetivos e o planejamento
dos conteudos disponibilizados?

A comunicagdo referente a pessoas com deficiéncia (PcD) é desafiadora, dentre
outros fatores, devido a abrangéncia e complexidade desse grupo. Segundo a Lei n°
13.146/2015, conhecida como Lei Brasileira de Inclusdao da Pessoa com Deficiéncia (LBI),

existem a deficiéncia fisica, relacionada a alteragdo completa ou parcial de um ou mais


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.146-2015?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.146-2015?OpenDocument
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segmentos do corpo humano; a deficiéncia auditiva, caracterizada pela perda bilateral,
parcial ou total, de 41 decibéis (dB) da audicdo ou mais, aferida por audiograma; a
deficiéncia visual, que pode se manifestar como cegueira, baixa visao ou visdo monocular;
a deficiéncia intelectual, na qual o intelecto é comprometido; e a deficiéncia multipla, a
associacdo de duas ou mais deficiéncias (Brasil, 2015). Neste estudo, foi enfatizada a
comunicacdo dirigida para o publico que vivencia a DA, seja como pessoa com
deficiéncia, familiar ou profissional da érea.

Segundo Silva e Sales (2021), hd um grande tabu quando se fala sobre deficiéncia
auditiva ao longo do tempo, o que gerou uma série de desafios relacionados a comunicagao
dessas pessoas com a sociedade, agravados pelo preconceito. Assim, pessoas com DA sao
isoladas e se isolam, principalmente criancas e adolescentes, gerando ainda mais exclusao:

[...] pessoa com deficiéncia auditiva prefere ficar isolada para evitar
confronto, finge escutar evitando a ignorancia da pessoa e evita perguntar
varias vezes por ndo entender. Diante dessa perspectiva, ¢ importante
acolher essa pessoa com empatia e paciéncia, porque suas dificuldades
requerem repeticdo ou compreensdo por parte das pessoas proximas
(Silva & Sales, 2021, p.635).

Nesta pesquisa, pretendemos responder a seguinte questdo: a comunicagdo
realizada pelo CEAL/LP ¢ efetivamente uma Comunicagdo Publica, isto €, voltada para o
interesse publico da populagdo com DA, inclusiva e dialogica? O objetivo geral da
monografia é fazer um estudo das estratégias de comunicagao utilizadas pelo CEAL/LP em
sua principal midia digital, o Instagram, no periodo de 01 de novembro de 2024 a 01 de

janeiro de 2025, segundo os fundamentos, valores e perspectivas da Comunicagao Publica.

Para o desenvolvimento do objetivo geral propdem-se os seguintes objetivos especificos:

Conhecer a comunicacao institucional realizada pelo CEAL/LP, com foco no uso do
Instagram, suas principais estratégias de postagens, de planejamento, de publicacdes, de
alcance, de qualidade dos conteudos divulgados na pagina da organizagao;
Discutir os diferentes conceitos de Comunicagao Publica;
Compreender a importancia das a¢des de Comunicagdo Publica nas redes sociais para a
interacao da organiza¢ao com 0s usuarios;
Identificar falhas e possiveis melhorias para a pratica de Comunicagdo Publica realizada
pelo CEAL/LP.

Hé varias justificativas para a realizacdo deste estudo. A educacdo especial esta
prevista nas principais leis que regem o ordenamento juridico nacional; desde a

Constituicdo Federal (C.F/88) até a LBI. Segundo Gongalves (2022), compreender o
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funcionamento de instituicdes voltadas para a educagdo inclusiva ¢ fundamental para
promover politicas publicas mais inclusivas. Além disso, o CEAL/LP ¢ referéncia nacional
no atendimento ao publico com diversas deficiéncias, inclusive a auditiva. Assim, recebe
pessoas de varias regides do pais em busca de cuidados especializados, oferecendo
diversos atendimentos, como educacional, fonoldgico, médico e laboral, para pacientes
das mais diversas classes sociais. Dessa forma, um trabalho académico nesta institui¢ao
com analise da sua rede social mostra-se importante, pois pode qualificar a atuagdo do
CEAL, ao fortalecer mecanismos de dialogo com seus publicos.

Além disso, esta monografia dialoga com a minha vivéncia de mae de uma crianga
com deficiéncia auditiva atendida na organizacgdo citada. Percebo que, embora o Brasil ja
conte com inumeras leis voltadas para defender os direitos das pessoas com deficiéncia,
essas normas funcionam de forma parcial ou sdo ignoradas por grande parte da sociedade,
e ndo ¢ diferente com as pessoas com DA, as quais necessitam sempre reivindicar seus
direitos de cidaddo para adquiri-los. Esta monografia ¢ um esfor¢o, da minha parte, para
fortalecer essa luta.

O trabalho foi dividido em quatro etapas. A primeira € esta introdugdo, na qual foi
apresentado o tema de forma tangencial. Na segunda, o referencial tedrico, em que sdo
abordadas a tematica da deficiéncia, da Comunica¢do Publica e das midias digitais que
ajudam a materializar, com limites e possibilidades, esse tipo de comunicagdo. Em seguida,
foi descrito o percurso metodologico, relatados os instrumentos de pesquisa, a analise dos
dados e os resultados. Por fim, sdo apresentadas as consideragdes finais que retomam os

objetivos do estudo, a fim de verificar se foram ou ndo atingidos.
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1. Deficiéncia, Comunicacao Publica e Midias Sociais: o dialogo possivel

Nesta se¢do sera realizada a revisao de literatura, trabalhando conceitos e tematicas
fundamentais para responder a questdo-problema. Inicialmente serdo abordadas as
mudangas de paradigmas relacionados as PcD, ao longo da historia, enfatizando a DA,
com énfase na legislacdo voltada para dar suporte a esse grupo. Em seguida, sera
apresentado o conceito de Comunicacdo Publica (CP), como também suas limitacdes e
possibilidades, além de suas contribuicdes nas midias sociais para a efetivacdo da
Comunicag¢ao Publica.

1.1 Deficiéncia

Na Antiguidade, as pessoas com deficiéncia eram consideradas um fardo para a
sociedade, em muitos casos, eram tratadas como castigadas por Deus, isso causava
abandonos e até mesmo sacrificios. Fernandes, Schlesener e Mosquera (2011) apresentam
alguns paradigmas desse percurso. No Império Romano, iniciou-se como referéncia da
caridade, no qual se pregava um amor para com os individuos, sendo que a Igreja
combateu a elimina¢ao dos filhos nascidos com deficiéncia.

No Brasil, a situacdo ndo foi diferente, ha relatos de criancas com deficiéncia que
foram abandonadas ou deixadas nas ruas. O autor destaca que a Igreja desempenhava um
papel fundamental nesse contexto, ao acolher e cuidar de muitas delas, como diversas
institui¢des religiosas permitem que muitas pessoas recebam alimentagdo, educacdo e
cuidados necessarios de forma que atenda as suas necessidades primarias. O CEAL/LP
surge nesse contexto, buscando acolher aqueles que mais necessitam, foi criado em 1838
pelo padre Ludovico Pavoni, o qual nasceu na Bréscia em 11 de setembro de 1784 e
faleceu no dia 1° de abril de 1849, em Saiano, apos dedicar a sua vida na educacdo de
criangas pobres.

Aranha (2001) aponta que, a partir do século IV, os primeiros hospitais de caridade
para PcD comecaram a ser criados, mais uma mudanca de paradigma. A deficiéncia, ainda
durante o século XVIII, foi considerada uma doenga hereditaria. Devido a esse conceito, a
maioria era internada em hospicios, albergues ou presidios. J4 na Modernidade, conforme
Ferreira (2005), ocorreram profundas mudangas nesse paradigma. No século XIX, por
exemplo, surgiu uma atencdo diferenciada, com a participagdo de profissionais
especializados. Iniciaram-se, também, estudos mais especificos para cada tipo de

deficiéncia, com a finalidade de diferencia-las e compreendé-las melhor.
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Gallassi, et al. (2022) mostra a construgao historica da consolidacao desses direitos,
gragas a dignidade da pessoa humana foi possivel defender a diversidade, o respeito a
integridade, a igualdade mesmo na diferenga, e a inclusdo. Conquistas que foram marcadas
por lutas e por exclusdes ao longo da historia. Aranha (2001) evidencia que a relagdo da
sociedade com as PcD passou por constantes modificagdes e no século XX, houve avangos
significativos, impulsionados por diversas inovagdes tecnoldgicas, como cadeiras de rodas,
bengalas e sistemas de ensino adaptados para surdos e cegos.

Aranha (2001) destaca ainda que, nesse processo, a sociedade comegou a enfrentar
os problemas relacionados as PcD com o intuito de atendé-las de maneira mais adequada.
Nesse sentido, a principal transformacgdo foi a mudanca de consciéncia em relagdo aos
direitos humanos. Entdo as pessoas com deficiéncias comecaram a ser reconhecidas como
cidaddos, com direitos e deveres, participando de forma mais ativa na sociedade. Esse
fendmeno se intensificou, com o surgimento da Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos (DUDH), a qual considera que o reconhecimento da dignidade a todo cidadao e
de seus direitos iguais e inalienaveis ¢ o fundamento da liberdade, da justica e da paz no
mundo (Brasil, 1948).

Hoje, as pessoas com deficiéncia gozam de um aparato consolidado de normas e de
regulamentos que assegurem seus direitos desde a CF/88 até os regimentos internos. Essa
lei afirma que todos sdo iguais, sem distingdo, e que o estado deve prestar assisténcia para
as PcD. No Brasil, a principal lei que garante os direitos das PcD ¢ a Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia - LBI, n° 13.146/2015, conhecida como Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia.

A LBI, ainda, possui importantes dispositivos, sendo um deles quando afirma que
toda PcD tem direito a igualdade de oportunidades e ndo sofrerd nenhuma espécie de
discriminacdo. Para essa norma, discriminagdo em razao da deficiéncia ¢ toda forma de
distingdo, restri¢do ou exclusdo, por agdo ou omissao, que tenha o propdsito ou o efeito de
prejudicar, impedir ou anular o reconhecimento ou o exercicio dos direitos e das liberdades
fundamentais de PcD, incluindo a recusa de adaptacdes razoaveis e de fornecimento de
tecnologias assistivas.

Outro dispositivo importante da LBI referente a DA ¢ o artigo 147-A que positiva
que havera acessibilidade de comunicacdo ao candidato DA, mediante emprego de
tecnologias assistivas ou de ajudas técnicas em todas as etapas do processo de habilitagao.
Além disso, eles devem ter o material didatico audiovisual utilizado em aulas tedricas dos

cursos ou a subtitulacdo com legenda oculta associada a tradugdo simultdnea em Libras. E,


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9503.htm#art147a
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ainda, que ¢é assegurado ao candidato DA servigos de intérprete da Libras em concursos
para acompanhamento em aulas praticas e teoricas.

Essa norma conceitua, por exemplo, os tipos de deficiéncia e afirma que o objetivo
desta Lei ¢ a inclusdo social, ou seja, a promog¢do da cidadania. A LBI traz conceitos
importantes de PcD

Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de
longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual,
em interacdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacao
plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢des com as demais
pessoas (Brasil, 2015, art.2°).

A DA ¢ caracterizada por uma perda parcial ou total da audi¢do, ocasionada por

diversos motivos, como ma-formacdo, genéticos, lesdo nas estruturas que compdem o
aparelho auditivo. De acordo com o local da lesdo, a DA pode ser classificada como
condutiva, neurossensorial, central ou mista. J& quanto ao grau, a Organizagao Mundial da
Satde considera a média das respostas nas frequéncias de 500 Hz, 1000 Hz, 2000 Hz e
4000 Hz, classificando os graus de perda auditiva como leve, moderado, moderadamente
severo, severo, profundo ou perda auditiva completa / surdo, conforme mostra o quadro
abaixo (OMS, 2022).

QUADRO 01: Classificacao do grau da perda auditiva

Média entre as

frequéncias de
Graus de perda 500 Hz, 1 kHz,

o Desempenho
auditiva 2 kHze 4 kHz

Audigdo normal < 20dB Nenhum problema em ouvir sons

Pode apresentar dificuldade em ouvir o que é falado em

Leve 20 < 35dB L

locais ruidosos

Pode apresentar dificuldade em ouvir conversa
Moderado 35 < 50dB . i

particularmente em lugares com ruidosos.

Dificuldade em participar de uma conversa
Moderadamente . . i

50 < 65dB especialmente em locais ruidosos. Mas pode ouvir se

Severo

falarem com a voz mais alta sem dificuldade.

N&o ouve a maioria das conversas e pode ter dificuldade
Severo 65 < 80dB em ouvir sons elevadas. Dificuldade extrema para ouvir

em lugares ruidosos e fazer parte de uma conversa
Profundo 80 < 95dB Dificuldade extrema em ouvir voz em forte intensidade
Perda Auditiva > 9548 Né&o consegue escutar nenhuma conversa e a maioria
completa | surdo dos sons ambientais.

Fonte: Organizagdo Mundial da Satde, 2020
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Segundo Silva e Sales (2021), a DA compromete a transmissdo de energia sonora
para a orelha, o que compromete a interagdo. Pessoas com perda auditiva de grau leve a
moderado geralmente se comunicam por meio da fala, utilizando Aparelhos de
Amplificagdo Sonora Individual (AASI), Sistemas de Frequéncia Modulada (Sistema FM).
O AASI ¢ um dispositivo colocado no ouvido para aumentar a intensidade do som,
ajustando-se a um nivel confortavel para o usudrio. Este aparelho se torna parte da rotina
diaria da pessoa, sendo retirado apenas durante o banho e enquanto dorme, sendo essencial
para o processo de ensino e aprendizagem. Hoje em dia, o mercado oferece uma variedade
de aparelhos auditivos, que variam desde os mais simples até os mais avangados
tecnologicamente.

A LBI considera DA “a limitagdo de longo prazo da audigdo, unilateral total ou
bilateral parcial ou total, a qual, em interacdo com uma ou mais barreiras, obstrui a
participagdo plena e efetiva da pessoa na sociedade, em igualdade de condigdes com as
demais pessoas” (BRASIL, 2015). O valor referencial da limitacao auditiva, ¢ a média
aritmética de 41 dB (quarenta e um decibéis) ou mais aferida por audiograma nas
frequéncias de 500 Hz (quinhentos hertz), 1.000 Hz (mil hertz), 2.000 Hz (dois mil hertz) e
3.000 Hz (trés mil hertz).

Outra lei importante nesse sentido, ¢ a Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagdo
Nacional (LDB), Lei n.° 9.394 de 1996, a qual garante que havera “Igualdade de condi¢des
para o acesso ¢ permanéncia na escola” (Brasil, 1996), além de um atendimento
preferencialmente na rede regular de ensino, o que favorece a inclusdo social.

Ferreira (2005), mostra a importancia da educagdo precoce, das adequacdes fisicas
e curriculares para o desenvolvimento das PcD. Deficiéncia se relaciona com o desvio da
média  mentalmente, sensorialmente, neurologicamente, emocionalmente ou
comunicativamente. Portanto a deficiéncia exige adaptagdes, principalmente educacionais
e necessita da criagdo de servigos de educacdo especial para desenvolver a0 maximo as
capacidades dessas pessoas, que atualmente encontram-se limitadas.

As desigualdades sociais afetam a populacdo de uma forma geral, entretanto as
PcD sdo prejudicadas ainda mais. Os dados governamentais mostram que
aproximadamente 80% das pessoas com perda auditiva em todo o mundo vivem em paises
de baixa e média renda e que a maioria das pessoas com distirbios auditivos ndo t€ém
acesso a intervengdes (BRASIL, 2024). Esse problema social ¢ extremamente preocupante
uma vez que medidas para amenizar tais problemas sao essenciais para a inclusao delas na

sociedade.
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A Organizagdo Mundial da Saude- OMS (2023) prevé que quase 2,5 bilhdes de
pessoas no mundo viverdo com algum grau de perda auditiva até 2050. Desse total, pelo
menos 700 milhdes vao precisar de cuidados auditivos e outros servigos de reabilitacdo e
mais de 1 bilhdo de pessoas com idade entre 12 e 35 anos correm o risco de perder a
audi¢do devido a exposi¢cdo excessiva a musica alta e outros sons recreativos (OMS, 2023).

Mundialmente mais de 1,5 bilhdo de pessoas possuem algum grau de perda
auditiva. Destes, cerca de 430 milhdes possuem perda auditiva moderada ou grave. Na
Regido das Américas, estima-se que 217 milhdes de pessoas vivam com perda auditiva,
representando 21,52% da populacdo, com a expectativa de aumento para 322 milhdes até o
ano de 2050 (BRASIL, 2024). No Brasil, ainda ha dificuldades de pér em pratica a
legislagdo que ampara as PcD. Falta informagdo sobre essas normas e direitos, vontade
politica e empresarial de coloca-los em pratica e interesse do poder publico em fiscalizar o
que esta sendo feito. No caso das deficiéncias auditivas, o cenario ¢ ainda mais
preocupante, ja que com a idade e o estilo de vida, torna-se crescente o nimero de pessoas
com algum grau de perda auditiva. Para o Brasil, as estimativas também sao preocupantes.
Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), 5% da populagao
brasileira tem comprometimento auditivo em algum nivel. Desse total, 2,7 milhdes sdo
surdas completamente ou escutam com dificuldade, fazendo o uso de aparelhos (IBGE,
2023).

Os cuidados com a audicdo sdo necessarios para a prevencao do problema, ja que a
perda de audicdo ndo tratada tem um impacto gigantesco na vida das pessoas que a
possuem e seus familiares. O Sistema Unico de Saude do Brasil (SUS), conta com mais de
260 servigos especializados habilitados em reabilitagao segundo informagdes do Ministério
da Satde, os quais realizam o diagndstico, tratamento, concessdo, adaptagdo e manutencao
de tecnologia assistiva. O portal do Governo Federal afirma que desse total, 119
habilitados como Centros Especializados em Reabilitacio (CERs) e 124 servicos
correspondem aos Centros de Reabilitagdo Auditiva na Média e Alta Complexidade
(Brasil, 2024).

Além destes, sdo 33 servigos da Atengdo Especializada e Centros de Implante
Coclear. No ano de 2020 e 2021, o Governo Federal ofertou mais de 9,2 milhGes de
procedimentos assistenciais em todo Brasil, incluindo clinicos, cirurgicos, de diagnostico,
terapias fonoaudioldgicas e proteses auditivas, com um investimento de R$ 8 bilhdes

(Brasil, 2024).
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Santos (2003) mostra que atualmente o Estado deve ser ativo no sentido de
promover o minimo para que exista ndo somente a igualdade, mas a equidade. Dessa
forma, a Comunica¢do Publica deve ser utilizada cada vez mais pelo governo, sendo um
excelente meio para uma maior aproximagdo com seu publico direto, ou seja, com a
sociedade civil.

1.2 A Comunicacio Piblica nas organizagoes

Uma abordagem atual que pode auxiliar na promo¢ao de uma comunicagdo entre
Estado, Sociedade e Governo ¢ a Comunicacdo Publica. Para Wolf e De Figueiredo (1987)
a comunicagao sempre existiu, mas passou a ganhar uma perspectiva completamente nova
no final dos anos 70, nesse periodo houve uma mudanca significativa de sua importancia.
Os estudos sobre a CP no Brasil tém como referéncia as obras de Pierre Zémor, com
origem na Franga, a partir da década de 1980. Conforme Duarte (2009) a Comunicagao
Publica estd relacionada a difusdo publica de ideias, na qual ha uma expressdao que
responde mais satisfatoriamente aos anseios da coletividade para uma comunicagdo mais
democratica, participativa e equanime.

O campo da Comunicagao Publica inclui tudo o que esta relacionado ao
aparato estatal, as acdes governamentais, aos partidos politicos, ao
legislativo, ao judiciario, ao terceiro setor, as institui¢des representativas,
ao cidaddo individualmente e, em certas circunstincias, agcdes privadas

(Duarte, 2009, p. 123).
Este conceito tem uma grande relagdo com o direito a informagdo, com o objetivo

de tornar as acdes do Poder Publico mais transparentes e acessiveis para que a sociedade
possa fiscalizar a aplicacdo dos recursos. Para Branddo (1998) a Comunicagdo Publica
pode ser classificada como garantia de cidadania, no momento em que ela se torna o
direito e dever de estabelecer um fluxo de informacgdo civica, “¢ o compromisso com a
accountability, que demonstra transparéncia e confiabilidade na administragdo dos
negocios publicos”.

A CP também tem relagdo com o exercicio da democracia, j& que permite ao
cidadao exercer os seus direitos, com o objetivo de buscar melhorias para a populagao,
com a busca pelo bem comum, essa ¢ a principal diferenca entre a Comunicacao Publica e
os demais tipos de comunicac¢do. “A Comunica¢ao Publica se faz no espaco publico, sobre
temas de interesse publico. E a informagio civica e que inclui a accountability, conceito
que pode ser traduzido por prestagao de contas” (Brandao, 1998, p. 13).

Bobbio e Nogueira (1987), apontam que a participagdo efetiva da sociedade ¢ uma

condi¢do para o exercicio da cidadania. Nesse sentido, a CP est4 diretamente relacionada
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ao direito de acesso a informacgao por parte do cidadao e a prestacao de contas pelo Poder
Publico. Assim a CP deve ser pautada no respeito a ética, a moralidade e a transparéncia na
efetiva divulgacao de temas de interesse publico.

Portanto, conforme Duarte (2009), um conceito frequentemente mencionado nos
debates sobre CP ¢ o direito a informagdo. Esse conceito ¢ especialmente importante, pois
serve como um meio para o acesso e exercicio de outros direitos relacionados a cidadania.
A informagdo ¢ a base fundamental do conhecimento, da interpreta¢do, do dialogo e da
tomada de decisdes.

Todos tém direito a receber dos o6rgdos publicos informagdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena
de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da
sociedade e do Estado (Brasil, 1988, art.5, inciso XXXIII).

A Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei de Acesso a Informagao (LAI), dita
as diretrizes que devem ser observadas pelos profissionais que atuam com a CP. O artigo
8°, fala que ¢ “dever dos 6rgdos e entidades publicas promover, independentemente de
requerimentos, a divulgacao em local de facil acesso, no ambito de suas competéncias, de
informagdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas™ (Brasil,
2011).

Conforme Duarte (2009), embora os sistemas de comunicagdo dos Poderes
Executivo, Judiciario e Legislativo tenham se expandido significativamente nos ultimos
anos, a prioridade permanece voltada a disseminacdo de informacdes, com énfase nos
meios de comunicagao de massa.

Conforme Macedo (2016), somente por meio das politicas publicas € possivel fazer
uma observacdo e interpretagdo de uma série de opinides e ter predisposicdo a debater
assuntos atuais da sociedade civil, a respeito de tudo que o governo executa ou deixa de
fazer que interfere de forma direta ou indireta na vida da populagao.

Ainda segundo Macedo (2016), ¢ importante entender que a deficiéncia trata-se de
uma limitacdo que o individuo pode vir a sofrer no decorrer de sua vida por conta da falta
de acessibilidade da sociedade. As politicas publicas voltadas para as pessoas com
deficiéncia sdo de extrema importancia para uma melhor representagdo social desse grupo.

A opinido de um grupo sobre determinado assunto ¢ um fendmeno conhecido por
representacao social, a qual pode ser definida também como forma de conhecimento
pratico e construido e compartilhado na sociedade com meios que permitem a

compreensdo ¢ interpretacdo de acontecimentos e objetos no cotidiano. Segundo
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Moscovici (2003, p. 29), “as representagdes sociais sao produtos dos movimentos sociais,
construidas coletivamente nas interagdes sociais, com valores e ideias que circulam na
sociedade”. Isso pode auxiliar pessoas que possuem alguma deficiéncia a alcancarem
qualidade de vida por meio da inclusdo na sociedade de forma igualitaria.

As representacdes sociais desempenham um papel significativo na formagdo de
conhecimentos particulares e coletivos que tém por fungcdo a elaboragdo de
comportamentos € comunicagdes entre os sujeitos.

“A representacdo social tem como objetivo explorar como as pessoas constroem
conhecimentos sociais compartilhados para atribuir sentido ao mundo ao seu redor,
levando em consideracdo as influéncias da comunicacdo, da interagdo social e da
cultura”. (Moscovici, p. 26, 1978).

A dificuldade de relacionamento que uma pessoa com deficiéncia carrega ¢

perceptivel no nosso cotidiano, quando deparamos com o numero de pessoas com
deficiéncia desempregadas e o baixo niumero de cidaddos com alguma deficiéncia que
frequentam unidades escolares. Conforme dados governamentais, cerca de 18,6 milhdes de
pessoas de 2 anos ou mais de idade que vivem no Brasil t€ém algum tipo de deficiéncia
(Brasil. Ministério dos Direitos Humanos e Cidadania, 2023)

A taxa de analfabetismo para as pessoas com deficiéncia foi de 19,5%, enquanto
entre as pessoas sem deficiéncia essa taxa foi de 4,1%. Apenas 25,6% das pessoas com
deficiéncia tinham concluido pelo menos o Ensino Médio, enquanto 57,3% das pessoas
sem deficiéncia tinham esse nivel de instru¢do. A pesquisa mostra que a desigualdade esta
presente também no rendimento médio real habitualmente recebido pelas pessoas ocupadas
com deficiéncia, o qual foi de R$1.860, enquanto o rendimento das pessoas ocupadas sem
deficiéncia era de RS 2.690 (IBGE, 2024).

Quando se trata da deficiéncia auditiva, os estudos apontam que apenas 7% da
populagdo surda tem ensino superior completo, enquanto 15% chegaram até o ensino
médio e 46% até o fundamental. 32% desse total ndo tem grau de instrugdo. J4 no mercado
de trabalho, 43% sdo empregados e 37% trabalham como auténomos (Portal Agéncia
Brasil, 2019).

Nesse contexto, mostra o quanto a CP ¢ relevante para a promocgao de politicas
publicas. Duarte (2007) expde suas diversas formas de atuagdo, dentre a suas principais
caracteristicas destacam-se o fornecimento de poder para a sociedade, ou seja, o cidadao
torna-se o centro dessa relacdo, pois recebe mais informacgdes, o que possibilita um didlogo

melhor entre Estado e sociedade, tudo isso, favorece a democracia. Assim, a utilizacao das
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midias digitais pelo estado favorece a promocao da igualdade, pois pode possibilitar uma
maior inclusdo das PcD.

Com a globalizacdo, as formas de comunicagdo sofreram grandes mudangas
principalmente com a criacdo das plataformas digitais. O avango tecnologico tem
apresentado grande progresso desde o Mercantilismo, se intensificando com as Revolugdes
Industriais e Francesa. Segundo Kotler & Keller (2012), hoje os meios digitais sdao
essenciais para a sobrevivéncia das mais variadas institui¢des sociais, uma vez que €
impossivel pensar em uma empresa sem o acesso a redes. Assim, ndo somente as
organizacdes privadas, mas também as publicas devem utiliza-las para se comunicarem
com os diversos atores sociais, interessados diretamente ou ndo. Dessa maneira, a CP

ganha cada vez mais forga.

Hobsbawm (2015) destaca como esse periodo de grandes revolugdes produziu
mudancas profundas na sociedade. Para ele, o avanco do Capitalismo revolucionou o modo
de vida das pessoas, entretanto criou os problemas sociais também, como as desigualdades
provocadas pela exploragdo das pessoas. Diante dessa realidade, o Estado ganha novas
competéncias, sendo essencial na promog¢do da cidadania e na dignidade da pessoa
humana.

Com isso houve uma aceleracao no fluxo e no volume de informacgdes, além de
uma ampliacdo dos interesses relacionados a elas. Assim, torna-se necessario adotar
abordagens diversificadas, que permitam compreender como os meios de comunicagdo
modernos integram um sistema comunicativo Unico, cada vez mais complexo e
interconectado, o qual s6 pode ser analisado em suas multiplas dimensdes por meio de uma

perspectiva multidisciplinar.

As midias digitais t€ém contribuido de forma significativa para o acesso da
populagdo a informacdes sobre seus direitos e em busca de politicas publicas que
colaborem com os grupos menos favorecidos. Sendo assim, as midias digitais s3o uma
oportunidade para que os 0rgdos publicos proporcionem a interatividade com a sociedade.
Castells (2003) afirma que a internet permite que os cidaddos solicitem informagdes da
Administragdo, fiscalizem a gestdo e busquem respostas dos governantes. Dessa maneira a
internet pode ser utilizada como auxilio e instrumento de politicas publicas. Isso ocorre
porque atualmente existe um grande numero de pessoas que acessam a internet, criando a

possibilidade de agao estatal efetiva.
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1.3 A importancia das midias digitais nas empresas

O ambito da comunicagdo social tem sofrido alteragcdes nos processos de produgao
com o grande desenvolvimento tecnologico. Os dispositivos moveis atraem um novo olhar
para a comunicagdo e suas interagdes, antes limitadas. Conforme Telles (2010), as midias
sociais sdo meios para compartilhamento de conteudos e interagdes de diversas maneiras.
“As midias sociais s3o plataformas na internet construidas para permitir a criagdo
colaborativa de conteudo, a interacdo social e o compartilhamento de informagdes em
diversos formatos™ (Telles, 2010, p.8).

Com essa nova realidade, surgem grandes desafios para diversos profissionais,
principalmente para o de comunicagdo. Dessa maneira, ele deve estipular estratégias
conforme o publico que se mostra cada vez mais abrangente nesse sentido, surgem
desafios para as instituicdes publicas na comunicagdo com a populacdo, que deve
possibilitar a aproximac¢do com esse cidadao.

O relacionamento entre marcas e consumidores ndo deveria mais ser
vertical, e sim horizontal. Os consumidores deveriam ser considerados
colegas e amigos da marca. E a marca deveria revelar seu carater
auténtico ¢ ser honesta sobre seu verdadeiro valor. Somente entio ela sera
confiavel (Kotler, 2017, p.27).

Diversos elementos comunicativos tornam-se cruciais. Por exemplo, o planejamento

possibilita mensurar dados a respeito do publico o qual deseja alcangar e tornar a
comunica¢do mais assertiva. Além disso, ele pode garantir uma efetividade no processo de
comunicacdo ao alinhar as estratégias dos meios com os anseios dos consumidores de
conteudo.

Devido as grandes inovagdes, surgiram novas midias que transformaram
significativamente os processos de comunicag¢do. Duarte (2003) destaca que ao ampliar as
possibilidades de armazenamento, atualizagdo, distribuicdo de conteido, aumenta-se a
interacdo e a participagdo. Com a evolugdo da web colaborativa, computadores e
tecnologias derivadas se consolidaram como veiculos de comunicacdo de massa,
permitindo que qualquer pessoa produza, compartilhe contetido e tenha acesso facilitado a
informagdo em escala global, assim como ao contato direto com seus criadores. Isso
possibilitou que os didlogos e interagdes entre inimeros participantes pudessem ganhar
relevancia em detrimento das antigas formas de comunica¢do em que o jornalista fala e as
pessoas sO escutam passivamente, hoje elas sdo s6 o centro do processo comunicativo.
Nesse contexto, os papéis de emissor e receptor se ressignificam, ¢ todos passam a ser,

essencialmente, comunicadores.
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As midias sociais representam um grande espaco de divulgacao de conteudo, cada
vez mais presente no cotidiano da populagdo, por isso as empresas t€m interesse em
divulgar seus produtos nesses meios. Com isso, a assessoria de comunicacdo utiliza cada
vez mais as midias sociais como estratégia de divulgacdo de acdes, para destacar a
importancia da interatividade das organizag¢des para seu publico-alvo. A comunicagdo ¢
construida diariamente com os avangos tecnoldgicos os quais permitem novas formas de
colaboragdo das atividades. Os profissionais ganham cada vez mais importancia diante
desse mercado.

As instituigdes trabalham para serem lembradas pela imprensa, para
ampliarem sua presenga nos veiculos e mais do que isso, para serem
reconhecidas como referéncias. Para atingir esses objetivos, produzem
textos informativos para divulgacdo jornalistica, compreendendo pautas,
releases, posi¢des, informes oficiais, comunicados, artigos, notas
técnicas. (Duarte. 2003. p. 146).

Portanto, para que a assessoria de imprensa seja eficaz, ¢ necessario compreender e
acompanhar o desenvolvimento da tecnologia, j& que essas atualizacdes sdo necessarias
para a construcao profissional. Dessa maneira, as midias podem ser usadas para a formagao
da imagem positiva da assessoria atraindo a atengdo para as agdes das empresas.
Conforme, Kotler E Keller (2012) as empresas tém observado, nas midias sociais, a
abertura de oportunidades para negocios, comunicagdo, publicidade, crescimento e
inovagdo. Como canais de comunicacdo, as midias sociais desempenham um papel
essencial ao fortalecer as relacdes e promover um didlogo direto e transparente. Assim, €
possivel no mercado da comunicagao divulgar produtos, ganhar confianga dos clientes e de
marcas parceiras, ja que “as redes ¢ uma ferramenta para segmentar os mercados, descobrir
necessidades ndo atendidas e criar novas solugdes” (Kotler, 2010, p.11).

Alves (2024), mostra os dados sobre as maiores plataformas de rede social usadas
no pais e, segundo a pesquisa, 76,6% da base total de usudrios de internet brasileira usa
pelo menos uma plataforma de rede social. O estudo mostra que, no total, 55,6% dos
usuarios sao mulheres, enquanto 44,4% sao homens. Os nlimeros mostram o quanto o uso
das redes sociais cresceu de forma exponencial nos ultimos anos.

Nesse contexto, a rede social conhecida por Instagram ganha cada vez mais forga
como instrumento de promogdo de politicas publicas e tem se tornado promissor para as
empresas com sua grande oportunidade de investimento, devido a quantidade elevada de
seguidores, os quais influenciam tendéncias e vontades (Conceicdo, 2020). O Instagram
faz parte do grupo Meta que gerencia também outras redes e foi lancado em 2010 pelo

norte-americano Kevin Systrom e pelo brasileiro Mike Krieger, engenheiro de software.
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Segundo o relatorio da agéncia We are social e da empresa Meltwater, publicado no
site do Correio Braziliense, baseado em estimativas da Kepios, empresa especializada em
estudo de usos digitais, o Instagram tem se tornado a rede mais popular no mundo e
atualmente conta com mais de 500 milhdes de usuarios. A predominancia de uso da
plataforma no Brasil ¢ pelo o grupo feminino com 58,4% do publico sendo mulheres e
41,6% homens. Ainda pode-se perceber que o uso de aplicativos no Brasil no ano de 2023,
ultrapassou todas as demais plataformas no quesito tempo gasto pela populagdo brasileira
na pagina, sendo responsavel por 36% do tempo consumido com celulares em um so dia, o
que tem levado o Instagram ganhar o lugar da rede social preferida da populagdo, de
acordo com o Estudo Digital 2024-Brazil.

Nesta plataforma tdo acessada pelas pessoas atualmente € possivel publicar fotos e
pequenos videos, sendo seu principal foco a imagem. Essa rede permite aplicacdo de
efeitos e interacdes com as publicacdes de seguidores por meio de comentarios e curtidas.
Quando o usudrio cria uma conta ele pode compartilhar informagdes e acompanhar outros
usudrios por meio da opgao “seguir”, (Ferreira; Constantino; Lima, 2017).

Nela ¢ possivel fazer o uso das hashtags, as quais auxiliam na busca das publicagdes
e servem para segmentar o publico. A rede também conta com recursos como os filtros que
contribuem para uma melhor experiéncia do usuério no aplicativo. Além de contar com
outras opgdes como 0s “stories”, os quais sao publicacdes que ficam disponiveis por 24
horas no perfil do usuario e aceita adicionar textos, stickers, musicas, enquetes, perguntas e
diversas opgdes que possibilita 0 engajamento com os seguidores, com duragdo de até 60
segundos, quando esse tempo ¢ ultrapassado a publicagdo fica publicada como um clipe
(Instagram, 2024).

A plataforma também permite postagens no Feed, as quais ficam disponiveis no
perfil do usuério. Conta também com os Reels, op¢ao mais descontraida para quem gosta
de videos com efeitos, musicas € muito mais, essa op¢ao permite video com duragdo de 15
a 90 segundos (Instagram, 2024).

Uma atracao desta plataforma ¢ a grande possibilidade de interagcdo entre produtor
de contetudo e o publico. Mattern (2016) mostra que a transmissao de video ao vivo ¢ outra
opcdo da rede social, conhecida como live, a qual permite interagir em tempo real com os
seguidores, para uma experiéncia interativa ja que na oportunidade pode ter reagdes,
perguntas e comentarios. Essa oportunidade de conexao com outros seguidores ainda pode

ser salva depois de encerrar a transmissao e compartilhar no seu perfil. Outra ferramenta
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bastante usada pelos usuarios ¢ a edicao de imagem permitindo efeitos, cor, contraste, corte
€ outros.

Para medir as intera¢des nas postagens, o Instagram permite as conhecidas curtidas,
representada por um coracdo vermelho. Outra forma de intera¢do nas publicagdes sdo os
comentarios, vocé pode comentar uma foto ou video e também marcar uma pessoa para
visualizar a postagem. Enviar mensagem diretamente a um usudrio de forma particular,
também ¢ uma agdo permitida pela plataforma. Como recursos de estratégias de marketing
para que uma mensagem chegue a mais pessoas podem ser usadas as hashtags, que
permite aumentar o alcance de uma publicagdo. Na postagem de uma foto € possivel
marcar qual o local da imagem permitindo um mapeamento de lugares visitados
(Instagram, 2024).

As redes sociais sao usadas diariamente pela populagdo como forma de transmissao
de informagdes, para conectar as pessoas, permitir a comunicacao entre elas e também para
que possam expressar suas opinides. Mas a questdo das relagdes entre os individuos e a
comunicacdo de massa trouxe uma série de problemas e deve ser analisada criticamente. O
fato de as redes sociais permitirem que os usuarios compartilhem e acessem informacgdes a
todo instante, t€m potencializado as desinformagdes e feito com que os fatos ganham mais
repercussao e muita das vezes modifiquem a verdade das noticias.

A propagacdo dessas noticias falsas em meio a uma era digital tem preocupado
alguns grupos de pessoas, quando recentemente a empresa que controla os aplicativos do
Instagram, Facebook, Messenger ¢ WhatsApp, conhecida por Meta, anunciou o fim da
checagem das redes. Segundo a empresa, as mudangas seriam para devolver a liberdade de
expressao dos usuarios, ja que até o momento a Meta € quem observa se as postagens sao
ilegais, ofensivas ou falsas, mas posteriormente planeja deixar essa decisdo para os
proprios usuarios.

Com o fim do programa de checagem dos fatos, muitos temem que aumente a
circulagdo de desinformagdes, ja que sera dificil o controle das informagdes somente por
parte dos usuarios, por outro lado, alega-se uma maior liberdade de expressdo.
Independente das opinides divergentes, essa nova decisdo pode ser um momento

significativo para a evolugdo das politicas de contetido dessas plataformas sociais.
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2. Percurso metodologico

Esta secdo tem por objetivo apresentar o caminho da pesquisa, o seu contexto de
realizacdo, seus instrumentos de coleta de dados e os procedimentos empregados para a
analise de contetido. Assim, mediante o cumprimento dessas etapas de pesquisa foi
possivel chegar as conclusoes e as recomendacdes explicitadas na parte final do trabalho.

O trabalho iniciou-se na forma de revisdo da literatura, para conferir o que ja foi
publicado sobre a tematica, por meio de leitura analitica sobre os temas “deficiéncia
auditiva”, “midias digitais”, “comunicagdo publica”, e “politicas publicas”. Durante o
periodo de 30 dias foram selecionados 30 trabalhos, entre monografias, artigos e livros os
quais abordaram a tematica citada acima. Para que isso ocorresse de forma organizada, foi
realizada uma triagem desses trabalhos, de forma que os separassem por tema, titulo, ano,
autor, tipo de trabalho, problema e conclusdo, mencionados em uma tabela, para melhor
compreensdo. Essa etapa serviu como uma fundamentagdo teorica essencial para a
realizagdo da pesquisa, sendo que o processo de revisao das pesquisas na area, nao so deve
preceder a execugdo do trabalho, mas também deve acompanhar todo o processo, desde a
concepgdo do objeto de pesquisa, até a sua conclusdo. A busca por esses trabalhos ja
realizados foi feita por meio do Google Académico, da Biblioteca Digital da Producao
Intelectual Discente da Universidade de Brasilia (BDM) e pelo Catalogo de Teses &
Dissertagdes da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES.

Tal sondagem colaborou para a compreensdo e a definigdo do problema desta
pesquisa, como também para apontar novas percepcdes a partir de informagdes publicadas
por outros autores. J& que a revisdo bibliografica segundo Galliano (1986) tem o intuito de
“desvendar, recolher e analisar as principais contribuicdes tedricas sobre um determinado
fato, assunto ou ideia” (Galliano, 1986, p. 109).

Apos a revisdo da literatura foi feita uma coleta de dados por meio das publicagdes
realizadas pelo CEAL/LP no seu perfil oficial no Instagram, sendo utilizado pela
instituigdo para compartilhar conteudos pertinentes a organizagdo, aos direitos dos
cidadaos e aos assuntos em discussao na sociedade civil.

Em seguida foi feita uma analise de conteudo, baseada em aspectos quantitativos e
qualitativos das imagens capturadas na pagina do Instagram (@ceallp, para identificar os
aspectos mais relevantes e suas particularidades. Demo (2001) afirma que a pesquisa

qualitativa € “usada sempre quando o tema de interesse € utilizado mais pela intensidade


http://catalogodeteses.capes.gov.br/
http://catalogodeteses.capes.gov.br/
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do que pela extensdo dos fendomenos, como ¢ o caso de participagdo, comunicagao,
aprendizagem e felicidade”. Para o autor, os métodos quantitativos e qualitativos sao um
acréscimo do outro, ja que qualidade e quantidade se complementam, mas enfatiza que “o
método de captagdo ndo pode ser mais importante do que a realidade a ser captada”
(Demo, 2001, p.105).

De forma a desvendar as razdes, os porqués e a construcdo de teorias, com
aplicacdes praticas, através do método de andlise de contetido, foi possivel analisar
comparativamente e interpretar os dados coletados, que enriqueceram a analise qualitativa
a respeito dos contetdos publicados no perfil do Instagram, durante o periodo da analise.
Levando em conta que as pessoas que apresentam algum tipo de deficiéncia auditiva
enfrentam uma série de barreiras, todos os dias e em qualquer lugar. Sdo barreiras fisicas,
comunicacionais, sociais ou de atitude. Segundo Fonseca (1999), a pesquisa qualitativa
somente acrescenta algo a reflexdo académica se os seus sujeitos se situarem em um
contexto historico e social.

A andlise do material seguiu o procedimento proposto por Bardin (2011),
conhecido por andlise de contedo. O termo denominado de andlise de contetido significa
um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes que enriquece a leitura dos dados
coletados, visando obter indicadores para a inferéncia de conhecimentos relativos as
condi¢des de determinadas recepgdes de mensagens (Bardin, 2011).

Para a autora essa técnica qualitativa consiste em trés etapas de andlise, sendo elas:
Pré-Anadlise, Exploragcdo do Material e Tratamento dos Resultados Obtidos e Interpretacao.
A fase que organiza o material a ser analisado de forma a resumir as ideias iniciais ¢
classificado pré-analise. Essa fase ¢ feita por meio da leitura flutuante, escolha dos
documentos a serem analisados, a formulagdo das hipdteses e dos objetivos. A Exploragao
do Material ¢ a segunda fase, a qual acontece a exploragdo do material e a defini¢do de
categorias, momento em que acontece a descricdo analitica. A base para essa fase ¢ a
codificacdo, a classificacdo e a categorizagdo. Por tltimo acontece a fase de interpretacao
dos dados, momento esse em que ¢ realizado o tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretagdo. Nesta etapa ocorre as interpretagdes, € o0 momento da intuicdo, da analise
reflexiva e da critica (Bardin, 2006).

A partir desse ponto, foi elaborada a analise de contetido, a qual foi dividida através
de categorias. A realizagdo desta analise contou com alguns desafios, um deles foi na parte
de monitoramento do perfil analisado. J& que encontrar uma ferramenta adequada para o

acompanhamento de uma rede social sem as informacdes de usudrio e senha do
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administrador da pagina ¢ mais dificil. A maioria das opg¢des disponiveis atualmente no
mercado ndo consegue processar os dados das publicagdes de forma gratuita e sem fazer
login. Sendo assim, a forma encontrada foi fazer a busca de maneira manual, sem o auxilio
de plataformas adicionais, apenas por meio do acesso a versdo web e smartphone,
conectado na conta pessoal da autora.

Ressalta-se que, apesar de o CEAL/LP ter perfil em outras plataformas, como no
Facebook e site institucional, elas ndo foram consideradas neste contexto de pesquisa. Tal
decisdo ocorreu em virtude de serem pouco expressivos em relacdo ao perfil escolhido.
Além disso, foi necessario manter o foco em apenas uma rede social devido ao periodo de
tempo limitado para a coleta de dados e analises realizadas nesta pesquisa.

Partindo desse pressuposto, o objetivo dessa pesquisa foi entender como a midia
digital estd sendo utilizada pela instituicdo para dar visibilidade as pessoas com DA,
inseridas no programa e se existe Comunicagdo Publica para a populacdo do Distrito
Federal, com enfoque no tema, seguindo os critérios baseados em Comunicacao Publica.

Para complementar a andlise, foi aplicada uma entrevista com o setor de
comunicag¢do, o qual é responsavel pela pagina do Instagram da institui¢do, realizada via
e-mail, como também uma entrevista com 28 participantes, os quais foram escolhidos de
forma aleatdria, entre os dias 01 a 10 de dezembro, aplicada pessoalmente e direcionada
aos usuarios do programa, pais ou responsaveis por alunos e teve como material de apoio
um celular. O questiondrio também foi enviado pelo WhatsApp no grupo de pais da
institui¢do, no formato do google forms' e ficou disponivel para receber respostas entre o
periodo de 10 a 25 de dezembro. Dessa forma o material coletado na rede social, foi
analisado juntamente com essa entrevista, por concordar com a afirmag¢do de Demo (2001),
o qual explica que dados quantitativos e qualitativos t€ém melhores efeitos explorados em

conjunto.

! Aplicativo de gerenciamento de pesquisas do Google, usado para pesquisar e coletar
informagdes.
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3. Lendo o CEAL/LP no Instagram

O Centro Educacional da Audi¢do e Linguagem — Ludovico Pavoni - CEAL/LP ¢
uma instituicdo particular, beneficente e sem fins lucrativos, dirigida pelo Padre Guiseppe
Rinaldi, conhecido por Padre José. A instituigdo existe ha quase 50 anos e atualmente €
mantida pela Associacdo das Obras Pavonianas de Assisténcia (AOPA), uma entidade
religiosa de origem italiana, fundada por Santo Ludovico Pavoni em 1784-1849. O
CEAL/LP conta com um Centro Especializado de Reabilitagdo e trabalha para amenizar as
dificuldades relacionadas a Deficiéncia Auditiva, a Deficiéncia Intelectual e a Transtornos
do Espectro Autista (TEA).

O CEAL tem a missdo de oferecer atendimento especializado as pessoas com
deficiéncia e as suas familias, no diagnostico, orientacdo familiar, terapéutica de
reabilitacdo e apoio educacional, visando o desenvolvimento das potencialidades dos
usuarios, a inclusdo social e o exercicio da cidadania, sustentados em valores éticos e
cristdos. Sua visdo ¢ ser reconhecido nacionalmente como centro de referéncia no
atendimento ao deficiente auditivo e intelectual/autista e a sua familia, com forte atuagao
ética e social (CEAL, 2024).

A instituicdo atua nos setores da saude, assisténcia social ¢ educacdo. No setor da
saude atende mais de 400 usuarios de 0 a 20 anos de idade, com servigos gratuitos de
otorrinolaringologia, neuropediatra, odontopediatra, fonoaudiologia, psicologia, terapia
ocupacional, musicaliza¢do psicopedagogia, nutri¢do e servigo social (CEAL, 2024).

Na area da educacdo faz o acompanhamento do aprendizado dos alunos, das suas
habilidades de linguagem oral e escrita e também do desenvolvimento global das criangas.
Os trabalhos sdo realizados pelos setores de Estimulacao Precoce (PAE), Bloco Inicial de
Alfabetizagao (BIA) e Atendimento Educacional Especializado (AEE), como auxilio aos
usuarios na aprendizagem dos contetidos curriculares, dando énfase especial na aquisi¢do e
no desenvolvimento da lingua portuguesa nas modalidades de leitura e escrita (CEAL,
2024).

O Atendimento Multidisciplinar Precoce em Linguagem e Audicdo — AMPLA —

realiza o trabalho de reabilitagio auditiva continua, por meio de atendimentos
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multiprofissionais a fim de favorecer o desenvolvimento global de bebés, criangas e
adolescentes com deficiéncia auditiva usudrias de AASI ou IC.

Os atendimentos sao embasados nos principios do Método Aurioral, que prioriza a
construcdo da linguagem oral por meio da via auditiva e de situagdes interacionais de
linguagem.

O Bloco Inicial de Alfabetizacio (BIA) atende criancas em processo de
alfabetizacdo e surgiu diante da necessidade de atender criangas que apresentavam desnivel
entre a idade auditiva e o desenvolvimento cognitivo, tendo assim, um prejuizo importante
no processo de aprendizagem.

A metodologia adotada é uma adapta¢do do método fonovisuarticulatorio® com
estratégias  fonicas  (fonema/som), visuais (grafema/letra) e  articulatdrias
(articulema/boquinhas) visando a aquisicdo e desenvolvimento da linguagem escrita,
consolidagdo da alfabetizagdo e letramento. Com objetivo de desenvolver as
potencialidades dos estudantes, a inclusdo social e o exercicio da cidadania, sustentados
em valores éticos, humanos e cristaos.

Ja o Atendimento Educacional Especializado (AEE) ¢ voltado para os usuarios que
frequentam o atendimento educacional especializado no CEAL/LP, no contraturno da
escola regular, com intuito de desenvolver atividades educacionais especializadas e o
ensino-aprendizagem dos usudrios com deficiéncia auditiva.

O AEE divide-se em 03 (trés) setores:

° Setor de Atendimento Educacional Especializado: Educacao Infantil (04 a 06 anos)
° Setor de Atendimento Educacional Especializado: Ensino Fundamental I (07 a 11
anos)

° Setor de Atendimento Educacional Especializado: Ensino Fundamental II e Ensino

Meédio (12 a 21 anos)

No Setor Especializado de Alteragdes do Desenvolvimento Infantil (SEADI),
sdao atendidos usuarios que apresentam deficiéncia intelectual e/ou TEA (transtorno do
espectro do autismo). Este setor ja recebeu mais de 1100 usudrios, com idade entre 2 a 7
anos e trabalha nas trés principais areas do comportamento adaptativo: comportamento e

socializagdo, comunicacao e autonomia em atividades de vida diaria (CEAL, 2024).

2 Conhecido como Método das Boquinhas, o qual utiliza estratégias fonicas (fonema/som) e visuais
(grafema/letra), as articulatoérias (articulema/boquinhas). Com caminhos e oportunidades para o
aluno identificar e reproduzir os grafemas/fonemas, facilitando o processo da aquisi¢do da leitura e
da escrita.
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O CEAL/LP possui uma area de 15.000m?, sendo 8.000 m* de area construida,

e fica localizado na SGAN 909 Modulo B, Asa Norte, em Brasilia-DF. A estrutura do
CEAL/LP ¢ dividida em:

° Auditorio

) Banheiros

° Bibliotecas

) Boxes para Reeducacao Individual
° Camara Frigorifica

° Cozinha

° Deposito

° Quadras de esporte

) Lavanderia

° Oficina de marcenaria

) Piscina Semiolimpica e Infantil
° Refeitorios

° Salas de Estimulagdo Precoce
o Sala de Terapia Ocupacional

° Salas de Treinamento Auditivo
) Salas do Centro Audiolédgico

° Bazar (Loja fisica)

3.1 A amostra

Essa andlise foi realizada na pagina do Instagram do CEAL/LP durante o periodo
de 01 de novembro de 2024 a 01 de janeiro de 2025, juntamente com os dados obtidos na
entrevista realizada com os usudrios do programa, pais ou responsaveis por alunos. Os
dados encontrados na entrevista serdo trabalhados em conjunto com o material analisado
na pagina, por entender que sdo melhores explorados. O perfil @ceallp no Instagram ¢
administrado pela empresa It de Comunicacao/Marketing, a qual fica responsavel na
realizacdo e definicdo de cronogramas de publicacdes e tematicas, como também na
elaboracdo, apresentagdo do plano de acdo de midias; producdo e publicagdo de dois posts
semanais com texto e imagem; produ¢do de dois videos por més de até um minuto (Reels);

gestdo e monitoramento; entrega mensal de relatorio e de métricas®. Atualmente a pagina

* Informagio fornecida pela agéncia de comunica¢io via email, em 23 de dezembro de 2024.
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do CEAL no Instagram precisa ser divulgada como forma de prestacdo de contas e
transparéncia perante o GDF, j4 que recebe recursos financeiros deste governo®.
Atualmente a pagina conta com mais de 5.500 seguidores, estd presente na
plataforma desde janeiro do ano de 2020 e possui mais de 750 publicacdes, entre videos e
fotos. Na sua bio’ tem descrito o enderego onde fica localizada a institui¢do e o endereco
do site institucional, além de um destaque nomeado: Sobre o CEAL, como também links
destinados a doagdes e trabalhos voluntarios. Hoje a instituicdo necessita de ajudas para
que os seus servigos tenham continuidade, sendo assim o CEAL faz esse apelo de forma
constante e em sua pagina inicial possuem links que direcionam para doagdes e trabalhos

voluntarios, conforme mostra a figura abaixo.

* Informagdo obtida por meio de entrevista informal, realizada com a coordenadora do
Programa de Refor¢o Escolar, Flavia, no dia 18 de dezembro de 2024.

> Posicionado logo abaixo do nome da pagina, é o local onde insere alguma descri¢do
relevante sobre a pessoa ou empresa.
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Figura 01- Instagram CEAL

Links

) como ajudar
¢ ceallp.org.br/como-ajudar/

2 voluntario
¢ forms.gle/wLuotq5JbgRYwxmf7

2 Particular
¢ instagram.com/audiologico.ceal/?utm_source...
é) Ajude o Bia

forms.gle/22ApamUgQZspUhyc8

1 @ L2

Fonte: Captura de tela pela autora

Durante o periodo analisado foram publicados 11 posts no feed, 6 reels, 23 stories

publicados no més de novembro e 7 no més de dezembro.

Os aspectos técnicos e os qualitativos relativos as postagens ndo foram analisadas
de forma separada, mas sim em conjunto, para que pudessem ser melhor compreendidos os
fatores como contetidos e publicagdes com maior interagdo e engajamento. Isso se deu por
entender que um ¢ acréscimo do outro € nenhum método pode ser mais importante, como
explica Demo (2001) na metodologia. A analise de contetdo realizada permitiu chegar a

algumas conclusdes, as quais serdo apresentadas no topico a seguir, definida por meio de
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categorias nomeadas de categoria 1 a qual refere-se ao perfil dos seguidores e visibilidade
da pagina, categoria 2 a que trata a respeito dos temas e assuntos, categoria 3 referente a
participagcdo e interacdo dos seguidores e categoria 4 relativa ao designer e contetido
grafico da pagina.
Perfil dos seguidores e visibilidade da pagina

Cerca de 92% dos participantes, conforme mostra o grafico 01 abaixo,
responderam ser a pessoa responsavel pelo aluno atendido no programa. O nimero se
mostra alto devido a maioria dos alunos atendidos ser menores de idade, acompanhados
nas terapias pelos pais, avos ou outros responsaveis, o que torna evidente o fato de nao

possuirem acesso a redes sociais.

Grifico 01- Vocé ¢ deficiente auditivo atendido no programa?

® Sim

@& Responsavel por aluno atendido
Aluno do Seadi

@& Aluno de outro setor

Fonte: Elaborado pela autora, 2024

Um dos objetivos da institui¢ao ¢ fortalecer o vinculo com quem convive com os
assistidos no programa, para que eles possam dar suporte na reabilitacdo dos usudrios. A
instituicdo trabalha essa participacdo de pais e responsaveis no processo de inclusdo,
cidadania e no desenvolvimento humano e social por entender que a integragdo da familia
¢ de fundamental importancia nessa etapa.

De acordo mostra no grafico 02, em torno de 78% dos entrevistados disseram
seguir a pagina da instituicdo no Instagram e 21% responderam ndo seguir, neste ultimo
caso a pessoa nao estava presente na plataforma do Instagram, tendo como escolha outras
redes ou ndo possuia nenhuma plataforma de rede social.

Grafico 02- Vocé segue o Instagram do CEAL-LP?
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P sim
® nio

Fonte: Elaborado pela autora, 2024

Quando a pessoa respondia ndo acompanhar a pagina analisada em questao, ela era
direcionada para finalizar a pesquisa, o que ndo permitia a continuidade da entrevista. Isso
aconteceu devido ndo fazer sentido a continuagdo da pesquisa, ja que as perguntas eram

voltadas para conhecimentos a respeito do perfil da organiza¢ao no Instagram.

Quando a pergunta era qual a imagem a pessoa tinha da instituicdo a partir do
Instagram, o total de 53% respondeu que tinham a visdo de uma organizac¢do tradicional.
Isso aconteceu devido ao perfil do CEAL postar conteudos que ndo sdo muito inovadores,
por se mostrar uma instituicdo com regras e padrdes centralizadores. Isso ¢ deixado bem
claro nas publicacdes feitas na pagina, em que mostra sua visdo mais tradicional. O proprio
regimento interno da instituicdo possui regras como a de vestimentas adequadas para o uso
dentro da unidade religiosa, com datas e agdes religiosas incluidas no calendario do

programa.

Sobre a presenca do CEAL nas midias, as respostas foram muito diferentes. A
resposta foi classificada de 1 a 5, sendo 1 ausente e 5 muito presente. Cerca de 36% dos
entrevistados classificaram como 3, denominando a empresa com uma presenca média na
plataforma e 36% dos entrevistados consideraram o CEAL muito presente, respondendo 5,
conforme mostra o grafico 03 abaixo, ja que acham frequente as publicagdes no perfil. “As
redes sociais t€ém a capacidade de permitir a visibilidade das empresas e uma relagdo mais

imediata e inovadora entre as marcas e os seus publicos-alvo”, (Kotler, 2012).
Grifico 03- Como vocé considera a presenca do CEAL no Instagram?

(em que 1 significa ausente e 5 muito presente)
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C R
02
©3
Q4
@5

Fonte: Elaborado pela autora, 2024

Apesar de a pagina ter um nimero relevante de seguidores, a participacdo destes na
pagina ¢ pequena. No periodo analisado, apenas a publicacdo sobre “inclusdo e igualdade”
alcangou 261 curtidas, sendo essa a postagem que mais recebeu curtidas no intervalo
analisado (como mostra a figura 02 abaixo). Este fato pode indicar que ¢ preciso avaliar os
dias e os horarios em que as postagens sdo realizadas, como também os seus conteudos,
para ocorrer maior visibilidade e participagdo dos seguidores da pagina. Isso mostra a
necessidade de um planejamento estratégico para as redes sociais. Para isso, os elementos
de marketing, como: produto, preco, comunicagdo e distribuicdo, precisam estar em

conexao.

Figura 02- Instagram CEAL

@ ceallp

W22 Q7 Vo5 N

~- Curtido por apac.ceal e outras pessoas

ceallp Boas noticias! Duas novas legislagdes foram
aprovadas para garantir mais direitos e facilitar o... mais

14 de novembro de 2024 - Ver tradugdo

Fonte: Captura de tela pela autora
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Apesar de o0 més de dezembro ter um numero menor de publicagdes, esse més
recebeu um Reels com a chamada Natal Solidario - Conhe¢ca o CEAL, com mais de 7.500
visualiza¢des (como aponta figura 03). O video foi uma parceria do Mercado Malunga e
em que fazia um convite ao seguidor para conhecer o trabalho da institui¢do e finaliza
pedindo doagdes. Uma publicagdo bastante propicia para o final do ano, em que as pessoas
e empresas costumam fazer doagdes e parcerias com projetos e organizagdes sociais,
envolvendo o espirito solidario que muitos praticam no Natal.

Figura 03- Instagram CEAL

— -y
CEAL Fﬁfﬁ{% Z

Feliz Natal! ,

QUE SEU CORAGAO

ESTEJIA AQUECIDO

PELO ESPIRITO
NATALINO!

- Festa de Natal
no CEAL/LP

?e\.\l dia das
8

Semana especial
Dia das Criancas
no CEAL/LP!

Fonte: Captura de tela pela autora

Em dezembro, alguns alunos e profissionais entram em recesso na instituicao e esse
também ¢ um més em que ¢ realizada uma festa de encerramento em comemoragdo ao
Natal. Evento que ocorre por meio de doagdes, o que justifica as publicacdes de
solicitagdes de doagdes para que a festa acontega. E importante ressaltar que o namero alto

de postagens, por si s6, ndo ¢ um dado relevante, ja que o conteudo entregue precisa estar
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atrelado a uma série de fatores importantes e coerentes para a empresa. De nada adianta
um namero alto de publicagdes semanal ou mensal com conteido pouco interessante, com
baixo alcance ou pouca interacdo dos seguidores.
Assunto/Tema

Com relacdo aos contetidos do perfil analisado, pode-se observar no grafico 04 que
a metade dos entrevistados disse nao achar suficiente o conteudo oferecido atualmente.

Grifico 04- Vocé acha suficiente o contetudo oferecido na pagina do CEAL?

® sim
® nio

Fonte: Elaborado pela autora, 2024

Foi observado que as publicagdes realizadas hoje na pagina estdo mais voltadas
para avisos, informativos, doagdes e relacionadas as datas comemorativas, conforme
mostra o exemplo na figura 04 a seguir, em uma postagem sobre vaga de trabalho ofertada
pela instituicdo. O perfil conta com muitas publicacdes do tipo comunicacdo interna, uma
necessidade a qual poderia ser suprida por meio de grupos no WhatsApp.

Figura 04- Instagram CEAL

@ ceallp 3h

(‘\)csAL

Oportunidade para
: o) e "

O CEAL/LP busca um (a) profissional para
integrar a equipe de aparelhos auditivos da

Atividades:
Exames auditivos, programagéo e ajustes de
aparelhos auditivos.

Orientagéo a pacientes e familias, reabilitagéo
auditiva, pequenos reparos e apoio técnico.
Gerenciamento de documentos, pedidos e
demandas administrativas.

Requisitos:
Formagéo em Fonoaudiologia.
Especializagio em Audiologia (desejével)
Registro ativo no Conselho Regional de
Fonoaudiologia

Envie seu curriculo:

SGAN 909 - MODULO B - ASA NORTE - BRASILIA-DF

@ceallp
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41
Fonte: Captura de tela pela autora

Conforme aponta Duarte (2011), as midias facilitam o processo de distribui¢cao de
conteudo, o qual permite a interagdo e participacdo da sociedade a respeito de assuntos
relevantes. Das mais de 39 publicagdes avaliadas, apenas cerca de 03 publicacdes estavam
diretamente relacionadas ao tipo dos servigos oferecidos pela institui¢do. Cerca de 12
postagens eram sobre comunicados e avisos, o que perde o foco da real funcao do perfil, de
informar sobre o trabalho realizado e sobre curiosidades a respeito do tema de interesse da
organizagdo. Isso ndo significa que esse tipo de postagem nao seja relevante para a pagina,
mas que deve ser avaliada a frequéncia e repercussdo desse tipo de informativo.

Para fazer uma melhor observagdo se o tipo de informagao publicada atualmente no
perfil era satisfatoria, foi feita uma pergunta aberta, sobre o que a pessoa gostaria de ver na
pagina e qual tema mais interessava aos seguidores naquele perfil. A resposta apontou a
insatisfacdo quanto ao tipo de conteudo disponibilizado na pagina. Segundo os
entrevistados, eles gostariam de ver publicagdes sobre: “Reabilitacdo”, “Videos de alunos”,
“Relatos de alunos e ex-alunos”, “Servigos ofertados pela institui¢do”, “Evolucdo dos
alunos (antes e depois)”, “Explicagdo sobre a perda auditiva e o autismo”, “Entrevistas
com profissionais para explicar sobre o tratamento realizado com os pacientes”.

Isso comprova o que foi dito anteriormente, onde a pagina acaba sendo voltada
para “avisos e comunicados”, distanciando-se do publico geral que necessita conhecer
melhor sobre o trabalho da instituicao e contribuir para uma melhor inclusao dos atendidos
na sociedade. Com isso, fica claro a falta de uma melhor contextualiza¢ao dos temas de
interesse. De acordo com Duarte (2009), “é necessario criar condi¢des em que o publico se
aproprie da informagdo para gerar reflexao e acao sobre o assunto”.

Desse modo, concluiu-se que a instituicdo ndo desenvolve os principais temas
trabalhados na organizagdao, para orientar melhor seus usuarios, familiares e publico
externo, sobre os tratamentos realizados, ndo entregando informagdes transparentes acerca
das acdes promovidas pela organizagdo. Apesar de as publicagdes realizadas serem claras e
objetivas, com carater majoritariamente informativo, a organizag¢ao falha na transparéncia
do seu trabalho. As publica¢des ndo citam fontes diretas e nem apresentam com frequéncia
falas e posicionamentos de profissionais que possuem conhecimento no assunto, sendo
assim, apesar de um numero suficiente de publicacdes, as postagens ndo trabalham o

assunto de uma forma mais proveitosa.
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No que se refere a deficiéncia auditiva, foi pouco observado, nas publicagdes
analisadas, conteido educativo sobre o tema, principalmente durante o periodo de férias
escolares, momento em que os alunos ficam sem o reforco do contraturno escolar. Os
danos psicolégicos a pessoa com deficiéncia auditiva e aos seus familiares também
precisam fazer parte da comunicagdo do 6rgdo, visto que esse ¢ um assunto relevante para
a sociedade. Sao poucas as publicagdes que abordam o tema, faltando assim orientagdes €
reflexdes a respeito da deficiéncia auditiva e de outras tematicas abordadas na instituicao,
de forma que gere interesse por parte da populagao.

Sobre o critério “clareza”, assim como mostra o grafico 05, cerca de 87% dos
entrevistados dizem achar clareza nos contetidos publicados, o que demonstra ser de facil
compreensdo as mensagens transmitidas, o que aponta ser uma instituicdo que preza pela
coeréncia da informacdo e pela precisdo. Isso significa que a mensagem que deseja ser
transmitida ¢ transmitida de forma eficaz, cumprindo seu papel inicial de clareza, o que
ndo quer dizer ser suficiente e necessario.

Grafico 05- Vocé acha que o CEAL ¢ claro nas postagens?

@ sim
® nio

Fonte: Elaborado pela autora, 2024

Sobre a relevancia das postagens para os entrevistados, 66% disseram ter interesse
nas postagens feitas, o que mostra ser relevante para os pais, responsaveis e alunos que
acompanham a pagina, conforme mostra o grafico 06 abaixo.

Grafico 06- As publicagdes da pagina sdo relevantes para vocé?
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® sim
® nao

as vezes

Fonte: Elaborado pela autora, 2024

Isso reforga a importancia da continuidade do trabalho com as midias digitais. Mas
também ¢ importante relatar que 8% das pessoas disseram ndo achar relevantes as
publicacdes e em torno de 25% disseram que em algumas vezes sim. Esses dados em
certos momentos contradizem o que foi perguntado no topico anterior, em formato de
pergunta aberta, se o tipo de informagdo publicada na pagina era satisfatéria, em que a
maioria demonstrou desinteresse no que era publicado atualmente. Isso acontece porque as
pessoas avaliam de forma geral, pensando no papel principal da pagina, o de informar, seja
qual for o tipo de contetido. E importante observar, porém, a baixa disponibilidade de
contetidos com orientagdes ou conteudos diretamente relacionados ao trabalho da familia

no auxilio a inclusdo do deficiente auditivo na sociedade.

Desse modo, concluiu-se que a instituicdo nao entrega informagdes transparentes
acerca das acdes promovidas pela organiza¢do. Contudo, sem desenvolver os principais
temas trabalhados na organizacdo, de forma a orientar as pessoas como contribuir com a
inclusdo, exercer a cidadania e o respeito a pessoa com deficiéncia.

Participacio e interaciao

O objetivo da pagina do CEAL/LP deve ser a interagdo com o seguidor, seja um
usudrio do programa ou o publico em geral, para assim estimular a inclusdo, promover a
cidadania e colaborar no desenvolvimento da pessoa com DA. Conforme Zémor (2009),

para passar uma informacao, compartilhar ou trocar uma ideia € necessario um emissor.

Ele explica que, neste caso, o emissor sdo as instituicdes publicas e o receptor ¢ o
cidaddo. O que mostra a importancia dessa interacdo entre sociedade e organizagdes. A
interacdo com o usudrio na pagina analisada ocorre de forma branda. Entre as publica¢des
analisadas no referido periodo, nenhuma possui chamada para agdo, ou seja, com /inks, ou

enquetes, como forma de incentivo e interacdo com o conteudo. Isso acontece de forma
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apenas unilateral, em que os seguidores comentam nas publicagdes de seus interesses, sem
um feedback e sem compartilhamentos ou respostas. De acordo com Lima (2008) (apud
Brandao, 2019, p.17), as redes sociais tém o poder de fazer conexdes entre as pessoas €

permitir a emissao e a recep¢ao de mensagens entre os individuos.

No dia 16 de dezembro foi feita uma publicacdo explicando como funciona a
instituicdo e quem ¢ o CEAL. A publicagdo a qual mostra a figura 05 alcangou mais de 250

curtidas, mais de 20 comentarios ¢ 57 compartilhamentos.

Figura 05- Instagram CEAL

@ ceallp e mercado.malunga

o
Fonte: Captura de tela pela autora

Conforme Recuero (2014), as curtidas representam a participagdo dos seguidores;
¢ também uma forma de dizer que a mensagem foi recebida pelo usudrio; dizer que ele esta
ali, as vezes até um agradecimento pela informagao entregue, por considera-la relevante.

O intuito da pagina ¢ interagir melhor com o publico geral, trabalhando as

dificuldades do deficiente auditivo e como contribuir para o seu desenvolvimento.
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“Quando o seguidor comenta, ele faz uma participagdo mais efetiva, a contribui¢do para a
postagem significa que ele tem algo a dizer sobre o assunto” (Recuero, 2014).

No quesito “tendéncia”, 41% dos entrevistados disseram que o CEAL nunca
acompanha as frends do momento, ficando distante dos formatos que ddo maior alcance e

visibilidade nas redes sociais, conforme apontado no grafico 7.

Grafico 07- Vocé acha que o CEAL acompanha as "tendéncias", "trends" do momento?

@ raramente

@ nunca

@ sempre

@ ocasionalmente

Fonte: Elaborado pela autora, 2024

As tecnologias tém esse poder de conexao das redes. Quando um conteudo acaba
caindo na onda do momento, ele rende maior repercussdo e, em consequéncia, maior
interacdo. No caso em que a maioria do publico do CEAL sdo adolescentes e jovens, ¢ de
grande relevancia o trabalho nas redes ser mais descontraido e que trabalhasse mais com o
campo visual. Percebe-se pela entrevista o interesse do publico na intera¢do entre publico e
organizacao.

Quando a pergunta foi se a pessoa interagia com as publicagdes, 58% do publico
disseram reagir aos contetidos publicados. Isso mostra que as postagens sempre recebiam
curtidas, comentarios ou compartilhamentos.

Grafico 08- Vocé interage e reage as publicagoes feitas pelo CEAL?
@ ocasionamente
@® sempre

" raramente
@ nunca
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Fonte: Elaborado pela autora, 2024
Sobre a frequéncia que as pessoas visitam a pagina da institui¢do, mais de 54% dos
entrevistados disseram que estdo sempre acompanhando o perfil na plataforma, conforme

observado no grafico 9.

Grafico 09- Com que frequéncia vocé€ acompanha o Instagram do CEAL?

@ ocasionalmente
@ sempre

@ raramente

@ nunca

Fonte: Elaborado pela autora, 2024

Existem diversas formas de estimular o didlogo nas redes sociais, como, por
exemplo, por meio do apelo, momento em que a postagem chama o cidadao para dialogar
ou quando faz alguma referéncia do cotidiano das pessoas. O Instagram disponibiliza
diversas op¢des de compartilhar informagdes, segundo os entrevistados, todas elas sdo de
grande interesse. Mais de 37% dos entrevistados, como mostra o grafico 10 abaixo,
disseram gostar de todo tipo de publicagao disponibilizada, seja dos stories, dos reels ou do
feed. Em torno de 33% disseram ter interesse em publicagdes apenas do feed, isso acontece
devido a muitas das vezes a pessoa perder um story devido ao seu prazo de disponibilidade
na plataforma ser limitado.

Grafico 10- O que vocé mais gosta de acompanhar na pagina do CEAL?

® feed

@ stories

@ reels

@ transmisséo ao vivo
@ Todos

-4

Fonte: Elaborado pela autora, 2024
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Conforme Brandao (1998), a comunicagdo como expressao da opinido publica € o
movimento de auscultar a populagdo através dos seus meios de expressao, seus canais que
cada vez mais estdo se tornando organizados. “E o exercicio da interlocugio com a
sociedade como forma de garantir a realizagdo de ag¢des do interesse publico” (Brandao,

1998).

Os videos também ampliam a transparéncia e o didlogo com esses cidaddos, o que
permite mostrar de fato como as coisas acontecem na empresa, permite explicar melhor os
temas de interesse e tirar davidas recorrentes dos cidaddos. Portanto, este recurso foi
utilizado apenas 05 vezes no periodo analisado, um numero pequeno levando em

consideragdo a quantidade de publicacdes realizadas de forma geral.

Mas Brandao (1998) deixa claro que isso nao significa uma submissao as pesquisas
de opinido, essas as quais fornecem respostas de curto alcance. E preciso escutar sobretudo
aqueles sendo portadores da fala da cidadania, o que se poderia chamar de opinido quase
publica (movimentos sociais, ONGS, organiza¢des diversas da sociedade civil, igrejas,
partidos politicos, liderancas comunitarias, sindicais etc.). Chamada por ela como a

dimensao politica da Comunicagdo Publica (Brandao, 1998).

Durante a entrevista, foi possivel sentir a necessidade dos entrevistados em
presenciar o dia a dia da instituicdo, como, por exemplo, videos dos alunos durante as
atividades praticadas. Publicagdes com os atendidos no programa sdo capazes de alcangar
grandes interagdes com familiares e amigos, ja que os pais relataram desejar muito ver seus
filhos nas postagens. Como aconteceu na publicacdo abaixo, na figura 06, em que a
institui¢do publicou video do evento de Natal e seguiu com fotos das criangas atendidas
que participaram do evento. O video recebeu mais de 100 curtidas e 5 comentarios. Onde
foi possivel ver comentarios solicitando fotos de atendidos no programa, como mostram as

figuras abaixo.

Figura 06 Instagram Ceal
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Qe Qs Vs N

- s

@ s6 faltou a hannah @@ O

Responder Ver tradugao

Fonte: Captura de tela pela autora

Outra forma de interagdo ¢ o Carrossel, o qual foi langado pelo Instagram em 2017.
Nele ¢ possivel fazer uma sequéncia de fotos ou videos, com o objetivo de atrair a atencao
dos seguidores. O post em formato de carrossel acontece com pelo menos duas midias e no
maximo dez. No caso, pode mesclar os dois formatos ou usar apenas um. A pagina fez
uma publicagdo, como mostra a figura 07 abaixo, no formato Carrossel, sobre a lei de
inclusdo e igualdade e alcangou mais de 200 curtidas e 7 comentérios, sendo que na
maioria deles eram demonstrando dividas em relacdo a legislacdo sobre os direitos da
pessoa com deficiéncia. Isso mostra a necessidade de mais publicagdes explicativas na

pagina, para sanar duvidas sobre assuntos de interesse dos usuarios.
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Figura 07- Instagram CEAL

AGORA E LEI!

Lei distrital n° 14.768, de 22 de dezembro

Lei distrital n° 7.279, de 14 de julho de 2023:

de 2023: - . 7
A perda auditiva unilateral agora é

reconhecida como deficiéncia. Isso amplia
os direitos para quem tem perda auditiva
profunda em um dos ouvidos, garantindo o
acesso a beneficios, vagas reservadas em
concursos publicos e oportunidades de
emprego asseguradas pela Lei de Cotas.

Agora, laudos médicos para pessoas
com deficiéncia permanente no Distrito
Federal tém validade indeterminada!
Né&o é mais necessdrio renovar o
documento anualmente.

Fonte: Captura de tela pela autora

Com isso, ¢ possivel concluir que o perfil do CEAL/LP no Instagram conta com
pouca promogado de engajamento no periodo analisado, além de pouca comunicacdo direta
com a sociedade, de forma que enfatize os usudrios.
Designer e Conteudo grafico

Quanto ao quesito grafico e visual dos materiais produzidos, as artes publicadas

possuem sempre o mesmo layout com a marca d'agua da institui¢do, nas cores azul,
amarelo, verde, laranja e vermelho. De acordo com Farina, Perez e Bastos (2006, apud
Oliveira, 2021, p. 55), os efeitos psicolégicos da cor podem provocar sensagdes positivas
ou negativas nos individuos e podem estar associados a diversos significados. Contudo, o
criador de conteudo no Instagram precisa pensar no quesito visual, o que envolve o layout
e as cores. Esses elementos sdo essenciais para ajudar no posicionamento e diferencia¢do
das marcas e na comunica¢do com seus publicos. Silva (2010) explica que “os elementos
tangiveis, por exemplo, a cor, quando percebidos pelo publico, criam sentimento e ideias
sobre a marca e assim a imagem de marca vai sendo construida e consolidada”, (apud

Oliveira, 2021, p. 74).

Geralmente, na comunicagdo visual, a cor azul representa as finangas, o amarelo o
conhecimento e a acdo, o verde representa a salide e a esperanga, o laranja transmite
energia, equilibrio e sociabilidade, j&4 o vermelho ¢ voltado para a urgéncia e chamadas
para acdo. Entdo, as cores utilizadas na representacdo visual da institui¢do estdo voltadas

para o real foco da organizagdo e transmitem a mensagem que deseja informar.

As artes usadas na pagina geralmente sdo dotadas de uma imagem com o texto de

referéncia e algumas possuem um texto descritivo que contém mais informagdes sobre o
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assunto publicado. A pagina da organizacao na plataforma se mostra visualmente limpa e

com informagdes claras, seguindo sempre o mesmo padrao de cores e formatos.

Figura 08- Instagram CEAL

GOVER N‘O DE

ﬂ BRASILIA
Secretaria de Estado de Educagio
do Distrito Federal

UMA PARCERIA
SOLIDA EM ACAO!

Qi Q4 V3 N

@ Curtido por uma_pitada_de_sophia e outras
pessoas

ceallp Reforgamos o compromisso do CEAL/LP com a

Secretaria de Estado de Educagéo do Distrito Federal

(SEEDF), uma parceria ja consolidada e sempre voltada

para iniciativas que fazem a diferenca na comunidade

surda que opta pela linguagem oral.

Essa colaboragéo fortalece agbes em execugdo que
visam o impacto social e educacional, reafirmando nosso
papel como parceiros comprometidos com o
desenvolvimento e a transformacéo de vidas.

Fonte: Captura de tela pela autora

Segundo Gongalves (2020), a identidade visual refere-se a um conjunto de diversos

elementos que representam de forma estética e sistematizada um nome, produto, ideia,

SCI'Vi(}O ou empresa.

Esse agrupamento de simbolos costuma ter em sua esséncia o logotipo da
marca ou um simbolo visual que seja forte o suficiente para o espectador
em geral conseguir reconhecer quem estd por tras dele. Esse simbolo
pode ser formado por varios fatores que tornam unica cada identidade
visual: como conjunto de cores, fontes tipograficas, grafismos,
personagens usados, personalidades conhecidas que sdo utilizadas para
protagonizar uma cole¢do da marca e outros componentes que reforcam o
conceito a ser comunicado através dessa imagem, como o slogan

(Gongalves, 2020. p.29).

A fotografia ¢ um dos principais artificios que a empresa pode usar para comunicar

e propagar sua identidade visual para o seu publico. “Entender a identidade fotografica das

marcas ¢ entender como elas se posicionam no Instagram” (Gongalves, 2020). Dessa forma
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a pagina pode usar das imagens para alcancar uma boa repercussdo do seu trabalho.
Percebe-se que fotos de alunos em atividades realizadas na instituicdo ganham bastante
engajamento, ja que os familiares e amigos gostam de acompanhar esse processo, com iSso
eles compartilham o conteido e ganham mais curtidas e a pagina mais seguidores. Os
videos também trazem mais emo¢do aos usuarios e¢ torna a pagina mais dinamica,
permitindo mais engajamento.

Figura 09- Instagram CEAL

@ ceallp 23 min
+ ‘uma_ pitada_de_sophia

¥

[ —

i

Fonte: Captura de tela pela autora
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3.2 Considerac¢oes e Encaminhamentos

Por meio do estudo, foi possivel entender a importancia das agdes de Comunicagao
Publica na rede social e também observar quais os tipos de contetido geraram uma
quantidade maior de interagdes no perfil da instituicdo. Ao observar o perfil, foi possivel
perceber que o tema inclusdo foi pouco trabalhado. E importante destacar que, para um
bom resultado, seria essencial pensar na melhor distribuicdo das postagens, o que
envolveria causa, consequéncias e tratamentos. Periodos como inicio do ano letivo escolar
e campanhas especiais como de combate ao preconceito, inclusdo, reabilitacdo, por
exemplo, sdo muito importantes para gerar maior visibilidade a pagina, situagdo que tem
sido deixada de lado. Essa ¢ uma tarefa que deve ser realizada constantemente, como
forma de manter o assunto em pauta.

A interagdo com o publico, por meio de cards e videos que possam estimular a
participagdo por meio de comentarios nas postagens, pode gerar uma repercussao positiva.
No entanto, observamos que as informagdes repassadas sao insuficientes para o que o
publico deseja, o que resulta em pouco engajamento. E necessaria também uma
padronizagdo que facilite a busca do publico pelo assunto, organizando a pagina com
destaques sobre os temas trabalhados na organizacdo. Estimulos visuais poderiam ser
melhor aproveitados, contribuindo para ampliar a interacdo e o engajamento.

Portanto, consideramos que a institui¢do analisada estd aquém na promogao da
Comunicagao Publica, pois as informagdes divulgadas e a falta de recursos visuais
atrativos dificultam a promocao, de forma efetiva, de um didlogo fluente com a sociedade,
a fim de estimular a bilateralidade da comunicacdo. Sem a promog¢do do dialogo, a
integragdo dos individuos fica ameagada, assim como a busca de consensos possiveis para
agugar o exercicio da cidadania.

Outro ponto importante a ser destacado ¢ a necessidade do gerenciamento de risco.
A comunicacdo de risco ¢ uma forma de prevencao de algo imprevisivel que pode
acontecer dentro de um ambiente, sendo uma estratégia eficaz e capaz de auxiliar as
organizagdes nos processos de decisdes e intermediagcdes de conflitos. O fato de a
instituicdo lidar com a tecnologia e a deficiéncia, existem possibilidades de alguns
acontecimentos fora do esperado, como, por exemplo, uma repercussdo negativa da
imagem de uma crian¢a com algumas limita¢des e isso pode afetar de forma gigantesca a
familia e todo o ciclo social desta crianga. A velocidade com que as coisas na internet

caminham ¢ instantanea e repercute ligeiramente. Com isso, as organizagdes que trabalham
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com essas tecnologias também precisam contar com um plano estratégico para possiveis
falhas. A comunicagao de risco pode ser compreendida como “um processo interativo de
troca de informagdes e opinides com as diferentes partes interessadas, compreendendo
multiplas mensagens sobre a natureza dos riscos € a maneira como sdo identificados,
analisados e gerenciados” (Série 2005).

Contudo, levando em conta o conceito de Comunicacdo Publica, ap6s a analise,
cabem os seguintes apontamentos:
e O assunto Deficiéncia Auditiva ndo ¢ tratado de forma ampla, ndo dando assim
oportunidades para aprofundamentos;
e £ baixo o numero de campanhas continuas que incentivem a busca por ajuda
profissional;
e Faltam dicas de como trabalhar o desenvolvimento da crianca em casa. Ja que € um
ponto muito cobrado pela instituicdo durante as sessdes de fonoaudiologia;
e Foi possivel perceber que publicagdes do estilo "conhega a instituicao", “legislacdes
vigentes sobre deficiéncia” tiveram maior repercussdo, com um grande numero de
visualizacdes e compartilhamentos, o que deixa evidente a necessidade de mais
publicagdes neste formato;
e E importante observar o grande numero de publicagdes disponibilizadas e a falta de
variedade entre os temas abordados. O tema requer cuidado e responsabilidade, sendo
necessaria uma maior variedade de temas para melhor entendimento e explicacao dos
assuntos;
e Nao ha a promogdo do didlogo, aspecto essencial na Comunicag¢do Publica. Os textos
ndo trazem perguntas nem convite ao debate ou dialogo. E necessario que a pagina trabalhe
com o formato enquete, interaja mais nos comentarios, usando os comentarios como canal
de ouvidoria;
e E necessaria maior transparéncia sobre os temas relacionados & deficiéncia auditiva,
como também de deficiéncia intelectual e dos transtornos do espectro autista, visto que
esses ainda sdo temas permeados de preconceitos. Por isso, ha a necessidade de uma
explicagdo mais direta e profunda sobre o assunto;
e Outra sugestdo para a instituicdo seria o uso das hashtags, as quais podem indicar qual é
o assunto de uma publicagdo e ajudar na disseminagdo dos contetidos na rede. As hashtags
funcionam como [link, onde o usuario pode navegar e ver o que foi postado com a

marcagao;
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e H4 uma necessidade de interacdo com o usuario que marca a pagina;

e Falta explorar melhor contetdos que contém videos e fotos;

e E necessario aproveitar melhor os recursos disponiveis na plataforma, como, por
exemplo, reels e carrossel;

e A comunicacao de risco ¢ de grande relevancia como estratégia de comunicagao para a

instituicao.
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Consideracoes finais

A partir do meu interesse sobre o assunto de deficiéncia auditiva e a tematica de
Comunicacao Publica realizada pelas institui¢des e os impactos na participagdo do cidadao
nas organizagdes, surgiu este trabalho com a principal questdo de querer saber se a
comunicacao realizada pelo CEAL/LP ¢ efetivamente uma Comunicagdo Publica, isto &,
voltada para o interesse publico da populacao com DA, inclusiva e dialogica. Para que esta
pergunta fosse respondida, foi feita esta analise, onde foi escolhida a rede social Instagram
da instituicdo, que além de ter fungdes significativas na transformagdo de vidas e no
cotidiano da pessoa com deficiéncia, ¢ acompanhada atualmente por mais de 5 mil

pessoas.

A coleta de dados iniciou-se por meio de pesquisa exploratéria, na forma de revisao
da literatura, para conferir o que ja foi publicado sobre a temadtica, por meio de leitura
analitica sobre os temas “deficiéncia auditiva”, “midias digitais”, “comunicagdo publica” e
“politicas publicas”. O processo de revisdo sobre as pesquisas na area precedeu nao s6 a
execucao do trabalho, mas todo o processo, desde a concep¢ao do objeto de pesquisa até a
sua conclusdo. Essa sondagem colaborou para a compreensdo e a defini¢do do problema
desta pesquisa, como também para apontar novas percepgdes a partir de informagdes

publicadas por outros autores. A partir dai foi elaborada a analise de conteudo, como

também uma entrevista com o setor de comunicagao e usudrios do programa.

Durante o percurso deste trabalho, algumas limitagdes foram encontradas, tais como
o tempo curto e a grande aproximac¢do com a instituicdo, onde o envolvimento emocional
acaba em alguns casos tendo influéncia, tanto de forma positiva como negativa, o que leva
a um escopo limitado e tendencioso. Mesmo com essas dificuldades, o objetivo geral deste
trabalho, observar a Comunicacdo Publica do CEAL/LP mediante sua principal midia
digital, o Instagram, com o intuito de analisar a utilizagdo desta plataforma digital na
divulgacdo de acdes e na abordagem de conteudos de interesse publico, foi alcangado.
Partindo-se da premissa de que a Comunicaciao Publica deve ser voltada para o interesse
publico, estimulando os cidaddos a terem conhecimento dos seus direitos e a exercé-los de
forma ativa, foi identificada uma baixa presenca dessa a¢do no material analisado. Embora
haja um discurso de inclusdo, as praticas do Instagram do CEAL/LP ndo sdo efetivamente
inclusivas. Nao se da a devida atengdo aos publicos, ouvindo as suas demandas por meio

de um didlogo continuo. Ademais, fatores fundamentais para a efetivagdo dessa
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comunicac¢do, como identificar e implementar conteudos interessantes para os publicos e

estabelecer um planejamento das postagens, foram ignorados.

Leituras realizadas no desenvolvimento do trabalho permitiram constatar que uma
presenca efetiva das organizagdes nas plataformas digitais pode aproxima-las da
populacdo, a partir da criagdo de um espaco para didlogos e interacdes. No entanto, a
pratica ¢ inovadora e ainda ndo ¢ explorada em todas as suas possibilidades pelas
instituicdes, como ndo tem sido feita de forma ampla pela instituicdo analisada. Como
sugestdo, indica-se o planejamento de Comunicacdo Publica em plataformas digitais, o
qual ndo se resume em um conjunto de técnicas, mas no compromisso com a escuta, a

acolhida, o atendimento e o respeito a publicos variados.

Portanto, entende-se que ha a necessidade de aprofundamento dos estudos a respeito
do tema, tanto no meio académico quanto nas proprias entidades que desejam inovar e
avangar nas suas praticas de Comunicacdo Publica em sites e redes sociais. Por
conseguinte, essa analise pode contribuir para que o CEAL/LP realize uma comunicagdo
mais assertiva aos seus seguidores, ja que foi demonstrado um interesse da instituicdo em
receber um retorno do material estudado, momento em que fiquei disponivel em repassar
os conhecimentos adquiridos a organizac¢ao para uma continuidade desse trabalho por parte

de sua equipe.

Logo o resultado deste processo de constante observagdo, pesquisa e aprendizado
pode auxiliar a melhorar o relacionamento das organizagdes com o cidaddo, a restaurar a
confianga da sociedade no servigo publico e a permitir que direitos e servigos estejam ao

alcance de mais pessoas no Brasil e principalmente no Distrito Federal.
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