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RESUMO

O presente trabalho analisa criticamente a percep¢do publica sobre a vacinagao,
destacando o impacto da desinformacao no processo de imunizacdo da populacao.
A pesquisa aborda a evolugao histérica das vacinas, a Revolta da Vacina no Brasil, e
a relevancia do Programa Nacional de Imuniza¢des (PNI) como referéncia mundial.
Além disso, o estudo explora o ressurgimento de movimentos antivacinas, tanto no
Brasil quanto no mundo, e o papel das agéncias de fact-checking no combate a
desinformacdo. A metodologia adotada inclui a analise de conteudo, baseada em
Bardin, e a aplicacdo de um questionario estruturado para avaliar a percepcdo da
populacado sobre a vacinacéo e o impacto da desinformacédo. Os resultados sugerem
gue, embora a maioria dos participantes do formulario apoiem a vacinacao, existe
uma crescente desconfianca devido a disseminacdo de informacfes falsas,
principalmente nas redes sociais. O estudo entende que a comunicagao clara e eficaz,
aliada a verificacao rigorosa dos fatos, € essencial para combater a desinformacao e

promover a confian¢ga nas campanhas de vacinacao.

Palavras-chave: vacinag¢do, desinformacdo, comunicacdo publica, movimentos

antivacinas, fact-checking.
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1. INTRODUCAO

O Sistema Unico de Saude (SUS) é uma das maiores conquistas sociais do Brasil,
crucial para garantir o acesso universal a satde no pais, incluindo a implementacao
e manutencao de um sistema de vacinacao reconhecido no mundo todo. A criacéo do
Programa Nacional de Imunizacées (PNI), em 1973, pelo Ministério da Saude,
simbolizou um grande avanco para a saude publica no Brasil consolidando a oferta
de vacinas gratuitas e acessiveis a toda a populagéo e destacando a relevancia do
Brasil no combate a surtos e epidemias. O PNI é responsavel por campanhas
nacionais que resultaram na erradicacdo de doencas como poliomielite e sarampo, e

garantiu a continuidade de aplicacdo e ampliacdo da cobertura vacinal no pais.

Trabalhar o tema de vacinacdo no ambito da comunicacédo é desafiante, devido a
relevancia e complexidade do assunto na atualidade. Nos ultimos anos, a sociedade
criou uma desconfianca em relacdo a vacinacgao, e muitas histérias tendenciosas, ou
falsas foram difundidas, sustentando que a prevenc¢ao seria pouco segura e que as
vacinas seriam utilizadas como arma bioldgica para o controle das pessoas. Vemos
gue a disseminacéo de informacgdes falsas sobre vacinas tem um impacto profundo
na saude publica e na confianga das pessoas quanto aos programas de vacinacao, e
isso tem acontecido progressivamente, causando a hesitacdo vacinal e busca por

outros meios de se prevenir contra doencas.

O objetivo deste trabalho € oferecer uma analise sobre a percepc¢éao publica a respeito
da vacinacéo, com foco no papel da comunicacdo nesse contexto e a intencao de
fortalecer a confianga nas vacinas. Além disso, debateu-se a relevancia das agéncias
de fact-checking no combate a desinformacé&o sobre o tema (vacinac¢ao), no intuito de
promover a credibilidade de fontes confiaveis. Buscou-se ainda descobrir, por meio
de consulta on-line, quais estratégias de comunicacao poderiam ser sugeridas para
enfrentar a onda de noticias falsas sobre vacinas, em um contexto de crescente
desconfianca em relacdo aos meios de comunicagdo e as instituicbes

governamentais.
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A metodologia utilizada no trabalho é hibrida, com foco na analise de contetdo
proposta por Bardin (2016), juntamente com a aplicacdo de um questionario para
investigar a percepcdo dos respondentes sobre a vacinagcdo e na analise das
verificagBes de noticias feitas pela Agéncia Lupa. A coleta de dados ocorreu entre 0s
dias 11 e 29 de julho de 2024, utilizando a plataforma Google Forms, com o link do
guestionario distribuido em grupos aleatérios de WhatsApp, que incluiam familiares,
amigos e contatos académicos, como grupos de pds-graduacdo e mestrado,

garantindo um perfil variado, ainda que n&o totalmente representativo.

O questionario foi dividido em duas partes: a primeira parte abordava o tema da
vacinacdo e da desinformacéo, contendo uma questdo aberta para captar opinides
mais livres dos participantes, além de quatro questdes em escala Likert, perguntas de
sim ou ndo, e outras de multipla escolha, proporcionando uma visdo abrangente das

percepcdes dos participantes.

A andlise de conteudo, por sua vez, foi realizada sobre duas verificacbes de
informacdes feitas pela Agéncia Lupa, uma de 2018 e outra de 2021. A primeira
verificagcdo desmentia o rumor de um "surto mortal causado pela vacina da gripe nos
EUA", enquanto a segunda desmentia a alegacdo de que "30% das pessoas
vacinadas contra a Covid-19 morreriam em trés meses". Essas verificacdes foram
escolhidas por representarem momentos distintos no debate publico sobre a
vacinacao, discutindo a propagacao de desinformacdo antes e durante a pandemia
de Covid-19. A andlise teve como objetivo entender como a disseminacdo de
informacdes falsas pode influenciar a opinido publica e promover o uso de

ferramentas de verificagcdo no combate a desinformacéo.

Os resultados sugerem que a populacéo analisada esta preocupada com a questao
e que, apesar da frequéncia de desinformacdo contra as vacinas difundida
principalmente pelas redes sociais, existe no Brasil um alto nivel de confianca nas

instituicbes governamentais e de saude.
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2. PROBLEMA DE PESQUISA

Qual a percepc¢do das pessoas em relacdo a vacinagao?

3. JUSTIFICATIVA

Para o autor Sato (2018), em 2016, houve uma queda nas coberturas vacinais no
Brasil, apés um periodo em que o indice de imunizacdo superava 95%, esta
diretamente relacionada ao fendmeno da hesitagéo vacinal, que envolve a relutancia
Ou recusa em aceitar vacinas, mesmo estando disponiveis nos servicos de saude.
Esse declinio tem sido associado tanto a fatores estruturais, como dificuldades no
acesso ao Sistema Unico de Saude (SUS), quanto aspectos culturais, como a
influéncia de movimentos antivacinas e a disseminacdo de informacgfes falsas,
representa um sério desafio para a saude publica, que se aproveitam da
disseminacdo de informacdes falsas, afetando negativamente a confianca da

populacdo na seguranca das vacinas.

Os movimentos antivacinas acreditam que as vacinas trazem mais maleficios do que
beneficios a populacdo. Estratégias de comunicacdo utilizadas por pessoas
pertencentes a esse movimento ou com outros interesses incluem a fomentacdo do
medo, com énfase em crendices, e a manipulacdo das emocdes com falso
embasamento filosofico, espiritual ou politico. Dentre os maleficios mais citados pelo
movimento estdo o de que as vacinas causariam autismo: 0 excesso de vacinas
poderia levar a uma sobrecarga imunoldgica; as vacinas seriam uma tentativa de
realizar um controle populacional; e o de que as vacinas conteriam metais pesados

em suas formulacdes e causariam danos irreversiveis a saude.

Nosso senso critico é construido pelo meio em que vivemos, nossas experiéncias
pessoais modelam a personalidade de acordo com o que consumimos, desde o café
da manha até o podcast antes de dormir, somos influenciados pelo ciclo da vida e o
circulo em que convivemos. Caso as pessoas deste circulo criem receio em relacao
a um item, como a vacina, por exemplo, € possivel que os individuos deste meio

dividam a mesma crenca. A saude publica € de responsabilidade coletiva, pois uma



12de 71

pessoa que se imuniza evita que o proximo fiqgue doente. Entretanto, a comunicacao,
nao somente da imprensa, mas a do boca a boca, ajuda a melhorar as situactes
conflitantes que o mundo tem passado nos ultimos anos, de acordo com Beltrdo et al
(2020).

Para que o processo de aprendizagem seja eficaz, é crucial que seja realizado
conforme as condi¢cdes do meio em que as pessoas estao inseridas. Dessa forma, se
existem campanhas antivacinas propagadas pelas mais diversas redes sociais, cabe
ao comunicador utilizar desse meio para influenciar os usuarios na conscientizacao

da populacéo sobre a relevancia da vacinacéo (GUIMARAES, 2017).

O termo fake news popularizou-se nos ultimos anos e descreve uma onda de
desinformacéo que afeta boa parte dos usuéarios das redes sociais. E utilizado para
definir informacdes que ndo sdo verdadeiras, mas sim mascaradas para parecer

veridicas, de acordo com o contexto em que se encontram.

Noticias falsas costumam ser definidas como noticias, estérias, boatos,
fofocas ou rumores que séo deliberadamente criados para ludibriar ou
fornecer informagbes enganadoras. Elas visam influenciar as crengas
das pessoas, manipula-las politicamente ou causar confusdes em prol
de interesses escusos- (SANTAELLA, 2018, p.23).

Assim surge a polarizacao no campo politico, marcada pela divisdo entre grupos que
se confrontam devido a divergéncias de pensamento. Nas redes sociais, esses
embates sao intensificados, pois 0s usuarios sdo expostos apenas a dados que
reforcam suas proprias crencas. E dever dos 6rgéos e profissionais de satde procurar
meios que visem uma conscientizacdo da populacdo sobre os beneficios que a

imunizacdo em massa apresenta para a sociedade (Beltrdo et al., 2020).
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3.1. OBJETIVOS

3.1.1. Objetivo Geral

e Compreender como as pessoas veem a vacinagao e as campanhas em prol

da imunizacéo.

3.1.2. Objetivos especificos

e Investigar o papel da comunicacdo em relacdo as vacinas.

e Perceber quais sdo os sentimentos em relagéo as vacinas.

e Verificar a maneira como as pessoas percebem as noticias falsas

e Debater o papel e a relevancia das agéncias de fact-checking no combate a
desinformacdo em relacdo a vacinacdo e na promocdo da credibilidade de
fontes confiaveis.

e Descobrir quais estratégias de comunicacdo sao sugeridas pela populacéo
para combater a desinformac&o sobre vacinas em um cenario de crescente

desconfianca quanto aos meios e as instituicbes governamentais.

4. REFERENCIAL TEORICO

4.1. A primeira vacina

A variola foi um virus mortal que assolou toda a humanidade por milénios. A presenca
de marcas cutaneas tipicas da variola em mumias egipcias de 1100 a 1580 a.C.,
indicam que o Egito foi um dos primeiros, se ndo o primeiro local em que a variola se
estabeleceu. A mimia do Faraé Ramsés V, que morreu em 1157 a.C., apresenta
estes sinais, sugerindo que ele possa ter sucumbido & doenca. O primeiro relato
inconfundivel de variola &€ do século IV d.C. na China. Nas ultimas décadas do século
XVIII, a variola matou 400 mil pessoas por ano na Europa. Isso equivale a mais de

mil pessoas por dia, ou a 45 mortes por hora. A variola foi tdo destrutiva nesse
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continente, que durante as duas ultimas décadas do século, foi responsavel por uma
a cada 10 mortes em Londres (DUMARD, 2017).

Os individuos infectados pelo virus, caso sobrevivessem, tornavam-se imunes a uma
nova infeccao, protecédo essa que durava a vida toda na maior parte dos casos, o que,
de certa forma, indicava que elas estavam protegidas por um mecanismo

desconhecido, que viria a ser pioneiro e motivo principal da descoberta da vacina.

Segundo Dumard (2017), pessoas que eram infectadas pelo virus da variola por meio
de um arranh&o na pele (e ndo pela via respiratéria) apresentavam uma forma menos
severa da doencga. Observadores estabeleceram essa conexdo, e comegaram a
utilizar os fluidos das pustulas ou as cascas dos ferimentos dos doentes em pessoas
gue nunca tinham tido variola. A administracdo desse material através da pele
usualmente produzia uma doenca similar a variola, mas de uma forma muito mais
branda. O procedimento era chamado de inoculagdo, ou como ficou mais comumente
conhecido, de variolizagdo, sendo a primeira intervencédo humana no controle da
doenca. Ainda segundo Dumard (2017), a técnica de variolizacdo ndo era segura,
pessoas tinham sérias reacdes e uma pequena fracdo delas morria. Além disso, o
individuo submetido ao procedimento tornava-se um potencial transmissor da
doenca, o que a configurava como um experimento de tentativa e erro, ndo podendo

garantir a seguranca da populacéao.

O conceito imunopatoldgico de vacina pode ser definido como um processo
imunolégico pelo qual o corpo desenvolve protecdo contra patégenos infecciosos por
meio de substancias artificialmente introduzidas no corpo humano. As vacinas foram
criadas para “ensinar” o sistema imunolégico a reconhecer agentes infecciosos que
podem causar doencgas, agindo eficientemente na producdo de anticorpos capazes
de combaté-los (PINTO, 2018).

Edward Jenner (1749-1823) foi um naturalista e médico franco-inglés pioneiro na
criacdo de vacinas, incluindo a invencgao da vacina contra a variola. No dia 14 de maio
de 1796, um menino chamado James Phipps foi inoculado com o virus da variola,
material este proveniente da pustula na mao de Sarah Nelmes, uma ordenhadeira

infectada com o virus da variola bovina oriundo de uma vaca doente. Seis semanas
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depois, Jenner inoculou 0 menino com o material e ele permaneceu bem (DUMARD,
2017).

“‘De origem latina, o nome “Vacina” vem do termo vacca. Assim, denominou-se 0
material da variola bovina de virus vaccine. Logo, a vacinagdo espalhou-se, e foi
adotada como substituta da variolizacdo. Na Europa, a vacinacdo foi muito bem
aceita, principalmente em paises como Franca e Suécia, o que afetou diretamente na
expectativa de vida dos paises adotantes, mas ndo era perfeita, ainda existiam casos

de contaminacao por bactérias e virus do proprio virus da variola.” (DUMARD, 2017)

Entretanto, muitas pessoas apresentavam objecdes devido a questdes religiosas e
filosoficas (DUMARD, 2011). Ainda de acordo com o autor, em 1814, durante a
epidemia de variola em Roma, o papa endossou 0 uso das vacinas, porém alguns
membros da igreja rejeitaram a ideia, alegando que isso interferia na vontade divina.
Também havia objecdes ao uso de materiais de origem animal em humanos, e alguns
posteres da época mostravam humanos com chifres ou caudas apls serem
vacinados, revelando que os mitos em torno da vacinacéo ja ndo sao de hoje, e o

medo remete a tempos muito antigos.

Para Hotez (2021) é importante destacar que as vacinas ndo sdo as Uunicas
ferramentas necessarias para combater doencas emergentes e negligenciadas que
surgem em zonas de conflito, mas talvez sejam as mais eficientes e efetivas para

prevenir doengas.

4.2. Arevolta da vacina

A partir do século XIX, a vacinacdo tornou-se obrigatoria em varios paises, como
Dinamarca (1810), Noruega (1811), Gra-Bretanha (1853) e Franca (1902), ainda
enfrentando a resisténcia por parte da populacdo que alegava o direito de livre
escolha do individuo de vacinar-se (DUMARD, 2022).

A obrigatoriedade da vacinacao no Brasil foi estabelecida pelo municipio do Rio de
Janeiro em 1832, por meio do Codigo de Posturas; elaborado pela Camara Municipal

do Estado, que previa outras medidas sanitarias e tornava a contravengao passivel
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de multa. No entanto, ndo se conseguiu, hum primeiro momento, fazer cumprir a
obrigatoriedade e ela acabou valendo apenas para 0s escravos nas fazendas, o que

levou a alcancar cerca de 40% da meta de vacinagdo (FERNANDES, 2010, p. 47).

Em 1904, um novo plano foi deferido para a regulamentacdo da aplicacdo das

vacinas, o que levou a grande e histdrica Revolta da Vacina.

O argumento do governo era de que a vacinacéo era de inegavel e imprescindivel
interesse para a saude publica. E ndo havia como duvidar dessa afirmacéao, visto
existirem inumeros focos endémicos da variola no Brasil, 0 maior deles justamente
na cidade do Rio de Janeiro. O surto epidémico contabilizou até o més de julho desse
ano mais de 1.800 casos de internagdo no Hospital de Isolamento S&o Sebastido, no
Rio de Janeiro, e o total anual de ébitos devidos a variola seria de 4.201 (SEVCENKO,
2018, p. 18).

No entanto, a populacéo, revoltadissima com o acordo oficial, alegou que os métodos
utilizados eram truculentos, e os aplicadores de vacina, nem um pouco confiaveis.
Porém, a historia tinha camadas mais profundas. Segundo Moreira (2023), a
obrigatoriedade da vacinacdo contra a variola fez parte de um projeto mais ousado
de reurbanizacdo e saneamento da cidade do Rio de Janeiro, entdo capital do pais,
gue perdia investimentos internacionais de grande porte em razdo das iniUmeras

epidemias, falta de saneamento e de infraestrutura.

Oswaldo Cruz, o sanitarista responsavel pelas campanhas de exterminio e controle
de epidemias, como febre amarela, peste bubénica e variola, comandou o combate e
provocou ainda mais conflitos com a populacéo pobre do Rio de Janeiro. As “brigadas
sanitarias [...] percorriam as ruas e visitavam casas, desinfetando, limpando, exigindo
reformas, interditando prédios, removendo doentes” (CARVALHO, 1987). O principal
objetivo do governador do Rio de Janeiro na época, Rodrigues Alves, era iniciar
planos de grandes obras publicas no Estado, a fim de transformar a cidade em um

exemplo, segundo as normativas europeias.

Para isso, nomeou Pereira Passos como prefeito do Rio, na intengao de “fazer da

cidade suja, pobre e caodtica, uma réplica tropical da Paris reformada por Haussmann”
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(CARVALHO, 1987, pag. 95). Os decretos do prefeito atingiam diretamente a
populacdo pobre, demandavam a desapropriacdo e demolicdo de casas e corticos, 0
gue expulsou 0s mais carentes para 0os morros. Pereira Passos, além de proibir
condutas que iam desde urinar em publico até soltar pipas tinha adotado como lema

“O Rio civiliza-se”.

ApoGs quatro dias de manifestacdes violentissimas, houve a suspensdo da lei de
obrigatoriedade da vacinacao por parte do governo afim de apartar a revolugédo que
deixou a cidade irreconhecivel devido aos conflitos. Casas ficaram em ruinas, janelas
estilhacadas, portas arrombadas e pelo menos 20 bondes foram destruidos ao todo.
Um namero incalculado de mortos e feridos, perdas e danos materiais inestimaveis,
uma atmosfera geral de terror que se faria sentir até dois anos mais tarde
(SEVCENKO, 2018, p. 52). Os beneficios das reformas sé seriam reconhecidos

décadas mais tarde.

A Revolta da Vacina de 1904 e a atual hesita¢do vacinal compartilham raizes comuns,
como a grande desconfianca nas autoridades, desinformacdo e a percepcédo de
violacao de liberdades individuais. A historia nos mostra que a resisténcia a vacinacao
ndo é um fendbmeno novo, e que a propagacdo de desinformagdo é um grande

obstaculo para a saude publica.

4.3. Brasil: referéncia mundial na vacinacao

Para o autor Hochman (2011), a cultura da imunizagdo no Brasil contemporéneo
contrasta com a resisténcia a vacinacao, que teve seu ponto mais notavel na Revolta
da Vacina de 1904, no Rio de Janeiro, e em episodios isolados de rejeicdo as vacinas
subsequentes. "Em 1973 foi formulado o Programa Nacional de Imunizag¢des (PNI),
por determinagéo do Ministério da Saude, com o objetivo de coordenar as ac¢des de
imunizacdes que se caracterizavam, até entdo, pela descontinuidade, pelo carater
episddico e pela reduzida area de cobertura” (MS, 2024). O Programa Nacional de
Imunizagdes (PNI) & apontado como uma iniciativa de grande impacto na redugéo da
mortalidade infantil e no aumento da expectativa de vida da populacéo, consolidando

o Brasil como referéncia mundial em imunizacdo (VALVERDE, 2023).
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Os planos de vacinacédo ou programas de imunizacdo sao acdes governamentais
destinadas a organizar e estabelecer um esquema vacinal a ser disponibilizado para
a populagéo, observando as peculiaridades regionais e as metas e orientacdes da
Organizacdo Mundial de Saude (OMS).

O Programa Nacional de Imuniza¢des (PNI), constantemente elogiado por dirigentes
das Nac¢des Unidas, foi laureado em 1991 com o Prémio Crianca e Paz do Fundo das
Nagbes Unidas para a Infancia (UNICEF) pelos esforgos em prol da vacinagéo infantil.
Firmou importantes parcerias, contribuindo com a organizacdo de campanhas no
Timor Leste, a implementacdo de planos de vacinacdo na Palestina, Cisjordania e
Faixa de Gaza, além de cooperacdo técnica com Estados Unidos, México, Guiana
Francesa, Argentina e outros paises. Além disso, € gracas ao PNI que a Organizacdo
Pan-Americana da Saude (OPAS) situa o Brasil como um dos poucos paises do
mundo que oferecem um extenso rol de vacinas gratuitas a sua populacéo
(BUTANTAN, 2023).

4.4. Movimentos antivacinas no Brasil e no mundo

Nos Uultimos anos do século XX e no inicio do século XXI, observou-se um
ressurgimento dos movimentos antivacinas!, ap6s uma série de campanhas bem-
sucedidas e da diminui¢cdo dos casos de doencas que sao preveniveis. O aumento
no numero de seguidores do movimento tem como argumento a reducdo nha
ocorréncia dessas doencas e a falta de importancia da continuidade da vacinacao.
Informacdes erroneas divulgam que o caminho para a prevencgao seria por meio das
imunidades naturais como, por exemplo, o aleitamento materno, e ndo por meio da
profilaxia artificial de imunidade (vacina) (NOGUEIRA, 2021).

Para Succi (2018), os movimentos antivacinas surgiram apos a introducao da vacina
contra a variola no final do século XVIIl. O autor afirma que o fendmeno tem
preocupado autoridades e especialistas em saude publica no mundo todo.

Determinada parte da populagdo mundial nega a sua confiabilidade nas vacinas

1 0s movimentos antivacinas trata-se de um conjunto de individuos, organizados ou n3o, que se opdem as
vacinas e aos programas e campanhas de vacinagdo publica.
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reafirmando discursos a respeito da vacinacdo como algo destrutivo para a saude das
pessoas (SUCCI, 2018).

De acordo com MacDonald (2015), a hesitacéo vacinal € influenciada por uma série
de fatores, incluindo aspectos historicos, politicos, culturais, sociais, econdmicos,
religiosos e de género, que variam ao longo do tempo e dependem da localizacéo
geografica, do tipo de vacina, da cobertura midiatica, das influéncias de lideres ou
grupos, do impacto das novas tecnologias e da percepcao publica sobre os ganhos

financeiros das industrias farmacéuticas.

4.5. Comunicacédo Publica e Jornalismo Civico

Para Kegler (2008, p.59), “o termo comunicagao publica € novo e esta em construgao
por meio de um processo de negociacdes que contempla a participacao reflexiva das
areas cientifica, institucional e de classes profissionais”. Os processos
comunicacionais de fatos estiveram sempre atrelados a esfera publica. J& Brandao
(2007, p. 3) vai além e entende que o papel da comunicacdo em integrar a ciéncia a
vida cotidiana das pessoas pode facilitar o entendimento das noticias que circulam,
bem como a visibilidade cientifica dada a assuntos importantes pode ser a resposta

no combate as informacdes falsas disseminadas.

A autora raciocina sobre este tipo de “comunicacgao cientifica”, que englobaria uma
variada gama de atividades e estudos, cujo objetivo maior € criar canais de integracéo
da ciéncia com a vida cotidiana das pessoas, ou seja, despertar o interesse da opiniao
publica em geral pelos temas, buscando encontrar respostas para a sua curiosidade
em compreender a natureza, a sociedade, seu semelhante. Elizabeth Brandao (2007)
parte da ideia de que a pratica da comunicacao deve formar a consciéncia de que as
responsabilidades publicas ndo sédo exclusivas dos governos, mas de toda a
sociedade. Nessa perspectiva, os individuos podem (e devem) ser protagonistas das
suas proéprias acbes de comunicacdo, em parceria com os 6rgaos publicos e terceiros,

e 0 conhecimentos devem ser difundido em uma linguagem acessivel.

A comunicacédo e o termo informagdo sdo carregados de significados semanticos, e

sao ressignificados de acordo com o contexto ou com o0 que atores |lhe atribuem. A
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comunicacao pode ser vista como “‘um processo humano de obter conhecimento a
partir de algum tipo de interpretagao”, conforme Duarte (2009, p. 62). O autor explicita
gue a comunicacdo nao pode reduzir-se a informacgao, por tratar-se de um processo
circular, de influéncia e de permanente troca de informagdes. A troca de informagdes
€ parte dos processos comunicacionais, e a informacéo € uma parte do conhecimento

trocado cotidianamente.

Duarte (2011, p. 129) afirma que a informacgéo é fundamental para a agdo, mas néo
deve ser tratada como comunicacdo, ja que apenas fornecer informacdes, néo
garante uma comunicacdo eficaz. Para o autor, informar é apenas o comeco do
processo de comunicagdo, que envolve acesso, participacdo, cidadania ativa e
principalmente o didlogo. No entanto, se a informacéo for transmitida de maneira
inadequada, sem um contexto apropriado, “pode ser inutil, insuficiente, inacessivel,
manipulada, mal compreendida ou nao disponivel no momento adequado”.
Entretanto, em um contexto midiatico no qual o usuario estad tomado de informacdes,

compreender a relevancia e veracidade delas tem sido um grande desafio.

Um dos diferenciais impostos pelo PNI foi a consolidacdo de uma gestdo Unica,
coordenada pelo Ministério da Saude. A partir desse momento o Brasil passou a
adotar uma politica de vacinacao universal e equitativa, com um calendario unificado,
garantindo o acesso e a disponibilidade de imunizantes em todas as cinco regides do
pais — independentemente de quéo longinquo ou populoso fosse um municipio
(BUTANTAN, 2023).

Para reforcar a cultura de que as pessoas deveriam ir regularmente ao posto de
saude, foi realizado um arduo trabalho de comunicacdo. De acordo com a ex-
coordenadora do PNI, Carla Domingues, a capacidade de informar a populagéo sobre
0 papel das vacinas para o controle e erradicacdo de doencas imunopreveniveis foi
um dos principais trunfos do programa. “Mais do que levar vacina, o PNI levou
conhecimento para as pessoas”, diz (BUTANTAN, 2023).

4.6. A erada desinformacao
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Segundo Bucci (2019), durante a Segunda Guerra, dois cientistas redefiniram o que
se entendia por informacéo. O britanico Alan Turing montou uma maquina de fazer
calculos complexos e, com ela, decifrou a criptografia da comunicagdo entre 0s
nazistas. J4 o norte-americano Claude Shannon enxergou a informacéo na forma de
um evento matematico. A obra de Shannon é seminal: é dele o mérito pelo surgimento
de uma teoria matematica ndo apenas da informacéo, mas da comunicacao. Shannon
ndo estava interessado no conteudo dessa comunicagéo ou dessa informagéo. Para
ele a semantica néo interessava, nao importava se uma informacao significava A ou
B. Seu desafio era equacionar a troca de informacéao eficaz (ou efetiva) entre sistemas
distintos - podendo esses sistemas serem humanos ou nao; seus estudos - ao lado
dos de Turing - abriram o horizonte para a era do computador e para a era da
"Sociedade da Informacao”.

O inglés Gregory Bateson, também antropdlogo e epistemdélogo da comunicacao,

passou a dizer que informagao € uma “diferenga que faz diferenga” (Bucci, 2019).

Segundo Lucia Santaella, as aceleradas transformacdes que essas tecnologias da
linguagem, da comunicacéo e da inteligéncia, ou seja, tecnologias verdadeiramente
cognitivas estéo trazendo para as relacdes sociais, intersubjetivas e para a cultura em
geral nos obrigam hoje a conceber a mudancga ndo como contingente ou excepcional,
mas como imanente a cultura (SANTAELLA apud FERRARI, 2018, p. 88). A
tecnologia de linguagem vem se adaptando, e a comunicacao e inteligéncia estao
transformando as relagdes sociais e a forma de pensamento das novas geracdes. A

mudanca deixa de ser ocasional e torna-se integrante da cultura de desenvolvimento.

De acordo com Ferrari (2021, p. 55), a velocidade do consumo de dados na era digital
cria um paradoxo: de um lado, o progresso tecnologico facilita o acesso e a
disseminacdo de informacfes; de outro, a pressa e a superficialidade com que
consumimos contetdo abrem as portas para a desinformacé&o. A autora Ferrari (2021)
destaca que, a medida que a ciéncia e as técnicas avancam e possibilitam maior
precisdo e memoria digital, a facilidade de compartilhar contetados nas redes sociais,
muitas vezes sem checar a veracidade, contribui para o aumento de noticias falsas e

enganosas.
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Segundo Ireton e Posetti (2019), com o acesso a informacdo de alta velocidade
disponivel em plataformas de midia social e na internet, qualquer pessoa pode se
tornar um editor. Dessa forma, os individuos travam uma batalha para identificar e
discernir o que é verdadeiro e o que é falso. As teorias da conspiracéo e o populismo
surgem; as verdades e instituices anteriormente aceitas mostram-se questionadas
pela populacdo. Neste contexto, as redacdes jornalisticas lutam para reivindicar e
desempenhar seu papel histérico de guardides do portdo das noticias (Gatekeepers),
cujo produto contribui e ajuda a estabelecer a verdade.

Para os jornalistas, que ha muito tempo se consideram protagonistas no apoio de
sociedades democraticas e abertas, a desinformacdo e a informacdo incorreta
desafiam mais do que a sua reputacdo. [...] A “desordem da informagao”, ou seja, a
explosédo de informacg@es inveridicas questiona o propdsito e a eficacia do trabalho
jornalistico (Ireton e Posetti, 2019). Os profissionais da area, jornalistas, precisam
estar habilitados e de acordo com o alto padréo de exigéncias técnicas e éticas da
redacdo para combater a desinformacao. As autoras reforgam que o jornalismo néo
€ isento de ideologias ou preconceitos, mas a ética editorial e a autorreflexdo podem
ajudar na transparéncia da informacdo que é, neste contexto, a peca-chave para
fortalecer a confianca do publico, garantindo que a cobertura seja guiada por padrdes
de verificabilidade e interesse publico.

O pesquisador da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) Edgard Reboucas;
comenta que as redes sociais digitais sao largamente usadas, deram acesso a muitas
pessoas para consumir e gerar informacgdes antes limitadas a grandes empresas, mas
sdo pouquissimos confiaveis. “Elas sdo um étimo meio para conversas rapidas, saber
0 que esta acontecendo na cidade ou bisbilhotar a vida dos outros. No entanto, ndo
podem substituir a informacgéo trabalhada com responsabilidade, que segue os
principios da apuragéo, da reflexao e da sintese” (REBOUCAS apud FERRARI, 2018,
p. 115).

As midias sociais sao instrumentos poderosos, porém exigem uso consciente e

critico. Combater a desinformacgdo requer um esforco conjunto de plataformas,
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usuarios e da sociedade civil, com foco na educacdo midiatica, estimulo ao

pensamento critico e apoio a iniciativas de verificacdo de fatos.

4.7. Vacinacéao e Desinformacao

A imunizacao como direito foi consagrada pela redemocratizacdo do pais a partir de
1985, mas ndo é um resultado desse contexto especifico. A imunizagdo como cultura
também transborda os limites explicativos de contextos historicos singulares ou
causalidades unicas. “E produto de uma longa trajetéria histérica das politicas de
saude associadas ao processo de construgcao de Estado no Brasil” (HOCHMAN,
2011, p. 377). Pinto (2018) afirma que deve ficar claro que as vacinas previnem
doencas potencialmente fatais, tém elevada seguranca, e essa seguranca €
constantemente avaliada e reavaliada por sistemas operacionais independentes das

farmacéuticas que concebem os imunizantes.

De acordo com Sato (2018), a cobertura vacinal no Brasil, que ultrapassava 95%
desde 1990, comecou a diminuir a partir de 2016, o que resultou em consequéncias
graves para a saude publica, como o aumento da mortalidade infantil e surtos de
sarampo. Ainda de acordo com o autor, movimentos antivacinas estdo aumentando;
e sao impulsionados pela proliferacdo de informacfes errbneas, especialmente on-
line. A hesitacdo em relacdo a vacinagéo tem se tornado uma preocupacao crescente
ndo apenas em paises da Europa e América do Norte, como também no Brasil, onde

h& uma caréncia de estudos aprofundados sobre esse fenémeno.

No final do século XX, o médico britanico Andrew Wakefield publicou um artigo, na
revista The Lancet, que associava a vacina triplice viral MMR ao desenvolvimento de
autismo em criancgas. O artigo foi exposto e desmentido alguns anos depois por Brian
Deer que apontou o interesse do médico ser meramente financeiro. Wakefield havia,
em 1995, trés anos antes de publicar o texto, patenteado uma nova vacina em
substituicdo a MMR, que geraria lucro (DEER, 2011). No entanto, o estrago havia sido
feito; muitas criancas deixaram de receber a vacina, em especial na Europa, por
causa da boataria. A acdo, que poderia ser chamada de criminosa, contribuiu para a

ocorréncia de surtos de sarampo, com internacdes e mortes (HENRIQUES, 2018).
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Conforme Henriques (2018), a vulnerabilidade da saude publica pode ser influenciada
por fatores como a disseminacgao de informacdes falsas, fabricadas intencionalmente
para gerar alarmes, pela falta de comunicagéo critica e acessivel durante crises de
saude, que dificulta a adocdo de medidas preventivas baseadas em evidéncias
cientificas, e pela falta de conscientizacdo de que o direito a saude é resultado de

lutas sociais.

Uma comunidade que se preocupa com a efetivagcdo do direito a saude é uma
comunidade que zela pelo bem-estar de seus cidadaos, respeitando, portanto, os
direitos humanos. E encarar o direito a saude como bem comum reforca a
possibilidade da efetivacdo desse direito (MARTINI, 2016 apud SANCHES;
CAVALCANTI, 2018). Ja Moorhead et al. destacam a importancia de utilizar as redes

sociais como veiculo de informacéo:

Nos ultimos anos, a internet ganhou proeminéncia como esfera de mediacao
da vida social. Redes sociais e aplicativos de mensagens, como Facebook,
Twitter e WhatsApp, tém reconfigurado os modos de sociabilidade e o
consumo de informacéo, constituindo-se como espacos privilegiados de
(re)circulagdo e apropriacdo de conteddos sobre ciéncia e tecnologia (C&T)
e salde. Assim, ao mesmo tempo em que se tornam um importante meio
para a popularizacdo da ciéncia, facilitando a intercomunicagcdo entre
pacientes, médicos e pesquisadores, e potencializando o alcance de
campanhas de promocao da salde, as redes sociais também abrem uma
oportunidade significativa para a disseminacdo de informacfes falsas e
distorcidas (MASSARANI, Luisa et al., 2013, apud MOORHEAD et al., 2013,

p. 2).

“A saude é um bom meio de cultura para boatos e rapida circulagao de noticias. Isso
acontece porque a maior parte da populacdo tem pouco conhecimento sobre a area
e pela ansiedade que causam as noticias sobre doencas e epidemias. O alastramento
€ ainda mais rapido quando o assunto a doenga € grave e ameagadora’
(HENRIQUES, 2018).

O Ministério da Saude aposta em outras cinco razdes para o decréscimo na cultura

vacinal: a) a percepcéo enganosa dos pais de que néo € preciso mais vacinar porque
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as doencas desapareceram; b) o desconhecimento de quais sdo os imunizantes que
integram o calendario nacional de vacinacao, todos de aplicacdo obrigatoria; c) o
medo de que as vacinas causem reacoes prejudiciais ao organismo; d) o receio de
gue o numero elevado de imunizantes sobrecarregue o sistema imunolégico; e) a falta
de tempo das pessoas para ir aos postos de saude, que funcionam das 8h as 17h so6
nos dias uteis (FAPESP, 2018).

No artigo “A dupla epidemia: febre amarela e desinformag¢ao”, Henriques (2018)
observou que diferentes tipos de interesse podem levar a difusdo de mentiras no
campo da saude publica, motivos esses politicos, financeiros, religiosos e filoséficos
dentre outros. Destacou a importancia de a informacao correta chegar as pessoas de
forma segura e confidvel para concluir que as instituicdes de saude, ensino e pesquisa
devem investir em interfaces de comunicacdo a fim de serem reconhecidas como

fontes de informacao verossimil para profissionais e para a populacéo.

Para Zorzeto (2018, P. 9) um dos motivos das quedas na vacinagédo pode vir da

influéncia de informacdes falsas que circulam nas redes sociais:

N&o se descartam como causas da queda na vacinacdo a influéncia de
noticias falsas que circulam nas redes sociais e uma incipiente acdo de
grupos contrarios a imunizacdo. Reportagem de maio de 2017 do jornal O
Estado de S. Paulo identificou no Facebook cinco grupos brasileiros

antivacina com cerca de 13 mil integrantes (ZORZETTO, 2018, p. 9).

Para Sacramento (2018) a baixa adeséo a vacina de febre amarela tem um dos seus
principais veiculos causadores o WhatsApp. A rede € um espaco de circulacdo e
compartilhamento de informacfes que se da sobretudo em grupos, ou seja, num
circuito fechado de confiangca e seguranca (familia, amigos, colégio, faculdade,
trabalho). De acordo com o autor, as pessoas confiam mais em plataformas sociais
do que nas instituicdes de saude que visam manter a veracidade. “Este € um enorme
desafio para a saude, que deveria abandonar o paradigma acusatério da “falta” — é
falta de informacdo, de conhecimento, de letramento midiatico — e partir para a
compreensao dos porqués, para a escuta, para o corpo a corpo. Por que as pessoas

nao estdo se vacinando? O fato de elas confiarem mais no que leem na internet e,
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geralmente, confiarem em quem compartilhou a informacdo, com certeza, é parte
dessa resposta” (SACRAMENTO, 2018).

Em sua pesquisa, Pinto (2018) observa que, por um lado, grupos antivacinacéo da
internet apelam para o lado emocional das pessoas, especialmente dos pais, expondo
mais riscos do que beneficios, ja que muitos dos riscos de que falam séo falsos,
induzindo os pais a optar de forma enviesada a n&o vacinar os filhos. Por outro lado,
as préticas de saude alternativas tém ganhado forca, o que contribui mais ainda para

0 aumento das taxas de ndo-imunizacao.

4.8. O papel das agéncias de Fact-checking

O manual da Unesco “Jornalismo, fake news & desinformagao” define as categorias
desses trés elementos do espectro midiatico contemporaneo. Editado por Ireton e
Posetti (2019, p. 47-48), o manual 225 rechaca o uso da expressao fake news “porque
0 termo se tornou tao problematico que devemos evita-lo” e, além do mais, seria
“‘inadequado para explicar a escala de polui¢cao da informacao”. As autoras lembram
que “o jornalismo auténtico” trabalha com informacéo verificavel, de interesse publico,
enquanto a expressdo fake news — em traducao direta, noticia falsa — seria uma

combinacao de informacao incorreta com desinformacao.

As autoras estabelecem categorias: informacdo incorreta (misinformation) € a
informacdo que uma pessoa divulga acreditando ser verdadeira; desinformacao
(disinformation) é a informacgédo divulgada por um autor que sabe de sua falsidade,
uma “mentira intencional e deliberada”, que resulta em “usuarios desinformados por
pessoas maliciosas”. J& a ma-informacdo (mal-information) € uma informacéo
baseada na realidade, porém usada intencionalmente para prejudicar pessoas ou
organizacbes (IRETON; POSETTI, 2019, p. 47-48; MENDONCA, 2018, p. 225).

Segundo a UNESCO (2020, p. 88), o termo “checagem de fatos” pode significar duas
coisas diferentes no jornalismo. Tradicionalmente, os verificadores de fatos eram
empregados pelas redacbes para revisar e investigar as alegacdes factuais feitas

pelos repdérteres em seus artigos. Esse género de checagem de fatos avalia a solidez
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das informacdes utilizadas, verifica fatos e nUmeros e serve como uma sequéncia

geral de controle de qualidade para o conteudo de uma noticia antes da publicacéo.

Ja as agéncias de fact-checking surgem com o objetivo de desenvolver o trabalho de
checagem dos fatos que tomam grande proporcao e causam impactos na sociedade.
A checagem de fatos é uma caracteristica que sempre existiu dentro da funcdo dos
jornalistas, claro. Afinal, antes de publicar uma noticia é preciso buscar fontes,
entrevistar pessoas e pesquisar a fundo. Mas foi a partir do ano de 2000 que as
agéncias comecaram a ser notadas (MONNERAT, 2017; DEODATO, 2022). De
acordo com Silva et al. (2019, p. 415), a checagem de fatos é uma técnica jornalistica,

vinculada ao campo do jornalismo investigativo.

As agéncias especializadas nessa técnica ndo visam investigar dados e informacoes
para produzir noticias em primeira mao, mas sim, investigar dados e informacdes ja
noticiados, seja por agentes, assessorias, seja pela propria imprensa, para produzir
outras noticias e valida-las ou ndo. Gehlen (2018) explica que o fact-checking, nos
ultimos anos, passou a designar profissionais e/ou agéncias para confirmar
informacdes, detectar erros e mentiras nas veiculacdes da imprensa e nos discursos

de personalidades publicas, principalmente os politicos.

De acordo com Jorge (2024), a categoria do jornalismo profissional no Brasil e no
mundo reivindica o lugar de producdo de um servico que tenta se aproximar da
verdade para comunica-la ao publico. A quantidade de informacdo das ultimas
décadas e a convergéncia multimidiatica contemporanea tém promovido profundas
modificacbes nas estruturas das redacdes jornalisticas, bem como nas rotinas
produtivas do jornalismo, provocando o que a OMS vem chamando de infodemia, ou
epidemia de informag&o. Em 2002, na obra Jornalismo em ‘tempo real’: o fetiche da
velocidade, Moretzsohn ja alertava que a pressao para produzir textos instantaneos,
sem o devido tempo para andlise, levava os jornalistas; que atuavam em plataformas
digitais, a dividir uma mesma informag&o em varios pequenos textos e a se submeter
a atitudes como: “divulgar antes e checar depois” (FIDALGO, 2008; apud GEHLEN,
2018, p. 45).
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Em oposicdo, num movimento que tenta reverter este cenario, projetos de checagem
de fatos tém crescido em varios paises, apresentando o trabalho jornalistico de
apuracdo e verificagdo como um possivel antidoto & desinformacdo. Pode-se
considerar que a confirmacéo dos fatos é um dos fatores-chave para o jornalismo,

sobretudo no jornalismo de investigacdo (OLIVEIRA, 2023, p. 26).

No Brasil, a primeira experiéncia com a checagem de fatos foi em 2010, durante as
campanhas eleitorais de Dilma Rousseff, José Serra e Marina Silva. Em um projeto
do jornal Folha de S. Paulo chamado Mentirometro e Processdémetro, que verificava
o grau de veracidade de declaracdes dos politicos (MEIRELES, 2018). O pioneirismo
da criacdo das agéncias se deu por volta do ano de 2015. A Lupa, fundada em 2015,
foi a primeira agéncia especializada em checagem de noticias do Brasil (PUC-SP,
2024). Segundo Meireles (2018) o site Aos Fatos foi criado no mesmo ano é a primeira
plataforma no Brasil que se dedica exclusivamente a checagem de fatos, atuando
fortemente até hoje em questbes de interesse publico. Com o tempo, as agéncias,
plataformas e sites de fact-checking tornaram-se ferramentas fundamentais nos
processos de apuracdo e combate a noticias falsas no Brasil e no mundo. Na Europa,

o fact-checking é subvencionado pelos governos.

Meireles (2018) destaca que a noticia falsa sempre existiu, sendo uma fonte de lucro
para sites que se dedicam exclusivamente a publicar manchetes falsas, exageradas
ou incorretas, atraindo o clique dos leitores. A reportagem ‘Como funciona a
engrenagem das noticias falsas no Brasil’ (Victor, 2017), publicada pelo jornal Folha
de S. Paulo, sugere que muitos desses sites lucram com a venda de andncios. A
receita com publicidade de um site aumenta proporcionalmente ao namero de

visitantes.

Em artigo publicado pela pesquisadora norte-americana, Judith Donath (1998), do
Centro Berkman Klein para Internet & Sociedade da Universidade Harvard, na era
das redes sociais, ndo se compartilha e se curte noticias apenas para informar ou
persuadir, mas "como um marcador de identidade, uma forma de proclamar sua
afinidade com uma comunidade particular. Meireles (2018) afirma que as pessoas
acreditam naquilo ou desejam muito que aquele fato seja verdadeiro — mais vale a

crenca pessoal do que o fato.
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5. METODOLOGIA

A metodologia utilizada nesta pesquisa é hibrida, combinando a aplicacdo de
questionarios com a analise de contetado. O questionario foi aplicado para coletar
dados diretamente da populacdo sobre suas percepc¢des em relacdo a vacinacao e a
desinformacdo. A amostra da pesquisa foi composta por 75 participantes, sendo 72
residentes de Brasilia e 3 de outras localidades (duas pessoas de Sao Paulo - SP e
uma de Santa Maria - RS). A populag¢do € majoritariamente composta por mulheres
com nivel superior. Embora a limitacdo geogréafica reduza a representatividade da
amostra, os dados coletados ainda sao relevantes para a pesquisa, pois fornecem
informacgdes importantes sobre as percepcdes e os desafios relacionados a vacinacao
e a desinformacédo no grupo estudado, porém a generalizacdo dos resultados deve

ser restrita.

Além disso, utilizou-se a andlise de contetdo de Bardin (2016) para examinar duas
reportagens selecionadas da Agéncia Lupa, a fim de compreender como as
informacdes falsas impactam a confianga publica. A combinacdo dessas duas
abordagens permitiu uma analise mais abrangente e detalhada, relacionando dados
empiricos com o conteudo informativo e verificando as estratégias de combate a

desinformacgéo.

De acordo com Parasuraman (1991, apud CHAGAS, 2012), um questionario € um
conjunto de questdes elaboradas para gerar os dados necessarios ao alcance dos
objetivos de um projeto. O questionario é relevante na pesquisa cientifica, sobretudo
nas ciéncias sociais, na forma de coleta de dados. A pesquisa de opinido tem se
mostrado instrumento tao valioso para a sociedade contemporanea que muitas vezes
deixa de ser compreendida como técnica de medicdo da opinido publica para se
tornar a propria expressao desta. Sua aplicacdo extrapolou os limites do campo
politico, no qual despontou com maior intensidade, e hoje tornou-se reconhecida
como método de investigacao cientifica para a maioria dos campos de conhecimento,

inclusive para comunicacgao social (NOVELLI, 2005, p. 164).



30de 71

A partir da definicdo de um corpus, o planejamento assegura a consisténcia do
projeto, o que evita incoeréncias e mantém a integridade do objeto de estudo. A partir
da definicdo do problema e escopo da pesquisa, a elaboracdo de um questionario é
um dos caminhos possiveis. O questionario pode ser composto por questbes
fechadas e questbes abertas; as Ultimas permitem que o entrevistado possa
expressar sua opiniao de forma mais profunda sobre o assunto abordado. Entretanto,
a sua eficacia esta diretamente ligada a forma de se expressar do respondente e a
sua capacidade comunicativa. As perguntas fechadas possibilitam a pré-codificagéo,

0 que permite a digitacdo das respostas na base de dados.

A fim de obter resultados precisos para fins de pesquisa e entendimento geral do
sentimento sobre a vacinacao, foi elaborado um questionério sobre a percepc¢éo
publica em relacdo a vacinacéao. O questionario foi formalizado em formato on-line e
composto por 15 questdes, sendo 14 fechadas e uma aberta. As questdes fechadas
abordaram a percepcdo dos participantes sobre a importancia da vacinacgao,
utilizando como parametro a escala Likert de cinco pontos, frequentemente usada em
pesquisas de opinido. A Unica questdo aberta permitiu que os participantes

expressassem suas opiniées de forma mais livre.

A coleta de dados foi realizada entre os dias 11 e 29 de julho de 2024, por meio da
plataforma Google Forms, com o link do questionario sendo distribuido em grupos
aleatdrios de WhatsApp. Os grupos selecionados incluiam principalmente familiares,
amigos, e contatos académicos, como grupos de pdés-graduacdo e mestrado,
assegurando um perfil variado, embora nao representativo de acordo com o cenario
possivel feito pela pesquisa. A amostra da pesquisa foi composta por 75 pessoas,
sendo 72 residentes de Brasilia e 3 de outras localidades (duas de Séo Paulo - SP e
uma de Santa Maria - RS), sendo a maioria dos participantes, mulheres com grau de
formacao elevado.

A andlise dos dados foi planejada em duas etapas: uma analise quantitativa,
utilizando o software Excel para calcular estatisticas descritivas, e uma analise
gualitativa, examinando as respostas abertas para identificar temas e padrdes nas

opinides expressas. Essa abordagem visa captar tanto a opinido geral, através das
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perguntas fechadas, quanto as questbes mais subjetivas, através das respostas

abertas.

Um dos objetivos principais da pesquisa foi verificar a maneira como as pessoas
percebem as noticias falsas, identificar os sentimentos em relacdo as vacinas e
debater o papel das agéncias de fact-checking na promocédo de confianca publica.

Para isso, formulamos as seguintes perguntas:

Tabela 1 — Percepcao Geral sobre Vacinacao

Ndmero da Pergunta Pergunta
1 Em geral, vocé se considera a favor ou contra a vacinagao?
2 Vocé ja se vacinou contra a gripe ou outras doengas?

Tabela 2 — Confianca e Fontes de Informacé&o sobre Vacinas

Ndmero da Pergunta Pergunta
3 Vocé confia nas informacdes sobre vacinas que recebe do
governo e das autoridades de saude?
5 De onde vocé costuma obter suas informagfes sobre vacinas?
Tabela 3 — Desinformacado sobre Vacinas
Numero da Pergunta Pergunta
4 Vocé confia nas informacdes sobre vacinas que recebe do
governo e das autoridades de saude?
6 De onde vocé costuma obter suas informacdes sobre vacinas?
11 Vocé tem alguma sugestéo para melhorar a comunicacao sobre
vacinas e combater a desinformagé&o nas redes sociais?
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Tabela 4 — Conhecimento sobre Agéncias de Verificacdo de Informacdes

Numero da Pergunta Pergunta
7 Vocé ja ouviu falar de agéncias de verificacéo de informacdes
(fact-checking)?
Vocé ja consultou alguma agéncia de verificacao de
8 informacdes (fact-checking) para verificar a veracidade de uma
informacao?
9 Vocé conhece alguma agéncia brasileira especializada na

verificacdo de informacdes (fact-checking)?

Se vocé conhece agéncias brasileiras especializadas em
10 verificacdo de informacgdes (fact-checking), quais vocé ja
conhece ou ja acessou?

Tabela 5 — Dados Demogréficos

Ndmero da Pergunta Pergunta
12 Idade
13 Nivel de Escolaridade
14 Género
15 Cidade/Estado

As perguntas foram elaboradas para ter uma compreensdo das percepcgoes,
experiéncias e comportamentos dos respondentes em relacdo a vacinacdo. Além
disso, buscou-se avaliar o impacto da desinformacdo a respeito das vacinas nas
redes sociais e o trabalho das agéncias de fact-checking.

Para a realizacdo deste estudo, foram selecionadas duas verificagdes de informacdes
feitas pela Agéncia Lupa, uma de 2018 e outra de 2021. A escolha dessas
verificagOes foi feita de forma a representar diferentes momentos no debate publico
sobre a vacinacao, bem como para abordar a questéo da desinformacéo. A primeira
verificagdo, publicada em 2018, aborda um assunto especulativo, o "surto mortal
causado pela vacina da gripe nos EUA", enquanto a segunda, de 2021, desmente a
afirmacado de que "30% das pessoas vacinadas contra a Covid-19 morrerdo em trés

meses.
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Essas analises foram escolhidas por sua relevancia em momentos criticos de debate
sobre vacinas e por suas implicacdes na confianca publica nas campanhas de
vacinacdo. Ambas representam exemplos de desinformacdo difundida em larga
escala nas redes sociais, impactando diretamente a percepg¢do publica sobre a
seguranca e a eficacia das vacinas. Assim, a escolha permite uma comparacao entre
diferentes contextos e tipos de desinformacédo, além de evidenciar o papel das

agéncias de checagem na promoc¢éao da confianca e da adeséo as vacinas.

Ao fim da coleta de dados e da codificacdo das informacdes, o produto desta pesquisa
sera a compreensao de da percepc¢ao das pessoas em relacdo a vacinacdo e como
a desinformacéao afeta o entendimento delas dos esforcos governamentais em direcao
a ampla aceitacao do programa de imunizacao.

6. RESULTADOS E DISCUSSAO

6.1. Andlise do formulario sobre a percepc¢do publica da vacinacéao

O presente estudo teve como objetivo compreender a percepcdo da populacao
guanto a vacinacao. Como ferramenta inicial, foi realizado um levantamento de dados
por meio de um questionario on-line constituido por 15 questbes, e distribuido via
Google Forms entre os dias 11 e 29 de julho de 2024. O questionario contém 14
perguntas de multipla escolha, sendo que quatro delas utilizam a escala Likert de
cinco pontos e uma questdo aberta para permitir opinides mais elaboradas. Além
disso, utilizamos perguntas a fim de obter informagdes claras e concisas sobre o
sentimento das pessoas com relacao as vacinas. Ao oferecer apenas trés opcoes de
resposta (sim, ndo e nao sei), simplificamos a coleta de dados, facilitando a
comparacao entre os diferentes participantes. Reconhecemos que as perguntas que
incluiam a op¢éo "ndo sei" ndo séo ideais para pesquisas dessa natureza, pois podem
limitar a analise mais aprofundada dos dados. No entanto, devido a limitacdo de
conhecimento metodolégico na época da elaboracdo do questionario, essas
perguntas foram incluidas. Apesar disso, acreditamos que essa escolha nao
comprometeu a qualidade dos resultados obtidos, pois ainda permitiu captar

percepcdes relevantes dos participantes.
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Essa abordagem facilitou a identificacdo de associacdes entre as varidveis e dos
fatores que influenciam a opinido dos individuos quanto a vacinagcédo. Obtivemos 75
respostas, coletadas por meio de um link compartilhado via WhatsApp. O corpus
empirico foi composto por participantes que responderam ao questionario, incluindo
72 residentes de Brasilia, duas pessoas de S&o Paulo e uma de Santa Maria, RS. A
maioria dos respondentes eram mulheres com alto nivel de escolaridade, refletindo
um perfil especifico, o que deve ser levado em consideracdo ao interpretar os
resultados. Essa coleta de dados forneceu uma estimativa das opinides dos
respondentes. As perguntas foram as seguintes:

Q 1 - Em geral, vocé se considera a favor ou contra a vacinagcao?
Q 2 - Vocé ja se vacinou contra a gripe ou outras doencas?

Q 3 - Vocé confia nas informagfes sobre vacinas que recebe do governo e das
autoridades de saude?

Q 4 - Vocé ja se deparou com informacdes falsas ou enganosas sobre vacinas nas

redes sociais?
Q 5 - De onde vocé costuma obter suas informacdes sobre vacinas?

Q 6 - Em sua opinido, qual o principal impacto da desinformacao sobre vacinas nas

redes sociais?
Q 7 - Vocé ja ouviu falar de agéncias de verificacao de informacdes (fact-checking)?

Q 8 - Vocé ja consultou alguma agéncia de verificagdo de informag6es (fact-checking)

para verificar a veracidade de uma informagao?

Q 9 - Vocé conhece alguma agéncia brasileira especializada na verificacdo de

informacdes (fact-checking)?

Q 10 - Se vocé conhece agéncias brasileiras especializadas em verificacdo de

informacdes (fact-checking), quais vocé ja conhece ou ja acessou?

Q 11 - Vocé tem alguma sugestdo para melhorar a comunicagéo sobre vacinas e

combater a desinformacao nas redes sociais?
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As questbes 12, 13, 14 e 15 focaram em dados sobre os respondentes, incluindo
idade, nivel de escolaridade, género e estado. Os resultados revelaram que a maioria
dos participantes era do género feminino (77,3%), evidenciando uma predominancia
de mulheres na pesquisa. Além disso, 56,8% dos entrevistados estavam na faixa
etaria de 18 a 25 anos. Em termos de escolaridade, aproximadamente 28% possuiam

pos-graduacao, enquanto 41% tinham ensino superior incompleto.

Veremos a seguir os resultados de cada questéo:

Q 1 — Em relacdo as pessoas que se consideram a favor ou contra a vacinacao,
observamos no Gréfico 1 que a maioria dos respondentes (77,3%) expressou um
apoio forte a vacinacdo. Nesse sentido, a distribuicdo das respostas é bastante
polarizada, com uma minoria (22,7%) se posicionando neutralmente esse

procedimento.

Grafico 1 — Sentimento sobre Vacinas
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Fonte: Autora

Q 2 — As respostas da pergunta indicam uma alta adesdo a vacinagdo entre 0s
participantes da pesquisa. A maioria (73,3%) relatou ter tomado todas as vacinas
recomendadas. Apesar da alta taxa de vacinacédo, uma parcela significativa (26,7%)
nao completou o esquema vacinal recomendado, 0 que indica uma variacdo nas

praticas de vacinagao entre o grupo.

Q 3 — Essa pergunta abrange a confianga das pessoas nas informagdes recebidas
pelo governo e autoridades de saude. No Gréfico 2, as respostas foram diversas, e
boa parte dos respondentes (65,3%) expressou um alto nivel de confianca nas
informacdes sobre vacinas provenientes do governo e das autoridades de saude,
classificando sua confianga como "muito”. Outra parte do grupo (24%) demonstrou
uma confianga moderada com relagao as autoridades e classifica como “confio de
certa forma”. Apenas uma parcela dos participantes (9,6%) expressou um nivel de
desconfianga, sao eles “desconfio de certa forma" (1,3%), "nem confio nem desconfio"
(5,3%) ou "muito" (4%).
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Grafico 2 - Confianca em Autoridades de Saude
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Contagem de 3. Vocé confia nas informagdes sobre vacinas que recebe do governo & das autoridades de sadde?

Fonte: Autora

Q 4 — O Grafico 3 mostra que uma parcela grande dos respondentes (90,7%) ja
relatou ter se deparado com informacdes falsas ou enganosas nas redes sociais. Pelo
menos 50,7% afirmam ter sido expostos de forma frequente a essas noticias, e 40%,
algumas vezes. A categoria “ndo tenho certeza” demonstra que uma menor parcela
dos individuos tem dificuldade em identificar se as informag¢des que encontram séo
verdadeiras ou falsas. Isso pode refletir a eficacia das técnicas empregadas por quem
dissemina desinformacdo. As categorias "ndo, raramente" e "nunca" obtiveram
respostas inferiores, o que manteve a prevaléncia da desinformagéo nas redes sociais
sobre vacinas. Uma exposicdo frequente a desinformacédo pode influenciar
negativamente na decisdo das pessoas de se vacinarem devido as davidas e

incertezas geradas a respeito da seguranca das vacinas e sua eficacia.

Gréfico 3 - Informacgbes Falsas nas Redes Sociais
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Fonte: Autora

Q 5 — A pergunta “De onde vocé costuma obter suas informagdes sobre vacinas?”
teve multiplas respostas, permitindo que os individuos escolhessem mais de uma. A
Tabela 6 revela que 62 dos 75 participantes (82,70%) afirmaram buscar informacdes
sobre vacinas em sites oficiais de saude. Tal fato indica que os respondentes estao
conscientes da importancia de buscar meios oficiais e diretamente das fontes oficiais.
Em contraste, 65,30% utilizam os veiculos de comunicagdo como um complemento
na busca por noticias confidveis, que podem fornecer uma visdo mais ampla e

aprofundada sobre o tema.

Como as alternativas marcadas ndo sao excludentes (o respondente poderia
assinalar varias op¢Bes ao mesmo tempo), verifica-se que as redes sociais ndo sao
a principal fonte de informacdo dos participantes, mas deve-se considerar uma
tendéncia crescente de busca por informagdes no ambiente. O contato pessoal e a
consulta com profissionais da saude (44%) ainda sdo uma das principais fontes de
referéncia. Um percentual de 23% dos individuos relata buscar informagcdes com
amigos e familiares; no entanto, se isso for feito de maneira incorreta havera a

possibilidade de disseminacao de informacdes falsas sobre as vacinas.

Os resultados obtidos na questdo 5 podem ser explicados, em parte, pelo alto indice
de participantes com nivel de escolaridade superior. A formacao académica parece
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influenciar a escolha das fontes de informacao, € possivel sugerir que individuos com
maior grau de instrucdo tendem a buscar dados em meios mais confiaveis, como 0s

sites oficiais de saude.

Tabela 6 — Fontes de Informacéao

Resposta Percentual Quantidade
Sites oficiais de saude (Ministério da Saude, OMS) ' 82,70% ' 62
Noticia de veiculos de comunicacao confiaveis 65,30% 49
Redes sociais 10,70% 8
Profissionais de saude 44% 33
Amigos e familiares 23% 17

Fonte: Autora

Q 6 — A gquestéo 2 - Em sua opinido, qual o principal impacto da desinformacé&o sobre
vacinas nas redes sociais? - Revela um cenéario de preocupacdo em relacdo a
disseminacéao de informacdes falsas sobre vacinas nas redes sociais. Pode-se inferir
do Gréfico 4 que a propagacédo de noticias falsas reduz a confianca nas vacinas e
promove a hesitagdo vacinal. Um total de 38,8% dos respondentes indica que a
exposicao a informacdes falsas pode levar as pessoas a questionar a seguranca,
causando uma adesao menor aos programas de imunizacdo. As respostas escolhidas
pelos participantes dao a entender que a desinformacéo contribui para o agravamento

do surto de doencas, gera confusdo e incerteza a respeito das informacdes

2 A questao 3 foi descartada por ndo se adequar ao escopo da pesquisa. As questdes restantes foram
renomeadas de acordo com a nova ordem estabelecida. Em particular, a questdo anteriormente
identificada como “7” foi renomeada para “6” e reformulada para a seguinte pergunta: Em sua opinido,
qual o principal impacto da desinformacgéo sobre vacinas nas redes sociais?
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contraditorias, o que dificulta a tomada de decisdo de se vacinar ou ndo. Além das

alternativas propostas, duas pessoas emitiram sua opinido® sobre o assunto.

Faz com que pessoas desesperadas e mal informadas se sujeitam a drogas

experimentais e/ou ineficientes, o que desacredita as vacinas

Além de reduzir a confianca faz com que muitas familias ndo sejam
imunizadas e isso gera muitas ondas de epidemias, ou mesmo dificuldade de
conter o avanco de determinada doenca/virus, como aconteceu recentemente
com a volta mais forte da dengue que sazonalmente tem aumentos de
ndmeros de casos, mesmo assim muitas pessoas nao foram tomar as vacinas

por desinformacéo e falta de confianca nas vacinas.

Gréfico 4 - Desinformacdao e Vacinacao

7. Em sua opinido, qual o principal impacto da desinformagao sobre vacinas nas redes sociais?
75 respostas

@ Reduz a confianca nas vacinas
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@ Faz com que pessoas desesperadas e
mal informadas se sujeilam a drogas...

@ Aém de reduzir a confianca faz com
que muitas familias ndo sejam imuniz...

@ todas as allernativas, além de incitar o
painico colilivo

Fonte: Autora

Q7,Q8e Q9 - As questbes 7, 8 e 9 se inter-relacionam, pois uma trata do
conhecimento de agéncias brasileiras de fact-checking e as outras sobre o uso da
ferramenta. A maior parte dos entrevistados (61,3%) declarou ndo conhecer ou saber
0 que sao agéncias de verificagdo. Apenas 34,7% dos participantes afirmaram ter
ouvido falar e, entre esses, apenas 54,1% conhecem agéncias brasileiras. A resposta
a pergunta "Vocé ja consultou alguma agéncia de verificacdo de informacdes..."

revelou um aumento do conhecimento sobre o tema, porém, pelo menos 77,3%,

® Foram mantidos os textos originais dos respondentes.
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nunca apelaram a nenhuma agéncia para confirmar a veracidade de informacdes
sobre vacinas. No entanto, o conhecimento da ferramenta ndo implica no uso. Pode-
se observar que o fato de um individuo ter ouvido falar de agéncias de verificagdo ndo
significa que ele as utilize no dia a dia para verificar informagdes recebidas.

Q 10 — Dos respondentes que conhecem agéncias de verificagdo, boa parte ja
acessou ou ouviu falar das agéncias Fato ou Fake (51,4%), Lupa (32%) e Estadao
Verifica (17,1%). Outros participantes relataram conhecer outras agéncias de
verificagdo, mas as que mais se destacaram foram as citadas. Sobre a popularizacéo

da agéncia Fato ou Fake o comentéario de um entrevistado nos chamou a atencao:

Achei que a “Fato ou Fake” fosse apenas uma expressao, ndo sabia que era
uma agéncia brasileira especializada em verificagcao de informacdes.

Outro respondente questionou se o fact-checking era sujeito a legislacdo e manifestou

seu apoio aos meios de comunicacéo tradicionais:

Conheco as agéncias Boatos.org e Fato ou Fake. Das que assinalei acima, eu
ja consultei, mas nunca sobre o tema de vacinagdo, e nunca soube se elas
eram ou ndo regulamentadas pelo governo. Entdo prefiro me apoiar em
diferentes meios de comunicacéo que ja existem ha bastante tempo para me
embasar melhor.

Q 11 - Como se tratava de uma pergunta aberta, na qual o respondente poderia
expressar a sua opinido, contabilizamos 27 afirmativas distintas. Para fins de

avaliacdo, organizamos 0s conceitos em uma nuvem de palavras na Figura 1.
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Figura 1 - Nuvem de palavras* gerada a partir do questionario
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Fonte: Autora

Nesta nuvem (Grafico 5), aparecem, em tipo maior, palavras que respondem ao
guestionamento sobre a melhoria da comunicag&o sobre vacinas nas redes sociais a
fim de combater a desinformacdo nesse meio. As palavras "Campanhas" e
"Informacéo” aparecem em destaque, 0 que mostra a importancia da criacdo de
campanhas que reforcem a vacinagao, porém, a comunicagdo publica tem um papel
essencial na transparéncia e divulgacéo dessas informacoes.

4 Nuvem de palavras gerada pela IA Chat GPT-4 a partir das respostas da quest3o aberta.
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Uma das palavras que se destaca e pode ser um ponto de partida € “Linguagem”.
Alguns dos participantes apontam a importancia de uma fala concisa e transparente
na divulgacdo das campanhas feitas pela administragdo publica. Outros termos
também que apareceram com recorréncia foram: transparéncia, midia, redes sociais,
consequéncias, punicao, efichcia e confianca. Isso parece demonstrar uma
preocupacao dos respondentes com a falta de consequéncias para as pessoas que

divulgam informagdes falsas nas redes sociais.

Vejamos exemplos da sugestdo de alguns participantes sobre o combate a

desinformacédo nas redes sociais, que classificamos em quatro grupos principais:

Conscientizagao/Linguagem

As campanhas de informacéo e conscientizagdo sobre a vacinacéo deveriam
usar uma linguagem mais coloquial, para atingir uma parcela maior da
sociedade, especialmente aqueles com menor conhecimento académico.
Assim, a vacinacao faria mais sentido e as pessoas, em geral, entenderiam
melhor sua importancia para criancas, adultos e até mesmo animais, no
combate a doencas graves, epidemias, pandemias e zoonoses. A
desinformacdo sO prospera porque a informacao verdadeira e simples nao
chega de forma eficaz as pessoas. E preciso entender que uma linguagem
técnica e rebuscada ndo é compreensivel para a maioria da populagao
brasileira.

Comunicagdo mais proxima com a sociedade, com menor teor institucional
por parte dos governos e maior Senso comunitario nas mensagens

Entrevistas/Comunicacao

Poderia fazer entrevistas com o publico para responder as perguntas mais
frequentes que a populacdo tem. Estamos em um ambiente de muita
polarizagéo e cada vez se torna mais importante ouvir "gente como a gente".
Afinal, se focarmos apenas na autoridade das agéncias reguladoras, nao
conseguiremos nos conectar com o publico, especialmente com aqueles que
tém menor escolaridade e dificuldade em encontrar informa¢des confiaveis.
Acredito que uma comunicacdo que demonstre empatia com as ddvidas e
medos das pessoas sobre a vacina seja a melhor forma de combater a
desinformacéao.
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Responsabilidade/Desmitificacéo

Divulgacdo de campanhas de conscientizacdes vacinal, criacdo de posts e
matérias assegurando as eficacias das vacinas.

Governo precisa implementar e criar mudancas na legislacdo, a divulgacéao de
Fake News deve ser criminalizada.

Maior agilidade de resposta dos sites/perfis oficiais do governo quanto a
divulgacédo de informag0es falsas.

Transparéncia
Potencializar a divulgagdo dos riscos de ndo tomar as vacinas recomendadas.
Transparéncia e sinceridade quanto a eficacia e eficiéncia da vacina.

Divulgacgéo de resultados de estudos cientificos e projetos, acompanhada
por discursos de politicos.

Mais clareza quanto os efeitos das vacinas.

O eixo da (Conscientizacdo/Linguagem) destaca a importancia do uso de uma
linguagem acessivel nas campanhas de vacinacdo, que busque alcancar as pessoas
com menor grau de escolaridade. A utilizagcdo de uma linguagem coloquial facilita a
compreensao da importancia das vacinas para diversas faixas etarias e, evitando que
o ruido e a desinformacdo ganhem forca devido a falta de informacfes claras e
acessiveis. Dessa maneira, é importante que as campanhas sejam compreendidas
de forma eficaz por toda a populacao, fazendo com que as mensagens sejam claras

e acessiveis.

O segundo eixo (Entrevistas/Comunicacdo) sugere que a chave para uma
comunicacéo é feita pela empatia. Na divulgacéo de informacdes, € fundamental que
as campanhas se conectem com o publico em um nivel pessoal, respondendo as
suas duvidas e preocupacdes pessoais. Essa abordagem, que inclui entrevistas e

uma linguagem mais acessivel.

No terceiro eixo (Responsabilidade/Desmitificacdo), enfatiza-se a necessidade de
campanhas de conscientizacdo que assegurem a eficacia das vacinas e sugere

mudancas na legislagdo, como a criminalizagdo da disseminagdo de informagdes
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falsas. E ressalta a urgéncia de uma resposta rapida e eficaz do governo para corrigir

as informac0es falsas sobre as vacinas.

O quarto e ultimo eixo (Transparéncia), aponta a necessidade de clareza na
divulgagéo dos riscos de ndo se vacinar e maior sinceridade sobre a eficacia das
vacinas. A divulgacdo transparente de resultados de estudos cientificos,
acompanhada por explicacdes acessiveis por parte de autoridades, é essencial para
garantir que a populagéo tenha acesso a informagdes seguras sobre os efeitos das

vacinas.

A andlise demonstra que os participantes do estudo valorizam a clareza e
acessibilidade das informacdes sobre vacinas. Muitos dos participantes buscam
fontes confiaveis e uma linguagem simples na hora de se informar sobre 0s riscos e
beneficios da vacinacdo. A pesquisa também indica que as pessoas veem a
desinformag&o como um grave problema de salde publica e defendem medidas mais
rigorosas contra a disseminacao de noticias falsas. As respostas sugerem que as
pessoas desejam campanhas de vacinacdo mais eficazes, que utilizem uma

comunicacédo responsavel, clara empatica que se aproxime das pessoas.

6.2. ANALISE DE CONTEUDO SOBRE DESINFORMACAO NA AGENCIA LUPA

Esta secéo apresenta uma analise de conteddo, fundamentada no método de Bardin
(2016), de dois conteudos da Agéncia Lupa que abordam a desinformacao em relacao
as vacinas. O objetivo é identificar padrées, tematicas recorrentes e estratégias de
fact-checking utilizadas. A analise a ser realizada vai seguir as trés etapas principais
do método de Bardin: a) Pré-analise; b) Exploracdo do material; c) Tratamento dos

resultados, inferéncia e interpretacéo.
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Os contetdos tém como titulos: “E falso que 30% das pessoas vacinadas contra a
Covid-19 morrerdao em trés meses” e “Vacina contra gripe ndo causa ‘surto mortal’
nos EUA". Ao analisar cada uma das imagens (Figuras 2 e 3), € possivel fazer
inferéncias a respeito dos assuntos abordados como a disseminagéo de informacgdes
falsas em redes sociais como o Facebook e WhatsApp. Decidimos utilizar a
codificacdo do material pela identificacdo de elementos-chave. Séo eles: a) tema

principal; b) unidade de contexto; c) categorias.

VERIFICAGAD

E FALSO QUE 307 DAS PESSOAS VACINADAS CONTRA A COVID-19
MORRERAO EM TRES MESES

S WhatsApp Lupa

0 dos vacinados morrerdo dentro de trés meses, diz o Dr. Sherri

confirma o que disse a professora Dolores Cahill, de Dublin, que estima que pelo menos 30% dos vacinados morrerso em poucos
npestade de citocinas (algo como ums alergia 3 amendoim), uma vez que o corpo tenha sintetizado proteina spike em grandes

FALSO

Figura 2 — Checagem da Agéncia Lupa: print de mensagem do WhatsApp.

As palavras “informagao” e “vacinas” se destacaram na primeira reportagem (Figura
2), apareceram em um total de quatro e sete vezes, respectivamente. Partindo do
principio da unidade de analise e da codificacdo dos codigos, encontramos a palavra

“‘informagao” nos seguintes trechos:
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Palavra: "Informacéao”
Codificagéo:

Trecho 1: "Circula por grupos de WhatsApp a informacgéo de que 30% das pessoas

vacinadas contra a Covid-19 morrerdo em trés meses..." (Tema: Desinformacéao)
Trecho 2: "A informagdo analisada pela Lupa é falsa." (Tema: Verificagdo de Fatos)

Trecho 3: "Também néo procede a informacéo de que a vacina provocaria..." (Tema:

Seguranca da Informacéo)

Palavra: "Vacinas"

Codificagéo:

2

Trecho 1: “N@o héa evidéncias cientificas de que as vacinas contra a Covid-19...”

(Tema: Seguranca das vacinas).

Trecho 2: “As vacinas de mRNA, citadas no texto...” (Tema: Eficacia das vacinas).

De acordo com a andlise de contetdo baseada em Bardin (2011), encontramos dois
temas relacionados as palavras "informacdo" e "vacinas" no texto analisado que se
correlacionam com as palavras codificadas. De acordo com a autora, a categorizacao
dos dados permite a identificacdo de padrbes e significados ocultos que revelam a
preocupacdo do texto em assegurar que as informac¢des difundidas sejam

fundamentadas e baseadas em fatos veridicos.

A palavra “informacao” é frequentemente associada a um contexto de desinformacéo,
principalmente durante a pandemia em relagdo a disseminagdo de noticias falsas
sobre a eficicia e segurancga das vacinas contra a Covid-19. Este termo foi codificado
em quatro ocorréncias distintas no texto, cada uma enfatizando a importancia da

verificacdo de fatos como um fator essencial para combater a desinformacéo.
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Em contraponto, a palavra “vacinas” apareceu pelo menos sete vezes no texto em
diferentes contextos, e sempre associada a temas como a seguranca e eficacia das
vacinas contra a Covid-19. A recorréncia do termo mostra a relevancia de aumentar
a confiabilidade das pessoas nos imunizantes. A noticia veiculada pela agéncia Lupa
na Figura 2 retrata uma alegacédo sem dados e base cientifica, nomeada como “E
falso que 30% das pessoas vacinadas contra a Covid-19 morrerdo em trés meses".
Nesta checagem a Lupa apresenta fontes cientificas e médicas que desmentem a
informacdo publicada em um grupo de WhatsApp O conteldo apresenta o
depoimento de autoridades de confiangca, como médicos que desmentem a
informacdo, categorizada como “Falsa”. Os agentes e profissionais da saude
enfatizam que as vacinas da Covid-19 ndo possuem tal efeito colateral. A informacao
foi divulgada inicialmente por Sherri Tempenny, médica que faz os comentéarios
acerca das vacinas de RNA e € uma ativista antivacina dos Estados Unidos, que teve
a sua conta excluida do Facebook por espalhar desinformacdo. Em um contexto de
pandemia, essa publicacéo arrisca-se a provocar um impacto social negativo, pois as
pessoas podem acreditar em qualquer boato que recebam. A necessidade de
checagens mais rigorosas é um fator importante na reducdo de danos e na

manutencao da confianga na ciéncia e nas politicas publicas de saude.
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JORNALISMD

VERIFICACAD

VACINA CONTRA GRIPE NAD CAUSA ‘SURTO MORTAL NOS EUA

FALSO

Dividas sobre o projeto? Entre em contato direto com o Facebao,

Figura 3 — Checagem da Agéncia Lupa: print de um site estrangeiro.

J& na segunda reportagem (Figura 3), apos a analise notamos as palavras que mais
se repetem: “Vacina”; “Gripe” e “Informacao”. Cada uma delas aparece em oito, sete
ou quatro ocasifes, respectivamente. Entretanto, faremos uma analise apenas dos
dois primeiros termos que possuem trechos de destaque e relevancia para a

pesquisa, como podemos ver abaixo:

Palavra: "Vacina"

Codificacao:

Trecho 1: “O Ministério da Saude informa que a vacina ‘é segura e salva vidas’...”

(Tema: Seguranca das vacinas).

Trecho 2: “O CDC americano, na verdade, estimula fortemente os americanos a

tomarem a vacina contra a gripe todos os anos.” (Tema: Estimulagéo a vacinagao).
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Trecho 3: “A vacina contra a gripe, cuja campanha comecgou no dia 23 de abril e
seguira até o dia 1 de junho, protege contra esses trés tipos de virus.” (Tema:

Campanha de vacinacéo).

A seguranca da vacina é abordada nas duas reportagens, mas, como apontamos na
Figura 3, trecho 1, o Ministério da Saude, como autoridade sanitaria, reforca a
seguranca e a eficacia das vacinas, com o objetivo de tranquilizar a populacéo e
incentivar a adesdo as campanhas. No segundo trecho, o CDC americano (Centro de
Controle e Prevencéo de Doencgas), a agéncia de salde publica dos Estados Unidos
responsavel por proteger a salde da populacédo através da prevencao e controle de
doencas, lesdes e outras ameacas, recomenda a vacinacdo anual contra a gripe,
evidenciando a importancia da imunizagdo como medida preventiva para doencas

infecciosas.

As campanhas de vacinacdo sdo temas recorrentes quando se trata do combate as
desinformac0fes estruturais. Encarar e desmentir conteddos falsos € visto como uma

alternativa e estratégia no combate a mentira e ao engano.

Palavra: "Gripe"

Codificagéo:

Trecho 1: “A vacina contra a gripe é constantemente testada e avaliada quanto a sua

eficacia e segurancga.” (Tema: Seguranca das vacinas).

Trecho 2: “Mensagem com mais de 250 mil interagées no Facebook fala de uma falsa

epidemia causada pela vacina da gripe.” (Tema: Desinformac&o).

e

No primeiro trecho, a palavra "vacina" é utilizada para descrever o foco da alegacéo
falsa disseminada nas redes sociais. A menc¢ao a vacina neste contexto evidencia a

desinformacé&o generalizada e a necessidade de checar a veracidade das alegagoes.
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O termo é crucial na narrativa sobre o impacto das noticias falsas e tendenciosas. No
segundo trecho, é possivel ver que a palavra foi utilizada para descrever o objeto de
alegacédo errbnea divulgada pelo site YourNewsWire.com. No contexto inserido, a
palavra vacina é associada a desinformacao, reafirmando a prejudicialidade de fontes
nao confiaveis na propagacdo de dados falsos. A disseminacédo de noticias falsas
pode gerar, muitas vezes, medo e inseguranca na populacéo, levando a resisténcia
a vacinagdo, consequentemente a um aumento no nimero de casos de gripe devido

ao receio criado por informagdes fabricadas com o intuido de manipulacéo.

Na Figura 3, observamos a checagem da agéncia Lupa, publicada em maio de 2018,
intitulada “Vacina contra gripe ndo causa ‘surto mortal’ nos EUA", que verifica a
informacao de que a vacina da gripe pode causar a prépria doenca. No processo de
analise de conteudo, foram categorizados: "Desinformacao”, "Seguranca das
vacinas". Apesar de ser uma noticia veiculada na era pré-pandemia, podemos
observar caracteristicas que se assemelham a ela como a popularizacdo de canais

de noticias falsas.

A comparacéo entre as duas checagens revela que, independentemente do contexto,
a desinformacdo € um problema persistente, com estratégias semelhantes em
diferentes situacdes. As informacdes falsas sobre vacinas, reproduzidas tanto no caso
da gripe quanto da vacina da Covid-19, podem causar consequéncias graves e
irreversiveis no aumento da hesitacao vacinal, bem como no aumento de casos de
doencas anteriormente erradicadas. A verificacdo da informacdo traz dados
relevantes sobre a gripe, também conhecida por influenza, que € uma doenca
sazonal, e como cuidados simples, como lavar as maos, ndo compartilhar objetos de

uso pessoal, podem ajudar a combater o virus.

Nossas unidades de analise nos permitem considerar que as palavras mais utilizadas
estdo ligadas ao contexto da desinformacdo nas redes sociais, especialmente
veiculadas em aplicativos de mensagens. A autora Ferrari (2021, p. 55) explica que o

progresso tecnologico facilita 0 acesso na era digital. As informagdes sao facilmente
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encontradas, mas, devido a pressa e a superficialidade, a desinformacéo encontra
um caminho mais facil de propagacéo. Um dos principais motivos que levam a difusao
de mentiras no campo da saude publica, sdo de interesses individuais, e muito desses
motivos séo; politicos, financeiros, religiosos e filoséficos entre outros como afirma o

autor Henriques (2018).

A agéncia Lupa desempenha um papel essencial na verificacdo de fatos. Fundada ha
guase uma década, ela ganhou forca e destaque nos ultimos anos devido ao
crescente fluxo de informa¢des manipuladas e enganosas que circulam diariamente.
A agéncias de checagem sdo importantes, pois o fluxo de informacdo denso,
necessita de um filtro. A influéncia que esses conteudos tendenciosos podem
provocar é enorme, principalmente se tratando de saude publica e na credibilidade e
eficacia das vacinas. Os contetdos apresentados, inferem que simples mensagens
possuem um alto poder de circulacédo e impacto, isso pode provocar caos e panico a
guem recebe esse tipo de informagcdo e ndo tem acesso ou conhecimento das

ferramentas de apuracao de fatos.

O Ministério da Saude tem um papel relevante no impacto social, por meio da
comunicagédo publica efetiva, a desinformacdo pode ser combatida com informes e
campanhas. A disseminacdo de informacbes falsas sobre vacinas pode gerar
desconfianca na populacéo e prejudicar a adesao as campanhas de imunizacdo. Ao
criar davidas sobre a seguranca e eficacia dos imunizantes, essas narrativas podem

ter consequéncias negativas para a saude publica.

7. CONCLUSAO

A partir da andlise, os resultados indicam um alto nivel de confianca nas instituicbes
governamentais e de saude em relacéo as informacgfes sobre vacinas. Isso aponta
gue a maioria das pessoas considera essas fontes como seguras e confiaveis. Apesar
do alto indice de confianca, uma parcela dos individuos demonstrou duvidas. Essas

pessoas podem ser influenciadas por diversos fatores, como a disseminacédo de
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informacgdes falsas nas redes sociais, experiéncias ruins ou crengas pessoais.
Henriques (2018), apontou que interesses politicos, financeiros, religiosos e
filosoficos, podem motivar a disseminag¢do de mentiras no campo da saude publica.
O fortalecimento das instituicdes de saude, de educacao e pesquisa podem contribuir

para evitar a propagacao de noticias falsas.

Quando Bateson (2019) disse que “diferenga faz a diferenga”, ele também propde que
a informacdo ndo deve se ater apenas a transmissdo de dados, mas focar no
esclarecimento das ideias que geram uma mudanca significativa na percepcéo da
noticia veiculada. A comunicacdo ndo €, e ndo pode ser apenas uma simples
transmissdo de dados, deve se comportar como um fendmeno que afeta a
compreensao do receptor. No contexto atual, onde o excesso de dados e informagdes
circula por toda parte, o entendimento e a clareza sao ofuscados. Os profissionais da
comunicacédo exercem um dificil papel de combater a desinformacéo nesse periodo,
e sempre estdo atentos., A apuracao jornalistica tem um importante papel no combate
as fake news, a verificacao de fatos garante a precisdo ao reportar os acontecimentos
e esses fatores, junto com a ética jornalistica, contribuem para evitar a disseminacao

de conteudo falso.

Y

Os numeros nos levam a inferéncia de que a maior parte dos respondentes que
reagiram positivamente a pergunta sobre conhecer ou ndo as agéncias de fact-
checking esta na faixa etaria de 18 a 25 anos. ISso sugere que 0s mais jovens estao
mais familiarizados com este conceito e com as ferramentas on-line para verificar
informacdes. Além disso, os resultados também indicam que a maioria dos
participantes da pesquisa ja esta convencida da importancia da vacinac¢ao. Por outro
lado, a maioria dos respondentes é de Brasilia, 0 que pode aponta para um foco
regional na amostra, uma vez que 96% dos participantes sdo da capital. Os outros
participantes correspondem a uma percentagem de 2,67% e 1,33% de S&o Paulo e

Santa Maria — RS, respectivamente.
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A comunicacdo publica desempenha um papel crucial na garantia de que as
informacdes sobre a vacinacao sejam divulgadas para todos os setores da sociedade,
inclusive aqueles que tém menos acesso as fontes tradicionais de informacéo.
Pesquisas mostram que uma populacdo mais vulneravel exposta ao risco, que nao
tem acesso a midia e vive em precérias condi¢des de vida, o risco da desinformacéao
€ maior. As equipes de saude familiarizadas e conhecidas tém um papel fundamental
de levar informacdes e atender ao calendério brasileiro de imunizagdo, administrar
vacinas com o propadsito de reduzir danos e promover a educacao sobre a importancia
delas e como os programas do Ministério da Saude reduzem o risco de futuras

complica¢cBes por doencas transmissiveis.

Isso inclui o uso de multiplos canais de comunica¢do, como redes sociais, televiséo,
radio, e material impresso, garantindo que a mensagem chegue a comunidades

rurais, populacdes vulneraveis e pessoas com menor nivel educacional.

Os resultados demonstraram que a opinido de muitos participantes sobre como
combater informacdes tendenciosas se dirigiu a promoc¢do de campanhas que
reforcem o esquema vacinal e sua importancia. A existéncia de um plano
governamental, que vem sendo seguido desde 1975, demonstra organizacao e
coordenacao das autoridades no cumprimento da garantia de cobertura. Ja a falta de
adesdo a consultas as agéncias de verificacdo demonstra que o habito de checar
informacdes ndo € comum entre os entrevistados. As principais hipoteses para
possiveis razdes do baixo uso sdo: desconhecimento das agéncias e confianca em

outras fontes.

Chegou-se a conclusdo de que as agéncias de checagem possuem um papel
fundamental na promocdo da educagdo midiatica. Boa parte dos respondentes
possuem um grau de educacao elevado, com graduacao ou a pos-graduacao, isso
implica que um grau superior pode estar correlacionado ao saber a utilizagdo de
ferramentas para confirmagdo de dados. Apesar dos resultados indicarem uma

tendéncia entre os jovens e a populacao brasiliense, é importante ressaltar que esta
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pesquisa tem limitacbes em relacdo a generalizacdo dos dados para toda a
populacdo. Entretanto, os resultados deste estudo contribuem para um melhor
entendimento do perfil dos usuarios que conhecem ou utilizam as ferramentas de fact-
checking e demonstram o nivel de adesédo a vacinacdo em um grupo de tamanho
reduzido da populacéo, abrindo caminho para futuras pesquisas com amostras mais

representativas.
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ANEXOS

28/09/2024, 22:37 Analise Critica da Percepgéo Publica sobre a Vacinacéo

Analise Critica da Percepc¢ao Publica sobre a
Vacinacgao

75 respostas
Publicar analise

1. Em geral, vocé se considera a favor ou contra a vacinagao? IO copiar

75 respostas

@ Fortemente a favor
® Afavor
@ Neutro
@ Contra
@ Fortemente contra

2. Vocé ja se vacinou contra a gripe ou outras doengas? [_D Copiar

75 respostas

@® Sim, todas as vacinas
recomendadas

@ Sim, algumas das vacinas
recomendadas

@ Nao, nenhuma das vacinas
recomendadas

https://docs.google.com/forms/d/1c_MwaGSBbN4_SB8yKFauudRs8DSLryFusalylp9shNxU/viewanalytics 1/8
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3. Se vocé ndo se vacinou contra a gripe ou outras doengas, qual o |D Copiar
motivo principal?

16 respostas

@ Preocupagio com os efeitos...
@ Acredita que as vacinas nao...
@ Prefere métodos alternativos...
@ Nao se vacina por outros moti...
@ Me vacinei

@ Ainda tenho que me vacinar p...
@ Nao costumo vacinar contra a...
@ No caso de vacinas "recorren...

172V

4. Vocé confia nas informagdes sobre vacinas que recebe do governoe | Copiar
das autoridades de saude?

75 respostas

@ Confio muito

@ Confio de certa forma

@ Nem confio nem desconfio
@ Desconfio de certa forma
@ Desconfio muito

&

5. Vocé ja se deparou com informagdes falsas ou enganosas sobre |_D Copiar
vacinas nas redes sociais?

75 respostas

@ Sim, frequentemente
@ Sim, algumas vezes
@ Nao tenho certeza
@ Nao, raramente

@ Nunca

https://docs.google.com/forms/d/1c_MwaGSBbN4_SB8yKFauudRs8DSLryFusalylp9sNxU/viewanalytics 2/8
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6. De onde vocé costuma obter suas informagdes sobre vacinas? IO copiar

75 respostas

Sites oficiais de saude (... 62 (82,7%)
Noticia de veiculos de co... 49 (65,3%)
Redes sociais 8(10,7%)
Profissionais de saude 33 (44%)
Amigos e familiares 17 (22,7%)
Redes sociais (especifiq... 11 (14,7%)
Instagram 2 (2,7%)
Instagram, jornais de tel...[i—1(1,3%)
Sites das farmacéuticas...[l—1(1,3%)
Pesquisadores das gran...[i—1(1,3%)
Butantan fi—1 (1,3%)
Através do Instagram. i1 (1,3%)
Sites internacionais sobr... 1 (1,3%)
Redes sociais do Ministé... 1 (1,3%)
Redes sociais dos princi... 1 (1,3%)
Rede social do governo i—1 (1,3%)
0 20 40 60 80
7. Em sua opinido, qual o principal impacto da desinformagé&o sobre |_|:| Copiar

vacinas nas redes sociais?

75 respostas

@ Reduz a confianga nas vacinas
@ Aumenta a hesitagdo vacinal

@ Contribui para o surto de
doengas

38,8% o
2 4,_’.4 @ Gera confuséo e incerteza
@ Faz com que pessoas
desesperadas e mal informad...
@ Além de reduzir a confianga faz
11,8% com que muitas familias ndo...

@ todas as alternativas, além de...

8. Vocé ja ouviu falar de agéncias de verificagdo de informagdes (fact- IO Copiar
checking)?

75 respostas

® Sim
® Nio
@ Nao sei

https://docs.google.com/forms/d/1c_MwaGSBbN4_SB8yKFauudRs8DSLryFusalylp9sNxU/viewanalytics 3/8
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9. Vocé ja consultou alguma agéncia de verificagao de |_|:| Copiar
informagdes (fact-checking) para verificar a veracidade de uma
informacgao?

75 respostas

® Sim
® Nzo
@ Nao sei

10. Vocé conhece alguma agéncia brasileira especializada na I_D Copiar
verificagdo de informagdes (fact-checking)?

74 respostas

@ Sim, conhego algumas.
@ Nao, ndo conhego nenhuma.
@ Nao sei se conhego alguma.

11. Se vocé conhece agéncias brasileiras especializadas em verificagdo I_D Copiar
de informacdes (fact-checking), quais vocé ja conhece ou j& acessou?

70 respostas

19 (27,1%)
23 (32,9%)
-2 (2,9%)
9 (12,9%)
8(11,4%)
Estadao Verifica 12 (17,1%)
Fato ou Fake
Projeto Comprova
UOL Confere
N&o conhego e ndo aces...
Nenhuma agéncia
As que assinalei a cima,...
Achei que fato ou fake fo...

36 (51,4%)
1 (1,4%)

https://docs.google.com/forms/d/1c_MwaGSBbN4_SB8yKFauudRs8DSLryFusalylp9sNxU/viewanalytics 4/8
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12. Vocé tem alguma sugestao para melhorar a comunicagdo sobre vacinas e
combater a desinformagao nas redes sociais?

27 respostas

Mais propagandas do Ministério da Saude

Mais propagandas em comerciais de TV e locais publicos

Ministério da saude tem que intensificar as campanhas de vacinas
Potencializar a divulgacao dos riscos de nao tomar a vacinagao

Divulgar nas escolas

Gostaria de poder ajudar com sugestoes, mas nao tenho sugestoes

Trazer mais as consequéncias da pequena cobertura vacinal de doengas graves.

Promogao de campanhas publicitarias governamentais e fiscalizacao de sites que promovem
fake news sobre vacinas/ciéncia sdo boas sugestoes.

Punigao aos que propagarem desinformagao
Campanhas na tv e internet
Nenhuma

As campanhas de informagao e conscientizagado sobre a vacinagdo deveriam usar de um
linguajar mais coloquial, que atingisse uma maior parte da sociedade, principalmente aqueles
que nao possuem tanto conhecimento académico. Dessa forma, a vacinagao faria mais
sentido e as pessoas no geral entenderiam melhor a importancia da vacinagao para as
criangas e adultos (ou mesmo em animais, quando o caso), no combate a doencas graves,
epidemias, pandemias (além das zoonoses, no caso dos animais). A desinformag&o s6 tem
espaco pq a informacao e o conhecimento reais e verdadeiros nao chegam de forma efetiva e
simples para as pessoas! E preciso entender que o linguajar técnico e rebuscado nao faz o
menor sentido para a maioria da populagao brasileira!!

Transparéncia e sinceridade quanto a eficacia e eficiéncia da vacina, muito se fala e nada se
diz, é isso que se ganha em nascer em um pais de ignorantes que veneran BBB e partidos
politicos

Divulgacao de resultados de estudos cientificos e projetos com discursos de politicos

Responsabilizagao das redes por contetido falso compartilhado

7

Sim, parar de mentir e de usar informagdes falsas em agéncias de checagem de fatos que

https://docs.google.com/forms/d/1c_MwaGSBbN4_SB8yKFauudRs8DSLryFusalylp9sNxU/Niewanalytics 5/8
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ignoram a ciéncia e estatisticas, como todas acima.

Infelizmente com o aumento das redes sociais é dificil. Antigamente as info-propagandas com
o Zé gotinha eram bem aceitas, imagino que teriamos que pensar em algo similar pros dias de
hoje

Transparéncia de todas as partes
Que outras instituigdes publicas incentivem a imunizagao

Campanhas de conscientizagoes vacinal, posts e matérias assegurando as eficacias das
vacinas.

Poderia fazer entrevistas com o publico, para responder as perguntas mais frequentes que a
populagado tém. Estamos em um ambiente de muita polarizagao, e cada vez se torna mais
importante ouvir "gente como a gente". Até porque, se vocé focar somente na autoridade das
agéncias relugadoras nao vai conseguir se aproximar do seu publico, porque sédo pessoas
(muitas vezes) com pouca escolaridade e ndo sabem onde reckar uma informacé&o. Entdo
acredito que uma comunicagao que mostre a realidade das pessoas com duvidas e medos
sobre a vacina possa ser uma saida melhor para combater a desinformacao.

Comunicagao mais proxima com a sociedade, com menor teor institucional por parte dos
governos e maior senso comunitario nas mensagens

Informacao com linguagem para internet

Mudanga na legislacao, as Fake News precisam ser criminalizadas.

Mais clareza quanto os efeitos das vacinas.

Maior agilidade de resposta dos sites/perfis oficiais do governo quanto a informacdes falsas.

Um perfil com foco nesse tipo de contetdo.

13. Idade: |D Copiar

74 respostas

® 18-25
@ 26-35
@ 3645
@ 46-55
@ 56+

@ Prefiro n3o revelar
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14. Nivel de Escolaridade: IO copiar

75 respostas

@ Ensino Fundamental
Incompleto

@ Ensino Fundamental Completo
@ Ensino Médio Incompleto

@ Ensino Médio Completo

@ Ensino Superior Incompleto

@ Ensino Superior Completo

@ Pos-graduagdo

15. Sexo: IO copiar

75 respostas

@ Masculino
@® Feminino
@ Outro (especifique)

16. Cidade/Estado: IO copiar

74 respostas
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