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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo demonstrar como o advento da internet e a
facilidade de interacdo interferem na democracia participativa através de uma
analise da histéria do surgimento e desenvolvimento do portal eletrdnico da Camara
dos Deputados, denominado e-Democracia. A pesquisa realizada foca na
identificacdo dos mecanismos e estimulos que geram a participacdo — ou ndo — dos
cidaddos nesse espaco virtual construido. Usando os trés requisitos — publicidade,
porosidade, responsividade — e suas camadas de interacdo, identificam-se a
evolucdo do site e a importancia da internet na promocdo da democracia. Junto a
isso, foi utilizado um apanhado bibliogréafico realizado com base em especialistas
renomados nos temas em questdo, aplicando métodos como o documental, a
pesquisa bibliogréafica, etnografia virtual e as entrevistas com os criadores e gestores
do portal levam a conclusé@o de que a democracia participativa esta evoluindo com a
ajuda do espaco virtual, mas ainda ndo chegou no seu patamar mais alto, que seria
a decisao realizada pela populagao.

Palavras-chave: Democracia Participativa. Interacgéo. E-
Democracia.
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1 INTRODUCAO

Nesta secdo serdo abordados os principais conceitos que embasaram o presente
estudo. Serd feita uma contextualizacdo do assunto, seguida da formulacdo do
problema, apresentacdo dos objetivos gerais e especificos que dirigiram a pesquisa

e as justificativas que confirmam a importancia de toda a pesquisa realizada.

1.1 Contextualizacdo do Assunto

Este trabalho pretende abordar aspectos relacionados a evolucdo da democracia
participativa no Brasil. Esse desenvolvimento acontece por meio de inovagdes na

Administracdo Publica e os esfor¢cos governamentais no sentido de aperfeicoar as

~

Tecnologias de Informacdo e Comunicacédo (TICs) visando a aproximagcdo com o

cidaddo. As possibilidades podem ser expressas por meio de estimulos a

bY

participagdo popular e a disponibilidade de tecnologias que promovam essa

aproximacédo. De acordo com GOMES et al.,

Desde os anos 90, o desenvolvimento e a popularizacdo de dispositivos
digitais de comunicacdo tém desafiado as democracias contemporaneas a
explorarem novas formas de conex&o politica com os seus cidadaos. A
utilizacdo da internet pelo Estado, principalmente através de sites e portais
oficiais, se tornou algo generalizado e se configura hoje como o principal
vetor de informacdo da esfera governamental para a esfera civil. Ndo por
acaso, ferramentas online séo vistas como instrumentos capazes de influir
no aumento do engajamento politico do cidadado; capazes de tornar o
Estado mais transparente; de fortalecer processos de accountability e de
criar uma ambiéncia propicia para deliberacdo publica, dimensdes
historicamente consideradas fundamentais para o bom funcionamento das
engrenagens democraticas (2011, p.123).

O avanco das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo, o dinamismo da
sociedade, a velocidade da troca de informagbes sao alguns aspectos que
incentivaram, nas décadas recentes, o estudo dos possiveis reflexos provocados por

inovacdes nas formas de prestacao de servigcos pelo Estado.



Desde o final do século XX, os meios digitais cresceram no seu potencial em
viabilizar interagbes entre as pessoas. Muitos sistemas complexos utilizam dessa

aproximacao para se desenvolver melhor, como foi o caso do governo eletrénico.

Em contextos democraticos, o cenario de constante mudanca da sociedade pode ser
acompanhado pelo governo, de forma a sempre haver sincronia entre 0s
governantes e os cidadaos. Isso apresentaria forca a importancia que se deve ter
em entender como a sociedade brasileira esta representada atualmente e como ela
se relaciona com a tecnologia existente e com as informacfes cada vez mais

abundantes.

Para Gouveia (2004, p.17), a Sociedade da Informacdo € aquela que “recorre
predominantemente as TICs para a troca de informacdo em formato digital,
suportando a interacéo entre individuos e entre estes e as instituicdes, recorrendo a

praticas e métodos em construgcao permanente”.

Ja para Castells (2001), a Sociedade da Informacdo € um conceito utilizado para
apresentar uma comunidade e uma economia que fazem o mais perfeito uso
possivel das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo no sentido de lidar com a
informagéo, tomando esta como elemento principal de toda a atividade humana.
Castells (2010 apud MOLINA) mostra que os atributos fundamentais da Sociedade

da Informagé&o sao:
a) A informacdo como fonte de mais-valia;

b) A alta penetrabilidade das novas tecnologias, alterando praticas e normas nas

mais variadas esferas da sociedade contemporanea;

c¢) Predominio da légica de redes, presente em todo tipo de relacdo complexa - pode

ser materialmente implantada em qualquer tipo de processo;

e) Crescente convergéncia de tecnologias. Trajetorias de desenvolvimento

tecnolégico em diversas areas do saber tornam-se interligadas;
d) Flexibilidade; a tecnologia tende a favorecer processos reversiveis.

Para se ajustar a essa sociedade, a Administragcdo Publica esta cada vez mais
preocupada em se adequar a utilizacdo das inovacdes tecnoldgicas possiveis para
que as organizacdes publicas possam criar uma adaptacédo continua levando em

consideracgao a relagao custo—beneficio da maquina governamental.
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O governo eletrénico estd se mostrando, no Brasil, como uma das maneiras
encontradas pela administracdo publica para auxiliar a reforma administrativa, que é
a mudanca do Estado burocratico para o gerencial, o que ainda estd em andamento.
E um caminho para alcancar as melhores condicdes de governanca, por meio da

prestacdo de servicos mais ageis e eficientes a sociedade, reflexo de melhorias
internas em sua gestao (MEDEIRQOS, 2004).

Ou seja, o0 e-gov, como também € conhecido o governo eletrbnico, € 0 acesso
publico estabelecido via Internet que traz informacdes sobre o que € ofertado pelos
departamentos governamentais e suas extensoes, possibilitando que o publico tenha
informacdo, participagdo, instrucdo e acesso a finalizacdo das transacdes
necessarias para que tais servicos sejam realizados. Além disso, o cidaddo tem
resposta das demandas levadas ao governo, bem como mais aceitacdo da opiniao

coletiva que é apresentada ao Estado.

Com o foco voltado para a area da administracao publica, esse trabalho avalia a
forma como o Estado estd modificando a sua gestdo administrativa para exercer
uma conducdo politica democratica mais aprimorada. Vale ressaltar que sera
utilizada a definicdo de governanca como a capacidade do governo de implementar
de forma eficiente suas politicas publicas (MARE, 1995) .

Tendo o governo eletrdnico como motivacéo para o trabalho e levando em conta o
projeto brasileiro de Sociedade da Informacgéo, foi escolhido o portal e-Democracia
(E-DEMOCRACIA, 2012) como objeto de estudo, pois este se apresenta como uma
das ferramentas a disposi¢do dos cidadaos brasileiros para que possam exercer a
democracia participativa.

1.2 Formulacao do problema

Com a crescente utilizagdo da internet pela populacéo e a facilidade que este meio
apresenta na disseminacdo de informacdes, o presente trabalho tem como foco

visualizar a adaptacdo ou ndo do governo a essa nova realidade.

Como exemplo de adaptagéo, pode-se observar o setor privado que, a medida que

se moderniza, tenta saber qual € a demanda exposta pela populacdo, apresentando
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assim um sistema aberto que sofre influéncias do meio externo. Por sua vez, a
maquina publica pode, e muitas vezes necessita modernizar-se para acompanhar a
evolucdo de pensamento do povo e suas exigéncias. Ao constatar isso, 0 presente

estudo propGe esclarecer a seguinte questao:

Em que medida a internet vem sendo utilizada pela Camara dos Deputados para
desenvolver projetos no campo do governo eletrénico para estimular o exercicio da

cidadania?

1.3 Objetivo Geral

Ao fazer uma andlise da histéria do surgimento e desenvolvimento do portal
eletrbnico da Camara dos Deputados, denominado e-Democracia, a pesquisa
realizada visa identificar os mecanismos e estimulos que geram a participacdo — ou

nao — dos cidadaos nesse espaco virtual construido.

1.4 Objetivos Especificos

Entre os objetivos especificos estéo:

1- Realizar uma andlise da histéria do surgimento do e-Democracia;

2- Identificar os servicos ofertados a populacdo para participagdo no e-
Democracia;

3- Verificar quais 0s servicos mais utilizados pela populacdo ao acessar o e-

Democracia e as razbes dessa maior utilizacao;

4- Verificar qual o feedback que os responsaveis pelo portal ddo para os
cidaddos que participam e em que medida isso aumenta ou ndo a participacao
popular;

5- Identificar os principios democraticos da publicidade, responsividade e
porosidade nos servigos oferecidos pelo e-Democracia segundo a perspectiva dos

gestores que o criaram.
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1.5 Justificativa

A pesquisa aqui proposta apresenta uma analise feita sobre um dos projetos do
governo eletrdénico brasileiro, levando em conta a realidade do pais para absorver
essa nova abordagem governamental em se inserir no meio virtual a fim de

proporcionar ferramentas que estimulem processos democraticos junto a populacao.

Essa pesquisa mostra os pontos positivos e negativos de um projeto da maquina
publica. O objetivo do site é viabilizar a participacdo do cidaddo na elaboracédo e
pronunciacao a respeito dos projetos de lei que impactardo na sociedade bem como

ter acesso a informacgédo de como governo realiza esses tramites.

O trabalho justifica-se por mostrar ao publico interessado o modo como o0 governo
brasileiro encara a inovagdo e como a utiliza para atingir a populacdo e tornar o
acesso mais facil e interessante ajudando nas decisdes publicas. Para tanto, focara
na parte de inovagao no setor publico, mais especificamente nos temas relacionados
a governo eletronico, tendo como principal meio o estudo do portal e-Democracia
que foi desenvolvido por um dos principais 6rgdos da estrutura publica, a Camara

dos Deputados.

Destaca-se a relevancia no estudo da inovacao que se apresenta ha administracao
publica e no relato dos esforcos e dos problemas ainda enfrentados pelos gestores
para se adequarem e conseguirem captar as demandas da sociedade. Além disso,
ha também a amostra de como o Estado se moderniza através do exemplo de um
dos 6rgaos mais importantes do Estado brasileiro que estd se empenhando para se

aperfeicoar ao modelo do e-gov.

Também sera importante para todos os cidaddos, estudantes e profissionais da
administracdo publica terem contato e conhecer mais sobre essa ferramenta de
participacdo democratica podendo servir de inspiracdo para outros mecanismos

inovadores que facilitem a participacédo da populacdo na atuacao do governo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Sociedade da Informacé&o no Brasil

O Brasil, assim como diversos outros paises, adapta-se hoje a um novo contexto,
caracterizado, significativamente, pela era do conhecimento e pelo crescimento das
midias sociais, no qual as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo apresentam-
se como ferramentas inseridas em um campo mais amplo da Sociedade da

Informacao.

Essas tecnologias auxiliam varios atores que desejam ter acesso mais rapido a
gestdo publica, de forma a ter suas necessidades atendidas pelo Estado. Cidadaos,
empresas e demais organizacdes estdo cada vez mais envolvidos com as acdes
governamentais, o que demanda novos estilos de lideranga, eficiéncia e aumento da
accountability. O termo accountability, de acordo com Matias-Pereira (2010), pode
ser considerado o conjunto de mecanismos e procedimentos que levam os decisores
governamentais a prestarem contas dos resultados de suas a¢fes garantindo-se

maior transparéncia e a exposi¢cao das politicas publicas.

Trata-se, portanto, da transparéncia da maquina publica em relacdo a suas acoes.
Isso influencia 0 modo como séo realizadas as atuacfes governamentais trazendo

uma evolucdo no estilo

Com essa evolucao, de acordo com Ferlie et al. (1996), ha uma importacdo de
modelos de gerenciamento da esfera privada para a publica, modificando o modo do
Estado governar. Esse gerenciamento foi a principal caracteristica que transformou

a nova administracao publica e que foi capaz de esbocar quatro modelos basicos:

1- Direcionamento para a eficiéncia devido a fama do servico publico que se
mostrava excessivamente burocratico, muitas vezes nao alcancando o resultado
com rapidez;

2- Apresentando o downsizing (reducéo de funcionarios da estrutura de uma
organizacdo, entre outras medidas) e descentralizacdo, para que houvesse a

diminuicdo nos gastos do Estado e formas mais flexiveis de gestéo;
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3- Busca pela exceléncia com interesse na inovacdo da esfera publica, levando
em consideracgéo a cultura organizacional como uma caracteristica que nao deveria
ser ignorada;

4- Orientacdo ao servico publico, onde ha a fusdo de ideias gerenciais da
administrac@o privada com os 6rgdos publicos. Nesse sentido, hd uma preocupacao
significativa com a qualidade dos servigcos prestados, elevando a oportunidade de
participacdo dos usuarios nas decisdes de gestao publica e constru¢cdo do conceito

de cidadania.

Abrucio (1997, apud MEDEIROS, 2004) explica que o fenbmeno que provocou essa
nova maneira de gerenciar vem de trés modelos baseados em visdes da
administracdo publica inglesa que foram criadas baseadas na aplicacdo de teorias

da administracao privada para o setor publico:

1- O Modelo Gerencial Puro;
2- O Consumerismo;
3- A Orientacao ao Servico Publico.

O primeiro tinha a aspiracdo de convencer 0s contribuintes a realizar o pagamento
de impostos mostrando a eficiéncia e a produtividade do servico publico. Ja o
Consumerismo incorpora o ponto de vista do usuario, que é o consumidor do servi¢o
prestado pelo governo, que mostra a qualidade dos servigcos prestados. Por fim, a
Orientacdo ao Servico Publico apresenta a esfera publica e o dever do governo de

prestar contas — accountability — para o cidadéo do funcionamento do Estado.

Essa utilizacdo de teorias do setor privado no setor publico também pode ser
observada na transicao que houve do Estado que passou da administracdo publica
burocréatica a gerencial, porém ndo complemente. De acordo com Pereira e Spink
(2005),

A reforma da administracdo publica que o governo Fernando Henrique
Cardoso esta propondo desde 1995 podera ser conhecida no futuro como a
segunda reforma administrativa do Brasil. Ou a terceira, se considerarmos
que a reforma de 1967 merece esse nome, apesar de ter sido afinal
revertida. A primeira reforma foi a burocrética, de1936. A reforma de 1967
foi um ensaio de descentralizac@o e de desburocratizacdo. A atual reforma
esta apoiada na proposta de administracdo publica gerencial, como uma
resposta a grande crise do Estado dos anos 80 e a globalizagdo da
economia — dois fendmenos que estdo impondo, em todo o mundo, a
redefinicdo das fun¢des do Estado e da sua burocracia.
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Carvalho, da Coordenacdo de Relacionamento com a Imprensa e Comunicagao
Empresarial do Servico Federal de Processamentos de Dados — SERPRO, em nota

sobre o IV Férum Global de Combate a Corrupcéo, diz que:

O entendimento das TICs como ferramentas importantes para o controle e
acompanhamento dos atos de governo, dando visibilidade e transparéncia a
gestdo publica e proporcionando espacos de acesso ao cidaddo para que
participe ativamente da vida publica do pais sdo a base dos processos de
governo eletrénico (SERPRO - 2005).

Fatores que permearam as discussdes sobre a crise e a reforma dos governos no
final da década de 80 foram, basicamente, as dimensdes fiscais, sociais e
administrativas. A crise fiscal motivou a reducéo de custos e o0 aumento da agilidade
e receita através de inovacbes e mudancas na estrutura e cultura, bem como nos
processos internos (ABRUCIO, 1998, apud MEDEIROS, 2004, p.14).

Essa crise mostra que 0s governos necessitavam de mudancas para que a
capacidade gerencial fosse reestabelecida e os servicos publicos melhorassem.
Para que isso acontecesse, o Estado deveria ser mais seleto no que deveria dar
prioridade e focar em atingir os seus objetivos da forma mais econ6mica possivel
(PETERS, 1996). Sendo assim, precisariam levar em consideracao a utilizacao das
inovacdes tecnolégicas que pudessem auxiliar a construir uma capacidade de

adaptar-se a nova realidade.

Nesse contexto, ha uma série de doutrinas administrativas que desde os anos 80
permeiam as discussdes das reformas de diversos paises, sendo chamada de “Nova
Administracdo Publica” (BARZELAY, 2001;FERLIE et al., 1996, apud MEDEIROS,
2004, p.16).

Uma das maneiras encontradas pela administracdo publica para auxiliar as
mudancas foi o surgimento do governo eletrénico — também conhecido como “e-gov”
ou “e-governo” — que é identificado como “inovagdo em administragdo” (NATIONAL
AUDIT OFFICE, 2002a, p. 10 apud MEDEIROS, 2004, p.17). A expressao e-gov, ou
governo eletrbnico, comegou a ser disseminada apos a consolidagdo da ideia de
comeércio eletrénico a partir de 1950 (DINIZ,2000; LENK E TRAUNMULLER, 2002).
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Apds esse momento, criou-se uma associacao ao uso das TICs nos diferentes niveis

de governo como nos periodos citados a seguir.

Ha quatro grandes periodos do uso de TICs no setor publico:

Periodos do uso de TICs no setor publico

Fase 01 Pioneirismo 1950 até meados de 1960
Fase 02 Centralizacao 1960 até meados de 1970
Fase 03 Terceirizagao Anos 80

Fase 04 Governo Eletrénico A partir de 1990

Tabela 1: Uso de TICs no setor publico
Fonte: Reinhard e Dias (2005 apud DINIZ et al, 2009)

Agune e Carlos (2005 apud DINIZ et al, 2009, p. 27) resumem bem do que se trata o

governo eletrénico, que pode ser entendido como:

Um conjunto de acdes modernizadoras vinculadas a administracéo publica
gue comegam a ganhar visibilidade no final da década de 1990. Além de ser
uma das principais formas de modernizacdo do Estado, o governo
eletrbnico esta fortemente apoiado numa nova visao do uso das tecnologias
para a prestacdo de servigos publicos, mudando a maneira pela qual o
governo interage com o cidadao, empresas e outros governos.

Deve-se ter em mente que o0 governo eletrdbnico ndo se restringe apenas a
passagem dos tramites burocraticos para o ambiente virtual, mas representa um
novo modo do Estado atingir seus objetivos mediante o uso das tecnologias
disponiveis, contando com o aumento da eficiéncia, aprimoramento das politicas
publicas com a ajuda do cidaddo, democracia eletrénica, accountability do Estado,

entre outros fatores.

Abilio (apud FRAGOSO, RECUERO e AMARAL, 2011, p. 163) afirma que “a
democracia deliberativa, que tem como foco trazer mais participacdo politica da

comunidade, ultrapassando a barreira do simples voto. A preocupacao é fazer com
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que o processo politico tenha como ator o povo e que dessa forma a democracia
deliberativa ajude ao Estado a responder as demandas emanadas da sociedade”.

Ainda segundo este autor, desde o final dos anos 80 se iniciou a discussao sobre
deliberacdo na democracia, abrangendo representantes como John Rawls, da
corrente liberal americana e Jurgen Habermas, da corrente da teoria critica, em que
ambas buscavam melhores formas de participagdo popular, ndo se baseando

apenas na representacao.

Segundo Norris (apud FRAGOSO, RECUERO e AMARAL, 2011) desde o inicio dos

anos noventa impacto da Internet na politica assumiam duas vertentes:

. A primeira, na qual os defensores acreditavam na pluralizagao das diversas
manifestacbes no ambiente da esfera publica e no aumento participativo de novos
atores. Esses usuarios seriam atraidos pelas formas inovadoras de interacdo e
debate que a internet oferecia,

. A segunda, baseada nas pesquisas feitas na época das eleicbes americanas
na década de noventa, que mostrava um aumento na desigualdade de participacao
politica ja existente devido a ampliacdo de informacdes e facilidade de interacéo

entre aqueles que ja se engajavam politicamente.

E importante ressaltar a importancia que comecou a ter o espago virtual para os
grupos minoritarios que estabeleceram sua legitimidade com a ajuda da internet.
Essa nova visdo acaba por dar voz a alguns atores que com o tempo se tornam
participantes. Segundo Abilio (apud FRAGOSO, RECUERO e AMARAL, 2011)

Por ser um construto social, a Internet carrega dentro de si elementos de
dominacdo e manutencdo do status quo, assim como elementos de
emancipa¢do ou de mudanca/ruptura com o sistema do qual faz parte.
Trata-se de uma disputa de poder que se inter-relaciona com a elaboracao
e apropriacdo do novo aparato tecnolégico por um lado, e as consequéncias
de tal utilizacdo para a manutencdo ou mudanca da estrutura social, por
outro.

Esse processo de co - construgdo acaba por trazer uma nova visao a politica, que se
vé obrigada a se adequar as novas interagcbes que formam articulagbes mais

rebuscadas pela comunidade.
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Mas para que isso aconteca é preciso levar em consideracdo o acesso da populagéo
as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo. No Brasil, a quantidade de pessoas

na Web aumentou de acordo com a pesquisa:

Data da Populacéo | _— 0 da~ Fontes de pesquisa

Pesquisa total IBGE MmN 182 Popu!agao Internautas
Brasileira

2011 /fjun 203,4 75,98 37,4 InternetWorldStats
2008 / dez 196,3 67,51 34,3% InternetWorldStats
2007 / dez 188,6 42,60 22,8% InternetWorldStats
2006 / dez 186,7 30,01 17,2% InternetWorldStats
2005/ jan 185,6 25,90 13,9% InternetWorldStats
2004 / jan 178,4 20,05 11,5% Nielsen NetRatings
2003/ jan 176,0 14,32 8,1% Nielsen NetRatings
2002 / ago 175,0 13,98 7.9% Nielsen NetRatings
2001/ set 172,3 12,04 7.0% Nielsen NetRatings
2000/ nov 169,7 9,84 5.8% Nielsen NetRatings
1999 / dez 166,4 6,79 7.1% Computer Ind. Almanac
1998 / dez 163,2 2,35 1.4% IDC
1997 / dez 160,1 1,30 0.8% Brazilian ISC
1997 / jul 160,1 1,15 0.7% Brazilian ISC

Tabela 02: Internautas referem-se a quantidade de pessoas que tem acesso a
Internet nas residéncias, no trabalho ou locais publicos.

Fonte: compilado por www.e-commerce.org.br /fonte: pesquisas diversas /
populacao: variacées anuais estimadas.

Esse crescimento aponta a entrada do governo no ambiente virtual que pode atingir
0 publico crescente que tem acesso a internet. Pode ser mais uma ferramenta que
trara beneficios ao facilitar a comunicacao entre as partes, mas deve saber que para

gue esse instrumento tenha efeito, a populacéo deve ter acesso a ele.

2.2 Os caminhos para o avanc¢o do governo eletrénico no Brasil

Um dos objetivos do desenvolvimento do governo eletrdnico foi o uso de tecnologias
que ajudassem o Estado na prestacéo de servi¢cos publicos de forma mais eficiente,

incrementando a maneira pela qual interage com o cidaddo, com empresas e com


http://www.e-commerce.org.br/
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outros governos. A intencdo é favorecer a melhoria dos servigos publicos e dos
processos da administracdo publica e a integracao entre os érgaos do Governo.

Segundo Gomes et al (2011), ha trés exigéncias ou requisitos democraticos que a

interface digital do Estado pode seguir:

1- Publicidade;
2- Responsividade;

3- Porosidade

A publicidade refere-se ao principio de tornar o Estado mais transparente. Esse
requisito esta coerente com um dos principios defendidos pela Constituicdo Federal
de 1988, a Publicidade, que dita que o Poder Publico deve atuar com transparéncia.

Isso tem como finalidade informar ao povo as acdes dos administradores.

Ja a responsividade esta relacionada ao desenvolvimento de discussdes e debates
a fim de tornar o Estado mais responsivo ao cidadao. Trata-se do didlogo, onde uma
parte obtém resposta da outra. Por fim, a porosidade possibilita tornar o Estado mais

aberto a opinido publica em seus processos deliberativos.

O autor propde um plano geral que mostra a relacdo entre os trés requisitos e 0s

niveis analiticos.

Publicidade

Responsividade

Porosidade

Utilitaria

Tornar o Estado mais
visivel ao cidadao
através de uma relagéo

instrumental

Tornar o Estado mais

responsivo ao  cidadao

através de uma relagdo

instrumental

Tornar o Estado mais
suscetivel ao cidadao
através de uma

relacéo instrumental

Direcdo principal do

fluxo: output do Estado

Dire¢do principal do fluxo:

input no/ output do Estado

Direcdo principal do
fluxo: input no Estado

Informativa

Tornar o Estado mais
visivel ao cidadao
através de uma relagéo

informativa

Tornar o Estado mais

responsivo ao  cidadéo

através de uma relagéo

informativa

Tornar o Estado mais
suscetivel ao cidadao
através de uma

relacéo informativa

Direcdo principal do

fluxo: output do Estado

Direcdo principal do fluxo:

input no/ output do Estado

Dire¢do principal do

fluxo: input no Estado

Instrutiva

Tornar o Estado mais

Tornar o Estado mais

Tornar o Estado mais
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fluxo: output do Estado

visivel ao cidaddo | responsivo ao cidaddo | suscetivel ao cidadao
através de uma relagéo | através de uma relagdo | através de uma
instrutiva instrutiva relacdo instrutiva

Direcdo principal do | Direcdo principal do fluxo: | Direcdo principal do

input no/ output do Estado

fluxo: input no Estado

Tornar o Estado mais | Tornar o Estado mais | Tornar o Estado mais
visivel ao cidadado | responsivo ao cidaddo | suscetivel ao cidadao
através de uma relagéo | através de uma relagdo | através de uma
Argumentativa argumentativa argumentativa relacéo
argumentativa
Direcdo principal do | Direcdo principal do fluxo: | Direcdo principal do
fluxo: output do Estado | input no/ output do Estado fluxo: input no Estado
Tornar o Estado mais
suscetivel ao cidadao
através de uma
Decisoria

relacéo imperativa

Diregdo principal do
fluxo: input no Estado

Tabela 3: Plano geral dos requisitos democraticos e dimensfes qualitativas
(com adaptacdes)
Fonte: (GOMES, MAIA e MARQUES, 2011, p. 136 a 138) — com adaptacdes.

No contexto brasileiro, a pratica do e-gov estd cada vez mais expressiva. Como
exemplo, pode-se citar o site oficial do Estado que trata do governo eletrbnico
(GOVERNO ELETRONICO, 2012).

desenvolvimento de programas de e-gov

De acordo com a pagina virtual, o

...tem como principio a utilizacdo das modernas Tecnologias de Informacao
e Comunicacdo (TICs) para democratizar o acesso a informacgdo, ampliar
discussBes e dinamizar a prestacdo de servicos publicos com foco na
eficiéncia e efetividade das fun¢des governamentais.

Ainda segundo o site, no Brasil o Governo Eletrdnico segue um conjunto de

diretrizes que atuam em trés frentes fundamentais:

1- Junto ao cidadao;

2- Na melhoria da sua propria gestao interna;
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3- Na integragdo com parceiros e fornecedores.

Os requisitos mostrados na tabela de Gomes et al (2011) podem se aplicar a
finalidade que e-gov brasileiro aponta ao estabelecer as diversas camadas de
interacdo que pode-se ter entre os atores dependendo da finalidade que se
pretende. Por exemplo, para se estabelecer a participacdo cidada é destacado que o

nivel analitico informativo € destaque para os trés requisitos: publicidade,

responsividade e porosidade.

Outro exemplo onde pode se ter destacado o nivel analitico decisorio nos trés
requisitos é o Or¢camento Participativo — OP — que tem como objetivo ter como fonte
de decisdo a populacdo que fornece sua opinido e acaba por definir junto ao
governo o rumo dos recursos financeiros que a regido possui. A organizacao do OP
do Distrito Federal passa por cinco fases, que percorrem a discussao, a priorizacao
e a execucgdo de prioridades da comunidade (ORCAMENTO PARTICIPATIVO,
2012).

Esse tipo de interacdo dita o nivel mais complexo que o instrumento escolhido para
realizacdo deste trabalho aponta, respeitando a vontade da comunidade e utilizando

como direcdo para apontar o caminho que a Administracao Publica deve seguir.
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

O método, segundo Garcia (1998, p.44), representa um procedimento ordenado na
forma de pensar e utiliza instrumentos basicos que menciona utilizar a reflexéo e a
experimentacdo para percorrer o caminho e alcancar os objetivos preestabelecidos
no projeto de pesquisa. Ja segundo Marconi e Lakatos (2003, p.82), o método é a
juncdo de acgles racionais e sistematicas que admite alcancar conhecimentos
vélidos e verdadeiros seguindo um caminho, auxiliando nas decisbes do

pesquisador e apontando possiveis erros.

Para a realizacdo desse estudo sera realizada uma pesquisa qualitativa, descritiva e
exploratéria, com a finalidade de identificar, empiricamente, a utlizacdo do
instrumento de contato entre a populacao e o governo: o portal e-Democracia.

3.1 Tipo e descricéo geral da pesquisa

De acordo com Roesch (2007), teoria e realidade sao os elementos que compdem o
caminho que leva até a pesquisa cientifica, tendo os métodos como instrumentos
gue aproximam esses elementos. Sendo assim, essa pesquisa pode ser classificada

guanto aos fins e quanto aos meios.

A pesquisa — quanto aos fins — é descritiva (VERGARA, 2000), pois teve como
objetivo descrever uma realidade a ser analisada. A pesquisa serd caracterizada
como descritiva porque observa, registra, analisa, classifica e interpreta as
caracteristicas de determinada popula¢cdo ou fenbmeno, estabelecendo correlacdes
entre variaveis e definindo sua natureza, visando descrever as caracteristicas de um
fenbmeno e identificar relacbes entre variaveis. Para Gil (2002), pesquisas
descritivas sédo realizadas quando se ha uma preocupacéo com a atuacgéo pratica da
pesquisa.

by

Também haverd uma parte exploratéria, com vistas a compreensdo de um
fenbmeno novo, sobre o qual ainda ndo se tem muitos dados. Segundo Gil (2002),

uma pesquisa, tendo em vista seus objetivos, pode ser classificada como
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exploratdria, descritiva ou explicativa. A exploratéria tem como objetivo proporcionar
maior familiaridade com o problema com a finalidade de torna-lo explicito ou de
construir hipéteses. Essa parte pode envolver levantamento bibliogréafico, entrevistas
com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado, analise
de exemplos que estimulem a compreensédo. Geralmente, assume a forma de

pesquisa bibliografica ou estudo de caso.

Quanto aos meios, a pesquisa sera documental, pois favorece a observacdo do
processo de maturagdo ou de evolucdo de individuos, grupos, conceitos,
conhecimentos, comportamentos, mentalidades, praticas, entre outros. (CELLARD,
2008). Além de documental, ela é bibliografica, de campo e um estudo de caso, ja
gue envolve um estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos para permitir

um vasto e detalhado conhecimento (GIL, 2002).

A abordagem dentro da técnica de analise de campo serd a qualitativa, ja que é uma
pesquisa que nao objetiva enumerar ou medir eventos e por essa razao nao
emprega instrumentos estatisticos para analisar os dados obtidos. Essa abordagem
permite a obtencdo de dados descritivos ja que o contato é direto e interativo com o
objeto de estudo. Segundo Neves (1996), a pesquisa qualitativa ajuda o pesquisador
a compreender as realidades estudadas e diz que nas ciéncias sociais esse tipo de
pesquisa faz com que o pesquisador entenda os fendbmenos pretendidos e as

realidades estudadas.

Foram coletados dados primarios, originarios de um processo de observacdo da
realidade, através da observacdo do portal pela etnografia virtual e de coletas de
dados estruturadas por meio de entrevistas semiestruturadas. Uma definicdo
didatica sobre o que € etnografia € dada por Angrosio (2009, p. 30 apud FRAGOSO,
RECUERO e AMARAL, 2011)

“A etnografia € a arte e a ciéncia de descrever um grupo humano - suas
instituicées, seu comportamentos interpessoais, suas producdes materiais e
suas crencgas."

Com a chegada da internet criando um ambiente virtual as técnicas de pesquisa
etnograficas migraram e foram utilizadas para estudo do comportamento dos

internautas e das comunidades virtuais.
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A etnografia encarna a percepcdo mais convincente para a indagacgéo e a
compreensdo de interacfes e inter-relacdes sociais geradas na Internet,
como resposta a intermediacdo tecnoldgica, a pluralidade de paradigmas
metodoldgicos, assim como a diversidade e & complexidade das matrizes
etnogréficas que se apresentam nas “vivéncias da rede”, que €, em sintese,
seu objeto de estudo. N&o obstante, sua analise dependeréa da finalidade e
da natureza que lhe for atribuida (GEBERA, 2008, p.2 apud FRAGOSO,
RECUERO e AMARAL, 2011, p.171)

Com a adaptacdo da etnografia para o estudo nos websites 0 método também ficou

conhecido como netnografia.

3.2 Caracterizacao da organizacao, setor ou area do objeto de
estudo

A pesquisa foi executada em uma grande organizacdo da administracdo publica

federal que faz parte do poder legislativo. O poder legislativo atende a trés funcdes

primordiais:

1. Representar o povo brasileiro,

2. Legislar sobre os assuntos de interesse nacional,
3. Fiscalizar a aplicacdo dos recursos publicos.

A Camara dos Deputados, localizada no Distrito Federal, desempenha o papel de
atender a populagdo representando-a e desenvolvendo atividades que tem como
objetivo a realizacdo dos desejos da populacdo através de discussao e aprovacao
de propostas referentes as areas econbmicas e sociais, como educac¢do, saude,
transporte, habitacdo, entre outras. Seu papel deve ser realizado sem negligenciar o

emprego dos recursos arrecadados da populagdo com o pagamento de tributos.

Assim, a Camara dos Deputados compde-se de representantes de todos os Estados
e do Distrito Federal, o que resulta em um Parlamento com grande diversidade de

ideias, revelando-se uma Casa legislativa plural.

Seu quadro de funcionarios compde-se de:
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1. Servidores efetivos do quadro de pessoal, de nivel médio e superior, com

formacdes académicas variadas, admitidos por concurso publico.
2. Servidores do quadro de pessoal com Cargo de Natureza Especial (CNE).

3. Servidores ndo pertencentes ao quadro de pessoal, requisitados de outros
orgdos da administracdo publica, ou sem vinculo, que ocupam cargos de chefia ou
de assessoramento.

4. Terceirizados, que executam servicos de apoio, como: limpeza, copa,
vigilancia, manutencéo predial, recepcdo. Em algumas unidades, alguns deles

executam servigos administrativos, fugindo da regra dos demais.

5. Estagiarios de nivel superior que atuam em todas as areas de acordo com

seus respectivos CUrsos.

3.3 Caracterizacao do objeto de estudo

3.3.1 A histéria do e-Democracia

De acordo com Faria (2012), a ideia surgiu a partir de uma percepc¢ao da Diretoria-
Geral da Camara dos Deputados da necessidade de ampliar os canais de debate
sobre projetos de lei entre parlamentares e a sociedade. Com pesquisas feitas pelo
Observatorio de Préticas Legislativas Internacionais sobre as boas préticas
legislativas no mundo, houve mapeamento de experiéncias relacionadas a
democracia digital. Ndo havia nada muito especifico sobre participagdo digital para
fins legislativos que mostrasse a interagdo do tipo web 2.0; foi, entdo, construida
uma ferramenta que viabilizasse o maximo de interacdo com a possibilidade de fazer

a gestdo do conhecimento necessaria para o trabalho legislativo.

Nos anos de 2008 e 2009, no desenvolvimento do projeto, ndo houve pedido
significativo por parte da populacéo de instrumento de participacdo como esse. O e-
Democracia foi desenvolvido por profissionais da Camara que tinham conhecimento
do processo legislativo, de comunicacgéo institucional, de gestdo do conhecimento,

de redes sociais e de tecnologia de informagéo (FARIA, 2012). O projeto foi iniciativa
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desse grupo que pertencia a APROGE, uma assessoria com 0 objetivo de criar
projetos visando a qualidade legislativa, participacao popular, inteligéncia legislativa
e ligada diretamente a direcao superior do 6rgao. Esse grupo procurava pesquisas
aplicadas de interesse da Mesa Diretora e da Diretoria-Geral, de carater estratégico
para projetos de inovagao, o que resultou em instrumentos da WEB 2.0 para realizar
a interacdo entre a sociedade e o parlamento. Em seu livro, Faria (2012) destaca
gue o objetivo maior era trazer ao processo legislativo mais transparéncia para fazer

a sociedade mais presente nos debates parlamentares.

No segundo semestre de 2008, o grupo da APROGE decidiu empregar
comunidades virtuais para o processo parlamentar, ou seja, foi determinada a
utilizacao dos instrumentos da Web2.0 para aproximar a sociedade e o parlamento.
Sendo assim, o0 setor realizou reunido com deputados, diretores administrativos,

técnicos e grupos da sociedade civil para formular a versao inicial do projeto.

O desafio enfrentado no projeto piloto, entre junho de 2009 a agosto de 2010, era
quais temas deveriam entrar em discussdo nesta fase piloto. Para isso foram

seguidos trés critérios:

1. Potencialidade de participacao de parlamentares na discusséao;
2. Viabilidade de o tema ser trabalhado em espacos virtuais;
3. Necessidade de representar assuntos mais polémicos no contexto politico e

social da época.

by

No lancamento do portal, em 3 de junho de 2009, foi apresentado a comunidade
virtual o Espaco Livre. A preocupacdo que se teve no inicio foi a participacdo que
poderia se alastrar e acabar sendo em massa, por isso pensava-se na logistica que
deveria haver ja que havia o problema do custo para organizar algo assim e

aproveitar o maximo possivel dessa interagao.

Para resolver essa questéo, foram disponibilizados dois setores de discussdo: um
mais formal que eram as comunidades virtuais tematicas, que receberia participacao
intensa da equipe desenvolvedora da plataforma, com pesquisadores, assessores
de comissao e consultores participativos; e um mais informal, o Espaco Cidadéo,
gue nao recebe tal suporte direto, mas que n&do possui limites para a constituicao de

discussao.
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3.3.2 Definicdo do e-Democracia e seus objetivos

Em 2008, a Assessoria de Projetos Estratégicos (APROGE) da Diretoria — Geral
criou o projeto piloto, iniciado em 3 de junho de 2009, nomeado de e—Democracia.
Esse projeto se iniciou com a ideia de ter a comunidade como fonte participativa,

atraves de interacdes entre a Camara e os cidadaos.

O espaco virtual permite a participacdo populacional no processo legislativo,
utilizando a internet, por acreditar que este € o0 meio mais eficaz de interagdo com a
sociedade brasileira que possui acesso a internet. De acordo com Faria (2012), a

participacdo no portal considerado acontece por meio de:

1- Compartilhamento de informacdes, de estudos e outros conteddos
relevantes que ajudem na discusséo dos projetos de lei em duas formas: escrita e
audiovisual;

2- Participacdo do processo deliberativo nos foruns do site;

3- Composi¢ao por eixos sociais tematicos das redes para fins legislativos;

4- Construgdo de forma colaborativa da apresentacdo de proposta de texto

legislativo.

Teoricamente, tais textos seriam subsidios para o trabalho dos deputados em

processos de tomada de decisao.

Esses subsidios acabam por ajudar os agentes politicos e, junto a isso, a
importancia desse projeto foi se tornando mais evidente ao longo do tempo. Desde
seu lancamento, o portal ja recebeu trés prémios internacionais na area de
democracia digital e gestao publica, nos anos de 2009 e 2010, o que reflete o

reconhecimento internacional que esse portal tem tido.

O e-Democracia € um conjunto de ferramentas digitais que incitam a troca de
conhecimentos utilizando: chats, féruns dinamicos, biblioteca digital com estudos e
informacgdes, divulgacdo da integra dos projetos de lei em discusséao, noticias,
conteado em &audio e video, enquetes e calendario de eventos. Ha também o

Wikilégis, uma ferramenta peculiar que visa permitir a interacdo avancada.

O portal funciona da seguinte forma:
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1. Ha a troca de informacbes, experiéncias e documentos Uteis para a

discusséo dos projetos de lei;

2. Participacao nos féruns de discussao oficial;
3. Organizacéao de redes sociais tematicas para fins legislativos;
4. Apresentacdo de propostas de texto legislativo com a finalidade de dar

subsidio ao trabalho dos deputados na tomada de decisdo. Essas propostas sao
construidas de forma colaborativa, ja que sdo desenvolvidas a partir de interacbes

dos cidadaos no portal.

De acordo com Faria (2012), os principais objetivos do e-Democracia séo melhorar a
interacdo entre sociedade e a Camara dos Deputados, fortalecer o papel
desempenhado pelo Poder Legislativo no que tange a formulacdo de politicas
publicas, aumentar a participacdo social responsavel e construtiva, aumentar a
transparéncia sobre o processo legislativo e, em caradter mais educativo e
informativo, mostrar a sociedade brasileira a complexidade do trabalho legislativo,

melhorando a compreenséao a respeito do tema.

Os objetivos do projeto e-Democracia estdo apresentados nos termos de uso, 0 que
faz com que cada internauta que realiza o cadastro no portal tenha acesso as ideias

pretendidas pelo portal governamental. Eles s&o:

1. O Portal e-Democracia oferece ao Usudrio acesso a uma variedade
de recursos online, incluindo ferramentas de comunicagdo, féruns de
debate, salas de bate papo, servicos de armazenagem de arquivo, entre
outros, com o objetivo de proporcionar a participacdo da sociedade no
processo legislativo.

2. O e-Democracia envidara todos os esforcos para assegurar que 0s
servigos funcionem da melhor maneira possivel. No entanto, considerando a
prépria natureza do servico, as garantias fornecidas pelo e-Democracia sao
limitadas. O Usuario entende e concorda que o e-Democracia ndo fornecera
nenhuma assisténcia, nem qualquer tipo de suporte técnico com relagao
aos servicos oferecidos. (http://edemocracia.camara.gov.br/termos)

O portal permite, a principio, que a sociedade possa expor informacdes basicas e
até estratégicas sobre algum problema do povo que a proposta legislativa em

discussao visa atacar.

Pode-se notar que existem duas grandes vertentes nessa plataforma (FARIA, 2012):


http://edemocracia.camara.gov.br/termos
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1- As experiéncias desenvolvidas pela sociedade com o objetivo de monitorar,
influenciar e pressionar o governo, mas sem a participacdo do mesmo;
2- As experiéncias desenvolvidas pelo Estado, que deseja criar canais de

interacdo com a populacéo para diversos fins.

Segundo Perna (2009), o portal da Camara dos Deputados, em 2008, ja oferecia
ferramentas de participacdo como blogs e foruns sobre assuntos legislativos, mas
nao tiveram uma maior utilizacdo. Faria (2012) chama a atencéo para a resisténcia
dos 6rgaos burocraticos na implementacao de projetos participativos, o que pode ser
observado durante a realizacdo do e-Democracia brasileiro, jA que os 6rgdos da
Céamara tiveram que se adaptar as demandas geradas pelo portal.

...as mudancas aceleradas da nova era da informacdo, com o advento da
internet e o desenvolvimento tecnolégico desde a década de 90, criam
tensdo crescente entre a nova logica de fluidez da informacdo e da
interacdo social com a solidez das instituicdes publicas baseadas no modelo
weberiano de organizagdo administrativa hierarquica e procedimental.
(FARIA, 2012, p.240)

Por esse motivo, tais projetos de inovacdo necessitam ter grande apoio da cupula
administrativa e politica para viabilizar sua implantacdo, manutencédo e evolucéo.
Caso contrario, perdem forca para outras demandas e podem ser eliminados apés

certo tempo.

Isso seria uma perda para todos, pois se trata de um mecanismo que, em qualquer
fase, o cidaddo pode exprimir sua opinido pura e simples através da emissédo de
juizos de valor sobre pontos relevantes das politicas publicas. Fung (2006 apud
FARIA 2012), em sua teoria do déficit democratico, cita a falta de conexao continua
entre representantes e representados, fator que prejudica a qualidade da
democracia. Na sua visdo, a democracia participativa contribui para que essas
lacunas ndo ocorram e o sistema representativo seja preservado de forma que os

politicos de fato representem a vontade da sociedade.
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3.4 Participantes do estudo

Participardo da pesquisa funcionarios da organizacdo, sendo servidores efetivos
pertencentes ao quadro de pessoal da organizagédo que trabalham com o portal e 0
desenvolvem. Foram entrevistados aqueles que se dispuseram a dar entrevistas e a
colaborar com a pesquisa somando ao todo cinco servidores que ocupam 0s cargos
de: gerente do programa e-Democracia, coordenador de projetos, técnico legislativo,
Analista Legislativo e chefe de sessdo do centro de informatica.

3.5 Instrumento(s) de pesquisa

Como instrumento de coleta de dados sera utilizada a entrevista, que € um encontro
entre duas pessoas com a finalidade de obter informacdes a respeito de
determinado assunto (LAKATOS; MARCONI, 1990). E a técnica mais utilizada nas
pesquisas qualitativas. Seréo utilizadas entrevistas semiestruturadas, que tém como

caracteristica principal a utilizacdo de um roteiro previamente organizado.

Para Marconi e Lakatos (1999), através dessa estrutura, € possivel ter dados que
em fontes documentais ndo se teria acesso, mas que Sao cruciais a pesquisa que
esta sendo realizada. Através das visitas e entrevistas com 0s membros que
gerenciam e que criaram o site, obteve-se informagdes mais precisas sobre o portal
e sua estrutura, bem como a relacdo que se ha entre a Camara e o cidadao e quais
mecanismos sdo utilizados para que essa interacdo seja a melhor possivel dentro do

espaco virtual.

Isso possibilita uma aproximacdo e conhecimento mais aprimorado e real dos
procedimentos e ferramentas utilizadas para que o e-Democracia faca parte da
classificagdo entre o conjunto de ferramentas, acdes e estratégias que estdo

inovando a Administracao Publica Brasileira.

A escolha pelo modelo de entrevista semiestruturada advém do reconhecimento que
seria necessario proporcionar um ambiente mais flexivel entre o pesquisador e
pesquisado, com o objetivo de facilitar a captura de dados qualitativos relevantes e
gue seriam incorporados ao modelo de avaliacao proposto.



31

3.6 Procedimentos de analise dos dados

Segundo as proposi¢cdes de Bardin (2002), a analise de conteudo trata da revelacdo
de significacbes de diferentes tipos de discursos, baseando-se na inferéncia e
respeitando critérios especificos que propiciam dados em frequéncia, em estruturas
tematicas, entre outros. E uma técnica muito evidente na parte qualitativa — na

organizacgdo e andlise das entrevistas.

O procedimento também sera dividido de acordo com a natureza dos instrumentos
utilizados. A analise de contetudo das respostas obtidas nas entrevistas qualitativas
individuais com os participantes entrevistados ajudara na montagem de um quadro
onde se apontara o conteudo predominante das verbaliza¢cdes sobre o assunto. Os
temas mais repetidos e frequentes em cada entrevista proporcionardo uma
comparacdo entre as entrevistas realizadas e possibilitara a construcdo de
categorias gerais. Essas categorias irdo gerar uma analise em que serdo baseadas

as discussoes sobre os resultados.
As técnicas usadas de pesquisa foram:

1- A documental, que trouxe dados de extrema relevancia quanto ao projeto do

e-Democracia e sua implantacéo;

2- Entrevistas semiestruturadas, para que se pudesse classificar essa
inovacao;
3- A andlise do portal através da etnografia virtual, que se baseou no

crescimento diario do espaco “Nossas ldeias”.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

As técnicas usadas de pesquisa foram a documental, as entrevistas
semiestruturadas e a analise do portal através da etnografia virtual, que se baseou

no crescimento diario do espacgo “Nossas Ideias”.

A seguir serdo descritas e comparadas informacdes adquiridas nas entrevistas,
através das quais sera possivel ter subsidios para classificar o site entre as
dimensbes analiticas para a interface digital do Estado (GOMES, MAIA e

MARQUES, 2011) com o intuito de alcancar o objetivo geral e os especificos.

Apoés identificar os requisitos da publicidade, porosidade e responsividade, as
informacdes serdo divididas em cinco niveis de analise. Tais niveis dizem respeito
ao grau de relacdo comunicativa (ou niveis qualitativos) que o site possui com o
cidaddo, que pode variar entre: utilitario, informativo, instrutivo, argumentativo e
decisorio. Para tanto, € necessario saber mais sobre o e-Democracia e a forma de

criagdo que o levou a ter os seus moldes atuais.

4.1 Espacos de Debate e Interacdo no e-Democracia

O portal procura realizar discussdes sobre assuntos especificos divididos em temas
gue tenham como base as matérias de maior importancia que sao tratadas em
proposicdes legislativas na Camara dos Deputados. Ha as comunidades virtuais
tematicas e o Espaco Cidaddo que em 2011 foi denominado Espaco Livre. Esse
espaco € uma area onde a discussao pode ser a respeito de qualquer assunto que
interesse a Camara, a gosto dos internautas. Essa area abrigou cerca de oitenta e

cinco tépicos de cunho legislativo no periodo de junho de 2009 a agosto de 2010.
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A Comunidade Virtual Legislativa (CVL) tem a forma de uma rede social que abarca
pessoas interessadas em assuntos especificos. Foi criada para que o participante do

site escolha uma comunidade que deseja participar e passe a ser membro dela.
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Democracia
Fonte: (FARIA, 2012)

Além desses espacos ha um mais formal que ajudaria os internautas a criar e
transformar suas sugestbes em textos legislativos. Essa proposta mais ousada,
chamada de Wikilégis, funciona como qualquer outra ferramenta wiki disponivel na
internet. Ela faz com que o cidaddo apresente contribuicbes mais praticas e
construtivas, ja que segue o0 pressuposto de que se ele tiver que expressar sua ideia
em texto legal ird forca-lo a pensar sobre as consequéncias que teriam esse texto

legislativo.

Para o desenvolvimento desses espacos, alguns departamentos do 6rgdo foram
decisivos na fase piloto, durante os anos de 2009 e 2010, sendo eles (FARIA, 2012):

1- Consultoria Legislativa (CONLE), que assessora 0s parlamentares em
assuntos técnicos para auxiliar nas discussfes em comissdes e no Plenario, entre
outras atividades. Possuem posicdo de destaque, pois alimentam o conteudo inicial
para cada CVL, auxiliam na definicdo da estrutura dosdebates, filtram e fazem a

moderacdo das discussdes e andlise de participacdes realizadas pelos usuarios.
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Essa ultima funcé@o € primordial, pois boa parte dos deputados ndo acompanham
diretamente as discussoes;

2- A Secretaria de Comunicacdo (SECOM), que foi fundamental para a
mobilizacdo de massa dos assuntos discutidos no portal;

3- Centro de Documentacédo e Informatica (CEDI), que favorece o crescimento
de pesquisas de conteudo informativo que ajudam na criacdo das discussdes e
contribuem para o trabalho de selecdo do conteudo participativo;

4- Centro de Informética (CENIN);

5- Departamento de Comissbes (DECOM), que procurava criar agbes para

desenvolver a relacéo entre off-line e on-line.

Com essa equipe a plataforma recebeu apoio e se desenvolveu para a verséo
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Figura 3: tela inicial do portal e-Democracia
Fonte: tela disponivel no endereco eletrdnico http://edemocracia.camara.gov.br/.
Acesso em 18/04/2012

conhecida atualmente.
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O acesso a plataforma funciona através de niveis de acesso, assim cada
administrador pode possuir mais ou menos alcances de gestdo dentro do site. A
equipe de gestores possui o poder de cadastramento ou de cancelamento do

registro de usuarios e de suprimento do portal.

Para integrar e divulgar as discussfes no site, o e-Democracia também esta
presente nas principais redes sociais, tais como, Facebook, Twitter, Ning e Orkut

através de contas nesses websites.

Essas redes foram utilizadas apenas como novos meios de acompanhar o portal e
saber suas novidades sem precisar acessa-lo. Nao foi utilizado para o e-Democracia
um espaco como essas plataformas de redes sociais produzidas pela sociedade
civi, pois os portais de democracia eletrbnica possuem demandas muito
particulares, como a do e-Democracia, onde ha uma participacdo na construcao das
leis, 0 que exige instrumentos que promovam a construcdo de texto de forma
colaborativa, o que ndo é oferecido pelos websites de redes sociais citados

anteriormente.

Dessa forma, ndo foi possivel aderir a portais que, apesar de ja possuirem muita
popularidade, ndo tinham como ser customizados para que atendessem as
peculiaridades dos processos legislativos optando, assim, para instrumentos que
permitissem a replicacdo de conteudo.

4.2 Utilizagao do portal

Para a utilizacdo do portal ha diversos multiplos mecanismos de participacdo para
que o internauta interaja da forma que desejar, como: marcar suas opinides através
de enquete de mdltipla escolha, participar de bate-papos virtuais, fazer sugestdes
em foruns, comentar noticias, formular sua propria versdo dos textos legislativos,
acompanhar discussdes e incorporar estudos e informacdes que trazem subsidios

para os debates.

Se houver interesse em aprofundar a forma de participacdo ha duas ferramentas

para isso:
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Foruns tematicos Wikilégis

Areas que promovem o debate sobre | Aplicagdo com a visdo de construcéo
assuntos especificos de projetos de lei | colaborativa dos textos com formato
em discusséo. legal proprio, de acordo com as préticas

Implica na utilizacdo da capacidade de legislativas.

utilizacdo de forma e conteddo para

aperfeicoar e organizar o debate.

De acordo com Faria (2012), os cidadaos preferem apresentar suas ideias de forma
mais simplificada, o que faz com que o trabalho técnico seja passado para um

consultor legislativo.

Isso faz com que o Espaco Livre seja utilizado por aqueles participantes que
desejam mais liberdade de discussédo, tendo a opcdo de propor e discutir novos
temas legislativos e outros projetos de lei que ndo estdo sendo contemplados
naquele momento pelas CVLs, mas que pode, no futuro, e dependendo da

participacdo, compor um desses ambientes mais formais.

A imagem a seguir demonstra como o processo de conteudo participativo passa

£7) consultor legislativo

comissio parlamentar
temdtica

parlamentar relator
do assunto na
comissfo temdtica

Figura 4: Imagem do Sistema de Processamento Legislativo do Contetdo
Participativo
Fonte: Faria (2012)
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para o processo legislativo:

Primeiramente, os consultores legislativos elaboram a estrutura inicial chamado
Plano de Discussao que sera a estrutura de base do debate. Os féruns sao criados a
partir dos temas oferecidos por essa estrutura e o plano servird como norte por todo
o debate virtual das CVLs.

O debate inicia-se com a provocacao de algum deputado que se interesse pelo tema
ou por alguém que é especialista e conhece o tema que sera debatido, como o
consultor legislativo. Os internautas continuam as discussdes respondendo as
provocacdes estabelecidas no forum. Os participantes podem criar novos tépicos.
Para ficar mais facil para aqueles que estdo inseridos na comunidade, o portal
manda e-mails com atualizacBes para informar o surgimento desses novos topicos.
Assim, os participantes mantem-se informados da evolu¢cdo do debate mesmo n&o

acessando o portal frequentemente.

O conteudo de discussdo é compilado, filtrado e organizado pelos consultores

obedecendo duas finalidades basicas, de acordo com Faria (2012):

1. Realizacdo de resumos com 0S pontos mais relevantes para informar os

parlamentares;
2. Andlise da viabilidade técnica do contetdo.

Assim, o parlamentar responsavel pelo parecer e desenvolvimento do texto final
pode optar por acatar ou ndo as sugestdes e incorporar ao texto substitutivo a ser
apresentado. O consultor atuard aqui de forma a ser um tradutor técnico das
sugestbes apresentadas no portal para que as formas simples e coloquiais adquiram
o formato aceito pela redacéo legislativa do 6rgao. Isso € de extrema importancia ja
gue entre mensagens construtivas e fundamentadas, ha também algumas que séo

manifestacbes de opinides que podem chegar até ao protesto.

Por fim, o texto substitutivo € apresentado a comissao respectiva que podera aceitar
ou nao o texto apresentado pelo relator, bem como aprovar sugestbes que o site

apresentou, mas que o relator ndo considerou ao elaborar a obra.
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4.3 Servi¢cos mais usados pelos usuéarios e feedback

Para que a ideia do portal funcione é preciso chamar a ateng¢édo do usuério e fazer
com que ele se interesse pelo que esta sendo ofertado. E interessante apontar os
campos que sao mais visitados pelos internautas e descobrir se a interacdo esta

surtindo feedbacks.

De acordo com o site, o e-Democracia oferece:

o Foruns Tematicos;
o Salas de bate-papo;
. Enquetes;

o Biblioteca virtual;

o Guia da discusséo;
o Nossas ldeias;

o Wikilegis.

Dentre essas ofertas, os gestores identificaram que os espacos mais utilizados séo:

Wikilegis, bate-papos e foruns tematicos.

O primeiro evidencia uma facilidade por haver explicacdo e comentérios para cada
artigo, tendo tudo concentrado em um s6 campo, como aponta a Gerente do

Programa E-Democracia:

...comentar artigo por artigo para a possibilidade de eles entenderem e
verem o texto da lei, ou do projeto de lei, e a partir daquele artigo (...) fazer
a sugestdo da area especifica, ao invés de ler todo o texto e fazer o
comentario em outro lugar.
Ja o bate-papo é apontado também como uma ferramenta importante e bastante
utilizada que, segundo o Chefe de Sessédo do Centro de Informética e a Gerente do
Programa E-Democracia, mostra uma interacdo mais dinamica e instantanea. A
possibilidade da participacdo de um politico também gera expectativas e fortalece a
interacdo nessa ferramenta.
Por fim, os féruns tematicos possuem a vantagem de ter os assuntos de maior
interesse do usuario concentrado em um ponto, facilitando o acesso e o

entendimento do que esta sendo discutido.
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O férum é uma discussao um pouco mais perene, mais longa e assim como
uma pessoa pode ler a noite e perguntar e dar uma opinido e outra pessoa
responder de manh&, no outro dia ou uma semana depois. (Chefe de
Sessdao do Centro de Informatica na CODI)

Ja quanto ao feedback, a Gerente do Programa E-Democracia e todos 0s outros

servidores entrevistados expdem que 0s usuarios recebem resposta.

Eles recebem. Toda a comunidade, eles percebem que nds tentamos
organizar de forma que eles entendam que tem uma fase que eles estéo
apresentando ideias, depois tem uma fase em que é apresentado ja um
texto compilado que os parlamentares elaboraram, que eles véo opinar em
cima do texto depois... (Gerente do Programa E-Democracia)

Ja o0 aumento do numero de acesso e postagens nao foi mensurado pelos gestores.
Mas, a maioria acredita que ndo houve um crescimento nestes dados apenas com o
feedback. O que ressaltam é que a intencdo de haver uma resposta aos internautas

€ para sanar duvidas e mostrar que suas demandas sao vistas.

4.4 Resultados das entrevistas a respeito dos requisitos
democraticos verificados no e-Democracia

4.4.1 Primeira categoria — Publicidade no setor publico

Foi observado que a publicidade esta presente de forma significativa nos discursos
dos entrevistados, evidenciando sua existéncia no e-Democracia. Todos alegaram
que esse principio esta presente no portal pesquisado. A divergéncia esta no grau
de importancia a ela atribuido. Nas entrevistas, as respostas variaram desde o
destaque da publicidade como o principio mais relevante do site até a opinido de que

esse requisito ndo se trata do carro chefe do portal.

O que chamou atencéo foi o fato de o site prezar pela transparéncia e pela facilidade
de acesso para todo internauta que o visita. J& a interacdo s6 pode ser feita
mediante cadastro, o que € alegado ser uma circunstancia de seguranca, oriunda da

politica do site.
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No termo de uso do portal destaca-se a aceitagcéo plena e integral das regras de uso
que séo indispensaveis para a utilizagdo, estando 0 usuério sujeito ao cancelamento
de sua senha, sua conta ou a utilizacdo dos servicos, podendo haver, também, o
descartar de qualquer contetdo que for entendido como uma violacdo ou acao de
forma contréria & letra e ao espirito dos Termos de Uso. Tudo isso pode ocorrer sem
notificagéo prévia.

Ao responder a entrevista, a gerente do projeto afirmou que o requisito da
publicidade esta presente e que se pode ter acesso mesmo sem o cadastro, como

aponta a seqguir:

. € 0 principio basico. Até porque a gente possibilita as pessoas verem
tudo sem ter que se cadastrar. Entdo, tudo que estd la é totalmente
transparente, inclusive os relatorios, as estatisticas... E a pessoa nem
precisa de cadastro para isso, para ver tudo. O cadastro sé é necessario na
hora de interagir...

Corroborando com a mesma ideia, o Chefe de Sessdo do Centro de Informatica

também faz 0 mesmo destaque:

... toda a discussao é publica, mesmo que vocé nédo se identifique e ndo se
cadastre no site, vocé pode ver todas as discussdes, tudo que aconteceu e
todas as noticias que foram postadas...Vocé tem acesso anénimo. Entdo
ele é transparente.

O Analista Legislativo também revela que a publicidade é algo existente, mas nao

considera um requisito principal no foco pelo portal:

No sentido da transparéncia e da informagédo a populagdo, sem ddvida. Mas
ndo é o foco do e-Democracia. E um principio que aparece em toda a
pagina da Camara dos Deputados, mas esse espaco do e-Democracia, 0
principio dele ndo é o da publicidade...

Existe essa figura da publicidade, ou seja, as informacdes disponiveis sobre
0s projetos na biblioteca virtual € um espacgo que tem, mas néo é o principal
principio, mas ele é respeitado. Como o site € uma pagina do governo entédo
esse principio é respeitado.
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Considerando a perspectiva de publicidade como possuindo o sentido oposto a
nocao de segredo (GOMES et al., 2011), foi identificado por todos os entrevistados
que o objeto de estudo esta em sintonia com esse conceito, jA que apresenta um
portal do governo de forma a se garantir que as acdes e 0s projetos possam ser
vistos por todos, sendo expostos a questionamentos dos cidadaos dando, portanto,
exposicao a tudo que esta sendo produzido no site. Isso corrobora com a afirmacao
de que a publicidade € atualmente o mais desenvolvido requisito nos sites oficiais na

maioria dos paises ocidentais.

4.4.1.1 . Nivel qualitativo do requisito publicidade

A publicidade pode apresentar variacdes de niveis que qualificam e mostram a
intensidade que ela se apresenta no portal. Ela pode variar de acordo com o tipo de
relacdo comunicativa, conforme apresentado a seguir (GOMES, MAIA e MARQUES,
2011):

1- Utilitario — Estado mais visivel ao cidaddo quando opera para gerar um
servi¢co, um produto com fim em si mesmo;

2- Informativo — Estado mais visivel ao cidaddo quando ha relacdo de
informacéo enquanto mensagem;

3- Instrutivo - Estado mais visivel através de uma relacao instrutiva;

4- Argumentativo - Estado mais visivel através de uma relagdo argumentativa;

O e-Democracia possui 0 servico de promover a participacdo da sociedade no
debate de temas importantes para o pais. Por fornecer informacdes a respeito dos
processos legislativos e ter um Termo de Uso bem elaborado, os dois primeiros

niveis estdo presentes.

Como carater instrutivo pode-se citar o exemplo da ferramenta Wikilégis que tem os
projetos de lei comentados, artigo por artigo. JA o argumentativo é evidenciado na

entrevista, em que se destaca:

Por que quais sédo os objetivos do e-Democracia? Permitir a discusséo,
permitir que se participe... Entdo elas [as pessoas] podem participar de
varias formas. Elas podem participar no forum, discutir livremente o que
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pensam e colocar argumentos... Seja no Espacgo Livre, seja na
Comunidade... (Coordenador de Projetos).

4.4.2 Segunda categoria — Responsividade no setor publico

Esse segundo quesito diz respeito ao dialogo do Estado com o cidaddo. Com
relacdo a isso, destaca-se, nas entrevistas, a presenca da responsividade no portal

e-Democracia:

O e-Democracia, em algumas experiéncias, mostrou muita responsividade e
em outras nem tanto, e hoje é o principal acesso que nds estamos
trabalhando. Por exemplo, a discusséo da politica da juventude... Ficou bem
claro que as pessoas contribuiram para o peso, a relatora, Deputada
Manuela d’Avila, considerou as contribuicdes, acatou algumas e outras nao.
(Coordenador de Projetos)

A gerente do projeto do portal destaca que no 6rgdo governamental do qual o
projeto faz parte, pela prépria natureza e caracteristicas do 6rgdo, esse quesito €

mais facilmente alcancado:

A principio, na Camara talvez seja mais facil acontecer porque aqui é a casa
do debate. Entéo, os préprios parlamentares ja estao abertos para isso.

Na entrevista com um dos colaboradores do portal foi destacado que no portal ha a
preocupacdo de que o cidaddo tenha a oportunidade de ter um canal de

comunicacao e dialogo com o site governamental:

...nosso cadastro é bem simplificado, mas um dos requisitos que nao
abrimos méo é o e-mail, justamente para a gente ter esse canal direto. E
uma coisa que se nao tiver ndo da certo. Acho que a teoria, mesmo, entre a
relacdo 6rgéo publico e sociedade, envolve necessariamente a resposta, a
resposta na interacdo. E uma parte do processo. Se nao tiver o processo ta
capenga... Entdo, a gente preza por isso também. (Técnico Legislativo)

Um dos servidores, o Analista Legislativo, enfatiza que esse é o foco do portal:
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Sim, esse sim é o foco do site. O espaco é um espaco de interacdo. Ou
seja, até o subtitulo 6timo do e-Democracia é - Participacdo Virtual.
Cidadania Real - ou seja, € 0 espaco para o debate. Entdo, ndo é que a
gente va responder o cidadao, ndo é um - Fale Conosco - que o cara manda
uma pergunta e a gente, a Camara, responde. N&o, nao é isso... Ha um
debate, um espaco criado pela Camara para que o cidaddo possa debater
com outros cidaddos e com os parlamentares, de assuntos inerentes ao
Estado, a cidadania e projetos de lei, temas nacionais. Entdo, esse sim... A
responsividade é um dos focos principais, ou seja, é a participacdo do
cidaddo, e é o debate. Ele vai entrar aqui, vai levantar questdes, vai ser
ouvido, vai falar, vai compartilhar. (Analista Legislativo)

4.4.2.1 . Nivel qualitativo do requisito responsividade

Levando em consideracao o nivel e a variacdo que a responsividade pode alcancar,
de acordo com GOMES et al. (2011), um site governamental precisa atingir uma
postura de didlogo dentro de um faixa de intensidade que vai desde um simples
feedback do governo para o cidadéao até a dimensédo de um férum online em que o0s
agentes do governo possam discutir e argumentar com os cidadaos, assemelhando-

se ao processo de accountability.

O site apresenta o nivel informativo, ao enviar e-mail ao cidadéo sobre a abertura de
novos chats e féruns, instrutivo e argumentativo, ao manter féruns online que
apresentam e instruem a populagdo quanto a algum projeto de lei, bem como
promovem o debate e a interagdo com parlamentares, e com outros membros

presentes no portal.

4.4.3 Terceira categoria - Porosidade no setor publico

O terceiro requisito democratico representa um Estado mais poroso com relagdo a
opinido publica, segundo GOMES et al. (2011). Isso significa dizer que porosidade
se trata da busca, por parte do Estado, em ser mais aberto a opinido do povo. Em
sites do governo h&a inUmeras maneiras de ser mais poroso, seja através da

influéncia ou através da incidéncia.

Nas entrevistas, o cidadao pode tentar influenciar seus representantes:
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A gente coloca inclusive os relatérios finais das comissoées... Eles também
fazem comentdrios e as vezes a gente leva os comentarios e vai atras dos
parlamentares, mostra que foi feito um comentario em cima do relatério
dele. Ouvem o0s comentérios... Ele mesmo também ja olha. Acho que
argumentacao é o que ndo falta (Gerente do Programa E-Democracia)

O site possui um mecanismo de sondagem de opinido publica online, um exemplo
de método de captacdo da opinido do cidaddo. Isso pode servir como canal de
porosidade e pode gerar subsidios para os representantes futuramente. Essa

enguete inteligente, como é conhecida, foi destacada pelo Coordenador de Projetos:

Além disso, melhorar a navegabilidade, melhorar a usabilidade, nés
melhoramos também incorporando outros instrumentos que nos deram
outro tipo de participacéo, de interacéo, por exemplo, o instrumento que foi
desenvolvido pela Universidade de Princeton que chama All Our ldeas...
Sao enquetes inteligentes que chamam de sistema paritario de comparacao
de ideias aleatérias.

Vocé pode escolher sempre entre duas ideias ou mesmo aprovar as duas,
rejeitar as duas ou apresentar outra. ... Na verdade vocé escolhe, ranqueia
e apresenta, incorpora e cria essas ideias, sdo duas coisas a0 mesmo
tempo.

4.4.3.1 . Nivel qualitativo do requisito porosidade

O nivel qualitativo com as enquetes inteligentes, foruns, chats online revelam que o
site apresenta os niveis utilitario, informativo, instrutivo, culminando com o

argumentativo.

O objetivo do e-Democracia € que ao final tenha realmente um resultado, ou
seja, que as contribuicbes das pessoas tenham impacto na lei, terem 14 as
contribuicbes realmente inseridas na lei, como ja aconteceu em muitos
casos. Mas, mesmo que isso ndo aconteca em todo o processo, da forma
como foi, com a apresentacdo de debate e deputado participando e falando
todos o0s passos dos processos legislativos, deixaram o processo legislativo
muito mais transparente, as pessoas foram conhecendo... (Coordenador de
Projetos).

No site era possivel obter informac¢des do que era o Estatuto, carater informativo e

instruc6es sobre como ele iria atuar, carater instrutivo.

Como destacado pelo Coordenador de Projetos, o objetivo citado acima foi
alcancado em alguns casos, como foi o caso do Estatuto da Juventude. Este trecho
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mostra que o nivel argumentativo foi alcangado devido ao fato de o Estado estar

mais suscetivel a opinido dos internautas que participaram no e-Democracia.

4.5 Resultados da etnografia virtual

A pesquisa foi pautada na classificacdo de uma parte do portal e-Democracia onde
estédo os foruns de discussdo chamados Espacos Livres. A seguir serdo descritas e
comparadas informacdes colhidas nas entrevistas para corroborar ou ndo a
classificacdo que o estudo de caso trouxe, mediante o uso e a aplicacdo da

etnografia virtual.

A tabela a seguir apresenta, resumidamente, cinco ideias que sao apresentadas no
site e que deverdo ser votadas. Séo ideias sugeridas pelos préprios internautas e
que se apresentam em uma tabela dindmica que as dispdem de forma aleatéria,
fazendo com que as pessoas possam votar na que acha mais relevante em relacao
a outra que € apresentada. Essa votacdo serve para posiciona-las em um ranking
que ira mostrar quais sao as ideias priorizadas e quais nao sdo. Esse procedimento
apresenta um mercado de "ideias" em um processo democratico e aberto a todos,

podendo as ideias serem coletadas e priorizadas.

Votar |G gL Sobre

Que tema legislativo vocé gostaria de discutir com os deputados?

14967 votos em G602 ideias

Ideia Pontuagdo [7] E
Fim do voto obrigatdrio. so I
Acabar com o 14° saldrio de Senadores e Deputados gz I

Transporte pdblico de massa (metrd - trem - avido - barca - navio - =
]

— passageiros e cargas ) prioridade inconteste e urgente.

Fim dos privilégios dos politicos, todos devem utilizar senvico -
]

publico, ter salarios justos e aposentadoria aos 65 anos.

AS penitencidrias deveriam ser fibricas onde 0s presos
trabalhariam para pagar os custos, desonerando o poder g5 I i

Ver mais resultados & Voltar a votagao

Figura 5: Espaco Livre - resultado das votagdes no espaco: “Nossas Ideias”
Fonte: tela disponivel no endereco eletrénico
http://edemocracia.camara.gov.br/web/espaco-livre> Acesso em 10/04/2012
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A pontuacdo que aparece na tabela € pautada em uma escala de zero a cem e
segue a seguinte l6gica: quanto maior a pontuacdo, mais chances a ideia tera de
vencer se confrontada com outra ideia escolhida, de forma aleatoria, pelo sistema do
site. Quanto mais proxima a ideia votada estiver da nota 100 significa mais chances

de ganhar perante as outras com menor pontuacao.

A pontuacao entao reflete a popularidade daquela ideia dada pelos internautas, que
durante a votacdo preferiu ela em detrimento de outras que foram sendo
apresentadas. Ex.: Na tabela apresentada, o “Fim do voto obrigatério” foi escolhido

89% das vezes que se apresentou quando foi confrontado com as demais ideias.

Além disso, em cada votacdo ha um campo para que, caso a pessoa gueira, sejam
inseridas novas ideias para que entrem no campo de votagcdo. Desde o inicio deste
trabalho, até sua conclusdo, o nimero de ideias permaneceu o mesmo, totalizando
602.

Essa votacdo demonstra que a ferramenta do e-Democracia intitulado: Nossas
Ideias (All Our Ideias), que estd inserida no campo Espaco Livre, mostra que o
requisito da porosidade foi atendido ja que representa um mecanismo de facil
acesso onde pessoas podem, através de alguns cliques, dizer o que é mais
relevante. Essa notoriedade pode ser repassada aos parlamentares, revelando o

gue os internautas veem como prioritario.

Durante o trabalho foi feito um acompanhamento do crescimento dos acessos nessa

ferramenta, apresentado a seguir:
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All Our Ideias
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Gréfico 1: Evolucado do acesso do e-Democracia
Fonte: grafico baseado nos dados de:
<http://www.allourideas.org/consultaedemocracial/results?locale=pt>

4.6 Desafios de implementacédo do e-Democracia

Faria (2012) afirma que algumas entrevistas evidenciaram que havia problemas
apontados pelos participantes com relacdo a usabilidade da plataforma, jA que havia
uma dificuldade em entender o processo legislativo dos projetos em discussao, bem
como do processo participativo oferecido a populacdo. Conforme um consultor

manifestou:

“Foi perceptivel verificar como os participantes ndo estavam entendendo o
processo legislativo. Além disso, o cidaddo comum tem dificuldades
préprias ao processo de fazer leis, com as quais ele ndo esta acostumado.”
(FARIA, 2012, p.200).

Dessa forma, foi percebido um problema central com relagdo ao processo de
colaboragdo, jA que ndo havia se entendido o que se devia fazer e com que
finalidade. Havia uma incompreensao sobre qual era o0 mecanismo a seguir para

participar.
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Guia da Discussao

Sugestoes ao
Projeto de Lei

&

Fase Atual

Faca comentarios ou sugira alteraces ao texto do projeto por meio do
Wikilegis ("W") abaixo:

" 1
: B

Wikilégis Bate-papo Biblicteca Virtual

Veja o andamento do projeto

Figura 6: Guia da Discusséo
Fonte: tela disponivel no endereco eletrdnico http://edemocracia.camara.gov.br/.
Acesso em 20/04/2012

Evidenciou-se, dessa maneira, que fazer com que se ajude a produzir leis ndo se
mostrou uma tarefa facil. Era evidente que precisava haver um método que
ensinasse a como colaborar no site, assim como € mostrado em outros sites que
possuem tutoriais absolutamente praticos. O problema de se ter algo assim era o
orcamento do e-Democracia que néo poderia contemplar essa solugédo em sua fase
piloto. J& na versdo lancada em 2011, esses problemas foram diminuidos com a
criacdo do “Guia da Discussdo” que nada mais é do que um sistema de janelas que

informavam sobre o processo de criacdo das leis e a participacéo.

Ainda sobre esse aspecto, o fato de ndo haver uma politica de comunicacéo para
ajudar na compreensao dos textos legislativos também agrava o mau entendimento
dos usuarios, o que é prejudicial para que os participantes possam dar seu
conhecimento estratégico da realidade que se pretende regulamentar. Isso prejudica
as informacdes sobre problemas de aplicacbes da lei, 0 que ajudaria de forma

substancial a deciséo final dos parlamentares sobre o texto legislativo desenvolvido.
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A equipe do e-Democracia ndo possui recursos humanos dedicado a realizar o
detalhamento e a simplificagéo dos textos legislativos, o que auxiliaria no debate.

Também foi evidenciado outro problema relativo ao processo participativo e o
processo legislativo real. Isso se deve ao fato de o processo de criacdo de leis ndo
seguir um caminho linear bem definido. Os projetos de lei dependem do teor,
complexidade, interesse social, entre outras caracteristicas que o fazem seguir por
tramites distintos até sua finalizacdo. Essa peculiaridade ndo foi posta com clareza
no portal, fazendo com que os debates no e-Democracia fossem baseados em um
mesmo formato e sem refletir as peculiaridades de cada discussdo no ambiente off-
line. Fica claro que a interface ndo esta em sincronia com a rotina legislativa e os
debates presenciais. Para minimizar isso, Faria (2012) afirma que uma interface
mais flexivel onde fossem permitidas comunidades virtuais mais adaptaveis poderia
fazer com que essa diferenga entre o virtual e o presencial ndo houvesse tanta
discrepancia e faria com que o0s internautas minimizassem a incompreensao

referente ao processo legislativo.

Ha também a questdo da baixa participacdo nas comunidades do portal, que
acontece pela falta de ferramentas que estimulem o conhecimento do que esti
sendo discutido pelo publico externo. Praticamente, quem ndo participa da
plataforma nem sabe da existéncia da mesma ja que o site ndo utiliza instrumentos
de disponibilizacdo (RSS — Rich Site Summary) que permitam ao usuario receber
conteudo de forma sistemética e atualizada; e de compartilhamento de informacdes
com outras plataformas. Isso foi minimizado quando o portal decidiu integrar
algumas redes sociais em seu meio através de contas no YouTube, Facebook,
Orkut, Twitter, MySpace e Ning. Porém, ndo houve aumento relevante da
participacdo jA que o projeto foi mais voltado para a comunicacdo ao invés da

interacao.

O que muitos desenvolvedores de portais fazem é utilizar as plataformas de redes
sociais como canais de participagdo. J& o e-Democracia possui sua prépria
plataforma. Isso ocorreu porque as redes sociais ndo atendiam satisfatoriamente as
necessidades demandadas pelo site. Também foi sustentado pela equipe do e-
Democracia que as redes sociais tinham o foco para a interacdo e nao para gerar
conhecimento, o que fugia da efetividade de discussdes mais profundas sobre as

leis. Outro manifesto dos desenvolvedores do projeto foi que a plataforma também
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poderia ser utilizada como ferramenta para o exercicio das funcbes de controle e
fiscalizagao sobre o Poder Executivo, mas n&o se verificou ocorréncia de discusséo

no portal com essa finalidade.

Um destaque deve ser feito para o fato de que o e-Democracia dificulta a
capacidade de gestdo das contribuicdes feitas a organizacdo, apesar de
proporcionar maneiras abrangentes de expressdo dos Usuarios. I1Sso ocorre por
colocar uma sobrecarga na equipe para viabilizacdo de aproveitamento do contetudo

participativo.

As equipes de tecnologia também trabalham no limite de sua capacidade devido a
expansdo do governo eletrdbnico e a dependéncia hoje em dia de suportes
tecnolégicos no cotidiano do servico publico, agravada por demandas de

participacao através de processos eletrénicos.

Faria (2012), ao mencionar relatos de entrevistas realizadas com pessoas que
utilizaram o recurso, ressaltou o fato de o portal ter que ser amigavel e de facil
utilizacao, ja que colaborar demanda tempo e esfor¢co do que sera feito. Porém, para
que isso seja feito, deve-se designar pessoal especializado que desenvolva e

aperfeicoe o portal.

As instituicbes publicas, por uma série de dificuldades por conta de rotinas
burocraticas, tendem a ndo conseguir acompanhar os avancos tecnolégicos
referentes a interacdes digitais para que satisfacam plenamente o cidaddo nessa
relacdo social digital. Ha também o fato de que cada processo de crescimento de
tecnologia depende da trajetéria tecnologica de cada érgao publico ja que, em
muitos casos, 0s técnicos que trabalham nessas instituicbes tendem a utilizar os

conhecimentos e ferramentas que ja conhecem ao invés de experimentar novos.

A cultura estética da organizacdo também nao ajuda, jA que ndo acompanha o ritmo
de inovacdo que é oferecido pelo mercado, o que faz com que o0s portais
governamentais apresentem aparéncia e forma de navegacdo pouco atraente ao

publico.

Por altimo, o que é destacado por Faria (2012) nos estudos de caso citados em sua
obra é a falta de legislacdo sobre o e-Democracia, ja que ndo ha uma lei que

regulamente a instituicdo de participacao.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A internet surgiu como uma das maiores invenc¢des ja produzidas. Existe um
crescimento em relagdo a esse tipo de tecnologia no mundo, o que facilita a

comunicacao entre as pessoas e a disseminacao da informacéao.

Torna-se, muitas vezes, mais barato realizar pesquisas e promover participacdes e
debates no ambiente on-line, onde o interessado pode acompanhar em tempo real
alguma discussao que o interesse ou simplesmente opinar sobre os resultados que

surgiram.

Ao perceber a importancia desse tipo de interacdo, o governo ja montou diversos
tipos de sites que ndo soO informam como também ensinam sobre como o Estado

opera para desenvolver suas politicas.

Ja a populacao, ou pelo menos parte dela, consegue ter acesso as informacdes que
necessita para poder entender e opinar sobre o que esta sendo discutido e decidido.
Muitas vezes, a vontade de participar advém do descontentamento que o cidaddo
apresenta com o Estado, que se traduz em, FARIA, 2012

aumento da insatisfacdo popular (DIONNE, 1991; CRAIG, 1993;
TOLCHIN, 1999); a profunda desconfianca em instituicdbes governamentais
(NYE, ZELIKOW e KING, 1997; HETHERINGTON, 1998), em especial
parlamentos (HIBBING e THEISS-MORSE, 1995, 2001); a ineficiéncia do
Estado na resolucdo de problemas publicos e 0 aumento da injustica social
(HUNTINGTON, 1975; ROSANVALLON, 1981).

Fung (2006 apud FARIA 2012), em sua teoria do déficit democrético, alega que ha
uma lacuna no sistema de definicdo da hierarquia das preferéncias da populacéo
sobre politicas publicas; na configuracdo de interacdo entre politicos e seus
representados em relac&o a solucionar essas preferéncias; no controle social desses

politicos e na eficiéncia para colocar em préatica tais politicas.

O site criado pela Camara dos Deputados visa conhecer as demandas e

preferéncias apresentadas pela populacao representada pelos internautas.

Ao se analisar essa ferramenta com os requisitos da publicidade, responsividade e

porosidade, conclui-se que alguns elementos sdo mais bem trabalhados do que
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outros, mas que todos estdo presentes no sitio criado a promover essa interagdo

com os brasileiros.

Na questdo do requisito da publicidade, o e-Democracia acompanha o crescimento
do repositério de informacgdo online que tem aumentado a cada dia, mostrando uma
melhor capacidade do cidaddao em compreender o funcionamento do governo de
forma cada vez mais profunda e possibilita meios para vigiar e monitorar as acoes
dos agentes do Estado e o0s representantes eleitos pelo povo, acerca da

administracdo da maquina publica.

5.1 Sintese dos principais resultados

Os resultados apontados pelas ou pesquisa demonstram que h&d um esforco para
que haja a participacdo do cidadao no governo. A Camara dos Deputados, através
do e-Democracia, fornece ao povo a informacdo de como séo feitos os tramites do
processo legislativo e oferece abertura para que sejam discutidos 0s assuntos
votados, tanto com os agentes politicos como com especialistas ou 0s proprios

usuarios da comunidade.

Deve-se saber que a interacdo pode ser feita de varias formas e se enxerga no
portal que a publicidade, a porosidade e a responsividade sédo atingidas em gquase

todos os niveis, menos em um, que € o0 mais avancado de todos: o nivel decisério.

Apesar de haver um intercambio de informacgdes e que a demanda dos internautas
chegue aos agentes politicos ndo se pode garantir que haja uma interferéncia da

populacao no processo de tomada de decisdes.

5.2 LimitacOes da pesquisa

A pesquisa focou na visdo que os gestores do site possuiam sobre a sua criacao e
desenvolvimento dele ao longo do tempo, nédo tendo sido entrevistado nenhum dos
internautas atuantes no e-Democracia. Essa linha de pesquisa foi priorizada pelo

fato dos servidores que criaram e gerenciam com o site estarem ha mais tempo
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trabalhando e possuirem mais informacdes sobre modo de atuacdo do e-
Democracia e quais as peculiaridades que se apresentam ao longo do tempo.

Para tanto, foi entrevistado um dos fundadores e a sua equipe, onde muitos estédo
agindo nesse setor h alguns anos, o que faz com que a evolucdo do site seja mais

bem percebida e passada a pesquisa.

Outra limitacdo foi 0 acompanhamento de uma parte do site que foi priorizada para
examinar a atuacao dos internautas, no intuito de verificar se havia uma acéo
crescente no corpo do site ou ndo. Para isso, foi observado o Espaco Livre,
escolhido por fornecer interagdo com a comunidade mesmo que as pessoas nao
sejam cadastradas para isso. O Nossas Ideias, que estd no espaco citado,
apresenta um campo simples em gue, mesmo ndo tendo registro, a pessoa pode
votar em uma das duas alternativas que sédo colocadas lado a lado para serem
escolhidas. O crescimento de participacdo e uso dessa ferramenta aumenta ao
longo do tempo, o que pode sugerir que o portal esteja sendo visitado por novos

internautas.

As ideias discutidas na Camara dos Deputados sdo constantemente apresentadas e
divulgadas, passiveis de questionamento por parte da populagdo. Porém,
considerando 0s requisitos apresentados no trabalho, pode-se perceber que o
processo decisoério ndo é possivel. Isso é refletido pela ponderacédo por parte dos
parlamentares em aceitar a opinido que € apresentada no portal ou ndo. Ainda deve
haver uma evolucédo tanto da populacdo, que deve conhecer mais sobre o0 que esta
sendo discutido quanto do préprio 6rgdo que precisa entender e saber aplicar a
opinido expressa da sociedade.

O que se pode concluir € gue mesmo que insipiente parte dos 6rgaos do governo
estd crescendo em direcdo a promocdo de uma interacdo maior entre 0sS
representantes e a populacédo, o que pode ser contado como algo positivo para a

democracia.
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