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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo principal refletir acerca do controle social na Politica
Nacional de Assisténcia Social, a partir da participag@o social dos usudrios do SUAS no Distrito
Federal. Para isso tragou-se a trajetéria da PNAS no Brasil, a partir dos marcos histoéricos
normativos, destacando a Constitui¢ao de 1988, a Lei Organica da Assisténcia Social e as
Normas Operacionais Basicas e abordando o Controle Social e os espagos de participagdo social
da politica. Refletiu-se sobre o contetudo histérico normativo relacionado a PNAS e o Controle
Social, a importancia desta politica e a necessidade de defesa dos seus espagos de participagdo
social. Procurou-se discutir sobre o aprofundamento neoliberal, o clientelismo e o
enfraquecimento da participagdo social na sociedade contemporanea, a partir governo
Bolsonaro ¢ o terceiro mandato do presidente Lula, compreendendo o periodo de 2019 a 2026;
tratando sobre o aprofundamento neoliberal no governo Bolsonaro, o Decreto N°9.759/2019
e o esvaziamento dos espagos de participagdo social e o clientelismo na sociedade brasileira
contemporanea; toOpicos importantes para entender o processo de enfraquecimento da
participagdo social. Analisou-se a participagdo social dos usudrios do SUAS nas regides central,
centro-sul e do sudoeste, do Distrito Federal, a partir da vivéncia e experiéncia de estagio de
campo do curso de Servico Social no MPDFT, apresentando as reflexdes acerca do desafio
identificado durante o estagio: o enfraquecimento do controle social, que motivou este estudo.
A partir disso compartilhou-se a analise dos resultados. Para o desenvolvimento deste trabalho
foi adotada a seguinte metodologia: pesquisa descritiva, bibliografica e documental, com base
livros, artigos cientificos, trabalhos académicos e legislacdes; e analise de documentos durante

o estagio de campo, para a analise dos dados, utilizando o método historico-dialético.

Palavras-chave: Controle Social. Politica Nacional de Assisténcia Social. Participagdo Social.



ABSTRACT

The main objective of this work is to reflect on social control in the National Social Assistance
Policy, based on the social participation of SUAS users in the Federal District. To this end, the
trajectory of the National Social Assistance Policy (PNAS) in Brazil was traced, based on
normative historical milestones, highlighting the 1988 Constitution, the Organic Law on Social
Assistance, and the Basic Operational Standards. It addressed Social Control and the policy's
spaces for social participation. The study reflected on the normative historical content related
to the PNAS and Social Control, the importance of this policy, and the need to defend its spaces
for social participation. The study sought to discuss the deepening of neoliberalism, clientelism,
and the weakening of social participation in contemporary society, beginning with the
Bolsonaro administration and President Lula's third term, covering the period from 2019 to
2026; addressing the deepening of neoliberalism under Bolsonaro, Decree No. 9,759/2019, and
the depletion of spaces for social participation and clientelism in contemporary Brazilian
society; These are important topics for understanding the process of weakening social
participation. This study analyzed the social participation of SUAS users in the south-central
region of the Federal District, based on the experience of a field internship during the Social
Work program at the Public Prosecution Service of the Federal District and Territories
(Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios — MPDFT). Reflections were presented on
the challenge identified during the internship: the weakening of social control, which motivated
this study. Based on this, the analysis of the results was shared. The following methodology
was adopted for this study: descriptive, bibliographical, and documentary research, based on
books, scientific articles, academic papers, and legislation; and document analysis during the

field internship for data analysis, using the historical-dialectical method.

Keywords: Social Control. National Social Assistance Policy. Social Participation.
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INTRODUCAO

A participagdo social ¢ direito da populagdo, garantido pela Constituicao Federal de
1988, que determina, como uma das diretrizes da Assisténcia Social, a participagdo da
populagdo por meio de organizagdes representativas, na formulacao das politicas e no controle
das acdes em todos os niveis. A Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) e a Norma
Operacional Bésica (NOB/SUAS) também garantem a participagdo social. Contudo, as leis e
normas legais nao garantem como serdo implementadas e seguidas na realidade, e como serao
colocadas em pratica na sociedade. Na realidade atual dos usudrios da Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS), existe um enfraquecimento do controle social.

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) ¢ a materializagdo de reflexdes
acerca das atividades relacionadas a PNAS, acompanhadas durante o estdgio de campo
obrigatério, no Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios (MPDFT), onde verificou-
se a necessidade de fomento do Controle Social nas regides central, centro-sul e sudoeste, do
Distrito Federal (DF).

Este trabalho tem como objetivo geral refletir acerca do controle social na Politica
Nacional de Assisténcia Social, a partir da participagdo social dos usudrios do SUAS no Distrito
Federal. Entre os objetivos especificos estdo: revisdo Bibliografica sobre o Controle Social na
PNAS; refletir acerca do aprofundamento neoliberal na sociedade contemporanea; e pesquisar
a participacdo social nas regides central, centro-sul e sudoeste, do DF.

Para que esses objetivos sejam alcangados, a metodologia adotada foi: descritiva,
utilizando o método histoérico-dialético, com pesquisa bibliografica e documental em livros,
artigos cientificos, trabalhos académicos e legislagdes; e andlise de documentos durante o
estagio de campo, para a analise dos dados, sera empregada a abordagem qualitativa.

Este estudo ¢ constituido por trés capitulos. O primeiro capitulo discorre sobre a relacdo
do Controle Social na Politica de Assisténcia Social: tragando a trajetoria da PNAS no Brasil,
a partir dos marcos historicos normativos, destacando a Constituigao de 1988, a Lei Organica
da Assisténcia Social e as Normas Operacionais Bésicas; e abordando o Controle Social e os
espacos de participacdo social na PNAS. Desse modo, refletindo sobre o conteudo historico
normativo relacionado a PNAS e o Controle Social, a importancia desta politica e a necessidade
de defesa dos seus espagos de participagdo social.

O capitulo dois discute sobre o aprofundamento neoliberal, o clientelismo e o

enfraquecimento da participacdo social na sociedade contemporanea, a partir governo
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Bolsonaro ¢ o terceiro mandato do presidente Lula, compreendendo o periodo de 2019 a 2026;
tratando sobre aprofundamento neoliberal no governo Bolsonaro, do Decreto N° 9.759/2019 e
o esvaziamento dos espagos de participacao social e o clientelismo na sociedade brasileira
contemporanea; toOpicos importantes para entender o processo de enfraquecimento da
participagdo social.

Por fim no capitulo trés analisa-se a participag¢do social dos usudrios do SUAS nas
regides central, centro-sul e sudoeste, do Distrito Federal, a partir da vivéncia e experiéncia de
estagio de campo do curso de Servigo Social no Ministério Publico do Distrito Federal e
Territorios — MPDFT. Falando sobre a instituicdo de campo de estagio, o seu espago
profissional de Servigo Social e suas atribui¢des; apresentando as reflexdes acerca do desafio
identificado durante o estagio: o enfraquecimento do controle social, que motivou este estudo;

e compartilhando a anélise dos resultados da experiéncia no estdgio.
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Capitulo 1- A relacdo do Controle Social na Politica de Assisténcia Social: breve trajetoria
socio-historica no Brasil

Ao discutir a relacdo do Controle Social na Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS), faz-se necessario ressaltar a trajetdria socio-historica da construgdo da PNAS e dos
seus espagos de participagao social, objetivo do primeiro capitulo deste trabalho.

Este capitulo estd estruturado em duas segdes: a primeira se¢do discorre sobre a
trajetoria da Politica Nacional de Assisténcia Social, a partir dos marcos histéricos normativos,
destacando a Constituicdo de 1988, a Lei Organica da Assisténcia Social e as Normas
Operacionais Basicas; e a segunda se¢ao aborda o Controle Social e os espagos de participagao
social na PNAS. Desse modo, refletindo sobre o conteudo histérico normativo relacionado a
PNAS ¢ o Controle Social, a importancia desta politica e a necessidade de defesa dos seus

espagos de participagdo social.

1.1 A Politica Nacional de Assisténcia Social, a partir dos marcos histéricos
juridicos-normativos: a Constituicio de 1988, a Lei Orginica da Assisténcia Social
e as Normas Operacionais Basicas

A Constituicao Federal do Brasil, promulgada em 5 de outubro de 1988, afirma no seu
Art. 1° que “A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolivel dos Estados e
Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democrético de Direito” e que “Todo
o poder emana do povo, que o exerce por meio de representantes eleitos ou diretamente”,
estabelecendo assim a democracia no pais. De acordo com Pessoa e Santana (2007, p.146): “¢
preciso lembrar que democracia ndo se faz por forga de lei, ¢ antes um processo participativo.
Participar da vida politica e social ¢ o mecanismo mais eficiente para tornar efetiva a soberania
popular, que, por sua vez, legitima a democracia”. Assim a participacao social € essencial para
ademocracia e a CF/88 garantiu como direito a participacao da sociedade na formulagdo, gestao
e fiscalizagao das politicas publicas, nos niveis federal, estadual € municipal. Uma das diretrizes
das a¢des governamentais na area da assisténcia social € a “participacdo da populacdo, por meio
de organizagdes representativas, na formulagdo das politicas e no controle das a¢des em todos
os niveis (Brasil, 1988)”

Potyara Pereira (2007) aponta que até a promulgagao da CF/88, a Assisténcia Social no
Brasil nao era considerada direito do cidadao e dever do Estado:

(...) asua acdo era ditada por valores e interesses que se confundiam com dever moral,
vocacdo religiosa, sentimento de comiseracdo, ou, entdo, com praticas eleitoreiras,
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clientelistas e populistas. Nessa ¢época predominava o que denominamos
assistencialismo, isto é, o uso distorcido e perverso da assisténcia — ou a
desassisténcia, como prefiro chamar —, porque a satisfacdo das necessidades basicas
dos cidaddos ndo constituia o alvo dessas agdes ditas assistenciais. (Pereira, 2007,

p.64).

Foi “nos anos 80 que o eixo das concepgoes assistenciais, descolando-se da tradicao
assistencialista, se vai transladar para a esfera dos direitos e vai se relacionar a politicas sociais”
(Netto, 2008, p. 10). Somente com a CF/88 a Assisténcia Social foi estabelecida como Politica
Publica da Seguridade Social e como direito. A Seguridade Social “compreende um conjunto
integrado de acdes de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os
direitos relativos a satde, a previdéncia e a assisténcia social” (Brasil, 1988).

A CF/88, nos artigos 203 e 204, estabeleceu que a Assisténcia Social serd prestada a
quem dela necessitar, independentemente de contribuicdo a seguridade social (Brasil, 1988).

Outro marco juridico-normativo na historia da Politica de Assisténcia Social no Brasil,
foi a promulgacdo, em 7 de dezembro de 1993, da Lei n°® 8.742, a Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS). A LOAS estabeleceu normas para organiza¢do da Assisténcia Social e
consolidou a Assisténcia Social como direito do cidaddo e dever do Estado. Conforme a LOAS,
a Assisténcia Social ¢ “direito do cidaddo e dever do Estado, ¢ Politica de Seguridade Social
ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um conjunto integrado de
acdes de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas”
(Brasil, 1993).

A organizagdo da Assisténcia Social deve ser descentralizada e participativa, seguindo
as diretrizes determinadas no Artigo 5° da LOAS:

I - Descentralizagdo politico-administrativa para os Estados, o Distrito Federal ¢ os
Municipios, e comando unico das a¢des em cada esfera de governo;
Il - Participagdo da populagdo, por meio de organizagdes representativas, na
formulagao das politicas e no controle das agdes em todos os niveis;

IIT - Primazia da responsabilidade do Estado na condugdo da politica de assisténcia
social em cada esfera de governo (Brasil, 1993).

Regida pela LOAS/1993, conforme Pereira, a Assisténcia social passou a ser concebida

como.

Politica publica que, associada as demais politicas sociais e econdmicas, deve
concretizar direitos historicamente negados a uma ampla parcela da populagdo. Como
tal, ela passou a ter complexidade que requer conhecimento proprio, gestao
qualificada e agdo competente. Por isso, ndo deve ser encarada como mera distribuicao
de beneficios e servigos, mas como uma unidade de mecanismos diversos, interligados
entre si, que vdo desde a compreensdo e o estudo da realidade, o planejamento, a
defini¢@o de op¢des, a decisdo coletiva (geralmente conflituosa), até a implementacao,
o acompanhamento e a avaliagdo das agdes. E isso exige aparato legal e institucional,
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recursos materiais e financeiros, além de pessoal qualificado a servigo do interesse
publico (Pereira, 2007, p.66).

Apo6s a LOAS, foram aprovadas as primeiras Normas Operacionais Basicas (NOB), que
sdo instrumentos normativos de regulamenta¢do da gestdo publica da Politica Nacional de
Assisténcia Social. A primeira NOB foi aprovada em 1997 pela Resolugdo n.° 204 do Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNS). A NOB/1997

(...) reuniu em um tnico documento norma que disciplinou o processo de
descentralizacdo politico-administrativo entre os trés entes da Federacdo ¢ a
“Sistematica Operacional para financiamento das Acgdes” desta politica,
estabelecendo os niveis de gestdo, a operacionalizagio e a sistematica de
financiamento, os critérios de partilha e a presta¢do de contas dos servigos, beneficios,
programas e projetos, além de instituir a Comissdo Intergestores Tripartite (CIT) com
carater consultivo (Quinonero et al., 2013, p.56).

A segunda NOB foi aprovada em 1998, pela Resolugao do CNAS n.°207. A NOB/1998:

(...) detalhou o financiamento e critérios de partilha dos recursos da politica, as
responsabilidades de cada esfera de governo e modelos de gestdo, os procedimentos
para habilitagdo, as competéncias dos Conselhos de Assisténcia Social e das
Comissdes Intergestores Bi (CIB) e Tripartites (CIT) como instancias de negocia¢do
e pactuagdo (Quinonero et al., 2013, p.56).

Vale ressaltar que as primeiras NOB, “ainda que objetivassem a regulagdo da politica
tal qual instituida na CF/88, a tratou (...) com uma visdo conservadora ¢ neoliberal, em que o
Estado atuaria a partir do principio da subsidiariedade” (Quinonero et al., 2013), representando
o contexto politico da época.

Em 1998 foi definida a primeira Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), uma
demanda da II Conferéncia Nacional de Assisténcia Social. A Resolucdo n°® 207, de 16 de
dezembro de 1998 do CNAS, aprovou a PNAS/1998 e a segunda NOB/1998. A PNAS/1998
teve como uma de suas diretrizes: “a efetivacdo de amplos pactos entre Estado e sociedade que
garantam o atendimento de criancas, adolescentes e familias em condi¢des de vulnerabilidade
e exclusdo social” (Brasil, 2003, p. 134).

Somente em 2004 a atual PNAS foi efetivada, por deliberacdo da IV Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social de 2003. Silva (2018) explicita:

E sob o signo da indignagio e resisténcia que a IV Conferéncia ¢ realizada em 2003,
explicitando a insatisfagdo de representantes de Conselhos, trabalhadores da
assisténcia social, como os assistentes sociais, militantes politicos e de movimentos
sociais, enfim de uma gama de sujeitos politicos que desde os governos FHC
denunciavam criticavam o autoritarismo das ingeréncias governamentais e o descaso

do poder publico em relacdo as determina¢des da LOAS quanto a institui¢do do
Sistema Unico de Assisténcia Social (Silva, 2018, p.5).
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A PNAS, aprovada em 22 de setembro de 2004 pelo CNAS, foi um marco essencial
para a regulamentagdo da Politica de Assisténcia Social no Brasil. Em conformidade com a
publicacdo da PNAS/2004, a Politica Publica de Assisténcia Social “realiza-se de forma
integrada as politicas setoriais, considerando as desigualdades socioterritoriais, visando seu
enfrentamento, a garantia dos minimos sociais, ao provimento de condi¢des para atender
contingéncias sociais e a universalizag¢ao dos direitos sociais (Brasil, 2004)”. A PNAS objetiva:
* Prover servigos, programas, projetos e beneficios de protecdo social basica e, ou,
especial para familias, individuos e grupos que deles necessitarem.
* Contribuir com a inclusdo e a equidade dos usudrios e grupos especificos, ampliando
0 acesso aos bens e servigos socioassistenciais basicos e especiais, em areas urbana e
rural.
» Assegurar que as a¢des no ambito da assisténcia social tenham centralidade na
familia, e que garantam a convivéncia familiar e comunitaria (Brasil, 2004).
Quanto aos usuarios, ¢ importante destacar que constitui o publico usuario da Politica
de Assisténcia Social:
Cidadaos e grupos que se encontram em situagdes de vulnerabilidade e riscos, tais
como: familias ¢ individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade,
pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em termos
étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; exclusdo
pela pobreza e, ou, no acesso as demais politicas publicas; uso de substincias
psicoativas; diferentes formas de violéncia advinda do nucleo familiar, grupos e
individuos; inser¢do precaria ou ndo inser¢do no mercado de trabalho formal e

informal; estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem
representar risco pessoal e social (Brasil, 2004).

Pereira esclarece que a PNAS de 2004 apresenta varias mudangas em relagdo a PNAS
de 1998 e por isso “exigiu uma nova Norma Operacional Bésica, conhecida como NOB/SUAS,
criada em 2005, em substituicdo as NOB de 1997 e 1998 (2007, p.69-70)”. A autora ainda
ressalta as principais mudancas da nova PNAS: “defini¢do da Assisténcia Social como politica
de protecao social; delimita¢do das protecdes que ela deve assegurar; territorializacdo da agao;
institui¢io do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS); novas bases de financiamento”
(Pereira, 2007, p.70).

Na trajetoria da PNAS ¢ importante destacar a situacdo politico-economica dos
governos. Na década de 1990, o Brasil viveu sob influéncia do Neoliberalismo, corrente
defendida pela burguesia, desde o governo de Fernando Collor (1990-1992), passando pelo
governo de Itamar Franco (1992-1994) até o governo de Fernando Henrique Cardoso (1995-
2002). Os governos neoliberais defendiam a liberdade do mercado e as liberdades individuais.

O pais viveu “sob o discurso da retomada do crescimento econdmico, da necessidade de
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insercdo do pais na economia globalizada e da também premente redefinicdo das func¢des do
Estado” (Mota et al, 2008, p. 185). Na década de 1990, a “década neoliberal”, os governos
focaram na abertura comercial, nas privatizagdes, na reducao de intervencao do Estado, no
ajuste fiscal, nas parcerias privadas com a Assisténcia Social, no incentivo do Terceiro Setor,
que resultaram no aprofundamento da desigualdade social, em crises financeiras, no aumento
do desemprego e na precarizagdo da forca de trabalho. Houve um desmonte do Estado e das
politicas publicas.

Nos anos 2000 teve inicio o governo de Luiz Inacio Lula da Silva (2003-2010) com uma
forte campanha de combate a fome, com o Programa Fome Zero, contudo deu continuidade a
logica do capital dos governos anteriores, “este programa caminhou pela via do
assistencialismo, de carater pontual e emergencial no provimento do direito, ndo atacando ou
mesmo contribuindo para a altera¢do das bases constituintes da pobreza” (Siqueira, 2018, p.
182).

Para Potyara Pereira, o governo Lula melhorou as condig¢des sociais dos brasileiros,
porém:

(...) ao.mesmo.tempo, melhorou muito mais a remuneragdo do capital financeiro,.
Industrial e do agronegocio que operam no pais. Ou seja, foi no governo Lula que o
enfrentamento da pobreza absoluta teve a maior visibilidade politica de sua endémica
existéncia, mas, paradoxalmente, isso foi acompanhado da garantia “de altos lucros,
comparaveis com os mais altos da histéria recente do Brasil”(Antunes, 2011, p.131)
a diversas fracdes do capital. Portanto, se a pobreza absoluta ou extrema diminuiu a
desigualdade, ndo sofreu decréscimos; e se a pobreza absoluta ou extrema preocupou
o governo, o combate & concentragdo de riqueza nao foi alvo des preocupacio. E o
pais continua injusto (Pereira, 2012, p. 746).

No seu primeiro ano no poder, 2003, Lula criou o Ministério da Assisténcia Social que
era responsavel pela Politica de Assisténcia Social e seus programas.

Em 2004 o governo Lula criou o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome (MDS), que foi composto por secretarias, uma delas sendo a Secretaria Nacional de
Assisténcia Social (SNAS) que passou a ser a responsavel pela Politica de Assisténcia Social.
Também em 2004 foi regulamentado o Programa Bolsa Familia e consolidado nos anos
seguintes. Nesse periodo a PNAS avangou e se fortaleceu.

Lula definiu uma nova trajetéria para a PNAS, convocando e respeitando as
deliberagoes da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social e as diretrizes da LOAS,
aprovou “a PNAS e sua implementacdo imediata na perspectiva de um sistema Unico”

(Gongalves, 2012, p.55).
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Assim sendo, no periodo do primeiro mandato de Lula, houve um reordenamento da

Politica de Assisténcia Social no Brasil, resultado da mobilizagdo de assistente sociais em

(..) foruns, colegiados e conselhos voltados para a implantaco, discussdo e gestdo da
politica de assisténcia nos municipios, nos estados e no pais; em associacdes
representativas da categoria como sindicatos, conselhos e associagcdes de ensino e
pesquisa; ocupando secretarias municipais e estaduais encarregadas da politica de
assisténcia social; unidas a parlamentares e, simultaneamente, militando em seus
partidos politicos; ou ainda dando aulas, pesquisando e publicando sobre o tema do
direito social a assisténcia, essa categoria profissional foi a principal responsavel pela
pressdo exercida sob o governo recém-eleito para que este convocasse a IV
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social em dezembro de 2003 (Mendosa, 2010,
p. 137-138)

A PNAS/2004 possibilitou avangos, de acordo com Siqueira:

A PNAS avanga ao conceber formalmente a construgdo de direitos sociais sob a luz
da cidadania. Este avanco vai se constituir [e ainda estd em processo], em grande
parte, na dire¢@o de organizar sua rede socioassistencial para que as segurangas sociais
de acolhida; convivio; desenvolvimento da autonomia individual; de renda e;
sobrevivéncia a riscos e circunstancias possam responder as demandas, necessidades
e direitos da populagdo, rompendo com o modelo precedente de publico-alvo.
(Siqueira, 2018, p. 107).

Um marco importante na trajetoria da PNAS foi o Sistema Unico de Assisténcia Social

(SUAS), instituido pela PNAS/2004. A Politica de Assisténcia Social passou a se organizar

sob a forma de sistema publico ndo contributivo, descentralizado e participativo: o SUAS. O

SUAS:

Define e organiza os elementos essenciais e imprescindiveis a execucao da politica de
assisténcia social possibilitando a normatizacdo dos padrdes nos servigos, qualidade
no atendimento, indicadores de avaliacdo e resultado, nomenclatura dos servigos e da
rede socio-assistencial e, ainda, os eixos estruturantes e de subsistemas conforme aqui
descritos: matricialidade sociofamiliar; descentralizagdo politico-administrativa e
territorializacdo; novas bases para a relagdo entre Estado e sociedade civil;
financiamento; controle social; o desafio da participacdo popular/cidaddo usuario;
Politica de Recursos Humanos; a informagao, o monitoramento e a avaliagdo (Brasil,
2012).

Para Silva, a NOB/SUAS/2005 representou a tentativa mais sistematizada de

materializagdo da LOAS e viabilizou “importantes passos na consolidagao de uma cultura de

controle social, com a instituicdo dos Conselhos deliberativos e a realizagao de Conferéncias

nas diversas instancias administrativas” (Silva, 2020, p.45). A NOB/SUAS/2005 fortaleceu a

participagdo da sociedade nas politicas, prevista na CF/88.

De acordo com Raichelis, a NOB/SUAS/2005 insere “os Conselhos e as Conferéncias

em um novo patamar, ao valorizar a participacdo popular na definicdo de necessidades e

prioridades, bem como as aliangas entre sociedade civil e representacdo governamental para a

constru¢do de pautas e propostas” (Raichelis, 2006, p. 70). A autora ainda destaca que “o
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exercicio do controle social nos Conselhos (...) ¢ uma das instancias priorizadas pela PNAS”
(Raichelis, 2006, p. 70).

Para Boschetti (2005) a criacao e implementacdo do SUAS “representa um avango na
trajetoria de construcao das politicas sociais no Brasil”. A PNAS e o SUAS avancaram na
ampliagdo dos direitos, da participacdo social e do exercicio da democracia. Siqueira ressalta:

A PNAS e o SUAS ¢ um avango no aparato juridico-normativo desta Politica, pois
padroniza a Assisténcia Social em todo territério nacional, estabelece niveis de
protecdo, reorganiza sua rede de servigos socioassistenciais, oferece programas de
apoio e protecdo integral as familias, inova ao estabelecer os niveis de gestdo e
financiamento e, implementa as segurangas sociais: seguranga de acolhida, convivio,
desenvolvimento da autonomia, renda e, sobrevivéncia a riscos circunstanciais; e

adota a centralidade na familia como principio orientador da protegdo social das
familias (Siqueira, 2018, p.19).

A Politica de Recursos Humanos constitui eixo estruturante do SUAS, ao lado da
descentralizagdo, do financiamento ¢ do Controle Social. A NOB de Recursos Humanos do
SUAS (NOB-RH/SUAS), foi aprovada em 2006 através da resolucdo n® 269 do CNAS. Foi
uma reivindicagdo da PNAS/2004 para voltar a ateng@o para o trabalho na Assisténcia Social.

A NOB-RH/SUAS representa uma importante conquista, possibilitando refletir acerca
das requisi¢des indispensaveis para a melhoria das condigdes de trabalho e garantia da
qualidade dos servigos socioassistenciais (Ortolani, 2011, p.3). Os principios e diretrizes

estabelecidos pela NOB/RH-SUAS tém por finalidade primordial:

Estabelecer parametros gerais para a gestdo do trabalho a ser implementada na area
da Assisténcia Social, englobando todos os trabalhadores do SUAS, 6rgaos gestores
e 12 executores de agdes, servigos, programas, projetos e beneficios da Assisténcia
Social, inclusive quando se tratar de consorcios publicos e entidades e organizagdes
da assisténcia social (Brasil, 2006).

A Lei 12.435 de 2011 alterou a LOAS e incluiu o SUAS. Em 2012 a atual NOB foi
aprovada (NOB/2012), adensando ainda mais o conteido da PNAS e

Firmando instrumentos de aprimoramento de gestdo do SUAS e de qualificacdo da
oferta de servigos, sob a 6tica do planejamento e monitoramento, avan¢ando na fungéo
de vigilancia socioassistencial, no aperfeigoamento da definicdo das
responsabilidades dos entes federados e no controle e participacdo social (Quinorero
et al., 2013, p. 48).

Contudo, a Politica Nacional de Assisténcia Social apresenta contradigdes. Como visto,
a CF/88 instituiu a Assisténcia Social como uma politica social, mas de acordo com Ana
Elizabete Mota, a partir da década de 1990, o Brasil foi marcado pela crise econdmica e politica,
assim “ndo encontrou na Assisténcia Social o lastro de prote¢do social necessario para dar

cobertura ao que estaria por vir: o desemprego e a precarizagdo do trabalho, situacdes que
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extrapolariam as finalidades de uma politica de Assisténcia Social” (Mota, 2008, p. 15). A
autora chama de “mito da Assisténcia Social" as ideias contrarias aos reais objetivos da
Assisténcia Social:
Data deste periodo a ofensiva das classes dominantes em dar centralidade a
Assisténcia Social como mecanismo de enfrentamento das desigualdades sociais,
tipicas das relagdes que se estabelecem no capitalismo. Instala-se um periodo no qual

a Assisténcia Social, mais do que uma pratica e uma politica de protegdo social, se
constitui num fetiche social (Mota, 2008, p. 15).

Essas ideias colocavam a Assisténcia Social “numa relagdo direta com as desigualdades
sociais, fruto das contradi¢des dessa sociedade” (Mota, 2008, p. 15), utilizando-a também para
acumulagao de capital.

Para José Paulo Netto o “mito da Assisténcia Social” € “o trato efetivo da Assisténcia
Social, como alternativa corretora da ‘questdo social’” (Netto, 2008, p. 11):

Mito que, ademais de inteiramente funcional a orientagdo contemporanea do grande
capital em escala planetaria (¢ s6 recordar nesta altura, o “empenho” das agéncias
ditas multilaterais no “combate a pobreza”, o interesse em fomentar a “equidade” e

coisas que tais), pode, em determinadas conjunturas politicas nacionais, estabelecer
as bases para um novo clientelismo (Netto, 2008, p. 11-12).

Ainda conforme Mota “o modo de producao capitalista, a0 mesmo tempo em que institui
o trabalhador assalariado e o patronato, também produz o fendmeno do pauperismo,
responsavel pelo surgimento da pobreza como questdo social” (Mota, 2008, p. 25). Assim, a
Assisténcia Social era uma estratégia utilizada pelo Estado para atender os interesses do capital,
além de atender a classe trabalhadora.
Uma das estratégias utilizadas pelo Estado Neoliberal, utilizando a Assisténcia Social
como instrumento para tal, seria os programas de transferéncia de renda:
(...) as politicas compensatorias, dentre elas, os programas de renda minima, como
uma estratégia que, ao transformar os desempregados e subempregados em clientela

da assisténcia social, banem o direito ao trabalho da pauta dos trabalhadores,
substituindo-o pelo acesso a uma renda minima de sobrevivéncia (Mota, 2008, p. 41).

Segundo Mota, a burguesia buscava “transformar o cidadao sujeito de direitos num
consumidor; o trabalhador num contribuinte autdnomo; o desempregado num beneficiario da
assisténcia social; e a familia e as comunidades em células de uma ‘sociedade solidaria,
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socialmente responsavel e cooperativa’” (Mota, 2008, p. 144). Buscavam ampliar a politica de
Assisténcia Social transformando-a “num novo fetiche de enfrentamento a desigualdade social,
na medida em que se transforma no principal mecanismo de prote¢ao social no Brasil” (Mota,

2008, p.134), atacando os principios da PNAS.
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A seguir uma breve linha do tempo dos marcos histéricos normativos dessa trajetoria,

expostos neste primeiro Capitulo:

Figura 2- Linha Histoérica das Normativas da Politica de Assisténcia Social Brasileira

2012
2006
2005 NOB-RH/ NOEt/uS;fTAS
SUAS
2004 NOB/SUAS
1998 PNAS
1997 Primeira atual
Primei PNAS
1993 rimeira
1988 LOAS

CF/88

Fonte: Elaboracao Propria/ Autora, 2025.

Apods a apresentagdo dos marcos historicos normativos da trajetoria da Politica de
Assisténcia Social, € necessario apresentar também os espacos de participacao social da PNAS,

objetivo da proxima se¢ao deste capitulo.

1.2 Controle Social e os espacos de participacio na PNAS

A Constitui¢ao Federal de 1988, no seu Art. 204, determina como uma das diretrizes da
Assisténcia Social a participagdo da populagdo, por meio de organizacdes representativas, na
formulagao das politicas e no controle das agdes em todos os niveis. A participagdo social foi
garantida como direito da populacdao, aumentando o exercicio da democracia.

A NOB/SUAS/2012 estabelece que “deve constituir-se em estratégia presente na gestao
do SUAS, por meio da adogdo de praticas e mecanismos que favorecam o processo de
planejamento e a execucdo da politica de assisténcia social de modo democratico e
participativo” (Brasil, 2012). Sao estabelecidas no artigo 5° da NOB/SUAS/2012, diretrizes
estruturantes da gestdo do SUAS:

I - primazia da responsabilidade do Estado na condugdo da politica de assisténcia
social;
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IT - descentralizag@o politico-administrativa e comando Unico das acdes em cada
esfera de governo;

IIT - financiamento partilhado entre a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios;

IV - matricialidade sociofamiliar;

V - territorializacao;

VI - fortalecimento da relagdo democratica entre Estado e sociedade civil;

VII - controle social e participag@o popular (Brasil, 2012).

Como visto, o Controle Social e a participagdo popular sdo eixos estruturantes do SUAS.
O Controle Social “pode ser entendido como a participagao do cidadao na gestdo publica, na
fiscalizagdo, no monitoramento € no controle das acdes da Administracdo Publica” (Brasil,
2010, p.16). De acordo com Bravo e Correia (2012, p. 127), “no Brasil, a expressao controle
social tem sido utilizada como sinonimo de controle da sociedade civil sobre as a¢des do Estado,
especificamente no campo das politicas sociais, desde o periodo da redemocratizagdo dos anos
de 1980”. A participagdo social “(ou participacdo popular) pode ser entendida como formas de
expressdao da vontade individual e coletiva da sociedade com o objetivo de contribuir com
propostas de mudanca e de interferir nas tomadas de decisao do poder publico” (Brasil, 2010).
Logo, com a sua participacdo, o cidadao exerce o Controle Social.
A LOAS garante a participagdo popular. Quinorero et al. identificou que a partir da
LOAS:
Inicia-se o processo de descentralizagdo politico e administrativa, demandando aos
municipios a constru¢do de uma nova ordem democratica. H4 o rompimento com as
referéncias de acdo subsidiaria, eventual e emergencial e traz o carater continuado das
acdes. Cada ente federado passa a ter a responsabilidade de estabelecer um plano de
acdo no campo das necessidades da protegdo social, realizando a sua proposta e
submetendo a aprovagdo do respectivo conselho, que deve ser instituido por lei

especifica, com composigdo paritaria entre governo e sociedade civil (Quinorero et
al., 2013, p.52-53).

De acordo com o Art. 16 da LOAS (1993), sdo instancias deliberativas da Assisténcia
Social: o Conselho Nacional de Assisténcia Social; os Conselhos Estaduais de Assisténcia
Social; o Conselho de Assisténcia Social do Distrito Federal; e os Conselhos Municipais de
Assisténcia Social. Que devem ser de carater permanente € com composi¢ao paritaria entre
governo e sociedade civil, possibilitando igualdade entre os componentes dos Conselhos nas
tomadas de decisdes.

As Conferéncias de Assisténcia Social sdo “instancias que tém por atribuicdes a
avaliag¢do da politica de assisténcia social e a defini¢do de diretrizes para o aprimoramento do
SUAS, ocorrendo no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios”

(Brasil, 2012). As Conferéncias foram importantes espacos de deliberagdes durante a trajetoria
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da PNAS. Foram realizas 13 Conferéncias Nacionais de Assisténcia Social no Brasil, além das
Conferéncias Municipais, Estaduais e do Distrito Federal. A primeira Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social, foi realizada em 1995, com o tema: “A Assisténcia Social como um direito
do cidadao e dever do Estado™.

A 1V Conferéncia Nacional de Assisténcia Social de 2003 ¢ importante ser destacada,
por ser um marco na consolidacdo da PNAS, a partir dela materializou-se “de forma inédita os
principios da LOAS, através da PNAS/2004 que instala 0 SUAS. Com o Sistema Unico havia
que se inaugurar finalmente um tempo novo para a Politica de Assisténcia Social no Brasil”
(Paiva, 2010, p. 254). A IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social reforcou a Assisténcia
Social e o controle social nessa politica como direito do cidadao.

A préxima Conferéncia Nacional, a 14* Conferéncia Nacional de Assisténcia Social sera
realizada em Brasilia — DF em dezembro de 2025, com o tema “20 anos do SUAS: construc¢ao,
protegdo social e resisténcia”, proporcionando um espago de resisténcia e fortalecimento da
PNAS.

Os Conselhos foram instituidos pela CF/88 “como resposta ao conjunto de movimentos
e lutas sociais que, em contraposi¢ao ao centralismo politico e a concentracdo de poder
caracteristicos do periodo da ditadura militar, exigiam a descentralizacdo do Estado e o direito
da populagdo a participagdo politica” (Brasil, 2008, p. 161).

Os Conselhos de Assisténcia Social sdo “instancias deliberativas colegiadas do SUAS,
vinculadas a estrutura do 6rgdo gestor de assisténcia social da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, com carater permanente € composi¢cdo paritiria entre governo e
sociedade civil” (Brasil, 2012). Aos Conselho cabe “o exercicio de um conjunto de atribui¢des
relacionadas principalmente a formulagdo e ao controle social da Politica Nacional de
Assisténcia Social” (Brasil, 2008, p. 55).

A LOAS define como competéncia dos conselheiros “a possibilidade de tomar decisao
(e ndo apenas dar opinido) sobre as agdes administrativas de planejamento e controle das agdes
governamentais e das entidades socioassistenciais para que os direitos dos cidaddos em situacao
de vulnerabilidade sejam concretizados” (Brasil, 2006). Os conselhos devem seguir as seguintes
orientacdes gerais:

¢ Os conselhos devem ter o mesmo ntimero de representantes da sociedade civil (dos
usudrios, prestadores de servigos e trabalhadores da area) e de representantes dos
segmentos do governo (...).

 Os representantes devem ter plenas condi¢des para serem os legitimos defensores
dos segmentos que representam (...).

* Devem contar com um plendrio, integrado por todos os conselheiros, € com uma
Secretaria Executiva. A Secretaria deve ter suas atribui¢des definidas no regimento



28

aprovadas pelo plendrio e, entre outras responsabilidades, deve acompanhar a
execugdo das deliberagdes do Conselho e servir de apoio administrativo as suas
atividades (...).

* Devem ser responsaveis pela convocagdo das Conferéncias na sua esfera de atuagao.
Assim, conselhos e conferéncias formam as chamadas instidncias deliberativas da

assisténcia social porque nelas os participantes tém poder de decisdo sobre a politica.
(Brasil, 2006, p.20)

No seu Art. 17, a LOAS instituiu o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS)

como 6rgao superior de deliberagao colegiada. Conforme a LOAS, o CNAS ¢ composto por 18

membros e seus respectivos suplentes, que sdo “indicados ao 6rgao da Administragdo Publica

Federal responsavel pela coordenagdo da Politica Nacional de Assisténcia Social” (Brasil,

1993), sendo nove representantes governamentais € nove representantes da sociedade civil. O

CNAS “¢ presidido por um de seus integrantes, eleito dentre seus membros, para mandato de 1

(um) ano, permitida uma unica reconducdo por igual periodo” (Brasil,1993). Dentre as

competéncias do CNAS, conforme o Art. 18 da LOAS, estdo:

Aprovar a Politica Nacional de Assisténcia Social; normatizar as ag¢des e regular a
prestag@o de servicos de natureza publica e privada no campo da assisténcia social;
acompanhar e fiscalizar o processo de certificacdo das entidades e organizagdes de
assisténcia social no Ministério do Desenvolvimento Social ¢ Combate a Fome; (...)
zelar pela efetivacdo do sistema descentralizado e participativo de assisténcia social;
(...) convocar ordinariamente a cada quatro anos a Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social (...); aprovar critérios de transferéncia de recursos para os Estados,
Municipios e Distrito Federal (...); acompanhar e avaliar a gestdo dos recursos, bem
como os ganhos sociais ¢ o desempenho dos programas e projetos aprovados;
estabelecer diretrizes, apreciar e aprovar os programas anuais e plurianuais do Fundo
Nacional de Assisténcia Social (FNAS); indicar o representante do Conselho Nacional
de Assisténcia Social (CNAS) junto ao Conselho Nacional da Seguridade Social; (...)
divulgar, no Didrio Oficial da Unido, todas as suas decisdes (BRASIL, 1993).

Quanto ao Conselho de Assisténcia Social do Distrito Federal (CAS/DF), dentre suas

competéncias estao:

(...) aprovar a Politica de Assisténcia Social do Distrito Federal (...); acompanhar e
controlar a execu¢ao da Politica de Assisténcia Social do Distrito Federal; aprovar o
Plano de Assisténcia Social do Distrito Federal e suas adequacdes; aprovar o Plano
Integrado de Capacitag@o de recursos humanos para a area da Assisténcia Social; (...)
regular a prestacao de servigos de natureza publica e privada no campo da Assisténcia
Social (...) aprovar a proposta orcamentaria dos recursos destinados as acdes
finalisticas de Assisténcia Social, alocados no Fundo de Assisténcia Social do Distrito
Federal; aprovar critérios de partilha de recursos; aprovar o plano de aplicagdao do
Fundo de Assisténcia Social do Distrito Federal e acompanhar a execucdo
orgamentaria e financeira anual dos recursos (Brasil, 2005, p.127-128).

Em conformidade com a Orientagdao acerca dos Conselhos e do Controle Social da

Politica Publica de Assisténcia Social, o Controle Social feito pelos Conselhos acontece pela
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discussdo, analise, acompanhamento e aprovagdo de dois instrumentos de planejamento da
politica publica: os planos de assisténcia social e o orgamento correspondente (Brasil, 2006).

Na participacao social na PNAS ¢ fundamental a efetiva participagdo dos usuarios da
politica. Um dos espagos de participagdo dos usuarios da PNAS ¢ o Forum Nacional dos
Usudrios da Assisténcia Social (FNUSUAS), que ¢ um espaco coletivo de organizacao politica
dos usudrios do SUAS e “sua finalidade ¢ fazer a articulacdo politica e contribuir para o
empoderamento do usuario bem como representar o coletivo dos usudrios do SUAS nas
instancias de discussao, deliberagdo, pactuagdo, controle social e gestdo nacional do SUAS”
(FNUSUAS, 2015).

Além do FNUSUAS, também existem os Foruns dos usuarios do SUAS Estaduais e o
do Distrito Federal. O Férum dos Usuarios do Sistema Unico da Assisténcia Social do Distrito
Federal (FUSUAS/DF), de acordo com o seu Regimento Interno, ¢ um espago coletivo de
organizac¢do politica dos Usuarios do SUAS, de carater permanente, que se constitui por meio
de diferentes formas de representacdes dos Usuarios (FUSUAS/DF, 2024). Algumas das
atribuicdes do FUSUAS/DF, sdo: participar do processo de concepcdo, implementacdo e
avaliag¢do da Politica de Assisténcia Social; acompanhar, e propor junto a Camara Legislativa,
a tramitacdo de projetos legislativos referentes a Politica Estadual de Assisténcia Social do
Distrito Federal; acompanhar, participar, mobilizar e avaliar o processo de implementagao das
deliberagdes das Conferéncias de Assisténcia Social (FUSUAS/DF, 2024).

O estimulo a participagdo e ao protagonismo dos usudrios nas instancias de deliberacao
da politica de Assisténcia Social, como as Conferéncias e os Conselhos, ¢ condi¢do essencial
para viabilizar o exercicio do controle social e garantir os direitos socioassistenciais. Para
ampliar o processo participativo dos usuarios: “além do refor¢o na articulagdo com movimentos
sociais e populares, diversos espagos podem ser organizados, tais como: coletivo de usuarios
junto aos servicos, programas € projetos socioassistenciais; comissao de bairro; férum; entre
outros” (Brasil, 2012, p.51).

Existe um desafio para a Participag¢do dos Usudrios nos Conselhos de Assisténcia Social,
que tem relacdo a natureza da Assisténcia Social, que s6 em 1988 foi elevada a categoria de
politica publica:

A concepcao de doagdo, caridade, favor, bondade e ajuda que, tradicionalmente,
caracterizou essa acdo, reproduz usudrios como pessoas dependentes, frageis,
vitimizadas, tuteladas por entidades e organizacdes que lhes “assistiam” e se
pronunciavam em seu nome. Como resultado, esse segmento tem demonstrado baixo

nivel de atuacdo propositiva na sociedade, e pouco participou das conquistas da
Constituicao enquanto sujeitos de direitos (Brasil, 2004, p.52).
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A existéncia de uma fragilidade na participagdo dos usuérios do SUAS na PNAS pode
representar uma contradicdo, os Conselhos e Conferéncias podem reforgar a ideia “de
incapacidade dos usuarios de se auto-representarem em mecanismos deliberativos da politica,
(...) subalternidade dos usuarios dos servigos socio-assistenciais” (Silva et al, 2008, p. 264).

A sociedade civil ¢ heterogénea, “por isso ¢ conflitiva, dinamica e contraditéria e sua
participagdo ndo incide sempre de forma direta sobre a supremacia da defesa dos interesses dos
usuarios” (Silva et al, 2008, p. 255), os usudrios podem ser representados por entidades nos
conselhos. O importante € o usuario se auto representar, ser protagonista no Controle Social. A
fragilidade da participagdo dos usudrios na PNAS, “prejudica a eficacia do controle por deixar
ausentes aqueles que deveriam protagonizar o controle social da politica” (Silva et al, 2008, p.
261).

Para Beatriz Paiva, a dificuldade de participagdo direta dos usuarios inscreve-se “no
ambito da cultura politica autoritaria e impopular, que traumatizou a histéria brasileira em
passado nao tao distante” (Paiva, 2010, p. 251). Ainda para a autora,

(...) os espagos de controle social, através desse modelo representativo e restrito,
tendem a reproduzir os mesmos impasses da democracia representativa, isto ¢, o

distanciamento das massas e das suas reais necessidades, a corrupgao, a representagao
de interesses pessoais e privados, a burocratizacdo etc. (Paiva, 2010, p. 251).

O contexto neoliberal, que incentiva o individualismo, o consumismo, a intervengao
minima do Estado, a competitividade etc., gera desigualdade social e por consequéncia gera
limitagdes para os usudrios no Controle Social. Conforme Paiva:

(...) a dificuldade de reproduzir a vida ndo gera condigdes automaticas para
conscientizacdo e mobilizacdo, capazes de nutrir de convicgdo e estimulo a
expectativa para a participagdo, ai sim ¢ mais urgente e necessario o trabalho da
politica de assisténcia social na perspectiva do protagonismo popular, se pretendemos

dotar de possibilidades a luta contra a desigualdade e a favor da garantia de direitos
sociais plenos e universais (Paiva, 2010, p. 251).

Portanto, a participagdo popular precisa ser garantida e a politica de Assisténcia Social
precisa ser assumida na perspectiva de direitos publicizados e controlados pelos seus usuarios,
“¢ fundamental a promogao de eventos tematicos que possam trazer usuarios para as discussoes
da politica fomentando o protagonismo desses atores” (Brasil, 2004). E necessario a defesa do
protagonismo dos usudrios, para que espagos de deliberagdes ndo sejam apenas formais e com
a participagdo social somente representativa e delegativa. O Controle Social precisa ser efetivo.

Acerca do profissional de Servigo Social no controle social, Boschetti e Stein (2007)

afirmam que a atuacdo do Servico Social nos conselhos ¢ uma contribuicao a construcao dos
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espacos democraticos e deve ser paramentada pelo projeto ético-politico-profissional no sentido
de compreendé-la como uma mediag¢do necessaria e importante para a socializagdo da politica.

O conjunto CFESS/CRESS participa de espagos de participacao popular e politica e de
controle social, “no ambito nacional, desde a década de 1990, o Conselho Federal de Servigo
Social (CFESS) vem assumindo a representacdo em diversos conselhos e foruns” (Boschetti e
Stein, 2007, p.174). O CFESS participa do CNAS e do Fundo Nacional de Assisténcia Social
(FNAS). No ambito de Estados e municipios, os Conselhos Regionais de Servico Social
(CRESS) também tém uma participagdo ativa em conselhos, foruns e comités (Boschetti e
Stein, 2007, p.176, 2007).

Com todo o conteudo histérico normativo destacado, fica evidente a importancia do
fortalecimento do Controle Social e a participacdo da sociedade na Politica de Assisténcia
Social, mesmo com as contradigdes presentes na PNAS, a politica e seus espacos de
participagdo social sdo possibilidades de avangos.

Dando continuidade a discussao, no Capitulo 2 deste trabalho, serdo feitas consideragdes
a respeito do aprofundamento neoliberal, o desmonte da PNAS e o clientelismo, na sociedade
contemporanea, considerando o enfraquecimento da participagdo social a partir de 2019 até os

dias atuais.
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Capitulo 2: O aprofundamento neoliberal, o desmonte da PNAS e o clientelismo, na
sociedade contemporanea: consideracdes a respeito do enfraquecimento da participacio
social a partir de 2019 até os dias atuais

No capitulo anterior foi feita uma linha do tempo com os marcos normativos historicos
da Politica de Assisténcia Social no Brasil, desde a Constituicdo de 1988, necessaria para
discussao do tema. Contudo, as leis e normas legais ndo garantem como serao implementadas
e seguidas na realidade, e como serdo colocadas em pratica na sociedade. Em vista disso, este
segundo capitulo busca refletir acerca do aprofundamento neoliberal, o clientelismo e o
enfraquecimento da participacdo social na sociedade contemporanea, a partir governo
Bolsonaro ¢ o terceiro mandato do presidente Lula, compreendendo o periodo de 2019 a 2026.

O capitulo esta dividido em trés partes: a primeira discute sobre o aprofundamento
neoliberal no governo Bolsonaro; a segunda destaca o Decreto N°9.759/2019 e o esvaziamento
dos espacos de participagdo social; e a terceira aponta o clientelismo na sociedade brasileira
contemporanea; toOpicos importantes para entender o processo de enfraquecimento da

participacao social.

2.1 O aprofundamento neoliberal na sociedade contemporinea: uma analise do
governo Bolsonaro (2019 a 2022) e o terceiro governo Lula (2023 a 2026)

Iniciado em 2019, o governo de Jair Messias Bolsonaro intensificou o desmonte da
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) no Brasil.

De acordo com Ivanete Boschetti e Elaine Behring:

O Brasil, desde o golpe parlamentar de 2016, avanca a passos largos rumo a
exacerbacdo do neoliberalismo, com aprofundamento das contrarreformas e
privatizacdes. A eleicdo de 2018 quebrou o “ovo da serpente” e algou ao poder um
governo de extrema direita, ultraneoliberal e neofascista (Boschetti; Behring. 2021, p
70).

Jair Bolsonaro, quando assumiu a presidéncia em 2019, encontrou o caminho neoliberal
pavimentado. Michel Miguel Elias Temer assumiu a poder, apos o impeachment da presidenta
Dilma Vana Rousseff, e iniciou um governo liberal e com retrocessos, dando inicio ao desmonte
da PNAS.

Uma das principais estratégias do governo de Michel Temer para o desmonte do Estado
e das politicas sociais foi a aprovagdo da Emenda Constitucional — EC 95/2016 que reduziu
recursos de investimento para essas politicas. Com a aprovacdo de Temer, o Novo Regime
Fiscal previu, por 20 anos, cortes para o financiamento das politicas sociais em geral. A

Assisténcia Social contaria com metade dos recursos. Para Martinelli e Couto ainda agregam-
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se a esse contexto “a Reforma Trabalhista e a devastacao dos direitos da classe trabalhadora,
associados aos processos de terceirizacdo e privatizagao das politicas sociais publicas” (2021,
p 200). O governo Bolsonaro herdou retrocessos do governo Temer: o clientelismo, o
assistencialismo, o patrimonialismo, entre outros fenomenos da ldgica conservadora, oriundos
da formacao social brasileira e reavivados com novas caracteristicas.

Dando continuidade ao objetivo do desmonte, o governo Bolsonaro aprovou a EC
103/2019 que alterou o sistema de previdéncia social, modificando o “acesso aos beneficios,
instituindo idade minima e ampliando o tempo de contribui¢do. Essas duas alteracdes criaram
desprotecdo, o que resultou em um expressivo numero de demandas para a politica de
Assisténcia Social (Martinelli; Couto, 2021, p. 202).

Bolsonaro realizou alteragdes profundas no aparato burocratico estatal, alterou o
Ministério que assumia a Assisténcia Social — no governo Dilma chamado de Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, que passou a ser Ministério do Desenvolvimento
Social e Agrario no governo Temer — e, no governo Bolsonaro, chamado de Ministério da
Cidadania. Foram agrupados neste Ministério as “politicas antidrogas e de esportes, cultura e
assisténcia social, gerando fragmentagdo e desmonte” (Bronzo; Araijo,2024, p. 8).

O desmonte da Politica de Assisténcia Social no governo Bolsonaro, de acordo com
Bronzo e Edgilson, pode ser evidenciado em cinco dimensdes:

Enfraquecimento dos espagos de construgdo e deliberacdo da politica; reducao do
financiamento e descontinuidade dos repasses aos estados e municipios; substitui¢do
do Bolsa Familia pelo Auxilio Brasil; enfraquecimento dos recursos humanos, com

esvaziamento dos setores da assisténcia social; e mudangas nos instrumentos da
politica, com uso do Cadastro Unico sob um viés reducionista (Bronzo; Aratijo,2024,

p. 9)”.

Enfraquecimento dos grupos e instancias de legitimagao da politica de PNAS, dos seus
espacos de deliberagcdo, esvaziamento de discussdes e incentivo ao individualismo, foram
estratégias de desmonte do governo Bolsonaro. O Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS) continuou ativo, embora enfraquecido, e os coletivos, como os foruns, foram presentes
na luta pela defesa do SUAS, da PNAS e por direitos durante a pandemia.

Outra estratégia de desmonte da PNAS no governo Bolsonaro foi a Portaria n°
2.362/2019 do Ministério da Cidadania, que estabeleceu procedimentos a serem adotados no
ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS decorrentes do monitoramento da
execucdo financeira e orcamentaria realizada pelo Fundo Nacional de Assisténcia Social -

FNAS para promover a equalizacio do cofinanciamento federal do Sistema Unico de
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Assisténcia Social a Lei de Diretrizes Or¢amentarias e a Lei Or¢camentaria Anual, deixando de

repassar recursos aos municipios e impondo cortes or¢amentarios no SUAS:
Mediante o orcamento infimo disponivel as politicas sociais, (...) foi publicada a
Portaria n° 2.362 do Ministério da Cidadania, estabelecendo procedimentos para a
execug¢do financeira dos recursos da assisténcia social, priorizando o repasse para os
municipios com menor saldo individualizados dos programas. Sob discurso de
reequilibrio financeiro no SUAS, essa medida acarretou em graves consequéncias
para todos os municipios brasileiros, uma vez que foram depositados parcialmente as

parcelas atrasadas de 2019 além da diminui¢éo do valor do repasse mensal destinado
a oferta dos servigos do SUAS para o ano de 2020 (Souza; Backschat; Agenor; 2020,

p. 6).

Em 2020 foi declarada pela Organizacdo Mundial de Satide (OMS) a pandemia da
Covid-19. Durante a pandemia, o discurso era o de que estavam “todos no mesmo barco”, mas
o que se viu foi a acentuacao da desigualdade social. A pandemia escancarou a desigualdade
social no pais. Existiram obstaculos para o acesso da populacao aos recursos:

(...) a criacdo de um sistema informatizado, individualizante, foi apresentado como
um instrumento de evitar a fraude. Trata-se de disseminar a cultura do individualismo
¢ da provisdo, na qual a responsabilidade recai sobre o individuo. Nao sem aludir a
necessidade de contrapartida de quem recebe, ¢ a anotagdo de que esses beneficios

devem ser esporadicos e ndo compor o corolario dos direitos reclamaveis (Martinelli;
Couto, 2021, p. 204).

A retorica do “fiquem em casa” s era possivel para alguns, o “home office s6 € possivel
para uma parcela pequena de trabalhadores, a maioria se espreme no transporte publico e realiza
inimeros trabalhos informais e sem a possibilidade da prevencao necessaria” (Martinelli;
Couto, 2021, p. 206), enquanto valores conservadores eram estimulados, incentivando o
individualismo, a meritocracia, a filantropia e trabalhos informais.

No Distrito Federal foram fortes os impactos causados pela pandemia e o sucateamento
da PNAS. Com o aumento da demanda, os equipamentos do SUAS enfrentaram o agravamento
de situacdes como o alto crescimento de filas de espera para atendimento, a falta de servidores
e a estrutura precaria. O noticiario local reportava cenas de usudrios do SUAS passando a
madrugada em filas de espera para atendimento nos Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) nas Regides Administrativas do DF. Os direitos sociais dos usuarios foram
intensamente atacados nesse periodo.

O governo Bolsonaro determinou “cortes orgamentarios, langou novos programas e
difundiu uma ideologia pautada em valores ultraliberais e reacionarios, colocando em risco os

direitos sociais” (Martineli; Couto, 2021, p. 201). Em abril de 2020 foi criado pelo governo o



35

Auxilio Emergencial, beneficio para renda minima durante a pandemia da Covid-19. O Auxilio
Emergencial teve alteragdes:
Inicialmente, a proposta do governo era repassar R$ 200,00, por trés meses, para
trabalhadores informais. O Congresso definiu pelo pagamento de cinco parcelas de
R$ 600,00 entre abril e agosto de 2020, e quatro parcelas de R$ 300,00 entre setembro
e dezembro do mesmo ano, sendo o Auxilio Emergencial extinto em dezembro de

2020. Em abril de 2021, quatro meses apds sua paralisa¢@o, o beneficio retorna com
valor menor (Bronzo; Araujo,2024, p.14).

A Lei n® 14.284/21 instituiu o Programa Auxilio Brasil substituindo o programa Bolsa
Familia. O cadastro para o Programa Auxilio Brasil era feito por aplicativo, desconsiderando
as dificuldades de acesso a internet e as multiplas vulnerabilidades dos usuarios que estavam
enfrentando uma pandemia. O objetivo com o Programa Auxilio Brasil foi apenas a
transferéncia de renda e programas com o objetivo apenas de transferéncia de renda “jamais
terdo a capacidade de reduzir desigualdades no acesso a riqueza socialmente produzida. Sua
expansao expoe, na verdade, a incapacidade do capitalismo de superar suas crises” (Boschetti,
2020, p.81).

O governo Bolsonaro também foi marcado pela visdo assistencialista, filantrdpica e de
caridade. O Programa Nacional de Incentivo ao Voluntariado (Patria Voluntaria) de 2019,
coordenado pela entdo primeira-dama Michelle Bolsonaro, procurava incentivar o voluntariado,
um exemplo de primeiro damismo e das ac¢des assistencialistas, com valores conservadores.

Nota-se que a postura do governo Bolsonaro perante a pandemia aumentou o sofrimento
dos brasileiros. Boschetti e Behring ressaltaram que:

(...) posturas mediocres, negacionistas, ultraneoliberais, que nitidamente
vilipendiaram o sofrimento das familias acometidas pela doenca. O governo federal
brasileiro, nunca reconheceu a imensidao do problema, renegou seus efeitos sobre a
classe trabalhadora mais exposta a contaminagdo, estimulou em parte da populagéo
posturas individualistas e contra as medidas sanitarias e o uso de medicamentos sem

eficicia comprovada. (...) E evidente que as medidas adotadas favoreceram
enormemente o capital (Boschetti; Behring, 2020, p. 57).

Adentrando na analise do atual governo, quando Luiz Inacio Lula da Silva assume o
poder em 2023, ressurge a esperanga de tempos mais democraticos e resgate da defesa das

politicas publicas no Brasil. Porém, Aldaiza Sposati atenta:

Pares nessa jornada entusiasmados com a volta de um governo de ampla frente
progressista, com Lula no comando, consideram que naturalmente seria retomada e
bem-sucedida a caminhada pela defesa da Politica de Assisténcia Social, desde onde,
argumentativa e valorativamente, se estava em 2016. Nao vamos! E preciso mais do
que a inércia (Sposati, 2023.p 11).
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Uma das primeiras medidas do terceiro mandato de Lula foi a instituicdo do Programa
Bolsa Familia, através da Medida Provisoria n® 1164 de 2023. Tendo como objetivos:
Restabelecer a equidade nos valores recebidos pelas familias; eliminar o incentivo a
proliferacao de registros familiares unipessoais; melhorar o custo-efetividade do gasto
com a politica publica em questdo; restabelecer instrumentos de controle sobre a

gestdo e a operacdo da acdo; e aperfeicoar mecanismos de controle da elegibilidade
aos beneficios (Brasil, 2024).

O governo Lula criou o Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e
Combate a Fome, reestruturando o ministério dos sucessivos desmontes e esvaziamento dos
governos Temer e Bolsonaro. Assim, realizando um processo de resgate da Politica de
Assisténcia Social.

De acordo com Salvador (2024, p.2) um dos marcos do terceiro mandato do Lula, em
relacdo a politica econdmica, foi o Projeto de Lei Complementar, o PLP 93/2023, “que institui
regime fiscal sustentavel para garantir a estabilidade macroeconomica do pais e criar as
condi¢des adequadas ao crescimento socioecondmico”, chamado de Novo Arcabougo Fiscal
(NAF). O NAF substituiu a EC 95/2016, do governo Temer, chamada de “teto dos gastos”, que
“provocou um desfinanciamento das politicas sociais” (Salvador, 2024, p.2). O autor ressalta
que a proposta do NAF:

(...) ndo foi, em nenhum momento, discutida com a classe trabalhadora e com os
movimentos sociais e sindicais. Os interlocutores preferenciais do Ministério da
Fazenda, para além do Congresso Nacional, foram a Federag@o Brasileira de Bancos

(Febraban), a Federagdo das Induastrias do Estado de Sdo Paulo (Fiesp), além dos
representantes do mercado financeiro (Salvador, 2024, p.10).

Assim, o governo Lula “blindou” a economia do debate politico na esfera publica. O
NAF “ainda que mais flexivel no ajuste fiscal quando comparado a EC 95, segue a politica de
austeridade, ao impor entraves permanentes para o crescimento dos gastos publicos sociais no
ambito da Unido, como o impedimento de acompanhar a variagao das receitas governamentais”
(Salvador, 2024, p.16).

A Lei Complementar 200/2023, que instituiu regime fiscal sustentavel para garantir a
estabilidade macroeconomica do Pais e criar as condigdes adequadas ao crescimento
socioeconomico, para Salvador “vai na contramao da reconstru¢do de um Estado social, pois ¢
inibidora da expansdo dos gastos, principalmente dos discricionérios do orgcamento publico”, a
lei estabelece “mecanismos que inibem o crescimento dos gastos sociais no mesmo patamar da

evolugdo das receitas publicas” (Salvador, 2024, p.14).
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Sposati, Boullosa e Freitas (2023, p. 16) alertam para o cuidado que o governo atual
deve ter para que o combate a pobreza e a fome, em nome do desenvolvimento social, “ndo se
torne um discurso que reduza a complexidade dos problemas publicos, dos riscos e
vulnerabilidades sociais, das opressdes e discriminacdes que sdo enfrentadas pela populagao
brasileira”. Para os autores “a maior tarefa e dever ético do atual Governo Lula no que diz
respeito a protegdo social deve ser o enfrentamento das desigualdades, com énfase no combate
as opressoes e violéncias de raga, género, classe social, deficiéncia, orientacao sexual, faixa
etaria, entre outras” (Sposati; Boullosa; Freitas, 2023, p. 16).

O atual governo também deve se atentar que a garantia da prote¢do social demanda
também a formacao politica dos usudrios do SUAS, para que compreendam que o sistema nao
se resume apenas aos programas de transferéncia de renda, e que eles ndo sdo uma “ajuda do
Governo” e sim direito que deve ser garantido, “é importante que as pessoas se sintam
sujeitos(as) do direito a Assisténcia Social e que isso seja feito livre de estigmas e preconceitos”
(Sposati; Boullosa; Freitas, 2023, p. 16-17).

Hoje no Brasil existe o desafio da garantia dos direitos sociais frente a desigualdade,
pos governo Bolsonaro e pandemia. E essencial a retomada e fomento da participagdo social
nas politicas sociais, reestruturando o controle social. Também ¢ importante promover uma
sociedade mais inclusiva por meio do SUAS. E preciso garantir “segurangas afiangadas em todo
o arcabouco normativo do SUAS (segurancas de sobrevivéncia, de acolhida, de convivéncia,
de desenvolvimento de autonomia, com apoio de beneficios materiais ou em pectnia)
considerando as intersec¢des que marcam os/as seus/suas usudrios/as” (Sposati, 2023, p. 13).

Diante dessa breve contextualizagdo do governo anterior até o atual, na segunda parte
deste capitulo sera destacado o Decreto n° 9.759 de 2019, uma das estratégias de desmonte do
governo Bolsonaro que mais impactou o controle social na PNAS e que ainda reflete na

atualidade, considerando que os espagos democraticos ainda estdo se reestruturando.

2.2 O Decreto 9.759/2019 do governo Bolsonaro: o esvaziamento dos espacos de
participac¢io social

Em abril de 2019 foi publicado o Decreto n® 9.759, que extinguiu e estabeleceu
diretrizes, regras e limita¢des para colegiados da administragdo publica federal. Em sintese, o
Decreto n° 9.759/2019 limitou os espagos de participacao social, determinando que todos os
colegiados que ndo tenham sido previstos por lei fossem encerrados, afetando os comités,

conselhos e foruns.
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Através de publicagdo em rede social, Bolsonaro justificou o Decreto como:
“desburocratizacao e redu¢do do poder das entidades aparelhadas politicamente”. O entdo
Ministro da Casa Civil, Onyx Lorenzoni, disse em entrevista “que existem hoje cerca de 700
orgaos de deliberagdo e que esse nimero deve cair para 50 (DIAP, 2019). Para o Ministro, os
conselhos "tinham como génese uma visdo ideologica dos governos que nos antecederam de
fragilizar a representacao da sociedade, foram criados no governo do PT e traziam o pagamento
de diarias, passagens aéreas e alimenta¢ao” (DIAP, 2019). Objetivaram o enfraquecimento dos
rotulados como “adversarios politicos” os conselhos relacionados “a protecao de direitos
humanos” que eram apresentados pelo governo anterior como “ideologia” (Camara; Almeida,
2023, p. 2452).

Com o Decreto foram extintos trinta e cinco colegiados. Os conselhos foram extintos,
alterados ou esvaziados, diminuindo assim os espacos democraticos de participagdo e controle
social. O Decreto foi um retrocesso para participacdo social brasileira, que ja era tdo fragil
historicamente.

O Decreto n° 9.759/2019 “ndo s6 extinguiu colegiados, como reduziu os momentos de
discussdo com a sociedade” (Almeida, 2022, p.16), indo contra a democracia participativa. O
governo Bolsonaro tomou medidas para limitar o funcionamento dos colegiados, pautadas pelas
diretrizes do Decreto n® 9.759/2019, como: “reducdes na composi¢do, nimero de reunioes,
recursos; alteragdes nas formas de selecao dos conselheiros e do presidente do colegiados etc”
(Bezerra, et al, 2024).

Vele destacar a resisténcia dos colegiados frente a tentativa da desinstitucionalizagdo da
participagdo social no governo Bolsonaro. Um exemplo importante dessa resisténcia foi a 12°
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, que ocorreu em dezembro de 2021, com o tema:
“Assisténcia Social: Direito do povo e Dever do Estado, com financiamento publico, para
enfrentar as desigualdades e garantir protegdo social", de forma virtual.

De acordo com o Conselho Federal de Servico Social. (CFESS), a 12* Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social teve como principal destaque: “o controle social esta ameagado,
resisténcia € o caminho”. Na Conferéncia, o Colegiado Nacional de Gestores/as Municipais de
Assisténcia Social (Congemas), o Forum Nacional de Trabalhadores e Trabalhadoras do SUAS
(FNTSUAS) e a Frente Nacional em defesa do SUAS e Seguridade Social, dentre outras
entidades, denunciaram e repudiaram os ataques do governo Bolsonaro aos “direitos da

populag@o mais pobre e vulneravel, em plena pandemia” (CFESS, 2021). Denunciaram também
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o “crescente desfinanciamento da politica de Assisténcia Social e do sucateamento de servigos,
programas, projetos e beneficios que atendem a populagao usuaria” (CFESS, 2021).

A 12* Conferéncia foi realizada no periodo da pandemia de forma virtual, o que
dificultou o acesso dos usuarios da Politica de Assisténcia Social, sendo motivo de criticas: “um
espaco que deveria ser coletivo, democratico e participativo, embora com muito esfor¢o da
sociedade civil do CNAS, acabou limitado pela desigualdade no acesso as tecnologias de
informacao e comunicagdo (TICs)” (CFESS, 2021). A dificuldade ao acesso a internet e
dispositivos eletronicos dos usuarios da PNAS foi intensificado na pandemia, seja pelos custos
do acesso ou por falta de informacdo de como utilizar. Os usuérios da PNAS, devem ser os
protagonistas do controle social dessa politica e ficaram, de certa forma, invisibilizados nesse
periodo, tendo como obstaculo o acesso aos espagos de participagdo social que aconteceram de
forma virtual.

Acerca do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), Marlene dos Santos
aponta que o CNAS “esteve neutro nos debates, deixando sociedade civil e gestores municipais,
na figura do CONGEMAS, com este papel” (Santos; Neves, 2022, p.207).

Portanto o Decreto 9.759/2019 exemplifica e deixa clara a estratégia de esvaziamento
dos espacos democraticos no governo Bolsonaro.

A sociedade brasileira contemporanea herdou resultados negativos de governos liberais
e neoliberais como visto, herdou também fenomenos como clientelismo, que serd destacado na

terceira parte deste capitulo.

2.3 Clientelismo na sociedade brasileira contemporanea

Ao longo da historia do Brasil estiveram presentes o clientelismo, o conservadorismo,
autoritarismo e o assistencialismo, que geraram e ainda geram desigualdades na sociedade
brasileira. Em um pais com esse contexto politico e social, a garantia dos direitos previstos na
CF/88 ¢ um desafio. Além da Constitui¢ado Cidada (CF/88), ¢ necessario que o Estado e a
sociedade consigam romper com essas praticas antidemocraticas.

Destacaremos aqui o clientelismo, entendido basicamente como a troca de favores entre
os dominantes e o restante da sociedade. Historicamente o conceito de clientelismo ¢ utilizado
pelos antropodlogos “no estudo do poder pessoal em pequenas comunidades, foi apropriado
pelos cientistas politicos a partir do final da década de 1950 e inicio dos anos 60, no estudo das

sociedades em desenvolvimento” (Filho, 1994, p. 225).
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Praticas clientelistas estdo pressentes na sociedade brasileira desde o século XIX, com
uma relagdo politica de trocas de favores e acordos, onde os direitos eram transformados em
favores (Santos; Neves, 2012). Um exemplo historico brasileiro de pratica clientelista do Estado
foi a Legido Brasileira de Assisténcia Social (LBA), criada 1942 pela primeira-dama da época,
para auxiliar de forma assistencialista as familias de militares que participaram da Segunda
Guerra Mundial, marcada pela filantropia e caridade.

Esse cenario comeca a mudar a partir da CF/88 que inicia o processo de democratizagao
da sociedade brasileira, contudo o clientelismo nao foi totalmente superado, ele passou a se
apresentar “de uma maneira mais competitiva ¢ moderna nas organizagcdes do Estado na
contemporaneidade” (Santos; Neves, 2012) e “sua versdo mais estatal e partidaria ¢ produto do
desajuste entre a estrutura social e o sistema politico” (Filho, 1994, p. 226).

Relacionando com a Assisténcia Social, de acordo com Santos e Neves (2011, p.2), “o
clientelismo aparece como fator predominante da politica brasileira, ao ordenar as relagdes
sociais entre diferentes classes, em especial, no que concerne a populacdo mais pobre”. A
historia da Assisténcia Social foi marcada por préaticas clientelistas, de favores, filantropia e
caridade. A CF/88 ampliou

(...) de forma peculiar o publico de acesso das politicas sociais, promovendo
ineditamente o aceso a assisténcia social a quem dela necessitasse. A Seguridade
Social rompe ndo s6 com a ldgica dos seguros, mas principalmente com a histérica e

intrinseca relagdo entre clientelismo e Assisténcia social tragos perversos a
democracia e a consolidago de direitos sociais (Santos; Neves, 2011, p. 3).

Na ultima década o clientelismo encontrou espaco para se intensificar na sociedade
brasileira com o aprofundamento do neoliberalismo. O neoliberalismo que reforca “o atraso
centrado na ideia de que o Estado deve ser minimo para questdes sociais € maximo para o
capital e de que a sociedade civil mercantilizada deve substituir o Estado ao invés de controla-
lo” (Santos; Neves, 2011, p. 9).

O fenomeno do clientelismo se fortalece no momento da necessidade, “principalmente,
a partir de necessidades sociais, normalmente, excepcionais e urgentes” (Seibel; et al, 2006,
p.138), como aconteceu em 2020 no periodo da pandemia. Em 2020 o clientelismo e outros
fendmenos opressores se intensificaram. Com o desmonte dos Programas de transferéncia de
renda, observou-se usuarios da Politica de Assisténcia Social se identificando com uma légica
clientelista, de troca de favores.

Na contemporaneidade o clientelismo ¢ uma das estratégias de controle de classes,

baseando-se na troca de favores entre “sujeitos desiguais e que miram a conquista da cooptagao



41

na relagdo social e politica” (Lenarddo, 2004). Como estratégia, objetivam “transformar o
cidaddo em consumidor, na premissa de acumulagdo de bens” (Juruena, 2024, p. 240), o cidadao
se torna cliente e nao se identifica como pertencente da classe trabalhadora.

Conforme Juruena (2024, p. 243) a partir “da premissa do fortalecimento da sociedade
civil, com mecanismos de participagdo cidada, pode-se primar pelo controle social para
controlar os atos dos governantes, visando impedir essas trocas e aliangas realizadas com o
poder econdmico”. Assim, na atualidade se faz necessario o enfrentamento do clientelismo, do
assistencialismo e do conservadorismo, que nao deixaram de estar presentes, apenas se
atualizaram conforme a evolugo do capital, e um dos meios para isso ¢ o fomento do controle
social.

Nota-se a necessidade de investir em formagdo politica para os usudrios do SUAS, ¢é
“importante que as pessoas se sintam sujeitos(as) do direito a Assisténcia Social e que isso seja
feito livre de estigmas e preconceitos” (Sposati, 2023. p 16), é importante que os usuarios se
sintam pertencentes dos espagos de participagdo social.

No Capitulo 3 pretende-se analisar o Controle Social na Politica Nacional de Assisténcia
Social no Distrito Federal, a partir da experiéncia da autora no estagio de campo obrigatdrio,

acompanhando os trabalhadores e usuarios do SUAS de duas Regides Administrativas.
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Capitulo 3: A participacio social dos usuarios do SUAS no Distrito Federal: uma analise
das regioes central, centro-sul e sudoeste

No Capitulo 3 analisa-se a participagdo social dos usudrios do SUAS nas regides do
central, centro-sul e sudoeste, do Distrito Federal, a partir da vivéncia e experiéncia de estagio
de campo do curso de Servigo Social no Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios —
MPDFT.

A Lei 11.788, de 25 de setembro de 2008, que dispde sobre o estidgio dos estudantes,
assegurou o estagio como componente curricular obrigatorio, contribuindo para “a melhoria da
formagdo dos estudantes, evitando que sejam utilizados como mao de obra de baixo custo,
assegurando ao aluno direitos no exercicio da cidadania e da democracia no ambiente de

trabalho” (Universidade de Brasilia, 2009).

O artigo 5°, inciso VI, da Lei 8.662 de 1993, que dispde sobre a profissdo de Assistente
Social, estabelece como uma das atribuigdes privativas do Assistente Social: treinamento,
avaliagdo e supervisao direta de estagiarios de Servigo Social. No paragrafo inico do artigo 14,
a Lei 8.662/93 determina que “somente os estudantes de Servi¢o Social, sob supervisdo direta
de Assistente Social em pleno gozo de seus direitos profissionais, poderdo realizar estagio de

Servigo Social” (Brasil, 1993).

A disciplina “Estagio em Servigo Social” ¢ uma atividade curricular obrigatdria do curso
de Servigo Social, que de acordo com o Projeto Politico Pedagdgico (Universidade de Brasilia,
2018) do Curso de Servico Social da Universidade de Brasilia (UnB), se “configura a partir da
inser¢do do aluno no espaco socioinstitucional, objetivando capacita-lo para o exercicio
profissional” e objetiva “inserir o estudante no trabalho profissional, com fins de capacitacdo e
com imprescindivel supervisdo regular feita pelo professor supervisor e por profissional
supervisor de campo”. Conforme a Ementa da disciplina de Estagio em Servico Social, o

Estagio ¢

Exercicio tedrico-pratico mediante a inser¢do do aluno/a nos diferentes espagos
institucionais em que atuam os Assistentes Sociais nas esferas publicas e privadas.
Conhecimento das expressdes da questdo social que constituem o objeto de
intervencao profissional. Conhecimento da realidade institucional, identificando os
recursos existentes e das relagdes de forga existentes. Problematizagdo tedrico-
metodologica e sistematizagdo das possibilidades de atuagdo profissional com vistas
a elaboragdo do plano de intervengdo (Universidade de Brasilia, 2018).
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O estagio de campo foi realizado na Assessoria de Pericia ¢ Acompanhamento de
Politicas Publicas (APAPP I) do Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios (MPDFT),
no periodo de marco de 2024 a fevereiro de 2025.

Com a supervisdo de campo de Cristina Lara Aguiar Brasil, profissional de Servico
Social da instituicao, foi possivel acompanhar e participar de atividades com os trabalhadores
e usuarios do SUAS das Regides Administrativas acompanhadas pelo MPDFT.

O estagio foi supervisionado e orientado pelo professor, doutor e supervisor académico
Lucio Willian Mota Siqueira, que acompanhou as atividades realizadas.

O capitulo 3 esta dividido em trés se¢des: a primeira discorre sobre a instituicdo de
campo de estdgio, o seu espago profissional de Servigo Social e suas atribui¢des; a segunda
apresenta reflexdes acerca do desafio identificado durante o estdgio: o enfraquecimento do
controle social, que motivou este estudo; e a terceira se¢ao compartilha a analise dos resultados

da experiéncia no estagio.

3.1 A instituicio de campo de estagio, o seu espaco profissional de Servico Social e
suas atribuicoes

O Ministério Publico (MP), de acordo com a CF/88, ¢ “instituicdo permanente, essencial
a funcdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime
democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis” (Brasil, 1993). Exerce, “ao
lado da sociedade civil, o controle das politicas publicas. Portanto, esta inserido dentro do que
hoje se denomina de controle social” (Faganha; Lima, 2011, p.2). Ao ter como uma de suas
atribuicdes, zelar pelos direitos sociais, o MP “torna-se um parceiro dos conselhos, pois podem
ser propostas acao civil publica contra os que violam os interesses coletivos (...) Pode realizar
também inquérito civil publico para verificar se determinado direito foi ou ndo violado” (Brasil,
2008, p.176).

O Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios - MPDFT, ¢ uma Institui¢ao
publica responsavel pela defesa dos interesses da sociedade, como: satide, seguranga publica e
direitos humanos. Atua na defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses
sociais e individuais indisponiveis. O ambito de atuacdo do MPDFT ¢ Distrital.

Conforme a Carta de Servigos ao Cidadao (2024) do Ministério Publico do Distrito Federal
e Territorios (MPDFT), sua missdo ¢ a de “promover a justica, a democracia, a cidadania e a
dignidade humana, atuando para transformar em realidade os direitos da sociedade”. Conforme

o seu Mapa Estratégico, sdo objetivos do MPDFT para a sociedade:
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(...) fomentar o controle pela sociedade para o aprimoramento da fiscalizagdo dos
recursos publicos e na implementagdo de politicas publicas; fortalecer a Politica
Institucional de incentivo & Autocomposicdo; fomentar atuagdo civel integrada para a
indugdo de politicas publicas; fortalecer a protegdo integrada e articulada dos direitos
difusos, coletivos e individuais indisponiveis; fortalecer a atuag@o criminal com base
em priorizagdes institucionais alinhadas as demandas da sociedade e as politicas
criminais nos ambitos distrital e nacional; aprimorar atuacdo finalistica para efetiva
implementagdo dos procedimentos dos Acordos de Nao Persecugdo Civel e Penal; e
aprimorar a atuacdo civel de forma transversalizada, consensual e humanizada
(MPDFT, 2022, p. 23).

Acerca do espaco profissional, onde se inserem os profissionais de Servigo Social na
instituicdo, a contratacdo de assistentes sociais no Ministério Publico teve inicio na década de

1990. Para Silvia Tejadas:

O Servigo Social ¢ uma profissdo com insergdo recente no Ministério Publico e fruto
do processo de mudanga vivido pela institui¢do quanto a assun¢ao da missio de defesa
dos direitos individuais indisponiveis e sociais. Identifica-se a consonancia entre a
missdo institucional quanto a garantia de direitos humanos e o projeto ético-politico-
profissional, sendo aqui apontadas algumas das construgdes coletivas da categoria no
Ministério Publico e, ainda, seus limites e desafios. (Tejadas, 2013, p.469)

Em relagdo ao projeto profissional do Servico Social na institui¢do, segundo Silvana
Perin:

O projeto profissional do Servigo Social esta alinhado com a exigibilidade de direitos,
com o aprofundamento da democracia, da protecdo social e cidadania, aspectos que a
Constituicdo Federal de 1988 atribui ao Ministério Publico defender.
O campo socio-ocupacional do Ministério Publico tem sido um lugar em que os
assistentes sociais vém sendo cada vez mais demandados, exigindo que identifiquem
em seu exercicio profissional as bases do projeto ético-politico hegemonicamente
constituido. Isso impde a necessidade de os profissionais refletirem sobre seu

cotidiano de trabalho e se estdo atuando numa perspectiva garantidora de direitos ou
disciplinadora e moralizante. (Perin 2010, p.61)

Para Perin (2010, p. 62) os profissionais de Servico Social lidam com expressoes da
questao social no cotidiano profissional e “sua atuagdo deve ser de modo critico, as situacoes
demandadas no cotidiano profissional precisam ser problematizadas, remetendo a necessidade
de compreender o cotidiano numa perspectiva da emancipa¢do humana”. Em relagdo a questao
social, o Ministério Publico busca “consolidar a democracia e conquistar a cidadania plena,
especificamente pelo enfrentamento a pobreza, as desigualdades e a exclusao social” (Faganha;
Lima, 2011, p.13).

Os assistentes sociais do MPDFT estdo lotados na Coordenadoria Executiva de

Psicossocial (CEPS). De acordo com a sua Carta de Servigos, a CEPS ¢ a
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Unidade técnico-administrativa do MPDFT responsavel pelo assessoramento a
Procuradorias ¢ Promotorias de Justica em demandas que envolvam conhecimentos
técnicos afetos as areas de Psicologia e Servigo Social. E subordinada
administrativamente a Vice-Procuradoria-Geral de Justi¢a Juridico Administrativa
(VPGJ-JA), estando vinculada, funcionalmente, a Assessoria de Politicas
Psicossociais (APP) (MPDFT, 2020. p.7).

A equipe da CEPS ¢ composta por psicologas e assistentes sociais que atuam de forma
interdisciplinar. As atribui¢des da CEPS estio descritas no Art. 142 do Regimento Interno do

MPDFT:

A Coordenadoria Executiva de Psicossocial, vinculada funcionalmente a Assessoria
de Politicas Psicossociais e administrativamente a Vice-Procuradoria-Geral de
Justica, compete:

I - Coordenar, dirigir, controlar e revisar a execucdo das atividades
desenvolvidas pelas unidades de psicossocial;

II - Planejar e avaliar as a¢des das unidades, tendo em vista a adequagéo ¢ o
aperfeigoamento continuo das atividades desenvolvidas; (MPDFT, 2024, p. 135)

III - promover estudos, pesquisas, foruns, encontros, debates e seminarios
sobre temas pertinentes a atuacgdo psicossocial, ante a atuagao do MPDFT, juntamente
com as Promotorias de Justica, unidades técnicas e com a colaboragdo de outras
unidades do MPDFT;

IV - Planejar, coordenar, orientar ¢ avaliar a elaboragdo, implantacdo e
desenvolvimento de projetos, em parceria com as Procuradorias e Promotorias de
Justica demandantes;

V - Elaborar relatérios de resultados e desempenho das unidades;

VI - Desempenhar outras atividades que lhe forem determinadas, atinentes
as atribuigdes da Unidade (MPDFT, 2022, p.12).

Os Assistentes Sociais estdo distribuidos nas seguintes unidades: Coordenadoria
Executiva Psicossocial — CEPS; Secretaria Administrativa — SECAD; Assessoria de
Consolidagdo de Informagdes Psicossociais e Politicas Publicas — AGIP; e Centros Regionais
Psicossociais - CERP (I, II, Ille IV). Os CERP foram criados, considerando critérios
estatisticos e territoriais, para centralizagdo regional da atividade psicossocial.

No Distrito Federal a territorializagdo € base para o planejamento e gestdo da PNAS.
De acordo com Plano Distrital de Assisténcia Social (2020, p.6) “para a politica de Assisténcia
Social, o territorio € compreendido como resultado e produto de sujeitos que, em suas acdes
sociais, produzem e sao produzidos pela heterogeneidade e a desigualdade socioterritorial”.
Assim, foram estabelecidas oito regides de desenvolvimento social: regido norte, regiao leste,
regido central. regido centro-sul, regido centro-oeste, regido sul e regido sudoeste.

O estagio de campo foi realizado na Assessoria de Pericia e Acompanhamento de
Politicas Publicas I (APAPP I) do CERP I, que acompanha as regides de desenvolvimento social
central, centro-sul e sudoeste, compostas pelas seguintes Regidoes Administrativas (RA): Plano

Piloto; Lago Sul; Lago Norte; Cruzeiro; Park Way; Varjdo; Jardim Botanico; Guard;
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SCIA/Estrutural; Sudoeste/Octogonal; Nucleo Bandeirante; Candangolandia; SIA; Riacho
Fundo I e Riacho Fundo II. Sao atribui¢des da APAPP I:

I - Assessorar tecnicamente a area finalistica do MPDFT, no territorio de abrangéncia,
na defesa e promocao de direitos difusos e coletivos em matéria de Servigo Social e
Psicologia, de forma interdisciplinar;

II - Realizar pericias por meio do monitoramento e avaliagdo das politicas publicas
para subsidiar a atuag@o institucional em procedimento extrajudicial ou em processo
judicial com a emissdo de pareceres, notas técnicas, relatorios técnicos ou outros
documentos que comprovem a elaboracdo da atividade pericial,

III - Monitorar os indicadores sociais atinentes ao seu territorio, com vistas a subsidiar
a atuacdo na avaliagdo de politicas publicas;

IV - Participar da rede social com o objetivo identificar e diagnosticar as principais
necessidades do territorio para subsidiar a area finalistica do MPDF;

V - Planejar, com a Coordenadoria Executiva Psicossocial e a Assessoria de Apoio
Operacional, agcdes para aprimoramento e¢ otimizagdo do trabalho de avaliacdo de
politicas publicas:

VI - Realizar estudos e pesquisas visando a construcéo ¢ ampliacdo do conhecimento
psicossocial aplicado ao campo de avaliagdo politicas publicas no MPDFT;

VII - Manter atualizado o sistema de informagdes das atividades realizadas;

VIII - Desempenhar outras atividades que lhe forem determinadas atinentes as
atribui¢des da unidade (MPDFT, 2020, p. 16).

O trabalho dos profissionais de Servigo Social na instituicdo € voltado para viabilizar

os direitos da populagdo e seu acesso as politicas sociais, com a elaboragdo de

Laudos, pareceres, estudos sociais e avaliacdes, os assistentes sociais trabalham no
planejamento, organiza¢do e administracdo dos programas e beneficios sociais
fornecidos pelo governo, bem como na assessoria de orgdos publicos, privados,
organizagdes ndo governamentais (ONG) e movimentos sociais (MPDFT, 2023).

De acordo com Flavia Valentim (2023), os assistentes sociais no MPDFT “tém um papel
fundamental na identificacdo e diagnostico de problemas sociais que afetam a populagdo e que
sdo objeto de interven¢do do Ministério Publico. O trabalho realizado por esses profissionais
agrega indicadores sociais relevantes para a atuagdo do MP”.

Acerca das competéncias do Assistente Social na APAPP I, de acordo com a

supervisora de campo Cristina Lara Aguiar Brasil, sdo:

Realizar pericias por meio do monitoramento e avaliagdo das politicas publicas para
subsidiar a atuagdo institucional em procedimento extrajudicial ou em processo
judicial com a emissdo de pareceres, notas técnicas, relatorios técnicos ou outros
documentos que comprovem a elaboracdo da atividade pericial; monitorar os
indicadores sociais atinentes ao seu territorio, com vistas a subsidiar a atua¢do na
avaliacdo de politicas publicas; participar da rede social com o objetivo identificar e
diagnosticar as principais necessidades do territorio para subsidiar a area finalistica
do MPDFT; planejar agdes para aprimoramento e otimizagao do trabalho de avaliagao
de politicas publicas no MPDFT; e realizar estudos e pesquisas visando a construgao
e amplia¢do do conhecimento psicossocial aplicado ao campo de avaliagdo politicas
publicas no MPDFT (Plano de estagio, 2024).
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Apobs essa breve contextualizagdo da institui¢do, do espaco profissional do Servigo
Social e suas atribuigdes, na proxima se¢do serdo apresentadas reflexdes acerca do desafio
identificado durante o estagio: o enfraquecimento do controle social nas regides do central,

centro-sul e sudoeste, do DF, que motivou este estudo.

3.2 Reflexdes acerca do desafio identificado durante o estagio de campo: o
enfraquecimento do controle social

A tematica do presente trabalho comecou a ser pensada a partir de reflexdes gerais sobre
as atividades acompanhadas no campo de estagio em relacao a Politica de Assisténcia Social.

Entre os trabalhos acompanhados no estagio de campo esta a pesquisa: "Analise dos
CRAS e CREAS no Distrito Federal", que corresponde ao detalhamento de uma proposta de
analise dos equipamentos da Politica de Assisténcia Social, realizada por meio das unidades
psicossociais que atuam no assessoramento técnico em politicas publicas, incluindo a APAPP
I. A pesquisa ainda ndo foi finalizada e sera publicizada posteriormente.

As fases da pesquisa que tiveram a participagdo da estagiaria foram: os Grupos Focais,
os Questionarios e o Relatorio Técnico, sob a supervisao da supervisora de campo.

Foram realizados trés grupos focais, que foram conduzidos com as equipes de
profissionais dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) existentes na area de
abrangéncia acompanhada pela APAPP I do MPDFT, nas regides do central, centro-sul e
sudoeste, do DF: Plano Piloto; Lago Sul; Lago Norte; Cruzeiro; Park Way; Varjao; Jardim
Botanico; Guard; Estrutural; Sudoeste/Octogonal; Nucleo Bandeirante; Candangolandia; SIA;
Riacho Fundo I e Riacho Fundo II.

O grupo focal foi realizado como recurso metodoldgico no processo investigatorio, com
o0 objetivo de aprofundar qualitativamente as analises sobre os servigos. Para a coleta de dados,
durante o grupo focal, a equipe de servigo social e as estagiarias utilizaram um roteiro de
entrevista semiestruturada, elaborado pela Assessoria de Gestdo de Informacgdes Psicossociais
- AGIP em conjunto com as APAPPs I, I, IIT e IV. O roteiro foi estruturado em quatro blocos
de questdes: bloco 1- Organizagdo, funcionamento e condugdo de atividades; bloco 2 —
Recursos humanos; bloco 3 - Articulacdo em rede; e bloco 4 - Implementagdo da Politica de
Assisténcia Social; contendo 12 questoes.

E valido destacar uma das questdes do Bloco 4 do roteiro dos Grupos Focais,
relacionada ao controle social na regido, a questdo 10: “Quais sdo as estratégias utilizadas para

fomento a participagdo social na implementacdo da Politica Assisténcia Social no Distrito
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Federal?”. Um dos objetivos do Bloco 4 era a percepc¢do dos participantes sobre o incentivo a
participagdo social e controle social por parte dos usuarios da PNAS. De forma geral, os
profissionais participantes responderam que para incentivo a participacao social e controle
social, em algumas unidades realizam oficinas preparatorias para as Conferéncias e que
incentivam os usudrios a participarem de todas as etapas do processo de Conferéncias.

No geral, os profissionais que participaram dos Grupos Focais apresentaram como
grande desafio o estigma que se criou em torno da Politica de Assisténcia Social, em especial
do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), de ser um equipamento para concessao
de beneficios. Para os trabalhadores, esse estigma contribui para que os usuarios ndo conhecam
as possibilidades de trabalho que podem ser desenvolvidos no equipamento. Na avaliagdo dos
profissionais participantes, essa questdo teria banalizado a oferta e a procura do servico e
demonstra a necessidade de fortalecer o Servigo de Protecdo e Atencdo Integral a Familia -
PAIF e a vigilancia socioassistencial no territorio.

Na analise dos dados, obtidos na realiza¢do dos grupos focais com os profissionais dos
CRAS, também foi possivel identificar que o ultimo processo de Conferéncias da Politica de
Assisténcia Social no Distrito Federal foi bastante enfraquecido. Este contexto ocorreu apos a
pandemia do COVID-19, em que a Politica de Assisténcia Social teve um grande aumento de
demanda e de reclamagdes por parte da populagdo, em funcdo das dificuldades de acesso.

Durante os grupos focais, foi relatado que para as Conferéncias Regionais de 2023, foi
dificil encontrar locais para realizar as Conferéncias e por isso houve mudancgas de datas, de
locais e uma limitacdo de pessoas por Regido Administrativa, o que limitou a participagdo dos
usuarios.

Acerca dos questionarios, eles foram aplicados com os usudrios dos CRAS das Regides
Administrativas acompanhadas pelas equipes de Servigo Social do MPDFT. Vale mencionar
uma das questdes do questiondrio, acerca do controle social no territorio: “Como vocé avalia o
incentivo do CRAS a sua participagdo em espagos de controle social como assembleias, foruns
de usuarios conferéncias de assisténcia social?”. A maioria dos usudrios responderam que nao
conheciam os espagos de participagdo social e ndo participam das Conferéncias.

No Relatorio Técnico foi possivel sistematizar e analisar as informagdes obtidas na
pesquisa. Assim, foi possivel identificar o desafio: a necessidade de fomentar o Controle Social,
de incentivar a participacao social na Politica de Assisténcia Social e a necessidade de maiores
informagdes sobre os espacos de participacdo social para os usuarios do SUAS, nas regides do

central, centro-sul e sudoeste, do DF.
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Outra atividade acompanhada durante o estdgio de campo, que ¢ relevante mencionar,
foi a participagdo na reunido do Forum dos Usudrios do SUAS do Distrito Federal
(FUSUAS/DF). A reuniao aconteceu de forma virtual e a principal pauta foi a da organizagao
do FUSUAS/DF, que estava desativado desde 2017. Durante a reunido foi aberta votagao para
escolha dos representantes do FUSUAS/DF, foram escolhidos coletivamente usudrios
representantes para a Coordenacdo Executiva do Forum e um usudrio para Representante
Nacional.

A participagao no II Encontro Nacional dos/as usuarios/as do SUAS, que aconteceu nos
dias 11 e 12 de novembro de 2024 em Brasilia — DF, também foi uma atividade acompanhada
durante o estagio de campo que vale ser citada. Cabe destacar algumas falas dos usuarios
representantes que compunham a mesa de abertura do Encontro: um dos usudrios ressaltou a
importancia de serem inseridos com autonomia na PNAS; uma representante do Movimento
das pessoas em situagdo de rua, convidou os presentes a refletirem sobre quem sao as pessoas
vulneraveis, pois para ela sdo as pessoas que ainda tem suas habita¢des, “é preciso olhar para
quem esta na rua também”, segundo ela, a “politica para os vulnerdveis” ndo chega para os que
estdo na rua, “que sdo violentados institucionalmente, mentalmente, fisicamente”, entre outras
violéncias; uma representante dos idosos e pessoas com deficiéncias (PCD), chamou a atencao
para o desrespeito com o PCD, usou de exemplo o local onde estava sendo realizado o Encontro,
um orgao federal, mas que para ter acesso ao palco, a entrada adaptada para a pessoa que utiliza
cadeira de rodas estava bloqueada por um piano; outro usudrio apontou que ¢ dificil uma mae
solo deixar os filhos em casa para comparecer ao Encontro Nacional dos usuérios do SUAS,
que € necessario acolher essas maes; e um representante dos imigrantes, destacou a necessidade
de mais profissionais capacitados para o atendimento de imigrantes, ter intérpretes
principalmente no CRAS.

Ainda sobre as falas dos componentes da mesa de abertura no II Encontro Nacional
dos/as usuarios/as do SUAS, vale citar o momento em que um representante dos trabalhadores
na sua fala, disse que representava os Foruns dos Trabalhadores e os presentes se manifestaram
imediatamente corrigindo sua fala, dizendo que o Encontro era dos usuérios do SUAS e nao
dos trabalhadores. Percebe-se uma falta de identificacdo dos usuarios do SUAS como parte da
classe trabalhadora.

No momento do debate no II Encontro Nacional dos/as usuarios/as do SUAS, destaca-
se algumas falas: um usudrio relatou que o usudrio do SUAS estd sendo humilhado, tendo que

acordar as 5SH da manha para ficar na fila do CRAS, sugeriu montar uma comissao para
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fiscalizagdo do CRAS; uma participante chamou a atencdo para o fato de ndo ter um
representante dos catadores de material reciclavel na mesa de abertura, ressaltou que € preciso
mais representatividade; para outra representante dos usuarios, ¢ preciso falar de outros
programas além do Bolsa Familia e falar do or¢amento do SUAS; outro usuério relatou que
fazem dentincias no portal do governo e ndo recebem respostas; um usuario, ressaltou a
situacdo do Aluguel Social, que o valor esta estagnado e o povo precisa de habitacdo; outro
usudario levantou a questdo do que podem fazer para gerarem renda, para nao precisarem de
transferéncia de renda; outra situagdo apontada, foi em relagao aos beneficios bloqueados, que
precisam da atualizagio do Cadastro Unico; a situagdo do Rio Grande do Sul, também foi
citada, para o representante do Estado, “o SUAS ndo estava preparado para atender as pessoas
vitimas de uma tragédia climatica”; e finalizando as falas, destacaram que € preciso pessoas
capacitadas para explicar os materiais divulgados sobre a PNAS e SUAS, por exemplo, alguns
usuarios nao sao alfabetizados.

No segundo dia do II Encontro Nacional dos/as usuarios/as do SUAS, dia 12, foi aberto
para os participantes contribuiram com sugestoes para a constru¢do da Carta dos/as Usudrios/as
do SUAS, para ser entregue aos 6rgaos do governo. Entre as questdes apontadas pelos usuérios
para a construc¢ao da Carta, estdo: a dificuldade dos usuarios estarem nos locais de discussao,
em suas cidades, pois foi relatado que ndo tem alimentacgdo e transporte para a populagdo em
situacdo de rua participar, do jeito que estd “o usudrio ndo tem direito de ter direito”; foi citada
a situagdo do Forum dos usuarios do DF que estava desativado e foi reativado gragas a tltima
Conferéncia; um usudrio destacou a importancia das informagdes, que toda vez que apresentam
a Resolucdo 99, aprendem mais; uma representante dos catadores de material reciclavel
solicitou ajuda para organizar o Férum dos usuérios de Mato Grosso; apontaram a necessidade
de disponibilizarem outros tipos de cursos e capacita¢do para os usuarios, além de cabeleireiro,
barbeiro e manicure, as pessoas também querem trabalhar com outras coisas e saber mais sobre
seus direitos; entre outras questdes levantadas.

Durante os dias do II Encontro Nacional dos/as usuarios/as do SUAS, notou-se o fato
dos usudrios corrigirem uns aos outros a respeito do uso de alguns termos e expressdes, como
por exemplo quando um usudrio se referia como “morador de rua”, logo foi corrigido pelos
presentes que o certo seria “pessoa em situacao em rua”; ou ainda quando um usuario se referia
como deficiente, foi corrigido que o certo seria “pessoa com deficiéncia”. Assim, demonstraram
a necessidade de espacos e momentos de informacdes, discussdes, capacitagdes, entre 0s

usuarios do SUAS de todo o pais.
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Como ja citado neste trabalho, ¢ fundamental o protagonismo dos usuarios da PNAS no
controle social. Campos (2009, p. 17) denomina como protagonismo dos usuarios da PNAS o
“envolvimento das pessoas em agdes coletivas por meio de entidades associativas formais ou
ndo, com vistas a exercer influéncia nas decisdes governamentais”. Esse protagonismo dos
usuarios vai além do individual, atingindo uma cidadania coletiva.

Para que sejam alcancados o protagonismo dos usuarios da PNAS e o desafio principal
ja destacado aqui, exige-se que os usuarios nao se vejam na condi¢ao de apenas beneficidrios
da politica, eles precisam ser constituidos em “corpus politicos”, dotados de representatividade
(Campos, 2009, p. 21). E necessario empoderamento para esse protagonismo dos usuarios.

Campos (2009, p. 2023), alerta para riscos que os usuarios se deparam no processo de

inclusdo na participacdo social na PNAS:

Nesse processo de inclusdo, os usuarios se deparam com dois riscos principais: o
primeiro, diz respeito as possibilidades de cooptagdo politica que se expressa na
inclusdo subalterna; o segundo, ¢ a incorporagdo artificial que desconsidera a
representatividade dos atores e exponencia o simbolismo da presenga. Todavia, tais
riscos ndo podem servir de obstaculos para elidir a participagdo desse segmento nas
instancias que se ocupam de avaliar a execug@o de politica e propor diretrizes para o
aprimoramento do sistema (Campos, 2009, p. 23).

Mesmo considerando todos os importantes avangos ressaltados na trajetéria da PNAS,
faz-se necessario um olhar mais atento para a participacdo social dos usudrios na politica, para
que qualquer forma de invisibilidade do usudrio seja combatida. O usuario do SUAS deve ser
protagonista, tendo seus direitos garantidos e para isso, ele precisa de informagdes,
pertencimento e empoderamento.

Na se¢do seguinte sera compartilhada a andlise critica dos resultados da experiéncia no

estagio, ressaltando o Projeto de Intervencao do estagio de campo.

3.3 Analise dos resultados da experiéncia no estagio

Durante o estdgio de campo, com a identificacdo do desafio da necessidade de
fortalecimento do Controle Social, de incentivo a participacdo da populacdo na PNAS e a
necessidade de maiores informagdes para os usuarios do SUAS, foram pensadas e construidas,
como Projeto de intervencdo de estagio, Oficinas informativas com o tema: “Fomento do
Controle Social na Politica de Assisténcia Social”, em Regides Administrativas nas regides

centro-sul e sudoeste do DF.
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As Oficinas informativas foram realizadas em aparelhos do SUAS: no dia 3 de fevereiro
de 2025, foi realizada no Centro de Referéncia Especializada de Assisténcia Social - CREAS
do Nucleo Bandeirante e no dia 5 de fevereiro no do Centro de Convivéncia - CECON do
Riacho Fundo 1. As acdes se dirigiram diretamente aos usuarios e tiveram participagdo dos
trabalhadores indiretamente.

A estagiaria foi responsavel pela elaboracdo e execucao da Oficina, com a supervisdo
da supervisora de campo. O conteudo compartilhado na Oficina foi informativo envolvendo: a
Politica de Assisténcia Social, o SUAS, o Controle Social, os Conselhos, as Conferéncias e os
orgdos para denuncias.

Os objetivos das Oficinas foram: fortalecer o Controle Social; incentivar a participacao
da populacdo na PNAS; contribuir com informag¢des acerca dessa politica; promover maior
acesso as informacgdes sobre os canais de dentincia e como acessar os diferentes 6rgdos de
controle em relagdo a PNAS.

Para as Oficinas foram preparados e produzidos pela estagiaria materiais informativos:
Cartilha com o tema “Participac¢do social na politica de Assisténcia Social”; folder com os
canais de informacdo e denlncias; e questiondrio avaliativo sobre a Oficina. Também foi
solicitado a0 CNAS algumas cartilhas “SUAS: Sistema Unico de Assisténcia Social: Modo de
Usar”, material com informagdes acerca do SUAS que inclui o controle social e foram feitas
impressoes da Resolucao N° 99 do CNAS/MDS, que foram distribuidos para os presentes nas
Oficinas.

No encerramento das Oficinas foi aplicado um questionario avaliativo impresso para os
presentes avaliarem a Oficina, sem identificacdo do participante. O questionario foi composto
por sete questdes: “1) Vocé participou como usudrio ou profissional?”’; “2) Vocé ja participou
de alguma atividade em que foram abordados os assuntos que foram abordados hoje? Se sim
como/onde f01?”’; “3- Como vocé avalia o tema da Oficina?”’; ““4) Como voce€ avalia os materiais
utilizados na Oficina?”’; “S) Vocé indicaria a oficina para outras pessoas?”’; “6) Qual o grau de
satisfacao geral com a Oficina?”’; e “7) Criticas e/ou sugestoes?”.

Somando as duas Oficinas, para a questdo 1 do questionario avaliativo, foi obtida a
seguinte resposta: 11 pessoas participaram como usuarios e seis pessoas participaram como
profissionais.

Acerca dos resultados dos usudrios participantes, foram obtidas as seguintes respostas
para as questdes do questionario avaliativo das Oficinas: na questdo 2, sete usuarios

responderam ‘““sim” e quatro “ndo”; na questdo 3, oito usudrios responderam “excelente”, dois
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“bom” e um “ruim”; na questdo 4, os 11 usuarios responderam “excelente”; na questao 5, os 11
usuarios responderam “sim”; na questdo 6, nove usudrios responderam ‘“excelente” e dois
“bom”.

Em relacdao aos resultados dos profissionais participantes, foram obtidas as seguintes
respostas para as questdes do questionario avaliativo das Oficinas: na questdo 2, quatro
profissionais responderam “sim” e dois “nao”’; na questdo 3, quatro profissionais responderam
“excelente” e dois “bom”; na questdo 4, os seis profissionais responderam “excelente”; na
questdo 5, os seis profissionais responderam “sim”; na questdo 6, cinco profissionais
responderam “excelente” e um “bom”.

Na questdo 7, espaco aberto para criticas e/ou sugestoes sobre a Oficina, no geral, ¢
valido destacar as seguintes repostas obtidas: “mais tempo nas Oficinas para explicacdo”; e que
o tempo de intervalo entre uma Conferéncia e outra seja menor”.

Vale destacar a resposta dos usudrios para a questdo 2, aproximadamente 36% dos
usuarios participantes responderam “ndo”, nunca participaram de atividades em que foram
abordados os assuntos da Oficina. Com esse resultado podemos perceber que mesmo
frequentando equipamentos do SUAS, alguns usuérios da PNAS ainda ndo tiveram contato com
informagdes acerca do controle social e ndo participaram de espagos de participacdo social da
politica.

No geral, os usuérios avaliaram positivamente as Oficinas e demonstraram interesse em
mais informagdes sobre o controle social no territorio.

Acerca dos resultados, os profissionais dos equipamentos do SUAS onde foram
realizadas as oficinas avaliaram positivamente o projeto de intervencgado de estagio, ressaltando
a importancia da discussao do tema e aprovando os materiais utilizados. Profissionais relataram
a falta de materiais para trabalhar com os usuarios e falta de espago adequado para atendimento
coletivo que interferem na mobilizagao para participagdo dos usuarios.

Como resultados das Oficinas para a institui¢ao, pretendeu-se dar continuidade ao
Projeto de Intervencao, aplicando Oficinas informativas acerca do controle social na PNAS em
outras Regides Administrativas e que os materiais produzidos pela estagiaria também sejam
distribuidos em equipamentos que fazem parte das Redes Sociais acompanhadas pelo MPDFT.
Com base em todo o contetido exposto neste trabalho (tedrico, normativo, critico € com a
experiéncia de estagio), € possivel afirmar que o desafio de enfrentamento ao enfraquecimento

da participacdo social dos usuarios na PNAS estd presente e demanda ser efetivado. Esse
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desafio requer a criacdo ou aplicacdo de instrumentos ampliem a participagcdo popular e o

controle social, como:

Estimular a implantacdo dos foruns (municipais, estaduais e regionais) permanentes
de assisténcia social e promover o seu fortalecimento como espago de participagdo
popular, discussdo, socializacdo de conhecimentos, participagdo politica e
instrumentalizacdo da sociedade civil para monitorar a efetivacao das deliberagdes na
area e apresentar proposicdes; intensificar as agdes de fortalecimento do controle
social na politica de assisténcia social, por meio da realizagdo de seminarios, cursos
presenciais e a distancia, audiéncias publicas e outros instrumentos de participagdo
popular (Brasil, 2009, p. 162).
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CONSIDERACOES FINAIS

Durante toda a trajetoria da Politica de Assisténcia Social até a atualidade, ¢ notério os
seus muitos e importantes avangos. Todavia, ainda ¢ necessario o enfrentamento do
enfraquecimento do controle social e participagdo social dos usudrios do SUAS nessa politica.
Segundo Martins (2009, p.8) “os avancos no campo da politica publica de assisténcia social
tém produzido consideraveis alteragdes no modo de ver e tratar a politica”, mas ainda sao

insuficientes:

(...) para romper com o0s processos de subalternizagdo dos usudrios no acesso aos
servigos ¢ beneficios, assim como para a sua participagdo politica nos processos de
construgdo de sua autonomia. Ainda hoje persiste o uso clientelista da assisténcia
social (...). Nessa diregdo, a mobilizacdo para a implementacdo de diversas estratégias
que (re) desenhem o controle social deve ser intensa e urgente (Martins, 2009, p.8).

Os usuarios tém legalmente assegurado o direito de participacao no controle social e no
acompanhamento das politicas publicas. Entretanto ¢ importante cada vez mais o
fortalecimento da PNAS e seus espagos de participacao social.

Ademais, com todo com o conteido e com a experiéncia de estigio que foram
apresentados e discutidos neste trabalho, que buscavam uma reflexao, ¢ possivel relacionar o
enfraquecimento da participacdo social dos usuarios do SUAS na PNAS com o clientelismo e
o assistencialismo, presentes na sociedade capitalista contemporanea. Conforme Campos
(2009, p. 24) “nao parece exagerado afirmar que a precaria presenga dos usuarios nas instancias
propiciadoras do controle social denuncia a forca silenciosa, embora latente, do
assistencialismo nas artérias do SUAS”. Esse vinculo com o clientelismo e assistencialismo
nega os direitos sociais dos usudrios. Demanda fortalecer o controle social na PNAS, para que
aconteca de forma descentralizada e realmente participativa, o que ¢ um desafio na sociedade
contemporanea, marcada por ideias individualistas, clientelistas e assistencialistas.

Exige-se que os usuarios da PNAS tenham mais acesso aos seus espacgos de participacdo
social. E necessaria “ruptura com o primeiro damismo, denunciar formas de clientelismo e de
favorecimento partidario e/ou de grupos e outros processos que desqualificam a politica e o
direito dos usuarios” (Martins, 2009, p. 16). Para com isso, conquistar espacos de participagao

social na PNAS cada vez mais democraticos e participativos.
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APENDICE B — Questionario avaliativo aplicado no projeto de intervencio de estigio

e

QUESTIONARIO DE AVALIACAO

Sobre a Oficina: “Fomento do Controle Social na Politica de
Assisténcia Social”, por favor responda as questées abaixo:

1- Vocé participou como: 5- Vocé indicaria a Oficina para outras
M z 3z pessoas?
D Usuario D Profissional

() sim () nao

2- Vocé ja participou de alguma atividade
em que foram abordados os assuntos que

foram abordados hoje? 6- Qual o grau de satisfagao geral com a

Oficina?
()sim [Jnao
Se sim como/onde foi? D Excelente C] Bom

D Regular
D Ruim C] Péssimo

3- Como vocé avalia o tema da Oficina?

[:] Excelente [:) Bom 7- Criticas e/ou sugestdes (Opcional):

D Regular
(] Ruim (] pessimo

4- Como vocé avalia os materiais
utilizados na Oficina?

D Excelente D Bom
D Regular
D Ruim D Péssimo

Obrigada pela participacdo!
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