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RESUMO

O presente trabalho tem como fundamento o surgimento de um novo tipo de proletariado,
o digital de servigos, como conceitua Antunes (2018). Entre estes pode-se citar motoristas e
entregadores de aplicativo como categorias majoritarias. A partir disso, o objetivo da
monografia é identificar como se fundamenta o processo de controle sobre a categoria de
entregadores por aplicativo, para enfim melhor compreender o potencial de dominacao
aprimorado pelas empresas-aplicativo em meio a perspectiva neoliberal vigente. Nesse
sentido, ¢ importante ressaltar que a empresa iFood hoje corresponde a uma empresa hegemonica
de servigos de entrega no Brasil, ultrapassando outras empresas menores ¢ liderando no ramo, o
que torna crucial estuda-la prioritariamente. Ademais, os entregadores de aplicativo - sejam
bikeboys ou motoboys - s3o a categoria em maior evidéncia teodrica, por ser considerada a mais
precarizada e mal remunerada dentre o proletariado digital de servigos.

E essencial demonstrar a perspectiva de que ¢ através da deterioragdo dos direitos
humanos e trabalhistas que se aprofunda a superexploragdo dos individuos, como ocorreu apds a
articulacdo das reformas trabalhista e previdenciaria (ANTUNES, PRAUN. 2019) No contexto
de desemprego e incerteza social, inimeros individuos com formacdes diversas foram arrastados
para o trabalho informal e digital, como as entregas por aplicativo, onde ndo héa vinculo
empregaticio ou sequer seguranga em seu exercicio. Em condig¢des de maior exposi¢do que os
motoristas de aplicativo, os entregadores estdo ainda mais suscetiveis aos riscos contra a
integridade fisica - como traumas fatais, atropelamento, assaltos e desgastes fisicos -, 0 que torna
mais evidente as contradigdoes dessa modalidade de trabalho.

Se pode notar que homens negros e periféricos sdo a maioria dos prestadores de entregas
por aplicativo, o que demonstra uma marginalizagdo dos mais vulnerdveis em subempregos
informais. Por sua vez, o neoliberalismo dissemina a logica de concorréncia e do autogoverno de
si proprio (LAVAL e DARDOT. 2016) (BROWN. 2018), o que ¢ uma ilusdo para trabalhadores
informais uberizados que nao determinam sua préopria dindmica de trabalho ou mesmo seus
rendimentos. Assim, faz-se necessario, durante o trabalho, explicitar quais foram os mecanismos
impulsionadores da dindmica neoliberal no Brasil, como as reformas de 2017 e 2019, para

analisar a esséncia do trabalho uberizado de entregas.



Para realizar esse estudo utilizou-se de fontes secundérias como artigos, textos, livros,

fotografias e analise de postagens em redes sociais.

Palavras- chave: proletariado digital; entregadores de aplicativos, uberizagao do trabalho;

direitos trabalhistas, violéncia de classe; neoliberalismo



ABSTRACT

The present work is based on the emergence of a new type of proletariat, the digital
service provider, as theorized by Antunes (2018). Among these, drivers and app deliverers can be
cited as the majority categories. Based on this, the goal of the dissertation is to identify how the
process of control over the category of app deliverers takes place, to finally better understand the
potential of domination enhanced by app-companies amid the prevailing neoliberal perspective.
In this sense, it is important to emphasize that the iFood company today corresponds to a giant
hegemonic company of delivery services in Brazil, surpassing other smaller companies and
leading the industry, which makes it crucial to study it as a priority. Moreover, app deliverers are
the category in greatest theoretical evidence, for being considered the most precarious and poorly
paid among the digital proletariat of services.

It is essential to demonstrate the perspective that it is through the deterioration of human
and labor rights that the overexploitation of individuals is deepened, as occurred after the
articulation of labor and social security reforms (ANTUNES, PRAUN. 2019) In the context of
unemployment and social uncertainty, numerous individuals with diverse backgrounds have been
drawn into informal and digital work, such as app deliveries, where there is no employment
relationship or even security in their exercise. In conditions of greater exposure than app drivers,
delivery bikers and motoboys are even more susceptible to risks to their physical integrity - such
as fatal traumas, being run over by a car, assaults, and physical exhaustion - which makes the
contradictions of this type of work more evident.

It can be noted that black and peripheral men are the majority of the app delivery
providers, which demonstrates a marginalization of the most vulnerable in informal
underemployment. In turn, neoliberalism disseminates the logic of competition and
self-government (LAVAL and DARDOT. 2016) (BROWN. 2018), which is an illusion for
uberized informal workers who do not determine their own work dynamics or even their
incomes. In this way, it becomes necessary during this work to highlight what were the
mechanisms of the neoliberal dynamics in Brazil, such as the reforms of 2017 and 2019, to
analyze the essence of uberized delivery work.

To conduct this study, secondary sources were used, such as articles, texts, books,

photographs, and analysis of social media posts.



Key-words: digital proletariat; app deliverers, uberization of work; labor rights, class violence;

neoliberalism
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INTRODUCAO

E historicamente sabido - como confirma Antunes (2008) - que, em meio a crise
estrutural do capital e ao surgimento do toyotismo na década de 1970, o sistema capitalista viu-se
diante da necessidade de expandir-se e diversificar-se em diferentes ambitos para conservar sua
hegemonia. Fez-se essencial agir para implementar novas estratégias informatizadas de gestdo do

trabalho e acumulagdo do capital, a medida que a racionalidade neoliberal despontava.

Para  Antunes (1995), pode-se notar o resultado das transformagdes
produtivo-tecnologicas, de forma mais nitida no Sul global, em meados dos anos 1980. Tendo
sido essa uma década relevante pela ascensdo da automacao, da robotica e da flexibiliza¢dao da
produgdo, como relembra o socidlogo. As inovagdes citadas foram capazes de aprimorar a

eficiéncia da exploragdo da forga de trabalho.

Ou seja, ¢ correto inferir que foi a partir da necessidade de reestruturagdo
produtivo-tecnoldgica, emergente nos anos 1970, que se iniciou a gradual transferéncia do
mundo do trabalho a tecnologia digital. Portanto, de acordo com Antunes (2018), a busca por
novas formas de acumulacdo de capital esta intrinsecamente relacionada ao desenvolvimento da
tecnologia e da informalidade a partir da segunda metade do século XX. O processo de

uberizacao do trabalho viria a se viabilizar com base nesse contexto.

Para Antunes e Filgueiras (2020), a uberizagdo do trabalho deve ser lida como uma
expressdao que traduz a tendéncia individualizada e invisibilizada dos processos de trabalho nas
plataformas digitais no século XXI. Explicam os autores que a uberizagao assume a aparéncia de
prestacdo de servigos e a expressao remete a algumas caracteristicas na dinamica de trabalho: a
negacdo da condicdo de assalariamento e de empregador, articulacio de novas formas de
assalariamento e transferéncia de custos e riscos ao trabalhador. Para Abilio (2020), outras duas
caracteristicas vitais as quais a expressao remete sao: a flexibilizagao do trabalho e a indistingao
entre o que ¢ ou nao tempo produtivo. Foi com a empresa Uber que a expressao ganhou forma e

evidéncia, mesmo que ndo se restrinja a ela (ABILIO. 2020).

Pode-se compreender que, com a dindmica de aprimoramento da tecnologia, a nova

sociedade capitalista tornou-se, segundo Antunes (apud FACHIN. 2018) cada dia mais
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“impensavel sem o mundo digital, impensavel sem a era do mundo financeiro, que
revolucionaram o tempo e o espago em todas as atividades produtivas.” Conforme a burguesia
foi expandindo seu controle do aparato tecnologico, mais viavel tornava-se aumentar a obtengao

lucros e reduzir os gastos.

Assim, com o avango das forgas tecnologicas e produtivas, que se estende ao século XXI,
se formam novas categorias dentro do proletariado, como o trabalhador “digital-informal" ou o
“infoproletario” de servigos - sendo o ultimo termo cunhado por Ruy Braga e Antunes (2009) -.
Ambas as denominagdes correspondem ao exercicio de um trabalho uberizado que se submete ao

uso rotineiro de maquinas digitais como laptops e smartphones.

Nessa perspectiva, nota-se que € a partir do movimento de flexibilizacdo dos mecanismos
de produ¢do e acumulacido que se delineiam novas modalidades de trabalho, segundo Antunes
(2006). Com o tempo, tornou-se possivel contratar um servigo online sem dificuldades, bastando
apenas alguns cliques para suprir suas necessidades com agilidade e comodidade. Em meio a
uberizagdo, passaram a ser valorizados vinculos cada vez mais informais, estabelecendo a
promogao do trabalho por demanda, sem qualquer relacdo empregaticia oficializada ou garantia
de seguranca. Consequentemente, esses trabalhadores se encontram numa condi¢do de extrema
precarizacdo da mao de obra, ndo recebendo a estrutura adequada da plataforma/empresa para

realizar servigos ou manter-se em condicdes dignas de vida.

Incentivados pelo crescimento da taxa de desemprego e o desespero econdmico atestados
desde 2015, com o acirramento de uma crise politico-econdmica e de governabilidade durante o
Governo Dilma Rousseff (ROSSI apud JUNQUEIRA. 2022), os trabalhadores aderiram
rapidamente ao ramo de entregas por aplicativos no Brasil. Como explica Marcelo Neri (apud
CARDOSO. 2022), diretor da FGV Social, existe um paralelo entre desemprego e adesdo aos
trabalhos informais em aplicativos; os trabalhadores brasileiros desde que comegou a grande
recessao [2014-2016] enfrentam uma crescente de instabilidade, um quadro de insuficiéncia que
incentiva a busca pelas plataformas digitais, para alcangar uma fonte de renda ou apenas para
complementa-la, afinal a contratacdo para o trabalho de servigos por aplicativo ¢ simples e
rapida. Em 2016, a taxa de desemprego atingiu o recorde de 12% com o indicativo de 12,3

milhdes de trabalhadores a procura de emprego, como expoe a redagao da Veja (2017). Depois,
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com a reforma trabalhista de Temer em 2017, ao contrario da promessa de garantia de empregos,
viu-se aumentar a informalidade e diminuir as possibilidades para arranjar um emprego formal

(FILGUEIRAS. 2019).

Com a submissdao da populagdo a empregos cada vez mais dissociados de vinculos
empregaticios ¢ da formalidade, desenvolveu-se uma conjuntura de normalizagdo de condi¢des
subumanas de vida e trabalho. Ainda que o exercicio do trabalho seja radicalmente inerente a
precarizagdo no capitalismo, o neoliberalismo maximizou rapidamente essa estrutura de
violéncia. Convertendo individuos em ‘empreendedores’ de si mesmos, individuos guiados pela
for¢a de mercado, como orientam os estudos de Foucault (2008), Brown (2015, 2018), Laval e

Dardot (2016).

Dessa forma, o contexto de precarizagdo generalizada ¢ imposto as pessoas mais pobres,
em nome de um discurso ilusério de liberdade e autonomia de si, engendrado por meio da
subjetividade neoliberal. Como explicitado durante este trabalho, ao olhar para o trabalhador
alvo do ramo de entregas por aplicativo, se nota que estes sdo em maioria homens pretos e
pardos em situagdo de desemprego. Embora as mulheres tenham seus nichos de trabalho online,
onde sdo maioria, como o Camera Privé - plataforma de contetido sexual - e o setor de

contratagdo de servigos domésticos pela internet.

Para Antunes e Filgueiras (2020), a tecnologia digital ndo ¢ um pressuposto obrigatorio
para a adocdo do trabalho flexibilizado e precarizado. Isso porque a estratégia de contrato para
com os trabalhadores, negligenciado seus direitos basicos de vida e assalariamento, ja vem
ganhando for¢a ha algumas décadas, antes mesmo da criacdo de servigcos por aplicativo. Na
segunda década do século XXI, onde prevalece a méxima da racionalidade neoliberal, essa
dindmica de violéncia trabalhista assume papel estruturante. O ethos do capitalismo vigente esta
associado diretamente a racionalidade neoliberal, como confirma Souza (2020). O autor aponta
que essa racionalidade, em sua logica de sacrificio, mobiliza uma idolatria ao mercado, sendo
uma racionalidade compativel as demandas pds-modernas do capital e tornando-se hegemonica

no interior desse ethos por sua estrutura normativa financeirizada (BROWN. 2018).

Segundo Vladimir Safatle (2021), o neoliberalismo ndo ¢ somente uma teoria sobre o

funcionamento da economia, desenvolvida no século XIX por Mises, Hayek, Friedman e Becker,
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mas ¢ uma forma de vida construida pelo mal-estar e pelo sofrimento psiquico. Ainda de acordo
com o tedrico, a dinamica neoliberal engloba inimeros aspectos: de moralidade, psicologia,
economia, direito, politica, educagdo e muitos outros eixos. Acima de tudo, ela propde um
modelo de economicizacdo da vida (CALISKAN; CALLON apud BROWN. 2018),
fundamentada na ideia de empresa de si. Um individuo deve administrar sua vida como
administraria uma empresa, a gerindo segundo uma logica de utilidade e eficiéncia, como

escrevem Laval e Dardot (2016).

Portanto, os trabalhadores informais digitalizados estdo inseridos em uma dinamica de
concorréncia e individualizagao suscitadas pela 16gica neoliberal. Assim, tornam-se instrumentos
geridos por algoritmos para produzir e trabalhar, em fun¢do da acumulagdo de empresas como a
iFood. Repara-se que os trabalhadores enfrentam impasses para resistir a violéncia da
contradi¢do capital-trabalho em tempos onde a servidao ¢ incutida pelo ideario neoliberal como

um privilégio da pés-modernidade (ANTUNES. 2018).

Os entregadores de aplicativo, nesse cenario de explora¢do romantizada, sdo dominados
pelos riscos e custos do trabalho, sem garantias de remuneragdo, tempo de trabalho ou saude
(ABILIO. 2017). Além de arcar integralmente com pelo menos trés instrumentos fixos e
obrigatorios que tornam possivel o trabalho de entregas, sdo responsdveis por improvisar
mecanismos de seguranca durante a atividade periculosa de delivery, em cima de um transporte
de baixa protecdo e expondo-se ao transito brasileiro que € um dos piores do mundo, mesmo sem

quaisquer condicdes para assegurar o resguardo de suas vidas (RODRIGUES. 2021).

Conforme a tese de Abilio (2017), os entregadores de aplicativo exercem uma ocupagao
onde os modos de vida tipicamente periféricos sdo apropriados para servir a um novo tipo de
gerenciamento do trabalho; e ainda segundo a intelectual, o acesso de jovens negros aumenta ao

passo em que as condi¢des de uma ocupagdo sao mais precarizadas e mais mal remuneradas.
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METODOLOGIA

Como introduzido anteriormente, este trabalho se apoia no debate que envolve a eclosao
da categoria de entregadores por aplicativos no setor de servigos informais brasileiro. Assim,
pode-se analisar o cardter da organizacdo do trabalho quando gerida por empresas-aplicativo,
como no caso da lider de mercado iFood. No entanto, através de leituras como Brown (2018),
Harvey (2008), Laval e Dardot (2016) percebe-se como fundamental a vinculagdo direta do
neoliberalismo para com a nova forma de racionalidade empreendedora, vista no discurso das
empresas foodtech. Portanto, esse trabalho objetiva destrinchar as bases materiais e subjetivas do
surgimento de uma nova modalidade de trabalho no Brasil - centrada na intermiténcia e
informalidade digital - e as contradigdes envolvidas em sua dindmica. Sendo os entregadores de

aplicativo, uma categoria massiva inédita, figuras-chave que simbolizam esse processo.

Problema de pesquisa: A partir de qual contexto se estruturam as formas de

exploragdo sobre o trabalho dos entregadores de aplicativo brasileiros?

Hipoteses: 1) o projeto de uberizacao do trabalho ¢ intrinseco ao neoliberalismo
desde o seu surgimento, ¢ no Brasil se estruturou a partir de contextos de
permissdo a inseguranca social, como nas reformas trabalhista e na pandemia de
Covid-19. 2) os entregadores de aplicativo sdo geridos por grandes empresas, em

um trabalho que pode ser interpretado como analogo a escravidao.

Para atingir os objetivos propostos, a pesquisa sera qualitativa e se utilizara da estratégia
metodoldgica de estudo de caso tinico, embasado pelo uso de referéncias tedricas em relevancia
no debate. Sabe-se que, tendo como base as exposi¢des de Collis e Hussey (2005), o estudo de
caso unico permite que uma unidade seja profundamente analisada, para que seja possivel

compreender a dimensdo dos fatos em seu contexto.

Mattar (1996) afirma que ao usar essa estrutura de estudo de caso, se pode acumular, em
uma interpretacao unificada, diversas nuances sobre o objeto pesquisado. Ademais, esse método,

segundo Yin (2001), possibilita o uso de diversas fontes de dados uteis ao pesquisador. Podendo
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ser realizada andlise de gréaficos, imagens e postagens em midias sociais. Esse trabalho ira se

apropriar dos artificios citados.

Segundo o texto de Collier, “Qualitative versus quantitative: what might this distinction
mean?”, a pesquisa qualitativa costuma utilizar uma analise mais densa, logo, os pesquisadores
devem dispor de um conhecimento detalhado dos casos. Para muitos estudiosos, o fator de
densidade da andlise com foco nos atores envolvidos e seu comportamento ¢ o coeficiente
fundamental do modus operandi qualitativo (COLLIER, 2003). Em vista disso, essa pesquisa
objetivou inicialmente recolher dados através de formularios e entrevistas para coletar uma

perspectiva mais intima dos atores-chave imersos no tema.

Acerca da metodologia qualitativa, Godoy (1995) afirma:

Ainda quando a nossa preocupacdo for a compreensdo da teia de relagdes
sociais e culturais que se estabelecem no interior das organizagdes, o
trabalho qualitativo pode oferecer interessantes e relevantes dados. Nesse
sentido, a opgdo pela metodologia qualitativa se faz ap6s a definigdo do
problema e do estabelecimento dos objetivos da pesquisa que se quer
realizar. (GODOY. 1995. pp 63)

Apesar desta pesquisa ter sido concebida, a principio, com uma abordagem de pesquisa
de campo presencial por meio de entrevistas semi-estruturadas, assim como a organizacao de um
survey online para garantir uma frente quantitativa, ¢ necessario explicitar que a pesquisadora,
apesar dos esfor¢os realizados para contatar entregadores, ndo atingiu um numero adequado de
respostas nas entrevistas e questionarios. Isso se deve a alguns fatores. Em primeiro lugar, a
pesquisa foi iniciada durante o periodo da pandemia de Covid-19, o que dificultou o contato
seguro para o trabalho de campo presencial. Em segundo lugar, os profissionais de entregas por
aplicativo possuem uma carga de trabalho extremamente exaustiva, e ainda mais precaria durante
a crise pandémica, o que dificulta a disponibilidade do trabalhador em participar de uma
atividade voluntaria ndo remunerada. Por ultimo, também ¢ 1til ressaltar que houve dificuldades
enfrentadas pela pesquisadora com relagdo a sua saude mental, tendo em vista que o
adoecimento pessoal ¢ cada vez mais relatado durante produgdes académicas e intelectuais na era
do just-in-time no século XXI, especialmente ao se tratar do periodo pandémico, o que precisa

ser ressaltado.
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Quanto ao survey online, ndo houve sucesso em disseminar os questiondrios, o0 que gerou
uma amostra muito diminuta. Quanto a frente analitica das entrevistas semi-estruturadas, que
exigiriam um amplo trabalho de entrevistados com perfis diversos e localizados, durante o

conturbado periodo de pandemia tampouco foi possivel realiza-las.

Até o dia 5 de janeiro de 2023, haviam sido coletados quatro formularios via Google
Forms e foi realizada uma entrevista por video chamada no Google Meet. Desta forma, tratamos
aqui os dados aos quais tivemos acesso, que ndo sdo representativos mas informam sobre a
situagdo, como informag¢oes do conjunto de entregadores que nos permitiram refletir e buscar

dados secundarios para a pesquisa.

Considerando que ndo houve consentimento explicito, devidamente informado e
encaminhado a um comité de ética, dos participantes desse processo de coleta de dados para
exposi¢ao de suas identidades ao longo do trabalho, utilizaremos das informagoes uteis dispostas

por esses participantes por meio da atribui¢ao de informantes anonimos, descritos a seguir como:

Informante do apéndice A: entregador iFood e Rappi, Taguatinga, Distrito
Federal

Informante do apéndice B: entregador iFood, Aguas Claras, Distrito Federal

Na perspectiva de Queiroz (1999) sobre a realizagao de uma pesquisa qualitativa, cabe ao
cientista social se assumir como sujeito social, tendo uma visdo ampla da realidade e suas
limitagdes. Segundo a autora, o pesquisador deve se posicionar conscientemente, tendo como
premissa a experiéncia, mas guiando-se pelo conjunto de dados, informacgdes e conhecimentos

que o circulam.

Nesse sentido, para Recuero (2014), as redes sociais - online ou ndo - podem ajudar a
compreender grupos sociais a partir de suas interagdes, conexdes e lacos sociais. Ao olhar as
redes sociais online e os ciberespagos se percebe um avango no método de observagdo, ja que

agora ele se torna cada vez mais mapedvel (RECUERO, 2014).

Portanto, nessa perspectiva, algumas redes sociais online de coletivos e movimentos
ligados a categoria de entregadores serviram como importante ponto de analise, bem como o site

oficial de uma cooperativa “independente” criada por estes como ferramenta de resisténcia.
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Essas fontes (perfis em redes sociais e site da cooperativa) se relacionam com o problema de
pesquisa e hipdteses, pois os movimentos, coletivos e a cooperativa referenciados ja nascem
como reagdo do proprio processo de exploracdo ao qual buscamos estudar, por si s6 ja sendo
uteis para ajudar na compreensdo do fato. Além disso, esses grupos, através de ferramentas de
interacao online, divulgam interpretacdes e diagnosticos coletivos (vindos da categoria) sobre a
exploracdo do trabalho de entregas por aplicativo, um debate cardeal para esta pesquisa. Por
meio da analise de sites e redes sociais, torna-se mais dindmico acompanhar as formulagdes de

grupos da categoria sobre o entendimento dessa exploragdo e seus contextos.

A partir dos textos desenvolvidos por Soares (2022) e por Soares ¢ Dourado (2022), da
expressdo mididtica da luta dos entregadores veiculada em matérias jornalisticas, videos e posts
na internet, em conjunto com o conhecimento empirico da pesquisadora sobre movimentos,
foram localizadas as seguintes paginas online (todas permanentes, embora algumas atualmente se

encontrem com baixa ou sem atividade gerida por administradores):

“Coletivo Independente de Trabalhadores de Aplicativo” no Facebook
-  “@entregadores_antifascistas” no Instagram
- “@brequedosapps” no Instagram e “Breque dos APPs” no Facebook
-  “@apagaodosapps” no Instagram

- “@despatronados” no Instagram e “https://despatronados.wixsite.com/cooperativa”

como site oficial da cooperativa

Para localizar material disponivel sobre os movimentos e a repercussdo de suas
iniciativas, pesquisou-se no Google: paralisagdo, entregadores, breque dos apps, apagdo dos
apps, entregadores antifascistas. Na sele¢do das reportagens, prezando por jornais e midias que ja
possuem relevancia a nivel nacional e/ou um histérico reconhecido de publicagdes sobre a
uberizagdo, como os sites https://www.brasildefato.com.br/, https://www.brasil247.com/ ¢
https://revistaopera.com.br/. Ademais, textos académicos voltados para o estudo de

movimentos e organizacao dos entregadores também foram checados e utilizados.

As hashtags #apagaodosapps e #brequedosapps também foram buscadas nas redes
Instagram e Facebook para analisar a repercussao desses movimentos de paralisacdo. Além

disso, a participagdo de militantes como Paulo Gaulo em podcasts, entrevistas e lives trouxeram


https://www.instagram.com/entregadores_antifascistas/#
https://despatronados.wixsite.com/cooperativa
https://www.brasildefato.com.br/
https://www.brasil247.com/
https://revistaopera.com.br/
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grande repercussdo ao Movimento Entregadores Antifascistas, movimento organizador das

articulagdes de maior expressdo da categoria nos ultimos anos.

E possivel encontrar participagdes de Galo em canais diversos do YouTube como o
“Podpah”, “DESCE A LETRA SHOW” e o “Opera Mundi”. Ainda, no episédio de n° 80 do
“Revolushow”, podcast criado por Jones Manoel e outros membros do PCB, houve uma
discussdo que uniu Ricardo Antunes aos entregadores Paulo Gaulo, Matheus Sousa e Tirza
Drumond para debater os movimentos da categoria e a necessidade de organizacdo frente a
uberizagdo do trabalho. Essas produgdes nao sdo referenciadas no texto, mas influenciaram no
processo de ambientacdo nos estudos acerca de movimentos como Entregadores Antifascistas e

paralisagdes como o Breque dos Apps.

Conforme Cepik (2008), os objetivos dos estudos de caso sdo: testar e inferir teorias,
inferir e testar condi¢des antecedentes e estudar casos intrinsecamente importantes. O critério da
escolha de casos deve se dar por meio da riqueza de evidéncias, teorias sobre os casos e paridade
para com problemas de politicas publicas vigentes, como € o caso dessa pesquisa, que objetiva
discutir a superexploracao institucionalizada dos entregadores de aplicativo. Entre as vantagens
dessa estratégia estdo: formulagdo de novas teorias e conceitos, a possibilidade de inferéncias e

de fornecer insights tedricos (CEPIK, 2008).

Para Yin (2001), os estudos de caso seriam uma maneira adequada para se compreender
um fendmeno especifico, ja que pode-se reunir multiplas fontes de dados, sob as mais diversas
formas de conteudo. Ainda, para o autor, contribui para a assimila¢do dos fendomenos individuais,
organizacionais, sociais e politicos contemporaneos da vida real, por isso sendo recorrentemente
utilizado na Ciéncia Politica. Pode-se utilizar do método de estudo de caso quando houver
interesse em lidar com as condi¢des contextuais e empiricas de um fendmeno (YIN, 2001). Ao se
tratar da uberizacdo enquanto tendéncia e modalidade que se infiltra no mundo dos profissionais
de delivery, propondo a subtracdo de suas conquistas trabalhistas, cabe analisar o contexto que
promove essa conjuntura, mas também as mobilizacdes realizadas por essa categoria como

resposta ao novo modus operandi capitalista.

De acordo com Borges (2007), a estratégia do estudo de caso, assim como para Yin,

consiste em analisar um ou mais eventos de forma ‘“detalhada e holistica”. Assim, proponho
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destrinchar as motivacdes que levam a marginalizacdo crescente dos entregadores de aplicativo
a partir de um debate tedrico, sem ignorar os resultados empiricos deste modelo de organizacdo

do trabalho no setor de servigos.

Com base nas exposigdes de Bravo (1998), de Yin (apud Holanda, Ribeiro e Jesus. 2020)
e de Gil (apud LANDO. 2020) pode-se perceber algumas situagdes onde se justifica utilizar o
estudo de caso unico. Os casos tipicos ou representativos - isto €, quando se aproximam de
diversos outros casos da realidade - se enquadram como modalidades que justificam o carater
unico do estudo de caso, uma vez que se busca compreender e analisar uma situagdo comum em

especifico.

Ao ter em vista o presente trabalho, nota-se que a discussdo proposta €, em seu cerne,
fundamentada pelo fenomeno de extensdo da tecnologia digital as formas de acumulagdo e
precarizacao no século XXI, sendo o neoliberalismo uma for¢ca motora no processo. Esse ¢ um
debate ja realizado, em alguma medida, por teoricos como Antunes (2018, 2020) e Abilio
(2020a, 2020b) no Brasil. Porém, apesar da atuagdo dos entregadores de aplicativo e suas
contradigdes de trabalho se apresentarem cotidianamente, através da atuagdo de incontaveis
trabalhadores ndo somente nas capitais brasileiras, como em outros paises, ha poucos estudos
relevantes sobre o tema levando em consideragdo a radicalidade de classe envolta nesse

Processo.
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CAPITULO 1 - Neoliberalismo no Brasil

1.1 Fundamentos do neoliberalismo

Segundo Laval e Dardot (2016), ¢ impossivel desassociar a historia do capitalismo de
suas mutagdes, que transformam e renovam as estratégias de superexploragdo. Assim, o
neoliberalismo impactou profundamente o funcionamento do capitalismo contemporaneo. E
incorreto simplificar o entendimento do neoliberalismo como uma doutrina econdmica ou
ideologica tdo somente. Mais do que isso, para Brown (2015, 2018), o neoliberalismo diz
respeito a uma estrutura normativa, que globalmente, amplificou a légica do capital, da
concorréncia e do lucro a todas as dimensdes das relagdes sociais e da vida.

Como nos orienta a compreender Silva (2011), foi a partir da grande crise econdmica no
ano de 1929, que fortaleceu-se ndo uma ruptura tedrica integral, mas uma crise no cerne do
liberalismo classico predominante. Apos esse ano, surgem novas perspectivas a respeito da
intervengao estatal e do desgaste econdmico que se estendeu a todo o capitalismo internacional.
Dessa forma, como confirma Pereira Andrade (2019), os novos liberais buscaram articular
respostas a crise do laissez-faire, defendido fundamentalmente por Adam Smith. Apo6s décadas, o
projeto neoliberal ganhou forcas a partir da necessidade de se adaptar a novas formas de
acumulag¢ao do capital.

Mattos (2005) defende que apds a Segunda Guerra Mundial, emergiram os “anos de ouro
do capitalismo”, que se estenderam até 1973. O autor defende a perspectiva de que em um
periodo de 30 anos a economia se expandiu aceleradamente em todo o mundo, produzindo
empregos e reduzindo a inflacdo. No entanto, em 1970 essa realidade se desconstroi, de acordo
com Gaspar (2015) houve forte influéncia das crises do petréleo - 1973 e 1979 - além das crises
fiscais dos Estados e o retorno profundo da inflacdo. Assim, com a elevacdo dos juros se inicia
uma nova fase no capitalismo, caracterizada pela valorizagdo financeira extrema e pela
centralizagdo de capitais.

Através de Harvey (2008) se pode notar que a dindmica neoliberal ganhou maior
reconhecimento na segunda metade do século XX, fundamentalmente na década de 1980. Nesse
periodo houve uma progressdo exponencial na logica de mercado, isso porque o capitalismo

encontrava-se em pleno desenvolvimento, apesar de suas crises. Ainda, o Reino Unido e os
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Estados Unidos assumiram o papel de impulsionadores do neoliberalismo no campo da politica
governamental. Declara Vicente (2009) que foi no Consenso de Washington, em 1989, com
Margareth Thatcher, primeira ministra do Reino Unido, e Ronald Reagan, presidente dos Estados
Unidos, que apresentou-se um programa amparado por praticas econdmicas neoliberais. Para o
Consenso, como explicita Vicente (2009), medidas como a privatizagao, a desregulamentacao da
economia e a austeridade fiscal seriam fundamentais para o progresso econdmico dos paises,
principalmente os paises periféricos.

Segundo David Harvey (2008), o neoliberalismo sugere que o bem-estar humano ¢
melhor fomentado quando ha uma gestdo empreendedora individual, no campo de um padrao
institucional caracterizado por direitos consistentes a propriedade privada, ao livre mercado e ao
livre comércio. Nesse sentido, a funcdo do Estado seria a de garantir a prote¢do ao mercado e a
propriedade privada.

Wendy Brown (2018), expde o fenomeno da “economicizagdao” das esferas da vida,
conceituado inicialmente por Caliskan e Callon (2009). Isto ¢, a transformacdo de todos os
sujeitos, atividades e dominios ndo econdmicos em objetos econdmicos. A economicizacao
neoliberal da vida ¢ responsavel por converter os individuos em capital humano, em verdadeiras
fontes de lucro e producao. Desse modo, ignora-se a propria individualidade dos homens,
substituindo sua subjetividade pela racionalidade competitiva.

Foucault (2008) denomina o sujeito econdmico sob o dominio neoliberal como um ser
que deve ser “para si proprio seu capital, para si proprio seu produtor” e ainda “sua fonte de
renda”. Tendo em vista o trabalho do autor, Ambrozio (2012) relembra que para ser empresario
de si proprio faz-se necessario como em qualquer empreendimento um grau de investimento, o
que qualifica o individuo frente & concorréncia. Assim, ha um esfor¢co pessoal para empreender,
que ¢ canalizado a frutificagdo do capital, sendo esta inteiramente responsabilidade do sujeito.

A estratégia neoliberal consiste na mistificacdo e abstracdo dos inimigos de classe, de
forma que torna-se mais complexo identifica-los. Por sua vez, a burguesia promove o ideal do
“patrdo de si mesmo” para camuflar a realidade concreta da violéncia, como ¢ possivel deduzir a
partir da teoria de Foucault (2008) ao tratar do empresario de si. Segundo Laval e Dardot (2016),
a relacdo do sujeito no neoliberalismo se encontra imersa em uma ‘subjetivacdo contabil e

financeira’, onde a obrigacdo do individuo ¢ fortalecer a plenitude do capital. Os trabalhadores
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da era do neoliberalismo se enquadram em novas modalidades de dominagdo do trabalho e da
consciéncia.

Nesse cenario, as classes dominadas assumem a mentalidade de autossuficiéncia, pois sao
alienadas a crer que ndo possuem um patrdo, como explica Vidigal de Castro (2020).
Entregadores de aplicativo, por exemplo, sdo levados a crer que regulam o proprio
funcionamento de seu trabalho, acreditam que escolhem seus hordrios e rendimentos, mas sdao
dirigidos por grandes empresas em busca da acumulacdo de capital. A classe dominante
conquistou os aparelhos hegemonicos para organizar a sociedade, agindo por meio da logica de

lucro e concorréncia que os beneficia.

1.2 O avanco do Neoliberalismo na politica brasileira

Mesmo que o mandato de Fernando Collor tenha sido interrompido precocemente por um
impeachment em 1992, viu-se nesse periodo o inicio de uma onda neoliberal no Brasil. De
acordo com Sallum (2011), foi mediante a elei¢ao de Collor que se estabeleceu o ponto inicial do
processo de liberalizacao brasileira. Dentre as medidas de maior relevancia nesse mandato vé-se
os Planos Collor, que foram respostas articuladas a conjuntura de severa inflagdo vista nos anos
1990.

Segundo Carvalho (2000), sendo que o objetivo basilar do Plano Collor I era amenizar a
situagdo de inflagdo rapidamente, foi orquestrado o congelamento de precos e salarios. Além
disso, houve uma progressao quanto a privatizagdo de estatais, a moeda mudou de cruzados
novos para cruzeiros, instaurou-se uma reforma patrimonial e administrativa a fim de enxugar a
estrutura publica e, a medida mais repercutida foi a retencdo da poupanca dos cidaddos nos
bancos.

O Plano Collor II ainda se justifica com base no controle da inflacdo, porém, como
explica Maciel (2011), ambos foram incapazes de solucionar a problematica em questdo. Para
Castro (2013) o Plano Collor foi marcado por criticas negativas e o bloqueio de recursos retirou a
confianca no sistema financeiro nacional. Ainda, ao observar a analise de Gremaud, Saes ¢
Toneto (1997), percebe-se que logo ao inicio de seu mandato, Collor dirigiu-se a por em pratica
um projeto visivelmente atrelado ao neoliberalismo. Para os autores, este projeto se

fundamentava na alta dos juros, restrigdo ao crédito, corte de gastos publicos, redu¢do dos
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quadros do funcionalismo publico, privatizac¢des, liberalizacdo financeira e renegocia¢do da
divida externa, em funcdo da entrada de capitais e adequacdo ao sistema financeiro internacional.
Esse periodo corresponde a uma fase historica marcada por avangos nas formas de acumulagao e
no mundo financeiro.

Em 1995, Fernando Henrique Cardoso (PSDB) emergiu como uma lideranga apoiada nos
pressupostos neoliberais. Em seus dois mandatos, viu-se realizar diversas privatizagdes de
empresas estatais com o objetivo de manter a cotagao do Real. Mais do que isso, como se nota a
partir do texto de Luque e Martins da Silva (2004), seu mandato foi fortemente pautado pela
austeridade fiscal, em uma dindmica de controle sobre as finangas publicas, de modo a evitar o
endividamento excessivo do Estado. Em meio a agenda fiscalista de FHC, a Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF) foi promulgada ainda em 2000. Ainda de acordo com Luque e
Martins da Silva (2004), esta lei visava estabelecer condi¢des para um equilibrio orgamentario
por meio de duas premissas basicas de contengao: responsabilidade com despesas que envolvem
funciondrios e limites de endividamento. Explicam os autores que no mesmo ano de 2000,
também foi aprovada a Lei 10.028, que estabelece consequéncias aqueles administradores do
Estado que ultrapassam a estrutura or¢amentéria pré-determinada. E nitido que a LRF, ao buscar
rigidamente controlar o déficit fiscal, impos uma condi¢do de enfraquecimento do aparato
estatal, impondo punigdes e cortes de gastos para atingir o enxugamento da maquina publica.
Foram articuladas ferramentas para controle do déficit publico, como relatérios fiscais
recorrentes € a realizagdo de audiéncias publicas.

Para Abrucio (2005), o fiscalismo foi uma for¢ca dominante nos dois mandatos de FHC,
mesmo que se perceba a existéncia de alguns programas sociais do governo. Ademais, seu
governo chamou atencdo por privatizar dezenas de estatais estratégicas. Segundo Sallum (2011),
o fiscalismo pode assumir um carater privatista, vindo a orientar processos efetivos de
privatizagdo. Ainda, as reformas levadas a cabo por FHC, como a da previdéncia e a
administrativa, ampliaram a funcionalidade do mercado, reduzindo a dimensao estatal. A partir
desse contexto, a gestdo FHC foi percebida como um periodo onde o neoliberalismo encontrou
forcas para expandir-se.

Contudo, Lula (PT) também foi um representante - menos perceptivel - dos pressupostos
neoliberais, apesar de ter arquitetado programas sociais uteis em seu governo. Em seus dois

mandatos, defendeu que o proletariado deveria superar suas reivindica¢des de classe através do
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livre mercado e da equidade no consumo, expandindo o crédito da populagdao. Mesmo que alguns
brasileiros tenham ascendido em termos de meios de sobrevivéncia, tornaram-se mais
consumidores do que individuos politizados. Ademais, em seus mandatos, Lula privilegiou os
bancos e os grandes empresarios como forgas protagonistas do crescimento econdmico. O
processo de adesao do Partido dos Trabalhadores (PT) para o neoliberalismo foi gradual. Porém,
j& em 2001 o langamento da campanha de Lula contava com um programa considerado
“social-liberal”. Como afirmam Tavares e Benedito (2018), os governos Lula e Dilma
conservaram a politica de economia para pagamento da divida publica, ndo alteraram a Lei de
Responsabilidade Fiscal, autorizaram a subtragdo de 20% dos recursos da seguridade social -
assisténcia, previdéncia e saude - para pagamento de despesas financeiras € mantiveram as taxas
de juros para remuneragdo dos credores entre as mais acentuadas do mundo. Apesar dos
programas limitados de assisténcia, o fato ¢ que Lula estabeleceu uma politica continuista com
relagdo ao mandato de FHC. No quesito da politica social, os governos Lula e Dilma enfrentaram
inimeras contradi¢des, como o encarceramento em massa € a san¢ao da Lei Antiterrorismo, que
auxiliou na criminalizacdo de movimentos sociais e partidos clandestinos. Por meio de dados da
Depen MJ, vé-se que dos anos 2000 a 2013, a populagdo carceraria saltou de 230 mil presos para
574 mil presos.

O contexto brasileiro foi profundamente marcado pelas crises do capitalismo, bem como
pela ascensdo do neoliberalismo. A populacdo enfrentou as mazelas de uma estrutura
governamental ‘financeirizada’, pouco estimulada a desenvolver mecanismos estatais para
combater vigorosamente a desigualdade e proporcionar o bem estar coletivo da populacao. Além
do mais, Paulani (2006), dialoga sobre a necessidade de um projeto politico soberano, que
reverta o quadro de desigualdade de renda e patrimdnio observado no Brasil desde sua
“modernizacdo”. Mais do que isso, como nos ensina Lénin (2011), é necessario construir uma
ruptura para com o aparato de dominacdo burguesa, onde impera a vontade de uma infima
minoria.

A consciéncia sobre os prejuizos do capitalismo e do neoliberalismo ndo podem ser
entendidas separadamente, porque atualmente ambas se vinculam diretamente. No século XXI,
entender o neoliberalismo pressupde entender o capitalismo, assim como o oposto também ¢

verdadeiro.
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Isto posto, tendo como base o pensamento de Harvey (2008) sobre as implicacdes do
neoliberalismo, vé-se que a continuidade desse projeto no caso brasileiro tem agravado impasses
quanto ao crescimento soberano do pais, ja que o Brasil se perpetua cada vez mais enquanto
Estado dotado de desigualdade social e dependente do sistema financeiro internacional. No
neoliberalismo, os paises dependentes da periferia encontram dificuldades para organizar sua
economia de forma autbnoma bem como para garantir o bem-estar da populagdo. Nesse cenario,
as politicas publicas sdo enfraquecidas pela robustez do mercado, de acordo com o pressuposto
de que o ultimo possui maior importancia no funcionamento do Estado.

O governo de Michel Temer (MDB) foi responsavel pela reforma neoliberal mais danosa
aos trabalhadores no século XXI. A reforma trabalhista de 2017, estabelecida por meio da Lei n°
13.467/2017, contou com uma série de prejuizos aos direitos trabalhistas, a exemplo da
permissao ao trabalho intermitente e insalubre, como melhor detalhado no capitulo de n° 2. Seu
mandato auxiliou fortemente na formacdo de um proletariado digital de servigos, agravando a
situacdo de desemprego e deteriorando as condi¢des de vida e trabalho. Como mostra Antunes
(2019. apud HERMANSON) se normalizaram acordos para negociar livremente os termos de
trabalho, houve a flexibilizagdo da jornada e dos salérios, a terceirizacao das responsabilidades e
custos do trabalho ao trabalhador e o pagamento por demanda. Para as elites econdmicas, que
dominam o mercado, o governo de Temer se demonstrou altamente vantajoso.

Pinho (2017) explica que o Governo Temer também implementou uma linha politica de
austeridade fiscal, buscando solucionar a questdo do endividamento e equilibrar as contas
publicas. Para o autor, a PEC 241/55 de 2016 - referente ao teto de gastos - assim como a
reforma trabalhista representaram pilares fundamentais do projeto de contencdo de gastos
publicos de Temer. De acordo com a redagdo do Agéncia Senado, a ala de oposi¢cdo da PEC dos
gastos alegava a época que esta medida ampliaria a recessdo e agiria sobre os mais pobres como
uma ferramenta de exclusdo. Ainda para os oposicionistas, a PEC teria como premissa base
reduzir os recursos em areas como educacao e saude.

Argumentam Barbosa de Souza e Hoff (2019), fundamentando-se nos estudos de
Bresser-Pereira (2011) que, a retomada de poder pelo PMDB traria o fortalecimento do
neoliberalismo e da estagnacdo econdmica, nos moldes dos anos 1990. De fato, no mandato de
Temer, relembram Barbosa de Souza e Hoff (2019), foi decretado limite sobre os gastos publicos

por duas décadas, obstruindo o sistema constitucional de protecdo social - além de satde e
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educagdo, na previdéncia e assisténcia social. Ademais, na PEC 287/2016 referente a Reforma da
Previdéncia, foi inicialmente proposto que o tempo minimo de contribuicdo previdenciaria
passasse de 15 para 25 anos, enquanto para receber beneficio integral seriam necessarios 49
anos. Ao mesmo tempo, homens e mulheres passariam a ter a idade minima de 65 anos para
aposentadoria. No entanto, a proposta foi arquivada e s6 chegou a ser aprovada em 2019, no
Governo Bolsonaro.

Assim, a onda neoliberal no Brasil também se conservou fortemente com a elei¢do de Jair
Bolsonaro (PSL) em 2018. Seu mandato, ao lado do neoliberal Paulo Guedes, acentuou as
desigualdades ao passo em que eximiu a obrigacao social do Estado para com sua populacao.
Vale explicitar a importancia de Guedes na agenda politica e econdémica do Governo Bolsonaro.
Primeiramente, como expde Montes (2018), Paulo Guedes foi um superministro de Bolsonaro,
com influéncia no mundo do mercado, ¢ professor universitario com PhD pela Universidade de
Chicago e um dos fundadores do IBMEC, do think tank Instituto Millenium e do Banco Pactual.
Guedes também ¢ fundador e socio majoritario do grupo BR Investimentos, como expde o
jornalista. Como ministro, Guedes articulou algumas reformas econOmicas que visavam
liberalizar o comércio, reduzir gastos do Estado e ampliar a privatizagdo de estatais. Também era
de seu interesse facilitar o crescimento das empresas, reduzindo o impacto do sistema tributario
sobre estas. Lobato, Costa e Rizotto (2019) apresentam que a Reforma da Previdéncia, que
corresponde a PEC 06/2019 foi arquitetada por Guedes a fim de conter e equilibrar os beneficios
previdencidrios, a medida em que Granemann (2021) constata que o plano “A reconstrucao do
Estado”, que objetivava privatizagdes, foi igualmente estruturado e apresentado por Guedes.

Dessa forma, segundo argumenta o intelectual Landi (2022), o Governo
Bolsonaro-Guedes esteve voltado a cortar o orgamento publico, a incitar o financiamento privado
as esferas publicas e a submeter-se a interesses imediatistas do agronegocio e do capital
financeiro. A parceria eleitoral entre o neoliberal da Universidade de Chicago e o militar radical
da reserva - reconhecido por discursos polémicos em favor da ditadura militar - rendeu uma
politica de barbarie social. Segundo Castilho e Lemos (2021) pode-se afirmar que nesse periodo
historico houve o estabelecimento de uma ordem necropolitica ¢ neoliberal.

Como explica Mbembe (2018) - baseando-se na teoria de Foucault (1995) - , a
necropolitica diz respeito a autoridade e ao biopoder, instrumentos de controle para determinar

quais vidas sdo valorizadas e quais sdo descartadas, significa a decisdo politico-estratégica sobre
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a mortalidade dos individuos. O biopoder representa um organismo totalizante, uma forca capaz
de articular dispositivos estatais para controle da populacdo. Assim, mesmo que este governo se
declare na contramao da intervengdo estatal, percebe-se uma similaridade entre a necropolitica e
a gestdo Bolsonaro. Até janeiro de 2023, foram identificados mais de 695 mil dbitos por
Covid-19, um reflexo da negligéncia governamental para com a saiude publica. Nao foram
adotadas medidas adequadas para conten¢do do virus, o uso de mascaras foi desestimulado e a
gravidade da doenca negligenciada, as aglomeragdes foram incentivadas e medicamentos como a
Cloroquina - sem eficidcia comprovada para a Covid-19 - foram recomendados pelo proprio
Presidente. Outras medidas de carater necropolitico também foram identificadas, como
explicitado adiante.

Conforme expdem Castilho e Lemos (2021), a gestao neoliberal de Bolsonaro-Guedes ¢
concomitante ao crescimento do protofascismo e foi responsavel por atentar contra a seguranca
daqueles que ferissem os interesses do grande capital, como povos indigenas, ribeirinhos e
quilombolas. Para as autoras, também atentou contra o meio ambiente, em especial a Amazodnia
no que se refere ao desmatamento ilegal; liberou centenas de agrotdxicos prejudiciais a satde da
populagdo; autorizou o pacote anticrime; possibilitou a aprovagdo da reforma previdenciaria;
garantiu armamentos aos latifundiarios para defender sua propriedade; reduziu o or¢gamento no
que diz respeito as politicas sociais; cortou os recursos as Universidades e cultura; e
descredibilizou métodos cientificamente comprovados frente a situagdes de calamidade.

Portanto, de acordo com a perspectiva de Castilho e Lemos (2021), este governo
viabilizou a morte de sua populagdo, acentuando o carater necropolitico do Estado brasileiro por
meio de sucessivos ataques estrategicamente orquestrados contra a classe trabalhadora Para
Landi (2022) as ferramentas governamentais € o orcamento publico foram subtraidos pela forca
dos interesses do capital financeiro.

Nesse contexto, a pobreza, o desemprego e a violéncia policial foram problemas
alarmantes expostos em pesquisas, artigos e reportagens durante o periodo. De acordo com
Valverde (2017) a necropolitica neoliberal negligéncia ou orquestra a morte daqueles em
condi¢do de vulnerabilidade, sejam estes os sem-tetos, os doentes, os aposentados, os negros ou
as mulheres. A gestdo Bolsonaro-Guedes, em momentos chave como a pandemia de Covid-19 e

a Reforma da Previdéncia, revelou nitidamente utilizar-se da necropolitica nos termos em que
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Mbembe (2018) teoriza, ja que se autorizou o enfraquecimento do bem-estar da populagdo e até
mesmo o O0bito de uma parcela desta por meio de agdes do governo.

Além disso, Bolsonaro privatizou 36% das estatais brasileiras durante seu mandato,
incluindo a Eletrobras, conforme divulgagdo do Ministério da Economia. Em 2019, segundo o
Anuario Brasileiro de Seguranga Publica de 2020, a policia foi responsavel pela morte de 6.357
pessoas no Brasil, em sua maioria negras, entrando no ranking das maiores taxas de violéncia
policial do mundo. Em 2022, como ¢ possivel observar por meio de dados da Oxfam, a politica
do Auxilio Brasil foi insuficiente para retirar milhdes de brasileiros desempregados da extrema
pobreza, embora tenha havido um aumento infimo no valor do beneficio social, alterando de
2008 - valor defendido pela base do governo - para 600§ - valor conquistado pela oposicao -. Em
2021, o numero de individuos procurando emprego atinge seu apice, ainda que esse problema
tenha se agravado desde 2016, segundo dados do PNAD expostos adiante no grafico 2. Seu
mandato também foi marcado por intimeros escandalos de corrup¢ao, como ¢ o caso do
orcamento secreto e do superfaturamento de vacinas.

Em sintese, a politica neoliberal ndo ¢ excluida de governos com tendéncias autoritarias.
Pelo contrario, como expde Dimitrov (1978), o fascismo ¢ a fusdo do grande capital e das
oligarquias com o Estado. Dessa forma, o fascismo representa a face mais reacionaria e terrorista
do capital financeiro. E comum que um governo neoliberal adote o controle e a autoridade para
proteger a propriedade privada e o capital. O Governo Bolsonaro ¢ um exemplo de gestdo
neoliberal com fortes tendéncias autoritarias.

Ja segundo Enzo Traverso (2022. apud BERNARDES) ¢ preciso distinguir o fendmeno
do pos-fascismo do fendmeno do neofascismo. Para o autor, o pds-fascismo representa uma fase
de transicdo em que movimentos atuais diluem ou ndo de alguns dos preceitos cldssicos do
fascismo. No caso do neofascismo, Traverso explica que sdo movimentos minoritarios que
reivindicam abertamente a heranca do fascismo classico em sua esséncia. Loff (2021. apud
VIEL) afirma que Bolsonaro pode ser considerado um representante dos valores neofascistas,
considerando transformacdes a sua época. Argumenta Loff (2021. apud VIEL) que: “O discurso
que (Bolsonaro) tem sobre os movimentos sociais e politicos que lhe opdem, sobre as mulheres,
as minorias étnicas, a familia, a nacao e o Ocidente configura um neofascismo adaptado ao

Brasil do século XXI”.
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Para Gerbasi (2023), o neoliberalismo pode se aliar ao fascismo propriamente dito, em
ultima instancia, no que concerne a manutencdo do sistema capitalista. Entretanto, a propria
esséncia do neoliberalismo se estrutura por meio de um autoritarismo velado. J& pontua Brown
(2015) que o neoliberalismo tem imposto a democracia bem como a vida humana a submissado
em fungdo da logica de mercado. Ademais, segundo a visao da autora, a racionalidade neoliberal
tem - por meio de um “soft-power” - normatizado valores e praticas ndo somente nas relagdes de
producgdo, como nos ambitos da sociabilidade e do poder politico.

Segundo Antunes (2019), no Governo Bolsonaro se pode notar um exemplo de
neoliberalismo acentuado, com tendéncias autoritarias. Afirma o socidélogo que em seu governo
se percebeu o enriquecimento das burguesias por via do empobrecimento da classe trabalhadora,
enquanto grupos minoritarios passam a ser alvos de violéncia e ataques. Sendo assim, ¢ possivel
observar cendrios em que elementos fascistas se associam ao neoliberalismo em uma dada
conjuntura.

Por fim, os paises de capitalismo periférico, como o Brasil, possuem uma condicdo de
fragilidade ainda maior frente a hegemonia da racionalidade neoliberal. Isso pois a populagdo ja
carece do desenvolvimento autonomo de sua nacao, ¢ ainda herda uma relacdo de subjugacao
politica, econdmica e cultural para com as grandes poténcias imperialistas. O neoliberalismo ¢
uma racionalidade que se constroi essencialmente na Europa e nos Estados Unidos, mas que
rapidamente conquista outros territérios. Em paises dependentes, o neoliberalismo ganhou
espaco e protagonismo, como ¢ possivel notar em varios paises da América Latina. O
crescimento do trabalho precarizado e/ou informal, a austeridade fiscal, a privatizagdo de estatais
e a fetichizagdo da divida publica - termo cunhado por Rogério da Silva e Marchioni (2021) -
sdo alguns dos efeitos do neoliberalismo identificados historicamente ndo apenas no Brasil,

como também no Chile, Argentina e Uruguai.

1.3 Neoliberalismo e suas raizes no mundo do trabalho brasileiro

Houve intensas reestruturacdes na sociedade contemporanea desde as ultimas décadas.
Como explica Antunes (2001), o neoliberalismo e o fendmeno da acumulacdo flexivel
desencadearam um contexto socialmente devastador. Nos paises capitalistas da periferia de todo

o mundo, viu-se acirrar condigdes precarias de trabalho, com graves indices de desemprego e
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desigualdade, além do acirramento das problemadticas ambientais. Com a crise do welfare state, a
social-democracia assimilou-se a agenda neoliberal. Segundo Andrade (2019), os proprios
movimentos de resisténcia ao neoliberalismo acabaram sucumbindo a ele. Assim, o
neoliberalismo passou a impor uma nova estrutura normativa nos paises do centro e demais
territorios  subordinados. Houve reestruturacdo produtiva, aceleracdo da privatizagao,
enxugamento do Estado, politicas fiscais e monetarias vinculadas aos organismos hegemdnicos
do capital, como o Fundo Monetario Internacional (FMI).

Como visto, essa nova forma de sociabilidade, pautada pelo acirramento da concorréncia
globalizada, gerou traumas profundos no mundo do trabalho e das relagdes humanas em geral.

Ricardo Antunes (1995), expde uma provocagao a respeito desse tema:

A busca pela concorréncia e produtividade num processo destrutivo tem
gerado uma imensa sociedade dos excluidos e precarizados (...) O que
dizer de uma forma de sociabilidade que, segundo dados recentes da
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), desemprega ou precariza
cerca de 1 bilhdo e 200 milhoes de pessoas, algo em torno de um tergo
da for¢a humana mundial que trabalha? (ANTUNES. 1995. pp 166)

Para Harvey (1992), a cultura pés-moderna exacerbou um subjetivismo individualista. O
neoliberalismo instaurou uma verdadeira guerra contra qualquer proposta socialista capaz de
subverter os valores e interesses do capital. Assim, a classe trabalhadora ¢ estimulada a negar a
organizacao de sua propria libertacao. De acordo com Antunes (2018), na contemporaneidade, se
vivencia uma contrarrevolugdo de magnitude global que se sustenta por meio da ideologia
neoliberal durante a crise permanente do capital.

Nesse sentido, para o sindicalista Tardelli (2012), o movimento sindical ainda representa
um simbolo de insurgéncia perante aos grandes produtores e detentores do capital, ja& que o
movimento se propde a conscientizar os trabalhadores sobre a ofensiva do neoliberalismo
enquanto ideologia capitalista vigente. Mais do que isso, para Lara (2019), o sindicalismo de
carater classista foi a principal instancia representativa dos trabalhadores no século XX, no
entanto, com os fendmenos da reestruturagdo produtiva em meios as ofensivas neoliberais o
sindicalismo retrocedeu em termos de luta politica e organizagdo. Foi “endurecido” pelo Estado

(TARDELLI, 2012). Acerca desse debate, ainda na visdo de Tardelli (2012):
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O endurecimento do Estado com os sindicatos possibilitou o avanco do
toyotismo como modo de organizacdo da produgdo, com reestruturagdo
produtiva focada na automagdo, na terceirizagdo e na flexibilizacdo dos
direitos dos trabalhadores, especialmente flexibilizacdo do tempo de
trabalho, da remuneracdo e das formas de contratacdo, medidas
convergentes com o pensamento neoliberal e que tem reflexos altamente
perniciosos a saude e seguranca dos trabalhadores. (TARDELLI. 2012.

pp9)

De qualquer maneira, a precarizacao e a superexploragdo do trabalho sdo inseparaveis do
neoliberalismo no século XXI. As relagdes sociais de classe, género e raga na divisdo neoliberal
do trabalho, sdo fundamentadas por meio da desigualdade. Os individuos enfrentam diferentes
impasses no acesso ao emprego, atribuigcdes de profissdes e condigdes de trabalho com base em
sua identidade e classe.

Por exemplo, homens negros e periféricos no Brasil sdo expostos a ocupacdes mais
perigosas € com menos seguranca de trabalho. Em 2019, a pesquisa da Associagdo Brasileira do
Setor de Bicicletas (Alianga Bike) expos que 71% dos entregadores bikeiros de aplicativos sdo
homens pretos e pardos. Através da pesquisa realizada entre a CUT e a OIT no ano de 2021
veé-se que 68% de toda a categoria dos entregadores ¢ negra. Outro dado importante ¢ que, ainda
em 2021, o IBGE comprova que a maioria dos desempregados também sdo negros, uma
diferenga de 71% para com os brancos. Ou seja, homens negros estdo fadados a maior exposicao
frente ao trabalho precarizado e ao desemprego no neoliberalismo.

Ao mesmo tempo, as mulheres negras sdo maioria nos servicos domésticos, arcando com
a tripla divisdo do trabalho - cuidar da casa, da familia, além de buscar assalariamento - e
chegando a receber uma média salarial 42% menor que a das brancas, especialmente durante a
pandemia de Covid-19, como expde a pesquisa realizada pelo IBGE de 2021. De acordo com
Kollontai (1937), o capitalismo despejou sobre a mulher uma responsabilidade esmagadora; a
transformou em operaria, sem que deixasse de ser dona de casa e mae.

No entanto, é preciso explicitar que sob a perspectiva de Davis (2016), as mulheres
negras enfrentaram historicamente uma realidade social e econOmica distinta de suas
companheiras brancas de género. Segundo o debate levantado pela intelectual, esse grupo de
mulheres sofreu a proibicao da fraqueza e da delicadeza enquanto sindnimos de feminilidade. Ao
contrario, receberam a exigéncia da forga para a sobrevivéncia de sua familia e comunidade. De

acordo com Stampp (apud DAVIS. 2016) a mulher negra teve sua trajetéria marcada pela
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escraviddo, em uma condi¢do onde esta era trabalhadora em tempo integral e apenas
ocasionalmente mae de familia, esposa e dona de casa, seu proposito era servir ao seu
proprietario. Sintetiza Davis (2016) que a historia da mulher negra foi ceifada pelo trabalho
compulsorio, de modo que sua propria existéncia foi subtraida.

Nesse sentido, Davis (2016) argumenta que mesmo apds o fim desse periodo obscuro, as
mulheres negras trabalhadoras continuaram a reproduzir um padrdo pré-determinado pela
escravidao. No século XXI, se percebe que estas se destacam pela forte presenca no trabalho mal
remunerado e precarizado, em alguns casos analogo a escravidao. Ao mesmo tempo, de acordo
com dados anuais do PNADC/IBGE, sao a maioria das pessoas em situagao de desemprego.

Marcelo Medeiros do Pnud (2021) confirma que as mulheres sdo a parcela majoritaria do
trabalho informal brasileiro, ao passo em que ha uma consideravel rotatividade de entrada e saida
do setor formal. Pode-se dizer que essa realidade se fundamenta na atuagdo feminina em
atividades tanto produtivas quanto reprodutivas, sendo a ultima nao remunerada e reconhecida.
Como citado anteriormente, as mulheres se destacam em profissdes de baixa remuneragdo sendo
elas informais ou ndo, como na area da limpeza e dos cuidados domésticos. Tendo em vista esse
contexto que ¢ vigente no neoliberalismo, se identifica que especialmente apds as reformas
trabalhista de 2017 e previdenciaria de 2019, as mulheres trabalhadoras viram suas condi¢des de
trabalho decairem. Tornou-se possivel e legal contratar uma mulher - incluindo gestantes - sem
arcar com seus direitos trabalhistas, expondo-a a condi¢des degradantes, insalubres e ou mesmo
de risco. Isto ¢, a dinamica neoliberal de abandono social e superexploracdo renovou as
configuragdes da violéncia dentro e fora do mundo do trabalho.

Portanto, o capitalismo superexplora tanto homens quanto mulheres, especialmente
pessoas ndo brancas e periféricas. No caso do Brasil, a radicalidade dessa submissdo se
fundamenta através da trajetoria historica do pais. A invasao das terras indigenas e a adogao de
um regime escravocrata foram responsaveis por subjulgar o povo negro e indigena, que mesmo
apos centenas de anos continuam sendo alvo de politicas de exterminio e violéncia, bem como de
superexploragdo do trabalho.

Ao se analisar o caso brasileiro, ¢ indispensavel considerar o periodo da escraviddo como
um pontapé ao desenvolvimento do neoliberalismo, seguindo a leitura de Mbembe (apud MAIA.
2018) que aloca o neoliberalismo como uma tentativa de reproducao da escravidao colonial em

novos padroes produtivos. Outras duas formulagdes demonstram essa relacdo: Costa e Lemos
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(2020) ao aproximar a dindmica de superexplora¢do do sujeito terceirizado a regula¢do da
escraviddo colonial; e Oliveira (2022) ao construir uma andlise genealdgica que interpreta os
artificios de poder sobre racialidade no Brasil como oriundos da realidade colonial-escravocrata,
mas atualizados com o neoliberalismo.

Alias, de acordo com o pensamento de Marx e Engels (2007), a analise do processo
histérico deve se ater aos principios do materialismo e da dialética, para compreender
radicalmente como e por que a producdo, o comportamento, a forma de trabalho, os limites
sociais e as condigdes materiais se estabelecem em um dado momento. Ao contrario do que
propdem tendéncias classicas ao focar em abordagens idealistas e contemplativas, que nao
ajudam a compreender as raizes reais dos problemas sociais (MARX e ENGELS. 2007).

Em 1850, a Lei de Terras impediu que os escravos conquistassem terrenos através do seu
trabalho, enquanto suas oportunidades de emprego tornavam-se marginais. Para Sacchetta
(2009), essa lei foi responsavel por entravar o acesso a pequena propriedade e concentrar terras
na mao dos latifundiarios, impedindo a produtividade e o trabalho autonomo/familiar do povo
negro, indigena e de comunidades rurais tradicionais. Se pode notar traumas estruturais dessa
politica até os dias de hoje, j& que sequer houve um projeto forte de democratizacao das terras e
dos direitos no pais.

A forga de trabalho dos negros navega em uma espiral de inferiorizagdo, mesmo apds o
periodo colonial, bem como esteredtipos depreciativos sobre trabalhadores negros foram
fortalecidos (MOURA e PESTANA. 1986) (MOURA. 1988). Em 2018, o estudo do IBGE
“Desigualdades Sociais por Cor ou Raga” indicou que a populagdo negra correspondia a 64% dos
desempregados e 66% dos subutilizados (CAETANO. 2019). Em 2022, uma pesquisa divulgada
pelo Observatdério Brasileiro de Politicas Publicas com a Populagdo de Rua, da UFMG,
apresentou o dado de que 82% dos moradores de rua no Distrito Federal sdo homens negros
(MARQUES e ORTIZ. 2023); o DF esta entre as capitais com maior populacao sem-teto. Esses
dados tendem a beneficiar a perspectiva tedrica de Clovis Moura (1988): o negro ¢ orientado a
estar em condicdo de subalternidade, nos ultimos lugares, perante o racismo das classes
dominantes.

Ainda que o texto de Fanon (2008) se volte essencialmente para a compreensdo subjetiva
da psique dos homens e mulheres negras, o intelectual objetiva por a luz formas de dominagao

cultivadas pela sociedade branca. Para ele, a internalizacdo da condicao de inferioridade a qual o
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homem negro estd imerso surge como produto de uma estrutura economico-psicologica, que se
baseia na exploragdo e “civilizagdo” de uns por outros desde o periodo colonial.

De acordo com Fanon (2008), a alienacao dos negros estd vinculada a dissociag@o de sua
propria  identidade, um afastamento da capacidade pessoal de discernimento e
autoreconhecimento. Uma dinamica semelhante da qual Laval e Dardot (2016) descrevem ao
tratar sobre os sujeitos que tornam-se unidades empresariais através de novos modos de
subjetivacdo no neoliberalismo, e semelhantes a andlise de Abilio (2019) ao explicar o
“embaralhamento” entre a figura do trabalhador uberizado e do empresario, que sdo o mesmo
individuo manipulado pelo discurso das empresas para sentir-se como seu proprio mandachuva.
Embora sejam contextos de analise particulares e cada um deles possua no sujeito um carater
subjetivista de inferiorizagdo (FANON. 2008) ou de idealizacdo de sua propria classe/grupo
(ABILIO. 2019) (LAVAL, DARDOT. 2016), existem similaridades denotadas nas dinimicas de
exploragao.

Segundo a socidloga do trabalho Abilio (2020), o fendémeno da uberizagao no Brasil esta
intimamente relacionado a questdo racial, sendo a precarizagdo e o alto risco no exercicio do
trabalho majoritariamente destinados a parcela negra da populagdo. Para o neoliberalismo, hé
corpos mais vulneraveis a serem explorados economicamente, afinal, de acordo com Barros
(2022) existe uma triangulag¢do entre necropolitica, racismo e neoliberalismo que, em conjunto,
pune no Brasil pessoas negras e pobres cotidianamente através da estrutura do Estado.

Ainda defende Abilio (2020) que os entregadores ciclistas de aplicativo tornaram-se
figuras-chave a se compreender nesse cenario de exploracdo racial e de trabalho no
neoliberalismo brasileiro, visto que essa categoria em evidéncia “ja nasce tipicamente juvenil,
negra e periférica” além de sem direitos.

Para Fanon (2008), o processo de desalienacdo do negro levaria necessariamente a uma
tomada de consciéncia sobre a realidade economica e social de uma sociedade. Ao pensar no
Brasil a luz da atualidade, vé-se que a desalienagdo do negro - enquanto um processo
econdmico-psicoloégico complexo - perpassa inevitavelmente as relagdes de trabalho pautadas
pelo ideario neoliberal. Se pode considerar que desalienando-se acerca das contradi¢des de raca e
classe que envolvem a organizagdo do trabalho informal no Brasil e suas raizes historicas, os
trabalhadores em sua maioria negros, incitariam um debate ndo apenas sobre suas categorias

como sobre o racismo engengrado pos-colonialismo nas relagdes sociais e de trabalho. Uma das
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aproximacodes da perspectiva fanoniana (2008) para com a realidade dos trabalhadores informais
por aplicativo sdo os modos de subjetivagdo, engendrados por uma elite, que agem por mascarar
o contexto real em que se inserem socialmente os sujeitos explorados.

Na atualidade se percebe uma dindmica de estimulos destrutivos a identidade pessoal,
profissional e ao discernimento dos individuos que trabalham informalmente em aplicativos,
como ¢ o caso dos entregadores. Os entregadores sdo orientados a entender-se como uma elite
empreendedora (ABILIO. 2019), que é por fato esmagadoramente branca no Brasil (BRITO.
2021), enquanto estes constituem-se como uma categoria majoritariamente negra, periférica e
precarizada no mercado de trabalho (ABILIO. 2020); se pode concatenar esse pensamento &
ideia de madscaras as quais Fanon (2008) reflete em seu tempo, principalmente ao considerar o
quadro de subjetivacio apoiado na dominagao de classes dominantes.

Como demonstram Laval e Dardot (2016) o neoliberalismo se sobressai acima de tudo
como uma racionalidade dominante. Os discursos realizados por grandes empresas de delivery e
caronas, como a iFood e a Uber, apontam a associagdo destas plataformas com a logica
neoliberal do “patrdo de si mesmo” ou do “seja seu proprio patrdo”. A negacdo da identidade
propria € um fendmeno econdémico-psicologico ao qual os trabalhadores - especialmente negros -
estdo suscetiveis no neoliberalismo quando estes se submetem ao trabalho intermitente e digital
em grandes plataformas. Vale citar que para Fanon (2008) os negros so seriam desalienados
concretamente a partir de transformagdes materialistas, que viriam a transformar o contexto
econOmico e social de uma populagao.

Por meio dos teodricos e pesquisas citados, se nota que o subemprego € a inseguranga
econdmica sdo apresentados, especialmente, a classe trabalhadora ndo branca. A estrutura
neoliberal e 0 modo de producdo capitalista, em suas esséncias, sdo impensaveis sem o artificio
do classicismo, do racismo e da misoginia. Isso pois € a cultura misdgina e patriarcal, vigente no
neoliberalismo atual, que permite e incentiva que mulheres cumpram trés ocupagoes diferentes -
remuneradas e ndo remuneradas - ao passo em que “economicizam” suas proprias vidas. E a
normatiza¢do do trabalho andlogo a escravidao ao povo negro que possibilita que empresas de
renome extraiam o maximo de lucro do trabalho humano, sem arcar com sua sobrevivéncia. A
concorréncia dita uma verdadeira logica de competicdo entre os milhares de brasileiros

desempregados, ao passo em que tornam-se substituiveis em termos de forca de trabalho.
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Na pos-modernidade neoliberal, com a uberizagdo, os contratos de trabalho tornam-se
cada dia mais baseados na informalidade e na oferta de servigos. Assim, a precariza¢do do
trabalho humano construiu-se como pilar essencial na acumula¢ao de capital das grandes
empresas. Os trabalhadores, imersos no contexto de desemprego e inseguranga econdmica, sao
levados a aceitar a condigdo de subemprego, geralmente em fungao da sobrevivéncia familiar ou
propria. Os retrocessos trabalhistas sdo cada vez mais comuns a medida que urge uma nova
forma de produzir, acumular e consumir.

Segundo Cooper (2017), o neoliberalismo rejeita a identificagdo explicita para com o
conservadorismo social. Contudo, embora haja distingdes entre ambas as vertentes, a autora
aponta que o neoconservadorismo e o neoliberalismo convergem em alguns fatores, como na
manuten¢do do estado de responsabilidade familiar e sua privatizagdo. Isto é, para Cooper (2017)
as duas vertentes defendem a inevitabilidade do seio familiar enquanto estrutura adequada a
garantia da autossuficiéncia economica e do bem-estar.

Segundo as reflexdes de Cooper (2017) ¢é possivel notar algumas nuances. No caso dos
novos conservadores sociais, a familia representa um pilar moral fundamental, que orienta os
principios da ordem social bem como sua conserva¢do. Quanto aos neoliberais, apesar dos
discursos que elevam a liberdade individual, estes acabam por defender a obrigacao de que uns
familiares sustentem outros dependentes, como uma resposta a instabilidade economica e a
ineficiéncia do Estado de bem-estar social. Para Santos (2020), a influéncia de ambas as
vertentes no Estado intensificou uma dindmica em que os déficits econdmicos estatais sdao
encaminhados as familias.

Assim, o neoliberalismo compartilha caracteristicas comuns aos movimentos e vertentes
de cunho conservador. A responsabilidade familiar sob a ordem da concorréncia e do
enxugamento do Estado, intensificou-se ndo como uma forma de autossuficiéncia material, mas
de resisténcia e sobrevivéncia. Tratando-se do Brasil, ao considerar as taxas de desemprego e
trabalho informal nos Gltimos anos, nota-se um quadro ainda mais grave vivido pelas familias
brasileiras. Um dado que comprova a situacdo de calamidade social no Brasil ¢ o de que,
segundo o Inquérito Nacional sobre Inseguranca Alimentar (PENSSAN, OXFAM BRASIL.
2022), surgiram 14 milhdes de novas pessoas em situagao de fome decretada no ano de 2022,
somando 33,1 milhdes ao total, e a pesquisa ainda mostra que 58,7% da populagdo enfrenta a

inseguranga alimentar em algum nivel neste mesmo ano.
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4

E impossivel compreender a questdio da fome e da pobreza sem analisar os
desdobramentos no mundo do trabalho. No que concerne ao contexto de precarizagdo poOs
reestruturacao produtiva e flexibilizagcdo dos termos de trabalho, Federici (2018) expde que este
processo foi especialmente sentido pela populagdo ndo branca, que teve suas possibilidades
anuladas no que diz respeito a obtengdo de um emprego seguro e a educagao formal, embora a
classe média também esteja em posicao de vulnerabilidade.

A autora explica que, mediante a reestruturagdo global da economia, formou-se uma
massa proletaria invisibilizada ao passo em que o fendmeno da retirada de direitos se conserva
enquanto uma exigéncia organizativa da acumulacdo de capital. Federici (2018) entende que
individuos sem carteira assinada, escravizados e condenados sdo negligenciados em prol da
manutengdo do poder econdmico no capitalismo, pode-se associar os entregadores de aplicativo
a esse grupo de pessoas em condicdo de extrema fragilidade quanto aos direitos trabalhistas.

Segundo Federici (2018), a competitividade que envolve a busca por um emprego ¢ ardua
e as relagdes sociais tornam-se cada vez mais inférteis nesse periodo em que o neoliberalismo
encontra-se em ascensdo. Ademais, para a autora, vé-se uma sociedade em que estudar causa
endividamento a medida que a unica atividade incentivada ¢ o trabalho. Em acordo com o
debate, Antunes (2018) afirma que o precariado no neoliberalismo chama aten¢ao por ser uma
parcela proletaria que ¢ despojada de direitos basicos, mesmo frente ao desenvolvimento do
capitalismo e da tecnologia. Para Antunes (2018) a superexploragdo do trabalho avangou a um
nivel mais sofisticado, adentrando o seio do welfare state.

Nota-se uma mao de obra que esta sempre se deslocando, seja em caminhdes, trailers,
motos e bicicletas em busca de uma oportunidade de trabalho e/ou se deslocando para exercer
atividade produtiva, como entendemos em Federici (2018). Uma explica¢do que se aproxima da
realidade dos entregadores de aplicativo, a medida em que estes precisam viver suas vidas sobre
uma moto ou uma bike, muitas vezes passando mais tempo nelas e em detrimento delas do que
em outros espacos, arriscando-se para receber um retorno insuficiente e muitas vezes
combinando com outros bicos e com a procura de emprego (ABILIO. 2017).

Apos a eclosdo do toyotismo no Japao, novas regras de trabalho foram estabelecidas a
fim de enxugar os custos do trabalho aos proprietarios, personalizando e dinamizando -

Jjust-in-time - a produgdo. Federici (2018) sobre o tema argumenta que:
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A introdugdo de tecnologias que economizam mao de obra, longe de
reduzir, ampliou a duracdo da jornada de trabalho, a ponto de vermos no
Japdo pessoas morrendo de trabalhar, enquanto o “tempo de lazer” ¢ a
aposentadoria se tornaram um luxo. Fazer bico ¢ hoje uma necessidade
para muitos trabalhadores nos Estados Unidos. (FEDERICI. 2018. pp
219)

Ainda para Federici (2018), a dinamica pos reestruturacdo produtiva em meio ao
neoliberalismo, objetivou a dispersdo dos trabalhadores e até mesmo de sua organizacdo no
ambiente profissional. Além disso, de acordo com a autora, essa nova estrutura produtiva foi
responsavel por incitar a destruicdo dos contratos de trabalho, desregulamentado-os e
fortalecendo o trabalho ndo contratual em massa, com o discurso de ser um trabalho inovador
sem regras tradicionais quanto a jornada e termos de trabalho. Assim, Federici (2018) defende
que essas tendéncias aniquilaram conquistas de um século de luta operaria, destruindo as
herangas do comunismo e gerando impasses ao estabelecimento de novos recursos comuns.

Ruy Braga (2018) reafirma alguns pontos comuns que podem ser observados no mundo
do trabalho, do Norte ao Sul global, frente ao impacto do neoliberalismo, que sdo: a facilitacao
das demissoes, elevacdo da carga tributaria, aumento da jornada de trabalho, redugdo dos
beneficios previdenciarios e a desvalorizagdo dos sindicatos. Ainda para Braga (2018), o
neoliberalismo estd vinculado essencialmente a promog¢do de ajustes sociais € econdmicos,
devido as exigéncias empresariais em uma conjuntura de crise de acumulagdo, como ocorreu
visivelmente em 2008. Ademais, a reproducdo da ordem politica também ¢ uma necessidade
diante possiveis crises de legitimidade do Estado, que se tornou submisso a esfera das finangas
globalizadas, como aponta o tedrico.

Assim, o trabalho no neoliberalismo foi profundamente afetado. Ao contrario do inicio do
século XX, atualmente, uma parcela dos trabalhadores - formada pelo proletariado digital
informal - precisa arcar com os custos do trabalho e sua qualidade, como ja orienta Abilio em
seus textos (2017 e 2020) e como ¢ possivel notar por meio dos termos nas plataformas de
delivery. Assim, a terceirizacdo dos custos e responsabilidades aos trabalhadores ¢ uma técnica
que visa aprimorar a capacidade de obter lucro.

Como expde Antunes (2018), a precarizagao ocorre visceralmente quando a condigdo de
vida e trabalho do proletariado tende a um quadro de insuficiéncia. Nesse sentido, os
entregadores de aplicativo sofrem uma subtracdo de seus direitos enquanto cidaddos brasileiros,

isto €, ndo possuem acesso ao trabalho digno e a cidadania plena.
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O Artigo n° 7 da Constitui¢do Brasileira de 1988 explicita alguns direitos fundamentais

aos trabalhadores, que serdo apresentados a seguir:

I - relacdo de emprego protegida contra despedida arbitraria ou sem justa causa, nos termos de
lei complementar, que preverd indenizagdo compensatoria, dentre outros direitos;

II - seguro-desemprego, em caso de desemprego involuntario;

III - fundo de garantia do tempo de servigo;

IV - salario minimo, fixado em lei, nacionalmente unificado, capaz de atender a suas
necessidades vitais basicas e as de sua familia com moradia, alimentacao, educag¢ao, saude, lazer,
vestuario, higiene, transporte e previdéncia social, com reajustes peridodicos que lhe preservem o
poder aquisitivo, sendo vedada sua vinculagdo para qualquer fim;

V - piso salarial proporcional a extensao e a complexidade do trabalho;

VII - garantia de salario, nunca inferior ao minimo, para os que percebem remuneragao variavel;
XII - salério-familia pago em razdo do dependente do trabalhador de baixa renda nos termos da
lei;

XIII - duragdo do trabalho normal ndo superior a oito horas diarias e quarenta e quatro semanais,
facultada a compensacdao de horarios e a reducdo da jornada, mediante acordo ou convengao
coletiva de trabalho; (Vide Decreto-Lei n°® 5.452, de 1943) XV - repouso semanal remunerado,
preferencialmente aos domingos;

XVII - gozo de férias anuais remuneradas com, pelo menos, um ter¢o a mais do que o salario
normal;

XXII - redugdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de saude, higiene e
seguranca;

XXIII - adicional de remuneragdo para as atividades penosas, insalubres ou perigosas, na forma
da lei.

Ademais, ¢ importante lembrar que esses direitos assegurados constitucionalmente, em
teoria, ndo podem ser modificados pelas inovacdes da reforma trabalhista de 2017. Contudo, com
o crescimento da uberizacdo do trabalho no Brasil, aliado ao avango da expressao neoliberal, foi
desencadeado um cenario onde, segundo Antunes (2018), se burlou a legislagdo social do

trabalho. Assim, para o autor, a flexibilizacao dos termos ¢ condig¢des de trabalho representa um
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instrumento poderoso, capaz de intensificar o enriquecimento de uns € o empobrecimento de
outros, ainda de articular novas formas de controle para além das regras decretadas pelo Estado.

Antunes (2018) explica que foi a partir da década de 1990, com uma vitdria declarada do
neoliberalismo na politica brasileira, que as empresas intensificaram o processo de reestruturagao
produtiva. Dessa maneira, para o autor, estas buscaram novas formas de organizacao social do
trabalho, utilizando-se da tecnologia e técnicas mais refinadas de controle e exploracdo. A
reestruturacao produtiva implicou para além da producdo em si, afetando as condi¢des de vida de
todo um conjunto de trabalhadores.

A dinamica neoliberal de rompimento contratual propds ao trabalhador vulneravel que
esse seja apenas um colaborador/parceiro, porém sem que a empresa “parceira” proporcione
adequadamente os devidos beneficios, remuneracdo e direitos compativeis a atividade
profissional. Para Antunes (2018), as modalidades informais de trabalho chamadas de
“participativas”, aquelas baseadas na idéia contraditoria de colaboracao, foram incentivadas: 1)
pela exigéncias de novos padrdes produtivos, que visam a flexibilizagdo da acumulagdo; 2) pela
inspiragdo para com o sistema de producdo toyotista, que apresentava resultados satisfatérios as
empresas; 3) pelo interesse empresarial brasileiro em se inserir na competitividade internacional;
4) pela necessidade de reorganizacdo empresarial frente as ameacas que representavam a luta
sindical e o novo sindicalismo, como se viu durante as greves histéricas do ABC a partir dos
anos 1978.

Por fim, se percebe que o fendmeno do neoliberalismo - convergente ao surgimento do
toyotismo - nas relagdes de trabalho agiu como forga propulsora a precarizagdo e ao
empobrecimento da classe trabalhadora. Autores como Abilio, Antunes, Federici e Ruy Braga,

em algum aspecto, evidenciam elementos fundamentais acerca desse debate.
CAPITULO 2 - Uberizac¢ao do trabalho no Brasil

2.1 O que ¢ a uberizacio do trabalho?

Como define Antunes (2020), a uberizagdo do trabalho diz respeito a uma estrutura
“individualizada e invisibilizada” na qual relagdes de trabalho intermitentes se adequam na

pos-modernidade. Mais especificamente, tal estrutura se camufla sob proposta de um trabalho
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livre, independente e esporddico que se resume a prestacdo de servigcos sem vinculo empregaticio
formalizado. Na realidade, o processo de uberizacio desencadeia na precarizagdo e
desvalorizagdo da exploragdo do trabalho.

Nessa estrutura, como explica Antunes (2018), vé-se a espoliacdo das condigdes de
assalariamento, levando o trabalhador a cumprir maiores jornadas por menores remuneragdes. A
medida que o desemprego e a crise social se estabelecem, nota-se o aumento brusco da demanda
por trabalhos precarizados e exploratorios. Assim, para Antunes (2018), o trabalhador torna-se
descartavel perante a necessidade de acumular capital e expandir o mercado. Caso o prestador de
servicos reivindique algum auxilio ou faga exigéncias no trabalho, ¢ demasiadamente facil
substitui-lo por outro individuo pobre em situacdo de desespero econdmico, sequer sendo
necessario arcar com os direitos trabalhistas do prestador de servigos.

E comum que trabalhadores uberizados, associados a empresas como a iFood, sejam
bloqueados pelo aplicativo para o qual trabalham sem explicagdes prévias, como aponta Paulo
Galo (apud CORREIA. 2020). A depender da avaliacdo - inquestionavel - dos clientes, qualquer
trabalhador do iFood pode ser desassociado da plataforma sem possibilidade de retorno ou
auxilio desemprego. Ainda, a empresa ndo se responsabiliza por danos materiais, fisicos e
emocionais causados pelas condi¢des de trabalho, de acordo com o préprio site da plataforma.
Essas experiéncias representam a uberizagdo em sua esséncia, uma estrutura que se apropria da
exploracdo do homem pelo homem para fins lucrativos. Abilio (2017) argumenta que no
processo de uberizacdo as empresas se apropriam organizada e produtivamente da
vulnerabilidade social dos individuos, especialmente de corpos periféricos e negros.

Faz-se necessario contextualizar que a forma de produzir sob demanda e a flexibilizagao
dos moldes de trabalho advém essencialmente do sistema toyotista de produgdo, inovagao que
surge na década de 1970 no Japao e possibilita a ascensdo das empresas-plataformas
posteriormente. De acordo com Antunes (1999), a reestruturagcdo produtiva - baseada em ideais
toyotistas - implicou mudangas no fluxo e gestdo do trabalho, mas sempre a intensificar o ritmo
do trabalho, o desorganizando e desqualificando. Diferentemente do fordismo, que preconizava a
produg¢do em massa ¢ a redugdo de seus custos, o toyotismo fundou uma légica de trabalho
baseado nas necessidades just-in-time ou on-demand dos consumidores (OLIVEIRA. 2000)
ABILIO. 2017, 2019) (DE STEFANO. 2016). Nos dias atuais, empresas como a iFood atendem

aos mesmos requisitos, buscando oferecer servigos aos clientes bem como remunerar seus
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trabalhadores por demanda. Por sua vez, o trabalhador flexivel tornou- se um profissional
responsavel pelo gerenciamento de seu trabalho (ABILIO. 2019), além de estar sempre
disponivel ao servico demandado. Segundo Antunes (2008), esse novo proletariado ¢
multifuncional, ultrapassando os trabalhadores especializados da cultura fordista.

A revolucao digital ou computacional, que se expande na década de 1970 e 1980,
também permitiu novas possibilidades de trabalho, especificamente quanto ao uso da
telecomunicagdo e da tecnologia digital, assentando as bases para o trabalho uberizado por
aplicativos no século XXI. No entanto, apesar de haver uma elevada quantidade de trabalhadores
informais atuando por meio de aplicativos, ¢ necessario compreender ndo somente o trabalho
digital como um exercicio on-demand ou intermitente, pois ha outras categorias que ja se
assemelham a essa estrutura anteriormente (ABILIO. 2014). Para Filgueiras (2016), o fenémeno
de plataformizacdo do exercicio de trabalho representa um expoente extremamente relevante
para a compreensao das novas modalidades do trabalho, mas ndo ¢ o unico. Nos grupos de
panfletagem e revenda de cosméticos - sendo o ultimo estudado por Abilio (2014) -, ¢ comum
notar a remuneragao por demanda sem vinculo empregaticio formalizado, por exemplo.

A uberizacdo diz respeito a uma tendéncia global, como demonstra Abilio (2020). Mais
do que isso, essa tendéncia encontra-se em evolugdo e retine trabalhadores com diferentes graus
de qualificagdo em ocupagdes variadas. A remuneracdo varia a depender do servigo prestado e da
localidade em questdo. No caso das empresas-plataformas de delivery, a extracdo da mais-valia
expde-se nitidamente a medida que um entregador da iFood recebe um piso de R$1,50 por
quilémetro rodado, segundo o proprio portal do entregador desenvolvido pela iFood, enquanto a
empresa reine em 2022 uma receita biliondria sustentada majoritariamente através de
porcentagens e taxas (JUST EAT TAKEAWAY apud REUTERS. 2022).

Apesar do termo uberizagdo tomar maior propor¢do em virtude da eclosdo da empresa
Uber, vé-se que o conceito ndo se resume tao simplesmente a atividade dessa empresa, de acordo
com Abilio (2020). Como supracitado, esse fendmeno econdmico e social se encontra no apice
do estado de informalizagdo do trabalho, em uma conjuntura de espoliacdo das garantias
trabalhistas, bem como humanas. Assim, percebe-se que esse estado de depreciagdo do trabalho
humano nao se inicia com a expansao do ramo de servigos por aplicativo, mas se atualiza com
ele. Segundo Abilio (2020), ao pensarmos nos adventos do capitalismo de plataforma

(SRNICEK. 2016) e do capitalismo de vigilancia (ZUBOFF. 2018), percebemos que o processo
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de uberizacdo corresponde a uma pratica em que se v€ as formas estruturantes do modo de
producdo capitalista exercerem uma alta capacidade de dominagdo sobre o trabalho, convertendo
os profissionais em autogerentes da execucao do trabalho, mas sem que estes compartilhem das
mesmas vantagens que os empresarios. No entanto, o gerenciamento algoritmico (ABILIO.
2020) ¢ responsavel por orientar os rumos do trabalho digital informal, reproduzindo a fungao
intermediaria entre empresa-trabalhador. Logo, como demonstra Abilio (apud NATUSCH. 2020)
ha uma tendéncia de afastamento para com a figura fisica do patrdo, ao contrario da dindmica
vista durante a maior parte do século XX.

O processo de uberizagao foi capaz de incorporar o trabalho doméstico remunerado, de
modo que hoje contrata-se servicos de limpeza e cozinha por demanda, até mesmo em
aplicativos e sites. As empresas-plataformas buscam convencer os trabalhadores a acreditar que
possuem maior autonomia e liberdade de trabalho (FRANCO e FERRAZ. 2019). Contudo, sob o
trabalho uberizado, estes irdo realizar o mesmo exercicio de um motoboy ou de uma trabalhadora
doméstica com carteira assinada, mas sem direitos € com decréscimo na remuneragdo. Ou seja,
trabalhadores informais sem vinculo empregaticio, que ndo possuem carteira assinada, também
nao possuem direito legal a férias remuneradas, plano de satde, seguro desemprego ou maiores
beneficios. Para Franco e Ferraz (2019), as empresas-aplicativos articulam estratégias discursivas
a fim de persuadir os trabalhadores com a proposta de ndo ter um chefe, de possuir liberdade
para trabalhar o horario que quiser, arrecadar ganhos progressivos, além do estilo de vida
baseado no “desbravamento urbano”. Mas, para Abilio (2020), a realidade de categorias como
motoristas e entregadores € oposta a tais valores difundidos pelo ideario neoliberal, pois essas se
resumem a precarizagdo do trabalho. Ainda, para Franco e Ferraz (2019), pode-se identificar um
esquema de pirdmide em algumas plataformas, como a Uber, ja que nesta hd mecanismos de
indicacdo de motoristas parceiros, o que, em tese, sO6 aumentaria a concorréncia entre esses
trabalhadores.

O termo work on demand, pensado por De Stefano (2016), abrange adequadamente essa
modalidade instavel de trabalho, que se concretiza por meio das demandas e prestagdes de
servigos. Para Machado (2019), uma das grandes contradi¢des que permeiam essa modalidade de
trabalho esta relacionada aos rendimentos do entregador, uma vez que um trabalhador ¢ pago
somente pelos momentos em que presta servicos ou em que ha demandas, mas ndo recebe

pagamento pelas incontdveis horas reservadas para a espera do servico/demanda.
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Por sua vez, o trabalhador digital informal estd cerceado pelo gerenciamento e controle
das empresas. Isso significa que as empresas detém os meios digitais, os quais possibilitam as
vias de oferta e procura em diferentes setores, segundo Abilio (2020). Assim, funda-se uma
relagdo de dependéncia para com as empresas-plataformas, um novo modus operandi de
exploracao do trabalho.

Como afirma Foucault (2008), tendo em vista o trabalho no neoliberalismo, o homo
oeconomicus torna-se uma verdadeira fonte material, sob a l6gica do empreendedor de si mesmo.
Para o tedrico, ocorre a extensdo da forma empresa tanto as relagdes de trabalho quanto as
proprias relagdes humanas, de modo geral. O termo ‘empreendedor de si mesmo’ - utilizado nos
estudos sobre neoliberalismo - ndo corrobora com a ideia de que todo individuo ¢ um abastado
empreendedor de sucesso, mas busca explicitar que ha uma forma de racionalidade econdmica
entranhada na subjetividade da classe trabalhadora. O empreendedor de si mesmo ¢ apenas capaz
de vender sua propria for¢a de trabalho, nao tendo capital financeiro para empreender de forma
geral (MAGNO e BARBOSA. 2011). Dessa maneira, o proletariado - especialmente o
precarizado - no neoliberalismo é coagido a portar-se somente como uma cifra: produzindo,
prestando servigos e possibilitando maior acumulacao de capital as empresas, construindo o
“privilégio da servidao”. (ANTUNES. 2018).

Além de ser responsavel pela produgdo de bens e pela prestacdo de servigos, o trabalho
no neoliberalismo configura o proprio trabalhador como mercadoria, tornando-o ainda um
empreendedor de si, responsavel por vender a propria forga de trabalho (BARBOSA, MAGNO.
2011).

Ao tratar do capitalismo de seu tempo, Marx (2004) ja ressaltava a supervalorizagao dos
itens materiais e coisas ao passo em que ha o abandono dos seres humanos, de forma cada vez
mais drastica. Teoriza o intelectual que quanto mais os trabalhadores produzem e enriquecem
seus empregadores, menos rendimentos tomam para si. No século XXI do mundo informatizado
e financeirizado, autores como Antunes (2018) confirmam ainda estar vigente o contexto de
abandono social e coisificagdo do trabalhador, através de dindmicas mais aprimoradas de
exploragdo sobre a forca de trabalho e negligéncia de direitos via termos juridicos.

A figura do empreendedor no processo de uberizagdo do trabalho ¢ incorretamente
atribuida - pela midia hegemonica e pela ideologia dominante - ao trabalhador precarizado. Mas,

como mencionado anteriormente, o proletario uberizado nada mais exerce do que a fungdo de
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vendedor de seu trabalho, nao possuindo nenhum controle dos meios de producao. A coagdo da
loégica de acumulacdo do capital no neoliberalismo, introduz os individuos a agirem em prol da
produtividade e da eficiéncia maximizada (LAVAL e DARDOT. 2016), ludibriando-os a crer que
o fazem para si, que gerenciam o trabalho e até os meios de producdo. A liberdade que os
aplicativos propdem nos dias de hoje apenas se refere a possibilidade entre escolher ligar ou
desligar o aplicativo, sendo que a inatividade no trabalho acarreta em danos materiais (SOUSA e
MARQUES. 2022). Embora o trabalho nos aplicativos ndo se adeque as normas tradicionais do
trabalho, explicitam Sousa e Marques (2022), que este se organiza por meio de pontuagdes,
metas, resultados rapidos e regras de conduta. (SOUZA ¢ MARQUES. 2022; ANTUNES, 2018)

E importante ressaltar que, segundo Rosa Luxemburgo (1967), é materialmente possivel
que o capital conquiste maior extracdo de mais-valia mesmo sem potencializar a produtividade
do trabalho. Pode-se, por exemplo, utilizar-se da precarizacao como ferramenta de otimizacao da
extracdo dessa mais-valia: reduzindo os salarios e retirando beneficios. No caso do Brasil do
século XXI, com o protagonismo do neoliberalismo nas relagdes de trabalho e produg¢do, nota-se
tanto a deterioracdo dos salarios e direitos quanto a exigéncia por produtividade. Ao se tratar do
proletariado digital informal, vé-se uma categoria de trabalhadores despojados de direitos basicos
e demasiadamente mal remunerados (ANTUNES. 2018).

De acordo com Franco e Ferraz (2019), a uberizagdo do trabalho significa uma férmula
inédita e particular de acumulacdo do capital, na qual se erguem novas formas de mediacao entre
trabalhador-empresario. Para os autores, o profissional uberizado se responsabiliza pelo
andamento do trabalho em seus pilares fundamentais, além de ser um individuo desprotegido das
problematicas que envolvem as relagdes de trabalho. Ademais, a uberizagdo nao corresponde a
no¢do de uma simples economia de compartilhamento de servicos, ganhos e gerenciamento do
trabalho, mas a formulacdo de novos contratos para a venda da forga de trabalho (FRANCO,
FERRAZ. 2019).

Para Oliveira (2020), “na uberizagdo, uma multidao de consumidores gera dados para
controle e avaliacdo de uma multiddo de trabalhadores.”, remetendo ao conceito de capitalismo
de vigilancia (ZUBOFF. 2018). A era informacional possibilitou o aumento da perspectiva de
dominacdo sobre o conjunto do proletariado, uma vez que este agora gera dados

simultaneamente ao exercicio de seu trabalho. Os entregadores de aplicativo sdo um exemplo
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dessa dindmica, produzindo diariamente informagdes acerca das rotas percorridas, atualizagdes
quanto a nota dada pelos consumidores e quantidade de metas cumpridas.

Ainda de acordo com Oliveira (2020), as plataformas digitais inseridas nesse contexto
estruturam a dispersao do trabalho, ao passo em que aprofundam o controle sobre ele. Mesmo
que nao se perceba nitidamente a figura do patrdo, que nao haja espago de trabalho ou horas
rigidamente pré-determinadas pelas plataformas digitais, o exercicio do trabalho nesse contexto é
facilmente rastredvel e possui um alto nivel de manipulagdo. Antunes (1995) explica que: “a
fragmentacao do trabalho, adicionada ao incremento tecnoldgico, pode possibilitar ao capital
tanto uma maior exploragdo quanto um maior controle sobre a forga de trabalho.”

Na perspectiva de Gualhamo e Minayo (2021), a uberiza¢do surgiu como substituta do
desemprego e da desindustrializagdo, com a proposta de difundir a automacao e a robotizacao no
mundo do trabalho. Para Antunes (1995), ¢ evidente que o aparato tecnoldgico possui um
potencial emancipador a classe trabalhadora, no entanto, torna-se inviavel utiliza-lo para esse
proposito estando inserido em um sistema capitalista de exclusdo e degradagao.

Oliveira (2020) ainda acrescenta que, desde a reestrutura¢do produtivo-tecnologica nas
ultimas décadas, viu-se o avanco de producdes fragmentadas, de processos de terceirizagdo e
subcontratacdo ao redor do mundo. Desse modo, a reestruturacao tecnologica pos década de
1980 ndo foi utilizada para reduzir a sobrecarga do trabalhador ou proporcionar melhores
condi¢des de trabalho, e sim para elevar os ganhos das empresas (ANTUNES. 1995).

A uberizacdo acelerou o ritmo capitalista de precarizagdo do trabalho, mesmo com o
progresso internacional no entendimento sobre os direitos trabalhistas € humanos. Ainda para
Gualhamo e Minayo (2021), esse fenomeno foi especialmente maléfico para as pessoas acima
dos 45 anos e para a juventude, que nao conseguiram se inserir no ambiente formal de trabalho.
Uma das dificuldades é que as exigéncias profissionais se tornaram multifuncionais, como
Antunes (2008) demonstra. Ao contrario do trabalhador do taylorismo ou fordismo, o trabalhador
que nasce sob a influéncia dos ideais toyotistas de producdo, deve se adaptar a diferentes
exigéncias e termos de trabalho.

Por ultimo, é preciso ter em vista que o trabalho intermitente no Brasil ¢ anterior a
eclosdo das plataformas digitais de servigos (ABILIO. 2014) e possui raizes historicas que
fundamentam tal pratica. Porém, o trabalho on demand (DE STEFANO. 2016) - isto ¢, por

demanda segundo as necessidades do mercado - se desenvolve a partir do progresso
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produtivo-tecnoldgico no capitalismo e das permissdes legais do Estado a essa modalidade de
trabalho. No caso do trabalho on demand, o trabalhador ¢ acionado - geralmente com uso da
tecnologia digital - para executar atividades profissionais por um tempo especifico, sem que este
seja contratado formalmente.

Em meio a esse processo, com o advento da uberizacao do trabalho, antigas profissdes
foram remodeladas aos novos padrdes de acumulagdo, como ¢ o caso dos motoboys contratados
que convertem-se em entregadores de aplicativo (ABILIO. 2019). Dessa maneira, os
entregadores informais que atuam em plataformas hoje, em comparacdo aos motoboys
contratados por estabelecimentos fisicos, recebem menos e perderam seus beneficios trabalhistas

(ABILIO. 2019).

2.2 O impacto da reforma trabalhista de 2017 e previdenciaria de 2019

A conjuntura de desemprego e pobreza ¢ crucial para compreender a adesdo ao trabalho
uberizado, sendo as pessoas em condicdo de vulnerabilidade econdmica mais suscetiveis as
novas modalidades exploratorias do trabalho (ABILIO. 2020). Isso pois, a sobrevivéncia do
proletariado no mundo capitalista depende diretamente do exercicio do trabalho - onde a minoria
explora e a grande maioria ¢ explorada -, de forma compulsoéria e ndo natural (ENGELS. 2015),
e os trabalhos uberizados ndo demandam complexidades para contratacdo, sao de facil acesso
para aqueles que encontram-se isolados do mercado de trabalho.

Frente a incerteza social (desemprego, carestia, pobreza) crescente desde 2016, ano de
ruptura da institucionalidade democratica através de um golpe juridico-parlamentar incentivado
pela crise do capitalismo global (ALVES. 2016), inumeros trabalhadores brasileiros se
subordinam as grandes empresas-plataformas e/ou ocupagdes informais de outros tipos para
sobreviver. Essa adesdao a nichos precarizados também diz respeito a complexificagdo do acesso
as ocupagoes formais disponiveis.

Sendo a taxa de desocupagdo fundamental para analisar o crescimento do trabalho digital

informal e a condi¢do de vulnerabilidade experienciada pelos brasileiros, seguem dados adiante:



53

Grafico 1: Taxa de desocupacao de 2012 a 2021 no Brasil
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Fonte: IBGE. Elaboragdo da Fecomércio RS. 2021.

A tendéncia crescente de desocupacao de 2016 a 2021 foi alarmante e pode-se dizer que
foi fortalecida por meio de uma estrutura politico-econdmica neoliberal, sendo as promessas da
reforma trabalhista de 2017 - de gerar empregos - contraproducentes (FILGUEIRAS. 2019).
Nesse periodo, notou-se a auséncia de politicas publicas eficientes voltadas a aumentar as
condi¢des de empregabilidade formal e a capacitacao profissional da populagao.

Ainda, por meio de dados oficiais do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
(CAGED), do Ministério do Trabalho e Previdéncia, observa-se que a maioria dos insuficientes
empregos - com carteira assinada - gerados entre 2021 e 2022, foram destinados a ocupacdes de
baixa remuneragcdo, como profissional de limpeza. Das 2,66 milhdes de vagas de trabalho
geradas, chama atencdo que 163,4 mil postos ou 6,15% de todas as vagas foram na area da faxina
(ROCHA. 2022). Enquanto cobrador de transporte coletivo foi a 4rea com mais postos fechados
(ROCHA. 2022), o que também demonstra uma precarizagdo do trabalho de motoristas
exercendo agora cada vez mais a funcao de responsabilizar-se pelos trocos e passagens, além de

dirigir (\ALMEIDA. 2022).
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Ao visualizar tais dados alarmantes levantados pelo IBGE e pelo CAGED, a respeito do
desemprego e da baixa remuneragdo, identifica-se nitidamente o impacto perverso da reforma
trabalhista de 2017, levada a cabo apds um golpe institucional a presidenta Dilma Rousseftf (PT).
O momento politico em que se permitiu essa reforma foi marcado pela ascensdo da direita, do
recuo da luta sindical e dos partidos de esquerda - progressistas -, além disso havia um discurso
midiatico forte de modernizagdo para agir frente ao desemprego (DRUCK, DUTRA e SILVA.
2019).

Tal reforma entrou em vigéncia pela Lei n°13.467/2017 e pela Lei n°® 13.429/2017, tendo
sido significativamente negativa para o trabalhador assalariado, pois com ela se estabeleceu
maior controle e liberdade do patrdo sobre o empregado (ANTUNES apud FACHIN. 2020).
Segundo as exposi¢des de Carvalho (2017), vé-se que com a vigéncia dessa reforma, as
empresas € contratantes passaram a ter menos obrigagdes legais para com os trabalhadores e
maior seguranga juridica frente a flexibilizagdo dos termos de trabalho. Esse projeto neoliberal -
no caso a reforma trabalhista - esta inserido em uma dindmica de “mercadorizagdo da institui¢ao
publica, que ¢ obrigada a funcionar de acordo com as regras empresariais” (LAVAL e DARDOT.
2016).

Assim, os contratos de trabalho foram expandidos a novas configuragdes, permitindo um
cendrio de acirramento da explora¢do e vulnerabilidade ao trabalhador a nivel juridico-legal
(KREIN, COLOMBLI. 2019). A amplia¢do do trabalho intermitente e sem vinculos ¢ um exemplo
dessa dinamica. Para Castro (2016), os trabalhadores dessa era flexivel “estao condenados, dado
ao ambiente de crise do assalariamento”. Estdo submetidos aos traumas das transformagoes
rigidas do mercado, conforme seu desenvolvimento e necessidades.

Por meio de Galvao et al (2017) e de Ghiraldelli (2021) se identificam algumas
consequéncias que foram geradas pela reforma de Temer. Entre elas: a possibilidade de ingressar
em empregos qualificados foi reduzida, normalizou-se institucionalmente o trabalho em
ambiente precario e insalubre, foi concedida a possibilidade drastica de flexibiliza¢do da jornada
de trabalho, o trabalho intermitente se expandiu, os saldrios foram desestruturados, houve a
facilitacdo de demissOes injustificadas para crescimento empresarial, além de que passou-se a
enfrentar maiores obstaculos para sobreviver materialmente.

Assim, a reforma trabalhista criou maior autonomia para que os empregadores fagam

usufruto da forca de trabalho e controlem sua organizagdo a partir de seus proprios interesses.
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Como explica Iora (2020), a propria legislagdo brasileira foi enfraquecida apods a aprovagdo da
reforma, que voltou-se a atender as exigéncias do mercado. Nesse sentido, 0 mercado demandava
o aumento da produtividade, a redu¢do de custos e o aumento dos lucros.

Na opinido de Antunes (2019. apud HERMANSON) o novo empresariado nao objetiva
mais um projeto de conciliagdo entre as classes, mas sim um projeto de devastagdo a classe
trabalhadora. Isto ¢, de espoliag@o aos direitos basicos garantidos constitucionalmente.

Existem evidéncias que comprovam que essa reforma trabalhista neoliberal, incapaz de
resolver a fundo o problema do desemprego, guiou a explosao da informalidade (FILGUEIRAS.
2019) como nova estrutura dominante de trabalho. Tornou-se comum a contratagdo de um
profissional “por demanda”, o que possibilitou retirar dele a mesma quantidade de trabalho,
porém negando seus direitos enquanto empregado.

Para Krein e Colombi (2019), a reforma trabalhista representa um canal de
aprofundamento da exploracdo e da condi¢cdo de precarizagdo. Dito isso, para os autores, ha trés
alicerces nos quais a reforma de Temer se sustenta: a flexibilizacdo das relagdes de trabalho, a
fragilizacdo das instituicdes formais de prote¢do e a dinamica de individualizagdo dos riscos.
Segue a tabela que explicita os pontos centrais que estdo atrelados a reforma trabalhista, de

principios a mudangas.

Tabela 1: Principios e mudancas cruciais envoltas na reforma trabalhista de 2017.

Principios da reforma Mudang¢as cruciais

1. Liberalizagdo da terceirizagdo
2. Novas modalidades de contratagdo: ampliagéo do contrato temporario,

fle)(lbl Ildade nas mOdaI Id ades d e ampliagdo do contrato parcial, contrato intermitente e teletrabalho
o= 3. Estimulo & contratagdo como auténomo e Pessoa Juridica
contrata an 4. Facilidade para demitir

5. Redugdo de gastos com demissdo

. Flexibilidade da jornada: — Banco de horas — Compensacéo individual
. Extensdo para todos os setores jornada 12 X 363.

Pausa amamentagdo sera negociada

. Redugédo do horéario de almogo

. Ndo pagamento das horas in itinere

N&o pagamento de horas extras no home office

despadronizag¢ao da jornada

IU\U‘!#-P\JM—‘

. Remuneragdo variavel

. Redugdo de salarios por negociagdo
. Descaracterizagao do salario

. Parcelamento dos pagamentos

remuneragao variavel

P I S ]

-

. Permissdo de mulheres gravidas e lactantes em locais insalubres

condigoes de trabalho 2. Limpeza uniforme

. Fragilizacdo da fiscalizagdo

w
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Fonte: Galvao et al., 2017. Dossi¢ Reforma Trabalhista. Elaboragdo Prépria.

Sendo assim, através de Galvao et al (2017) vé-se que a reforma trabalhista de 2017 agiu
sobre as formas de contratagdo, de jornada, de remuneracdo e de condi¢des de trabalho. Além
das problematicas ja citadas, como a facilitagao da demissao e a flexibilizagcdo na contratagao das
categorias profissionais, ¢ preciso explicitar que alguns grupos ocupam uma posicao de destaque
quanto aos danos sofridos por essa politica. A exemplo de pessoas com deficiéncias, gravidas e
lactantes que foram submetidas a possibilidade de viver legalmente sob o trabalho inseguro e de
risco. (GALVAO et al. 2017).

Ainda, segundo Antunes (2019. apud HERMANSON), ocorreu:

A prevaléncia do negociado sobre o legislado. A ideia de flexibilidade da
jornada e do salario. A piora das condigdes de salubridade. Até coisas
perversas, como as trabalhadoras e os trabalhadores tem que comprar
seus uniformes. O transporte antes era uma obrigacdo das empresas, nao
¢ mais. (ANTUNES apud HERMANSON. Brasil de Fato. 2019)

Pode-se notar que a implementagdo de reformas trabalhistas austeras ndo s6 no Brasil,
como no mundo, levaram a impasses desastrosos, pois o desemprego continuou a ser um
problema grave e as formas de adesdo ao trabalho tornaram-se mais precarias (DRUCK, DUTRA
e SILVA. 2019). Segundo os autores citados, no Brasil, foi gerada uma dimensao de desespero -
especialmente a classe trabalhadora jovem - frente as perspectivas instaveis do futuro. Essa
geracdo jovem, que vivencia tal realidade, pode ser entendida como uma “geracao desencantada”
(DRUCK, DUTRA e SILVA. 2019). Ou seja, uma juventude sem perspectivas favoraveis de
vida, trabalho ou emancipacao.

Para Krein (2018), o ano de 2017 foi registrado como um periodo em que o governo
federal e o Congresso brasileiro arquitetaram uma grande ofensiva a classe trabalhadora mais
pobre, desmontando cem anos de luta proletaria ¢ humanitaria. Segundo Biavaschi e Teixeira
(2018), o argumento utilizado para aderir a essa reforma trabalhista diz respeito as necessidades
de investimentos livres, redefinicdo do papel da economia e do Estado e geracdo de novos
empregos.

Contudo, se percebeu que a reforma de Temer esteve fundamentada em propostas

enganosas, visando institucionalizar acordos individuais e coletivos ao invés de fortalecer a
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garantia de direitos (KREIN, 2018; BIAVASCHI e TEIXEIRA, 2018). Ademais, como
apresentado anteriormente, os resultados obtidos apds a reforma trabalhista foram negativos, ja
que o desemprego aumentou, os salarios diminuiram, a seguranca de trabalho foi rebaixada, e as
organizacdes sindicais foram diretamente atacadas (DROPPA, A; BIAVASCHI, M; TEIXEIRA,
M. 2021).

Para Krein (2018), a ampla viabilidade de contratacdo legal por MEI - promovida
essencialmente desde os governos petistas e aprofundada apds a reforma trabalhista - facilitou a
recusa de empresas e proprietarios ao contrato de trabalho assalariado. A proposta de categorizar
os trabalhadores informais enquanto microempreendedores - a fim de situd-los no mundo do
trabalho - converteu-se no barateamento das formas de contratagao (KREIN, 2018).

Além disso, a respeito das novas possibilidades de demissdo, Galvao et al (apud KREIN.

2018) expdem que:

A nova legislagdo trabalhista reduz custos e facilita ao empregador
demitir os trabalhadores: 1 - ao dar seguranga para as empresas poderem
desligar os trabalhadores coletivamente e individualmente sem
necessidade de negociarem com o sindicato ou prestarem conta as
instituicdes publicas; 2 - ao possibilitar que a rescisdo do contrato seja
realizada por acordo, em que o trabalhador receberd o aviso prévio e a
indenizagdo sobre o saldo do fgts pela metade (...) e ndo tera direito ao
seguro desemprego; € 3 - a nova regulamentagdo “desobriga que a
homologag¢do seja realizada na entidade de classe”, assim como abre a
possibilidade de as partes assinarem um termo de quitacdo anual de
obrigagdes trabalhistas durante a vigéncia do contrato, em situacdo em
que o assalariado estd dependendo do emprego para sobreviver. (Galvao
et al apud KREIN, 2018, pp. 88).

Em resumo, a reforma trabalhista de Michel Temer em 2017 foi decisiva para a expansao
do proletariado digital de servigos, modernizando o grau de violéncia de classe no Brasil
(ANTUNES apud FACHIN. 2020). A partir de tal reforma, empresas como a iFood e a Uber,
receberam aval legal do Estado para aprofundar o trabalho que Antunes (2018) chama de
“escravidao digital”.

Em continuidade ao projeto de espoliagao de direitos, Bolsonaro promulgou a reforma da
previdéncia com base na Emenda Constitucional n° 103. Na data de 13 de novembro de 2019,
foram decretadas novas regras previdencidrias, que transformaram os termos para aposentadoria.

De acordo com o professor Luis Eduardo Afonso (apud MALAR, 2021), tal reforma representa a
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transformagao mais expressiva no sistema previdenciario desde os ultimos 50 anos de historia
brasileira.

Faz-se util explicitar que antes de tal reforma, tendo em vista os governos Dilma e Temer,
era possivel assegurar um beneficio previdenciario de aposentadoria mais compativel ao padrao
salarial do trabalhador, tendo como base a média de 80% dos maiores salarios de contribuigao
(BRASIL, Ministério do Trabalho e Previdéncia. 2019) (AFONSO, PENAFIERI. 2013). Além disso,
podia-se conquistar a aposentadoria somente pelo tempo de contribuicdo ao INSS - cerca de 30 a
35 anos para a maioria dos trabalhadores - modalidade com maior adesio (REDACAO, Exame.
2023). Contudo, ndo era vedada a possibilidade de aposentar-se com os devidos beneficios via
idade e pontuagdo minima, nesse caso sendo necessario que homens atinjam 65 anos de idade e
mulheres 60 anos de idade, e uma pontuacao referente a 15 anos de contribui¢ao para ambos.

Apos a reforma da previdéncia do Governo Bolsonaro, passa a ser obrigatorio alcangar
outro parametro: para acessar uma parcela - limitada e rebaixada - do beneficio ¢ necessario
possuir tanto uma idade minima quanto um tempo de contribuicdo estipulado, sendo que estes
nao foram reduzidos (GOMES, ESTEVES. 2020).

Ademais, os efeitos dessa ‘contrarreforma’ (GOMES, ESTEVES. 2020) perpetuaram um
cenario onde, ao contrario do que ocorria nos governos Dilma e Temer, mesmo que um
trabalhador urbano - em regras gerais - contribua para a Previdéncia Social ha cerca de 35 anos e
possua mais de 65 em idade, este ndo conquistara o acesso ao valor integral de seu saldrio em
aposentadoria, apenas um valor proporcional (GUIMARAES, 2019). Isso devido as novas regras
previdencidrias que exigem ao menos 40 anos de contribui¢do no caso de homens, além da idade,
para acessar essa modalidade extremamente restrita de beneficio (ROCHA, 2020) (ABE, 2020)
(GUIMARAES, 2019).

Por meio da reforma da previdéncia de 2019, decretou-se que trabalhadores - urbanos -
privados e funciondrios publicos se aposentem aos 65 anos de idade, salvo a excecdo das
mulheres que podem se aposentar aos 62 anos (MALAR, 2021) e profissionais de areas
insalubres/de risco que possuem direito a aposentadoria especial a depender do caso comprovado
por laudos ou documentacgdo. Portanto, segundo Afonso (apud MALAR, 2021), notou-se maior
paridade das regras para funciondrios do setor publico e privado no que diz respeito a idade

minima para aposentadoria.
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Outro aspecto importante € que o tempo minimo de contribui¢do se fixou em 15 anos as
mulheres e 20 aos homens (ROCHA, 2020), sendo que o tempo de contribuicdo de 15 anos
apenas permaneceu para aqueles homens anteriormente ja cadastrados no Regime Geral de
Previdéncia Social (RGPS) ou no Regime Proprio de Previdéncia Social (RPPS), como orienta
Marchesan (2019). Ja no caso dos servidores publicos, além do tempo minimo de contribui¢ao, ¢
necessario comprovar 20 anos de atuagdo no servico publico e 5 no cargo vigente durante o
pedido de aposentadoria (MALAR, 2021) (BRASIL, Camara dos Deputados. 2019). Contudo,
para garantir uma aposentadoria de salario integral - com o limite de R$7.087,22 reais, valor
estabelecido com base no reajuste de 01 de fevereiro de 2022 -, passa-se a ser exigida uma
contribuicdo no tempo de 40 anos para homens e 35 para mulheres (FERREIRA, 2022).

No caso de trabalhos nocivos, o Governo Federal declara ser possivel alcancar a
aposentadoria especial apos acumular no minimo 15, 20 ou 25 anos de contribuigdo - alto, médio
e baixo risco - somadas ao critério idade: possuir 55, 58 ou 60 anos respectivamente, a depender
do grau de periculosidade comprovado no exercicio do trabalho (MESTRE, 2023). Mestre
(2023) ainda expde que antes dessa reforma ndo havia idade minima para a concessdo dessa
modalidade de aposentadoria especial, bastava possuir 15 ou mais anos de exposi¢do ao trabalho
insalubre e/ou de risco. As informagdes acerca do tempo de contribui¢do e idade minima também
foram apoiadas no documento disposto pelo Governo Federal no site da Previdéncia (2019)
tendo em vista a promulgagdo da EC n° 103, em publica¢do no site oficial do Senado Federal
(2019) e da Diretoria Geral de Recursos Humanos da Unicamp (2019), ainda por meio de
Guimaraes (2019).

Além disso, um outro fator alarmante da reforma da previdéncia, exposto no site do
Senado Federal (2019), da CUT (2021) e da UOL (2022), ¢ que os beneficios de pensdo por
morte foram reduzidos de 100% para 50%, acrescida uma cota de 10% para cada dependente
incluso, podendo ele ser conjuge ou filho de até 21 anos. No entanto, ¢ preciso esclarecer que
mesmo que um segurado falecido possua vérios dependentes reconhecidos pelo Estado, os
beneficios irdo atingir no méximo a porcentagem de 100%, ou seja, um beneficio concedido com
limite de até 5 dependentes vinculados.

Com base nas informagdes apresentadas, supde-se que a reforma previdenciaria de
Bolsonaro se incorpore a uma estrutura de poder necropolitica nos termos em que Mbembe

(2018) teoriza. Isto €, o proprio Estado de direito determina quais familias e individuos devem
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ser vulnerabilizados da esfera social e econdmica de uma localidade, quais devem possuir menos
atributos financeiros para barganhar seu proprio sustento. Dessa forma, inimeros trabalhadores
brasileiros sdo negligenciados, sem auxilio adequado do Estado e governo, mesmo nos
momentos de luto e incerteza material. A redug¢do da possibilidade de pensdo integral, além das
alteragcdes no que diz respeito aos direitos de aposentadoria, representaram politicas austeras aos
mais pobres.

Faz-se necessario citar que, segundo o Art. 194 da constitui¢ao:

A seguridade social compreende um conjunto integrado de agdes de
iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os
direitos relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia social.
(Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Art. 194. 1988)

Ou seja, a seguridade social visa beneficiar toda a coletividade, através da triangulacao
entre previdéncia, assisténcia social e saide. E um dever do Estado garantir o exercicio dos
direitos constitucionais dos brasileiros, independentemente de suas condigdes de contribuicio a
seguridade social. Incluidas na gama da seguridade social, configuram alguns direitos do
cidadao: pensdao por morte, salario maternidade, seguro desemprego, seguro de vida, auxilio
reclusdo, aposentadoria por invalidez - seja ela fisica ou emocional - e auxilio satde.

No entanto, sabe-se que o Estado ¢ historicamente palco da luta inconciliavel de classes
(LENIN, 2011). Como expde Lénin (2011), para que as classes antagonicas nio realizem guerras
desenfreadas constantes entre si, o Estado surge como atenuador dos conflitos; embora nem
sempre ocupe essa posi¢cdo. Portanto, o Estado se delineia como um agente mediador para a
classe trabalhadora diante das contradigdes irrefutdveis da ordem capitalista. Ainda que o Estado
brasileiro de direito proponha mediar melhores condigdes de vida a populacdao por meio dessas
reformas burguesas - trabalhista e previdenciaria - o que se percebeu foi a articulagdo da
vulnerabilizagdo da classe trabalhadora.

Para Marx (2007), em virtude da defesa da propriedade privada e do capital, o Estado
burgués luta para fazer perdurar a acumulacdo privada e a forca do capital sobre o trabalho.
Segundo o intelectual, o poder politico do Estado nasce da necessidade de um grupo e/ou classe
em hegemonizar seu dominio econémico e politico. Progressivamente, o Estado integra-se as

relacdes de produgdo no capitalismo e a defesa destas.
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Assim, a permissao do Estado a decomposi¢ao dos direitos trabalhistas e humanos ¢
coerente com a perspectiva obtida por Marx (apud LENIN. 2011), ha mais de cem anos atras: o
Estado seria um 6rgao de dominagdo de uma classe sobre a outra, de forma a criar uma estrutura
de sustentagdo a essa submissdo. Assim, para o intelectual, a funcao primordial do Estado seria
impedir o enfrentamento direto entre as classes, mesmo que isso signifique a sistematiza¢ao da
violéncia e da coagdo a grande parte da populagao.

Tanto a reforma trabalhista de 2017 quanto a reforma da previdéncia de 2019 objetivam a
submissdo da classe trabalhadora aos interesses do grande capital. Se exacerba, a partir desse
periodo historico do século XXI, dinamicas de exploracdo mais capacitadas com relacao a
expropriacdo do valor do trabalho pelos detentores dos meios de produ¢do. Entdo, voltou-se a
trabalhar exaustivamente, para receber pouco, sem beneficios sociais ou seguranca de trabalho,
em longas e “flexiveis” jornadas. Tornou-se incomparavelmente mais simples para os
empregadores esquivar-se das responsabilidades trabalhistas - inclusive nos casos de pensao por
morte -, j4 que agora possuem respaldo juridico-legal para reduzir gastos e aumentar a
lucratividade.

Desse modo, se ocasionou a flexibilizagao das condi¢des de trabalho ¢ o decréscimo do
grau de remuneracao do proletariado. Especialmente apos a reforma trabalhista, viu-se o
encaminhamento do trabalhador brasileiro precarizado a um contexto de trabalho analogo a
escraviddo, via novas modalidades e formas do trabalho (ANTUNES apud FACHIN. 2020).
Segundo o Ministério Publico do Trabalho (MPT), pode ser considerado trabalho analogo a
escraviddo qualquer um que coincida - isoladamente ou ndao - com os contextos: jornada
exaustiva, condi¢gdes insalubres e/ou degradantes, vigilancia ostensiva do trabalhador e
submissao involuntéria as atividades do trabalho.

Mediante a definigdo do MPT, vé-se que um trabalhador em situagdo de exercicio
exaustivo ou que realize trabalho em espacos insalubres/degradantes, sem direito a seguranca
basica e saude, estd submetido ao trabalho andlogo a escravidao. Nesse sentido, os entregadores
de aplicativo, principalmente apds as reformas trabalhista e previdenciaria, foram dirigidos cada
vez mais a marginalizag¢do, enfrentando cenarios de adoecimento fisico € emocional, jornadas
extremamente exaustivas, além do risco iminente do trabalho nas ruas e da exposi¢do a extrema

pobreza.
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Vé-se entdo que os novos parametros ascendentes de trabalho intermitente, oriundos
principalmente da reforma trabalhista, transformaram as nogdes acerca da jornada de trabalho,
das relagdes de assalariamento e do vinculo empregaticio (ABILIO apud FACHIN. 2017). Se
forma no setor de servicos, uma vasta multiddo de trabalhadores - com baixo e alto grau de
qualificagao - identificados como proletariado digital informal ou de servigos, tal como explicita

Ricardo Antunes (2018).

2.3 A formacao de um proletariado digital de servigos

Para Filgueiras e Antunes (2020), mediante o avanco das formas tecnoldgicas e de
producgdo no século XXI, se delineia um imaginario fetichizado acerca de uma tecnologia livre e
autdbnoma; imaginario esse estimulado pelas grandes empresas. Mas, na realidade, a organizagao
informacional ¢ dirigida pelo capital e serve como instrumento de controle da dindmica de
trabalho. Sendo assim, ndo ha neutralidade envolvendo os algoritmos.

O professor Ricardo Antunes (2020) descreve o termo industria 4.0 enquanto uma
dimensao produtivo-tecnologica, uma nova fase da revolugdo industrial, que origina modalidades
recentes e vigentes de trabalho, onde vé-se os processos produtivos converterem-se em estruturas
digitalizadas e com alta capacidade de controle tecnoldgico. No entanto, com o dominio das
empresas-plataformas no setor de servigos e a permissdo ao trabalho intermitente, o trabalhador
uberizado viu as ferramentas digitais facilitarem o trabalho andlogo a escravidao ao invés de
melhorarem as condig¢oes de trabalho.

Marx (2005) alerta que: “A natureza ndo constrdéi maquinas, nem locomotivas, ferrovias,
telégrafos elétricos. Estes sdo produtos da industria humana: materia natural, transformada em
objeto da vontade humana sobre a natureza.”Assim, s3o as elites econdmicas vinculadas ao
mercado da tecnologia as responsaveis pela manipulagdo e controle dos meios digitais, em vista
de seus interesses. Ainda, a robotizacdo no setor de servigos aliada ao trabalho exaustivo e
subvalorizado, corresponde a formula do trabalho digital informal dirigido pela iFood, por
exemplo.

Dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio, expostos por Abilio (2020),
estimam que apenas em 2019, havia mais de 3,8 milhdes de pessoas trabalhando na gig economy

- economia que se forma a partir do trabalho intermitente, autdbnomo e de servigos - por
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aplicativos no Brasil, com tendéncias de expansdo. Como exposto no grafico de n° 2, a taxa de
desocupagdo foi crescente desde o ano de 2016, fator que ajuda a compreender a adesdo ao
trabalho digital informal.

As empresas-aplicativo surgiram com a proposta de intermediar a oferta e a procura dos
servicos (ABILIO. 2019). Contudo, de acordo com Antunes (2020), sio essas empresas que
detém totalmente os meios de dominagdo sobre o gerenciamento do trabalho bem como definem
o valor da remuneragdo feita pelos servicos, os trabalhadores apenas sdo tuteis enquanto espécies
de maquinas que possibilitam a extragdo de mais-valia, e que atuam sob a medida das demandas.

Anteriormente ao avanco da uberizacdo e ao processo de reformas - de 2017 e 2019 -,
categorias como motoboys possuiam melhores condi¢des de vida e trabalho. Segundo Abilio
(2019), os motoboys viram sua profissdo ser fortemente desestruturada, sob rebaixamento do
salario e desagregacdo de direitos e beneficios trabalhistas. O motoboy formalmente empregado
foi transformado em entregador de aplicativos. Portanto, tornou-se raro identificar trabalhadores
do ramo de entregas com carteira assinada ao passo que tornou-se recorrente vé-los em trabalhos
digitais uberizados, agora com a adi¢do da concorréncia para disputar seus pedidos.

Se distanciando da estrutura de trabalho fordista e taylorista, dominantes no século XX,
as tendéncias toyotistas avancadas deram uma nova roupagem as relagdes de trabalho e
assalariamento. Trocou-se direitos de protecdo ao trabalhador por uma nova legislagdo conivente
as formas mais primitivas de exploragdo, como constata Antunes (2018). Tal cenario se agravou
drasticamente devido a institucionalizagdo do trabalho por demanda ou intermitente vista na
reforma trabalhista de 2017 (ANTUNES apud FACHIN. 2020). A partir de tal periodo,
empresas-aplicativo como a Uber, a iFood e a Rappi conquistaram um protagonismo exponencial
no setor de servicos, crescendo ainda mais apos a eclosdo da pandemia de Covid-19.

Inumeros nichos de trabalho - formal e informal - se adaptaram a modalidade digital,
como ¢ o caso do trabalho doméstico (FERREIRA. 2022), que agora contrata-se em plataformas
de servicos de entregas e especificas de limpeza; dos motoboys (ABILIO. 2019), que
convertem-se em entregadores de aplicativo; das prostitutas, que adentram o mundo virtual para
trabalhar (WALKER. 2017) e dos médicos que agora também atendem a domicilio com
agendamento por aplicativo (JURCA. 2018), além da telemedicina. Esses sao apenas alguns dos

exemplos que comprovam essa tendéncia.
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. Desde motoboys a trabalhadoras do mercado sexual, nota-se uma transformacao relevante no
que diz respeito as formas de exploragdo do trabalho, aos rendimentos e a estrutura de demanda e
oferta envolvendo os servicos. Uma parcela consideravel do proletariado precarizado foi
surpreendida pela inser¢ao da tecnologia digital ao exercicio do trabalho, tendo que rapidamente
se adaptar as exigéncias e ao ritmo de produtividade das plataformas. Foram criados novos
nomes - e adequacdes de trabalho - para ocupagdes profissionais ja conhecidas, a exemplo do
motoboy que se tornou entregador (ABILIO. 2019) e da stripper que se tornou cam girl.

A nova formacao desse proletariado digital de servigos tem raizes tanto nas legislagdes
que deterioram os direitos do trabalhador quanto na ideologia neoliberal - € escravocrata - que se
apresenta enraizada ao Brasil. Apesar da regressao aos direitos do trabalho no século XXI estar
vinculada intrinsecamente ao ano de 2017, ja era notada anteriormente uma categoria de
trabalhadores despojados de seus direitos, sob a camuflagem de ‘empreendedores autonomos’ ou
‘microempreendedores’ (ABILIO. 2014). Para Abilio (2014), empresas como a Avon ¢ a Natura
submetiam suas vendedoras a alcunha de prestadoras independentes de servigos, sem prestar
qualquer beneficio ou segurancga trabalhista, a medida que expandiam seus lucros por meio dessa
extracdo de mais-valia. Ainda por meio da argumentacdo de Abilio (2014), é possivel entender
que as profissionais de estética que alugam cadeiras para prestar servigos também enfrentam a
realidade do trabalho intermitente, embora em outra relagdo patrao-empregado.

A estrutura sdcio-econOmica-racial e de género no Brasil serve como aparato de
acentuagdo do grau de exploragdo. Nesse cendrio, ¢ importante analisar como os entregadores de
aplicativo se enquadram nessa dinamica, enquanto uma categoria inédita que tem ganhado
destaque em meio ao trabalho precarizado e sem direitos. Isso significa compreender: qual o
padrao de género, raga e idade dessa categoria?

O perfil sociodemografico levantado pela Associagdo Brasileira do Setor de Bicicletas
(Alianca Bike) em 2019 explicita que o exercicio de entregador bikeiro possui um padrao de
trabalhador alvo: homens, negros, jovens, sem graduacdo universitaria, dispostos a trabalhar
incansavelmente. Ainda que se perceba um quantitativo razoavel de trabalhadores qualificados e
graduados no ramo digital informal em capitais como Brasilia (FESTI apud CUT. 2021), a
populagdo que mais adere a essas ocupacdes ainda ¢ fundamentalmente negra, jovem e periférica
(ABILIO. 2020). De acordo com dados seguintes apresentados pela Alianga Bike com relagdo ao
ano de 2019:
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Grafico 2: Entregadores bikeiros por aplicativo e contratados: uma comparacgao por raca,

idade e situacio de ocupacio pregressa
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Fonte: Alianca Bike, 2019; elaboracao da Alianca Bike.

Com base nesses dados, nota-se que os entregadores ciclistas vinculados aos aplicativos
se destacam quanto a motivacdo do trabalho por desemprego, pela juventizacdo da categoria e,
por fim, vé-se que a grande maioria destes ¢ negro. Sendo assim, tornam-se validas as exposi¢oes
de Abilio (2020) a respeito dos entregadores de aplicativo - nesse caso os bikeiros - com relagao
ao perfil do trabalhador.

Os dados da pesquisa realizada pela Associacdo Brasileira de Mobilidade e Tecnologia
(Amobitec), em parceria com o Centro Brasileiro de Andlise e Planejamento (Cebrap), expostos
por Salomao (2023), também identificam que 68% dos entregadores de aplicativo se
autodeclaram como negros, ao passo em que os motoristas digitais marcam 62% na mesma
autodeclaracao.

Como ressaltado, para a Abilio (2020), esses profissionais fazem parte de uma categoria
radical e majoritariamente periférica, negra e jovem. Isso pois, para a autora, o projeto de
uberizacao ja nasce atrelado a essas variaveis.

O capitalismo de plataforma ¢ um termo citado por Srnicek (2017), que visa expor o
protagonismo das plataformas digitais produtivas em meio a economia capitalista do século XXI.
Nesse cenario de expansdao produtivo-tecnologica do capital, as plataformas digitais brasileiras
mais notaveis do setor de prestacao de servigos - como a iFood e a Uber - se apropriam da

vulnerabilidade social, incluindo a questao racial, para lucrar exponencialmente e garantir maior
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controle sobre a organizacdo do trabalho, como debate Abilio (2017, 2020). Nota-se esse
fendmeno tanto a partir do enriquecimento e aumento da autonomia dessas empresas através das
‘contrarreformas’ supracitadas - que impulsionaram de forma massificada o trabalho andlogo a
escravidao - quanto pela maioria de negros sustentando o crescimento de tais plataformas via
exercicios degradantes, mal pagos e invisibilizados pelo Estado.

Ainda, as plataformas utilizam-se de uma racionalidade ‘economicizada’ - conceito
trabalhado por Brown (2018) - para além do objetivo simplista de engrandecer a produgao ou
reduzir custos inerentes ao trabalho, mas também a fim de estabelecer uma subjetividade
empresarial no seio do proletariado. Assim, as novas dimensdes neoliberais do trabalho
suscitaram um forte movimento de absor¢do da dignidade trabalhista e da subjetividade humana
em prol da rentabilidade ‘on demand’ (DE STEFANO, 2016), sendo a ‘economiciza¢do’ uma
ferramenta ideoldgica basilar para difundir a necessidade de maximizacao da logica de mercado
para as esferas da vida. Trabalhar de forma individualizante para produzir competitivamente
tornou-se um mote do capitalismo contemporaneo, que subjugou principalmente os grupos
marginalizados pelo Estado.

Os trabalhadores - que ja encontravam-se em situacao de fragilidade econdmica e social
antes da explosdao do neoliberalismo e da uberizagdo do trabalho - agora tornam-se maquinas
programadas para atender as demandas imediatas do capital, sem regulamentacdo que os proteja.
E a necessidade de sobrevivéncia que os leva a aceitar subempregos ¢ trabalhos degradantes,
como ¢ o caso do exercicio de entregas por aplicativo (ANTUNES, 2018).

Em sintese, com a digitaliza¢dao do trabalho informal e a ascensdo das TICs, o capitalismo
alcancou novos métodos para conservar sua hegemonia e expandir sua lucratividade
(ANTUNES, 2020). E necessério entender que o fendmeno da plataformizacio do trabalho esta
associado diretamente ao modus operandi neoliberal, sendo ambos fortalecidos um pelo outro. A
racionalidade capitalista neoliberal, em si, preconiza a expansdao da lucratividade e a
modernizacdo das formas de explora¢do, o que leva a empreender por meio do trabalho digital
informal.

Ademais, segundo Antunes (apud HERMANSON, 2019), com o ritmo dinadmico de
desenvolvimento das forgas produtivas e tecnoldgicas, o capitalismo sob o neoliberalismo pode
conquistar a capacidade para empreender um modo de vida ainda mais drastico do que o atual,

em que, para o autor: “todos podem ter um tipo de trabalho onde ndo tem mais limite de jornada,
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ndo tem mais dia e noite”. A formagdo do proletariado digital de servigos (ANTUNES, 2018) se
ambienta em um cendrio onde impera a maxima do neoliberalismo: produzir para existir. Assim,
as reformas trabalhista de 2017 e previdenciaria de 2019 no Brasil seguiram o ritmo de um
movimento internacional do capital.

Sobre o capitalismo em sua esséncia, Fontes (2017) afirma que os seres sociais foram
reduzidos a no¢do de suas utilidades enquanto trabalhadores. No entanto, no capitalismo sob a
ordem neoliberal do século XXI, com o advento da uberizagdo, essa realidade se desvela de
forma ainda mais complexa. Os individuos, ja reduzidos a capacidade produtiva, agora possuem
sua propria identidade negada; tanto como empregados de uma empresa quanto como individuos
passiveis de acessar direitos humanos basicos compativeis aos avangos contemporaneos. Essa
negacdo ¢ permitida por meio de ferramentas juridicas no interior do Estado de direito, e
motivada por articulagdes internacionais do capital.

No momento atual, ndo somente em paises capitalistas da periferia como de centro, o
individuo que exerce uma atividade uberizada além de ndo ter seu exercicio de trabalho
devidamente reconhecido, ainda precisa arcar com iniimeros custos do trabalho, que antes eram
destinados ao patrio (ABILIO apud FACHIN, 2017). Assim, aprofunda-se um padrio
individualizante, just-in-time (DE STEFANO, 2016), de exploracdo que ¢ cada dia mais
resistente (ANTUNES apud HERMANSON, 2019) (ABILIO. 2020).

Como discutido anteriormente, o trabalhador uberizado representa um empregado, nao
reconhecido pelo Estado, que possui uma forga de trabalho desvalorizada e nenhuma garantia de
direitos trabalhistas, ¢ nada mais que um empresario de si (FOUCAULT, 2008). O empresario de
si, como explicam Magno e Barbosa (2011) com base nas ideias de Foucault (2008), ¢ um
individuo produzido pelo neoliberalismo, que apenas possui capacidade para empreender em um
contexto: no caso de garantir a venda de sua propria forca de trabalho. Nessa perspectiva, o
trabalhador pode investir em si proprio, desembolando economias para tornar sua forca e meios
de trabalho mais atraentes para explora¢do, como uma espécie de produto humano a ser
comercializado.

A respeito de outras complexidades que envolvem a formacgdo desse grupo numeroso de
profissionais, afirma Abilio (2020) que o trabalhador sofre uma dissociagdo para além do
reconhecimento de sua propria categoria, pois este possui dificuldades até mesmo para conceber

sua classe. Em primeiro lugar, isso ocorre pois categorias de trabalhadores, como entregadores
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da iFood ou motoristas da Uber, sdo desprovidas de um respaldo legal que os identifique
enquanto proletarios associados a uma empresa, como mencionado. Em segundo lugar, a propria
negacdo dessas empresas em assinar carteiras de trabalho reforga e incentiva a identificagdao do
trabalhador precarizado com a classe dominante. Em ultimo lugar, o neoliberalismo - enquanto
doutrina ideoldgica materializada nas formas de poder - tende a agir por entravar o amplo acesso
a sindicalizacdo dos trabalhadores, j4 que supde-se que tal organizagdo possa incitar a
consciéncia de classe e a capacidade de mobilizacdo das categorias em prol de suas
reivindicac¢des ou de transformagdes radicais (ANTUNES apud FACHIN, 2020).

Existem alguns termos relevantes para compreender a ressignificagdo no metabolismo do
mercado profissional. O crowdwork (DE STEFANO, 2016) - trabalho e contratacdo a partir de
plataformas digitais -, o trabalho on demand (DE STEFANO, 2016) - trabalho por demanda, ndo
necessariamente digital - e o platform labour (VAN DOORN, 2017) - trabalho mediado por
plataformas digitais - representam termos que convergem ao expor técnicas inovadoras de
exploragcdo do trabalho pds reestruturagdo produtiva. Além disso, os trés termos se assemelham
ao englobar outros dois aspectos: a intermiténcia e a transferéncia de riscos e custos do trabalho.

Embora o trabalho conhecido hoje como on demand tenha raizes que antecedem a
digitalizagdo, como ¢ possivel visualizar por meio de Abilio (2014) ao tratar do historico de
intermiténcia no Brasil, essa forma de trabalho se massifica a olho nu e ganha maior visibilidade
no debate publico a partir do periodo de expansado das plataformas digitais no setor de servigos.

O crowdwork, o trabalho on demand e a platform labour representam formas e termos de
trabalho que estdo presentes entre algumas das atividades profissionais que mais crescem no
Brasil em quantidade e expressdo, como se pode notar através de Cardoso (2022) e de dados
levantados pelo Ipea em 2021, que identificam mais de 1,5 milhdo apenas de entregadores e
motoristas trabalhando para plataformas naquele ano.

Ainda ao se tratar dos trabalhadores digitais do ramo de transporte, percebe-se que do
periodo de 2016 a 2021, especialmente os entregadores que trabalham com servigos por
aplicativo cresceram exponencialmente. Por meio de dados do Ipea publicados por Cardoso
(2022), nota-se que o numero de brasileiros inseridos no trabalho digital de entregas cresceu
979,8% nesses cinco anos, enquanto no ramo digital de transportes de passageiros o crescimento

foi de 37%.
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E nitido que as empresas-aplicativo se estabeleceram e concentraram capital a partir da
conjuntura de mal estar social enfrentada pela classe trabalhadora brasileira no século XXI, tanto
nos momentos de reforma quanto de calamidades publicas. A conjuntura de 2016 a 2021
abrangeu a aprovacao da reforma trabalhista, da previdéncia e a crise sanitaria pela Covid-19,
além de altos indices de desemprego e vulnerabilidade econdmica. Os idearios neoliberais foram
fortemente incorporados as politicas publicas e a gestao do trabalho durante esse tempo.

A respeito das formas de trabalho no neoliberalismo, compativeis ao caso brasileiro, os

autores Safatle, Junior e Dunker (2021) descrevem:

Encontrar o melhor aproveitamento do sofrimento no trabalho, extraindo
o maximo de cansago com o minimo de risco juridico, 0 maximo de
engajamento no projeto com o minimo de fidelizagdo reciproca da
empresa, torna-se regra espontinea de uma vida na qual cada relacdo
deve apresentar um balanco e uma métrica. (SAFATLE, JUNIOR,
DUNKER. 2021. pp 9)

Isso significa que o proletariado dedica consideravelmente seu tempo, saude e seguranca
ao trabalho, porém nio recebe um retorno adequado por parte das empresas (SAFATLE, JUNIOR,
DUNKER. 2021). Ao observar as ocupagodes digitais e informais, nota-se um quadro ainda mais
grave de negligéncia a dignidade do trabalhador. Fica acordado que, no momento em que um
entregador tem seu cadastro aprovado para trabalhar com aplicativo, ele devera assumir os riscos
da profissao por conta propria, ja que ¢ identificado como um “colaborador” da empresa e nao
um empregado. Essa realidade ¢ visivel ao observar os termos e condigdes de trabalho
explicitados pelo site da iFood.

Para Abilio (2020), a transferéncia de custos e riscos ao trabalhador, sem que haja queda
na produtividade, tem sido uma dinamica presente nas novas formas de gerenciamento do
trabalho. Ao olhar para os entregadores, vé-se que estes prestam servigos para empresas
utilizando-se de seus proprios EPIs - equipamentos de seguranga -, de seus meios de transporte e
de trabalho. Além de arcarem com o0s custos e riscos, ndo possuem acesso a saude e direitos
previdencidrios .Como Safatle (2021) afirma, ha em curso uma gestao do sofrimento sob a ordem
da logica de mercado.

A pesquisa sobre o perfil dos entregadores ciclistas, realizada pela Alianga Bike em 2019,

alcangou 270 entrevistas. Por meio dela, nota-se que a maioria (59%) dos entregadores bikeboys
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entrevistados ingressaram no trabalho de entregas por aplicativos devido a situacdo de
desemprego. Outro dado, revelado pela mesma pesquisa, mostra que uma parcela dos
entrevistados (31%) afirmou que a contratagdo rapida e sem processo seletivo ¢ a maior
vantagem desse trabalho.

A formacao do proletariado digital de servigos trouxe uma cisao para com as condigdes
de trabalho que a Declaracao Universal dos Direitos Humanos (1948) julga como adequadas, por

meio no artigo n° 23:

Toda pessoa tem direito ao trabalho, a livre escolha de emprego, a
condi¢cdes justas e favoraveis de trabalho e a protecdo contra o
desemprego. Direito a uma remuneragdo justa e satisfatoria que lhe
assegure, assim como a sua familia, uma existéncia compativel com a
dignidade humana e a que se acrescentardo, se necessario, outros meios
de protecdo social. (Declaragdo Universal dos Direitos Humanos. Art
n°23. 1948)

Para a OIT - Organizagdo Internacional do Trabalho -, segundo o artigo n° 29, o trabalho
forcado diz respeito a um exercicio “sob ameaca de qualquer penalidade e que ndo seja
voluntario”. Ja a Constituicdo Federal (1988), por meio do artigo 5°, proibe a realizacdo de
trabalhos forgados, involuntarios e degradantes. Ao assimilar as condi¢des de trabalho em meio a
uberizagdo, vé-se que os prestadores digitais de servigos recebem menos do que o adequado para
viver, atuando por meio do autogerenciamento da produtividade (ABILIO. 2019) e da
incorporagdo maxima de riscos e custos. Ainda, sob a constante ameaga de penalidades
articuladas pelas empresas-plataformas. Isto €, o individuo que trabalha com entregas nao possui
acesso ao trabalho livre e voluntério.

A vista disso, como explicitado na se¢io 2.2, percebe-se que a precarizagio da forca de
trabalho, estimulada pelo advento da acumulacdo flexivel de capital, tem evoluido para um
fenomeno de escravizagao do proletariado de servigos, como ressalta Antunes (apud FACHIN.
2020). Entretanto, ¢ fato que a exploragdo da classe trabalhadora ¢ anterior ao capitalismo
contemporaneo (BATINGA, SARAIVA, PINTO. 2020). A dinamica de rebaixamento dos meios
de assalariamento e trabalho resgata herangas do regime escravocrata, que marginalizou uma
parcela da forga de trabalho humana a um contexto de superexploracao e degradacdo. Apos a
escravidao, a mao de obra dos europeus foi prioritariamente valorizada, a medida que os mais

pobres e os ndo brancos eram descartados do mercado de trabalho (GONCALVES. 2017). Esse
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trauma histérico de violéncia aos povos negros e indigenas - especialmente - trouxe sequelas que
viabilizaram o desenvolvimento da dominagdo neoliberal sobre corpos especificos. Segundo
Costa e Lemos (2020):

A opressdo que antes era exercida por senhores e escravos no Brasil
colonial, agora ¢ exercida pela influéncia da globalizagdo neoliberal que
impdoe a adogdo de comportamentos europeus ou similares contra
individuos negros, pobres e africanos. (COSTA, LEMOS. 2020. pp. 637)

Os corpos doceis, como descreve Foucault (1977), sdo instrumentos econdmicos e de
obediéncia politica a um grupo privilegiado. A massa de corpos trabalhadores submetida ao
mundo da informalidade digital se encaixa nessa conceituagdo e possui precedentes sociais,
econdmicos e culturais que estruturam sua condi¢do de degradagdo. A perspectiva escravocrata
de trabalho, enraizada no Brasil desde o periodo colonial, utiliza da 16gica de docilizagdo de
corpos - conceito de FOUCAULT (1977) - considerados menos valiosos e mais manipuldveis
para fins de exploragao, isto €, corpos mais suscetiveis a submissdo. Assim, no capitalismo pos
escraviddo a realidade de devastacdo de um grupo por outro permanece conservada em
determinados aspectos, como nos orienta a compreender Marini (2017).

Nesse sentido, por meio de Marini (apud LARA e DIOGO. 2022), vé-se que o mercado
de trabalho assalariado brasileiro apresenta uma nova forma de exploragdo, mas ainda embasada
em estruturas escravocratas ¢ sob o controle da dependéncia para com as poténcias imperialistas.
Isso explica a permissdo do Estado brasileiro as reformas instauradas contra a dignidade e o
bem-estar da classe trabalhadora, visto que se expande a necessidade internacional de controle do
capital sobre o trabalho e de renovacao das formas de exploracao.

Tendo em vista esse debate, nota-se alguns aspectos especificos que levaram a formacao
desse proletariado digital de servicos. Ao analisar a heran¢a historico-cultural do trabalhador
negro ¢ o avango do neoliberalismo, com a articulagdo de reformas e a necessidade de
diversificacdo do capital, fica nitido que a uberizagdo do trabalho representa um novo processo
de marginalizacdo, demandado pelas novas relagdes de dominagdo de uma classe sobre a outra.
Como argumentam Harvey (1992) e Antunes (2008), a modernizacao da exploragdo no mundo
do trabalho ¢ fruto de um processo de reconfiguragao no modo de producao capitalista, que surge
desde as ultimas décadas do século XX, orientado por parametros neoliberais que possuem a

flexibilizacdo como objetivo destacado.
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Todavia, ao olhar para o passado escravocrata no Brasil, que perdurou declaradamente
por trés séculos, nota-se que este possui um papel fundamental nesse processo, de acordo com a
argumentacdo supracitada. Para Clovis Moura (2014): “Podemos dizer, portanto, que, como
cimento dos alicerces da sociedade capitalista, a escravidao, durante um periodo relativamente
longo, foi um de seus elementos mais importantes.” Por outro ponto de vista, pode-se notar
através de Antunes (2018) que a escraviddo no mundo do trabalho apenas foi remodulada a
novas configuragdes e perspectivas, nunca desaparecendo completamente e mantendo sua
importincia na manuteng¢do do sistema.

Ainda segundo Antunes (2018), “a reforma trabalhista de 2017 rompeu a espinha dorsal
da CLT” e dos direitos humanos basicos, impulsionando a criacdo de um exército de escravos
digitais. No entanto, de acordo com o socidlogo, a reforma de Temer nio foi o motivo radical
para a eclosdo da precarizacdo em massa vista no s€éculo XXI, apesar de ter sido uma estrutura
crucial para sua expansdo. Além dos aspectos soOcio-raciais que envolvem o historico e a
subjetividade escravocrata no Brasil, como ¢ possivel notar a partir dos estudos de Moura (1988,
2014), ¢ preciso explicitar o papel especifico da reestruturacdo produtiva nas novas dindmicas de
exploracao capitalista.

Assim sendo, a reforma trabalhista de Temer apenas representou um meio institucional
para que empresas como a iFood flexibilizassem os termos de trabalho, concentrando mais
riqueza. Foi devido a reestruturacio produtiva, motivada pelos interesses da classe dominante em
ampliar e diversificar o capital a partir dos anos 1970, que se possibilitou inicialmente a
conjuntura do trabalho intermitente e, consequentemente, a articulacao da reforma trabalhista no
Brasil de 2017. Pode-se identificar que esse movimento de diversificagdo do capital - respaldado
pelos avancos do toyotismo - transformou o contexto de trabalho com mais impacto em paises
periféricos da América Latina e Asia, mas também agiu sobre grandes poténcias como Japdo,
Coréia do Sul, Reino Unido e Estados Unidos.

Na contramdo do fordismo, os trabalhadores do toyotismo converteram-se em individuos
alugados por horas para cumprir demandas, sem vincular-se tradicionalmente enquanto
empregado contratado, como expde Vasapollo (apud ANTUNES. 2008). As novas modalidades
de trabalho no Brasil, que surgem com a reestruturagao produtiva e se perpetuam com a reforma
trabalhista de 2017, provaram ser possivel dividir o gerenciamento do trabalho com o

profissional sem dividir os devidos lucros (ABILIO. 2019). Assim, para Antunes (2018), nota-se
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que a formacdo do proletariado digital de servigos sustenta-se ndo somente através da
flexibilizacdo da producdo e formas de acumulacdo, mas também por via da flexibiliza¢do de
direitos trabalhistas e humanos. Portanto, a uberiza¢ao neoliberal do trabalho, responséavel por
aglomerar um exército de trabalhadores precarizados, foi uma estratégia de renovagdao do

capitalismo.

2.4 O trabalho uberizado na pandemia brasileira de Covid-19

A Organizagdo Mundial da Saude (OMS), declarou situacao de calamidade global em
decorréncia do virus da Covid-19 no dia 11 de marco de 2020. Assim, a organizacao recomendou
que os paises arquitetassem estratégias para conter a expansao do virus e reduzir a superlotagdo
dos centros de saude. Entre as estratégias possiveis, alertou-se sobre a urgéncia do
distanciamento fisico, para bloquear o ritmo das contaminagdes, ja que o virus possui o ser
humano como vetor central.

No Brasil, houve entraves a disseminagdo de informagdes cientificamente comprovadas e
a aplicagdo de solugdes eficazes ao virus. Segundo Reis (2022), o presidente Jair Bolsonaro foi
uma representacdo internacionalmente destacada do negacionismo, desincentivando o isolamento
social, o lockdown, o uso correto da vacina ao passo em que promovia o tratamento por meio de
medicamentos classificados pela OMS como ineficientes ou danosos a saide. Para o autor, as
autoridades de saude deste governo foram decisivas para o acirramento da catastrofe sanitaria
experienciada.

Contudo, apesar da negligéncia de Bolsonaro para com as medidas de contencdo do virus,
a quarentena no Brasil se iniciou ainda em margo de 2020, de forma menos rigorosa do que o
adequado. De toda forma, com o decorrer do tempo, aqueles servigos considerados menos
essenciais converteram-se ao trabalho remoto ou foram interrompidos temporariamente. Diante
de tal preocupagdo dos individuos com o proprio isolamento fisico, as plataformas digitais
surgem como intermédio entre o consumidor e o mercado de bens de consumo - inclui-se nesse
mercado as drogarias, supermercados, lojas de shopping, restaurantes e bares - (CASTRO.
2021).

No entanto, ao passo que alguns podiam zelar pela propria saude, outros permaneceram

enfrentando jornadas exaustivas de até 12 horas cotidianamente nos aplicativos por um
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rendimento minimo, sem o direito ao repouso ou a seguranca sanitaria (SUDRE. 2020) e até
mesmo sem horario vago para sofrer o luto por familiares e amigos. Segundo o entregador
Simées (apud SUDRE. 2020):

Todo mundo parou. O Brasil parou. O mundo parou. E nds continuamos
trabalhando. (...) Somos um dos grupos em que poderia acontecer mais
mortes, mas tenho certeza que Deus botou a mao. (Nds, entregadores)
ficamos em aglomeragdes para pegar pedidos. (SIMOES apud SUDRE.
Brasil de Fato. n.p 2020)

Para aqueles com melhor condicdo aquisitiva, as plataformas-aplicativos se
transformaram em uma saida ideal para manter o padrdo de consumo mesmo durante uma crise
sanitaria mundial. Ouviu-se inimeras recomendagdes para que fosse priorizada a compra de
suprimentos pelos aplicativos e para que todos permanecessem em casa. Assim, as
empresas-aplicativo lucraram exponencialmente no Brasil, a iFood passou a ser estimada em
USS 5,4 bilhdes de reais apds a pandemia, segundo dados da plataforma Distrito de 2022.

Por outra perspectiva, nesse mesmo periodo, os trabalhadores mais vulneraveis
empobreceram e sofreram uma regressao de direitos (Nicolav, 2020. Simionatto, 2023). Dados
do IBGE de 2022, expostos por Simionatto (2023), demonstram que a extrema pobreza atingiu
um recorde no Brasil entre 2020 ¢ 2021. De acordo com o Instituto, o nimero de pessoas em
situagdo de miséria cresceu 50% ao passo em que trés a cada dez brasileiros viviam abaixo da
linha da pobreza. Outra estatistica relevante € que o numero de brasileiros em condi¢do extrema
pobreza disparou em 48,2% nessa mesma época.

Com a formagdo crescente de trabalhadores digitais informais durante a pandemia
brasileira de Covid-19, foi decretado pela Justica do Trabalho, na data de 05 de abril de 2020,
que as empresas-plataformas teriam a obrigacdo de garantir o valor de um salario minimo aos
entregadores contaminados ou com suspeita de contaminagdo (PODER 360, 2020). Além disso,
as empresas deveriam fornecer alcool em gel para minima protecdo dos entregadores. O
problema ¢ que a empresa iFood moveu uma acao no Tribunal Regional do Trabalho (TRT), que
derrubou o decreto no dia 8 de abril de 2020, apos a alegacdo de que ndo ha vinculo
empregaticio entre os entregadores e as empresas-aplicativo. De acordo com a desembargadora

Doris Ribeiro Torres Prina (apud PODER 360. 2020), responsavel pela decisdo:

A hipdtese ¢ de atividade economica compartilhada e sua analise exige
considerar a evolugdo das relagdes comerciais e trabalhistas havidas no
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tempo, ndo se podendo ficar amarrado a modelos tradicionais,
impondo-se garantir a seguranga juridica nas relagdes. (PRINA apud
PODER 360. n.p 2020)

Assim, os entregadores foram despojados do direito de cuidar-se em casa com seguranga
fisica e material. Isso devido a andlise de que as relagdes trabalhistas brasileiras foram
transformadas - através da reforma trabalhista de 2017 - e que a gestdo do trabalho agora ¢
compartilhada e ndo mais uma responsabilidade das empresas, como se pode identificar no
discurso de Prina (apud PODER 360. 2020). Contudo, ¢ preciso dizer que o controle da atividade
econdmica ndo ¢ dividido com o trabalhador uberizado, e este ndo se torna empresario, mesmo
que a propaganda neoliberal atribua ao proletario precarizado a imagem de empreendedor de seu
proprio negocio (ABILIO, 2019).

A atividade econdmica “compartilhada”, citada pela desembargadora Doris Ribeiro,
apenas ¢ compartilhada no que diz respeito ao gerenciamento parcial do trabalho. Em sintese,
para Abilio (2019), o trabalho informal nas plataformas digitais se organiza através da
terceirizacdo de uma parcela do gerenciamento do trabalho ao proprio trabalhador, isto ¢, um
gerenciamento subordinado. Assim, a autora critica o uso do adjetivo empreendedor para
caracterizar trabalhadores uberizados, propondo ser mais adequado o termo "autogerente
subordinado ".

No cenario pandémico, os trabalhadores uberizados ou os ‘“autogerentes subordinados”
(ABILIO. 2019) vivenciaram a expressdo aguda de um Estado suicidario, nos termos em que
conceitua Paul Virilio (apud SAFATLE. 2020). Isso pois, o Estado brasileiro, para pertencer a
ordem neoliberal, deteriora profundamente as relagdes naturais e humanas, priorizando a logica
de economicizagao teorizada originalmente por Caliskan e Callon (apud BROWN. 2018). Ainda
para Virilio, o Estado suicidario representa um estagio destrutivo e terminal, onde se concentra o
capital na mao de poucos, levando ao empobrecimento de uma sociedade, como nota-se na
sociedade brasileira.

De acordo com um relatéorio (OXFAM BRASIL. 2022), a cada 26 horas surgia um
bilionario no mundo durante a pandemia, ao passo que a desigualdade acarretava o 6bito de um
individuo a cada quatro segundos. Para Katia Maia (apud OXFAM BRASIL. 2022), diretora
executiva da Oxfam no Brasil, as 10 pessoas mais ricas do mundo acumulam hoje 6 vezes mais

do que toda a riqueza somada entre 3,1 bilhdes das pessoas mais pobres.
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No caso do Brasil, ¢ possivel identificar a existéncia de 55 bilionarios. Sendo que 10
bilionarios surgiram a partir de mar¢o de 2020, data que coincide com o inicio da pandemia de
Covid-19. Declara ainda o relatorio da Oxfam que a riqueza dos bilionarios brasileiros cresceu
em 30% nesse periodo sombrio - um valor de US$ 39,6 bilhdes - e que 90% da populagio sofreu
um decréscimo de 0,2% entre 2019 e 2021.

Diante da conjuntura de crescente de vulnerabilidade na pandemia, com as condig¢des de
trabalho submetidas a supremacia da ordem neoliberal, os trabalhadores do setor de entregas por
aplicativo arriscaram suas vidas - correndo os riscos de contaminagdo - em intimeras corridas por
um rendimento, algumas vezes, menor do que um saldrio minimo. Esses trabalhadores foram
expostos como instrumento de intermédio entre empresa e consumidor ou oferta e procura

(ABILIO. 2019), sem receber sequer a garantia de que retornariam com vida as suas familias.

Por meio de dados do PNAD Continua ¢ do IBGE, referentes ao ano de 2019, vé-se que
em tal periodo ja havia dezenas de milhdes de trabalhadores brasileiros atuando na informalidade
- um total de 38, 4 milhdes de individuos - despojados de seguranca trabalhista; um cendrio que
se intensifica ainda mais apds a eclosdo da pandemia de Covid-19. Ainda de acordo com dados
do PNAD Continua, apurados pelo IBGE, o quantitativo de trabalhadores informais no Brasil
marca seu apice em 2022, com 39,1 milhdes de trabalhadores informais identificados; uma alta
de 2,1% com relacdo ao trimestre de 2019. Dentro desse contexto, os entregadores de aplicativo
cresceram como categoria chave da dindmica de precarizagdo e superexploracdo contemporanea,

sendo motivados a aderir a informalidade pela necessidade de uma ocupacao imediata.

Através do texto de Gonsales, Moda e Accorsi (2020), é reconhecido que a categoria de
entregadores ndo teve a oportunidade de usufruir do trabalho remoto ou de um periodo de
descanso, como seria recomendado aos proprios cuidados pessoais durante uma crise sanitaria.
Seu exercicio profissional ¢ incompativel com a seguranca fisica, material e mental. Assim, com
o aumento acelerado das contaminagdes e, consequentemente, dos Obitos por Covid-19, a

situagdo do trabalho de entregas nas ruas tornou-se uma verdadeira ‘roleta russa’.

Em virtude do acirramento da inseguranca social e econdmica, os entregadores iniciaram
uma mobilizagdo politica - o breque dos apps - no dia 1° de julho de 2020, que desencadeou
outras manifestagdes ao decorrer da pandemia. Entre as principais reivindicagdes por melhorias

nas condi¢des de trabalho, notadas por meio de Marin (2020) e das redes sociais do breque dos
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apps, estavam: o fim dos bloqueios impostos pelos aplicativos, utilizados como método de
punicdo ao entregador; o fim do sistema de pontuagdo; a distribuicdo gratuita de EPIs -
equipamentos de seguranga pessoal - ; apoio frente aos acidentes; seguros no caso de roubos;
reajuste das taxas de entrega, aumentando o piso de R$4,50; banheiros disponiveis para uso dos
trabalhadores, prezando também por banheiros femininos adequados; medidas de auxilio
pandemia; medidas de protecdo contra a contaminagdo e locais de espera entre o tempo dos

pedidos.

Sabe-se que a pandemia de Covid-19 ndo desencadeou por si s6 um cendrio de
precarizagdo (ANTUNES apud SUDRE. 2020) assim como o mesmo é valido com relagdo as
reformas trabalhista e previdencidria. O trabalho informal antes da pandemia j& era altamente
expressivo, atingindo um percentual de 41,3% em 2019, como comprova Cimar Azeredo (apud
ALVARENGA e SILVEIRA. 2019), gerente da PNAD Continua do IBGE. Assim, a gestdo da
pandemia bem como as reformas no ambito do trabalho apenas potencializaram a estrutura de

violéncia socio-racial e de classe do capitalismo, ndo justificam a precarizagdo isoladamente.

De qualquer maneira, frente as centenas de Obitos cotidianos e ao decréscimo trabalhista
e econdmico do proletariado durante a pandemia, os bilionarios encontraram oportunidades para
expandir seus lucros enormemente, & medida que algumas pessoas milionarias converteram-se
em bilionarias. Entre os novos bilionarios do Brasil, que enriqueceram em meio a pandemia, vale
citar alguns em destaque, sdo eles: 1) Marcelo Kalim - coofundador do banco digital C6 - 2)
Sasson Dayan - fundador do banco Daycoval - 3) Alexandre Behring - coofundador da empresa
de investimentos 3G capital - 4) Pedro Franceschi e Henrique Dubugras - CEOs da Brex, uma
fintech de cartdo corporativo - 5) Guilherme Benchimol - fundador da XP, empresa de
investimentos e 6) os irmaos Jacob, David, Alberto e Esther Safra, que herdaram a fortuna do
pai, o banqueiro mais bem sucedido do Brasil, Joseph Safra falecido em 2020. Estes nomes
foram extraidos com base na lista anual de bilionarios da Forbes, tendo sido suas fortunas

expandidas durante o periodo de pandemia.

Embora ndo tenha sido encontrado dados confiaveis acerca da fortuna de Fabricio Bloisi,
CEO da iFood, nota-se que esse empresario ocupa um papel fundamental no ramo das
plataformas digitais prestadoras de servigo no Brasil, setor que encontra-se em uma crescente na

era da uberizagao.


https://www.correiobraziliense.com.br/economia/2020/12/4894168-morre-joseph-safra-quem-foi-o-banqueiro-mais-rico-do-mundo.html
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Ademais, de acordo com Robinson (2020), os rumos da globalizagdo se dinamizaram em
decorréncia dessa nova pandemia, possibilitando uma atualizagdo nos moldes da reestruturacao
produtiva, acumulacdo de capital e dando inicio a um capitalismo pds-pandémico, com alta
informatizagdo da economia. Assim, foi em meio a pandemia de Covid-19 que o capitalismo de
plataforma se revelou, baseado no uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TICs),
visando melhor estratégia de gestdo do capital. Bancos aderiram a forma digital assim como o

setor de servigos.

Como ¢ possivel observar pela perspectiva de Antunes (2018, 2020), os trabalhadores
digitais do setor de servicos foram um dos grupos mais prejudicados por essa nova modalidade
Just-in-time (ABILIO. 2020; DE STEFANO, 2016) de trabalho. Durante os picos de
contaminac¢do do virus, viu-se um verdadeiro cenario de guerra para os trabalhadores do ramo de
entregas por aplicativo, onde uma viagem - para enriquecer as plataformas - pode custar a
propria existéncia. Como explicitado pelos microdados do PNAD acerca do trabalho brasileiro
durante a Covid-19, os entregadores - majoritariamente de aplicativos - representaram uma das
categorias que menos afastou-se do exercicio de trabalho durante a pandemia, como leva a

compreender o grafico adiante:

Grifico 3: Indice de afastamento dos trabalhadores durante a pandemia brasileira em

maio de 2020
35,9%
23,5%
15,2%
I 12,5%
Motoristas Motoboys  Entregadores’  Pessoas

ocupadas

Fonte: Microdados PNAD COVID19/IBGE - Elaborac¢ao de Manzano e Krein
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Apos intensa disputa politica e econdmica, a Medida Provisdria n® 959/20, convertida na
Lein® 13.982/20, deu inicio ao beneficio do auxilio emergencial concedido por trés meses - abril,
maio e junho -. Com o valor final de R$ 600,00 reais — conquistado pela oposigdo - o programa
propde assisténcia aos grupos mais vulneraveis: trabalhadores informais, MEI, de baixa
remuneragdo ¢ desempregados. No entanto, o programa de auxilio foi incapaz de retirar milhares
de pessoas da condicdo de extrema pauperizagdo. A pobreza e a fome se agravaram durante o
periodo da pandemia de Covid-19, como indica o documento “Virus da Fome” da Oxfam Brasil

publicado em 2021.

Ao observar o estudo Mapa da Nova Pobreza, realizado pela FGV Social e embasado por
dados do PNAD Continua, vemos que em 2021 aproximadamente 30% da populagcdo do pais
vivia com renda domiciliar per capita com um teto de R$497 reais mensais, isto corresponde a
menos de 16 reais por dia trabalhado. Ademais, apds a reducdo do beneficio de pensdo por
morte, aprovada via reforma previdenciaria em 2019, a realidade financeira de centenas de
familias tornou-se ainda mais vulneravel durante a pandemia. Outro incentivo para a submissao

aos trabalhos uberizados.

Souza (2020), explicita que existe uma relacdo evidente entre a pandemia e a
precarizagio do trabalho no Brasil, ainda que Antunes (apud SUDRE. 2020) demonstre que a
primeira ndo ¢ a causa radical da segunda. Nesse sentido, as categorias percebidas como
indispensaveis ao consumo, como os bikeboys e motoboys, foram o ‘bode expiatorio' que
garantiram o ritmo da lucratividade empresarial bem como viabilizaram a seguranca e a saude
dos consumidores. Durante a crise sanitaria de Covid-19 foi possivel enxergar a logica do lucro e

da produtividade acima da vida.

Uma pesquisa articulada pelo Centro de Estudos Sindicais € de Economia do Trabalho da
Unicamp (CESIT/UNICAMP. 2020) submeteu um questionario online a 298 trabalhadores
digitais informais das capitais brasileiras, no periodo de abril de 2020. Nesse levantamento, foi
possivel visualizar que uma amostra de 84% desse proletariado declarou sentir medo ou receio
com relagdo a contaminagdo. Esse posicionamento dos trabalhadores digitais de servigos para
com o trabalho na pandemia € coerente se pensarmos que as empresas-aplicativo ndo forneceram
auxilio financeiro digno e nem meios para sua seguranca. Ademais, a estratégia das

empresas-aplicativo para preservar a satde dos trabalhadores foi insuficiente, no caso da iFood
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limitando-se a materiais informativos, distribui¢do de alcool em gel e méscaras, além de dois
fundos solidarios que somam o valor de R$ 2 milhdes para dar suporte apenas aos entregadores
ja contaminados; embora Paulo Galo alegue que ele e seus colegas ndo receberam esse suporte
financeiro ¢ nem de equipamentos de protecdo a Covid (CATRACA LIVRE. 2020). Assim, a
negligéncia das empresas-aplicativo com relacao aos direitos de trabalho e satde dos bikeboys e
motoboys desencadeou um grau de desaprovacdo desses trabalhadores para com a conduta das

plataformas durante a pandemia de Covid-19.

Figuras como Paulo Lima, mais conhecido como Galo, surgem em meio a esse contexto
de contradigdo entre capital, trabalho e pandemia. Para Sena e Serelle (2022), foi em 2020 que o
proletariado digital de servigos alcangou maior visibilidade politica e social, ao realizar
mobilizagcdes e expor a indignacdo dessa categoria para com o cenario de abandono visivel na
pandemia. Dessa forma, o motoboy Galo tornou-se a figura mais destacada de sua categoria,
propagandeando um debate complexo sobre a uberizagdo do trabalho em diversos espagos
midiaticos e de militdncia. Durante a pandemia, Galo foi responsavel por politizar sua categoria
de entregadores, liderando o movimento Entregadores Antifascistas e organizando-se junto ao
coletivo Revolugao Periférica. Em julho de 2021, Paulo Galo foi preso mediante a acusacao de
incendiar a estatua do bandeirante Borba Gato - simbolo escravocrata - , em Sao Paulo. Figuras
como Galo sdo imprescindiveis para enfrentar a onda neoliberal de pauperizacdo e

informalidade.

De acordo com a pesquisa Condigdes de Trabalho de Entregadores via Plataforma Digital
Durante a Covid-19 (ABILIO, ALMEIDA, AMORIM, CARDOSO, FONSECA, KALIL,
MACHADO. 2020) ¢ possivel observar alguns dados gritantes na pandemia: 58,9% dos
entregadores entrevistados relataram uma queda na remuneragdo; 56,7% indicaram trabalhar
mais de nove horas por dia e 78,1% afirmaram trabalhar com entregas de seis a sete dias por

s€mana.

Nao se pode negar que a pandemia de Covid-19 trouxe impactos devastadores no que se
refere ao mundo do trabalho (GHIRALDELLI. 2021). Para aqueles submetidos a informalidade,
houve uma piora no quadro do trabalho insalubre e de risco, sendo que muitos trabalhadores
formais tornaram-se informais a partir de 2017. Em meio a disseminagdo brutal do virus

concomitante a necessidade urgente de sustentar-se, os entregadores de aplicativo foram uma das
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categorias mais prejudicadas no que diz respeito ao direito a vida e ao trabalho humanamente

digno.

CAPITULO 3 - iFood e os entregadores brasileiros
3.1 O surgimento da Ifood

Primeiramente, faz-se necessario explicitar as razdes pelas quais a plataforma iFood foi
evidenciada neste presente trabalho, ja que somente no Brasil sdo mais de 250 plataformas online
que atuam intermediando o consumo, entre elas de mercado, farmdcia, distribuidoras e outros
servigos personalizados (MASSA, 2022). Sendo assim, serd realizada uma breve exposi¢do
acerca da empresa para melhor compreensdo de sob qual estrutura atuam a maioria dos
entregadores de aplicativo.

Entende-se a iFood como elemento chave para a compreensdo do trabalho digital
informal massivo, devido ao fato de que atualmente a empresa foodtech possui um contingente
expressivo de trabalhadores e, consequentemente, dominancia no setor de servicos via delivery.
Rapidamente a iFood foi considerada a maior empresa de delivery da América Latina. Isso
ocorre pois, de acordo com o pesquisador Rubens Mussolin (2022), o Brasil ¢ responsavel por
50% da atividade de delivery por aplicativo na América Latina e, no Brasil atual, o ifood tem um
dominio de mais de 80% da demanda existente por delivery.

Apesar de haver mais de uma década de organizacdo e planejamento, a historia da
empresa tem suas origens praticas em 2011, com a iminéncia da Disk Cook, empreendimento
que pertencia a Patrick Sigrist e que visava, por telefone, receber e coordenar os pedidos dos
restaurantes (IFOOD, [s.d]). A premissa da Disk Cook era simples, baseava-se em cardapios
impressos - de restaurantes considerados mais sofisticados - que continham o numero da central
telefonica, responsavel por encaminhar o pedido para entrega.

No ano seguinte, a empresa recebeu investimentos milionarios e passou a erguer a
plataforma iFood. Patrick Sigrist, Eduardo Baer, Guilherme Bonifacio e Felipe Fioravante
contavam agora com uma logistica de plataforma digitalizada (IFOOD, [s.d]). Assim, os
empresarios alcangaram em 2015 o sucesso, por meio da consolidagdo de uma plataforma digital

capaz de dinamizar significativamente as formas de consumo no Brasil, neste ano conquistaram a
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primeira marca de um milhdo de pedidos no més (IFOOD, [s.d]). A empresa iFood ¢ brasileira,
mas devido ao sucesso da plataforma expandiu-se para paises como México, através da compra
de 49% da empresa mexicana SinDelantal (UOL, 2016), e Colombia, pais em que detinha 40%
do mercado local apds comprar a “Domiciolios.com” (GUERRA, 2022). Contudo, finalizaram
suas operagdes em ambos 0s paises e, atualmente, alegam buscar priorizar o Brasil (UOL, 2016;
GUERRA, 2022), onde sdo lideres de mercado e possuem altas taxas de lucro.

Em 2022, um conglomerado multinacional holandes chamado Prosus passou a controlar a
empresa em participagdo, ao passo que Fabricio Bloisi - fundador da investidora Movile - foi
nomeado o CEO da foodtech (IFOOD, [s.d]). Estima-se que a empresa-aplicativo possua um
valor entre R$23 bilhdes e R$28 bilhoes em 2023 (LIMA, 2022), visto que alcanga milhares de
pedidos mensalmente e possui preferéncia no mercado.

De acordo com a empresa de pesquisa mercadologica CVA Solutions, em 2020, dos 2757
consumidores entrevistados em 12 cidades do Brasil, 71% alegaram utilizar o iFood como
aplicativo prioritario para pedir alimentos (CVA SOLUTIONS, 2020). No ano de 2021, a Statista
- companhia também especializada em dados de consumo e mercado - reconhece uma
popularidade semelhante: 72% dos entrevistados usam e possuem preferéncia pela iFood. Ja ao
se tratar de 2022, ainda segundo levantamentos da Statista, nota-se em dados a expressao da
popularidade do aplicativo, pois agora 76% de todas as entregas de refei¢cdes no Brasil advém da

plataforma (STATISTA, 2022).

Grafico 4: aplicativos foodtech mais utilizados no Brasil em 2021

W Qutros 15%

WhatsApp 5%

W Uber Eats 8%
B jFood 72%

Fonte: Statista Digital Market - Elaboracao Statista.
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Em marco de 2022, a empresa-aplicativo concorrente da iFood, a Uber Eats anunciou o
encerramento de suas atividades no Brasil. Apesar da plataforma justificar sua saida com base na
migracdo de mercado, entende-se que a Uber Eats foi absolvida pela poténcia de concorréncia da
iFood. Como bem explica Bukharin (1986), a concentracdo acentuada de capital fortalece a
capacidade de ingestdo das empresas mais vulneraveis e menos lucrativas, de forma que a
centralizagdo passa a engrandecer a acumulagdo de capital individual.

Sendo assim, ap6s a saida da Uber Eats do mercado, a iFood passou a controlar 80% das
vendas de delivery em aplicativos, afirma a Associacdo Brasileira de Bares e Restaurantes
(ABRASEL. 2022). No ano de 2017, com o trabalho intermitente em voga, a empresa ja
organizava metas para dobrar o nimero de trabalhadores informais associados a plataforma bem
como para aumentar a produtividade destes, reduzindo o tempo de espera do pedido; medidas
que surtiram resultados favoraveis a empresa ao longo dos anos. Desse modo, antes mesmo da
pandemia, os servigos de delivery ja possuiam bases assentadas para o crescimento exponencial
do nicho de mercado. Segundo o CEO Fabricio Bloisi, a iFood viu seus pedidos didrios
aumentarem de 187 mil por dia em 2017 para 390 mil ja em 2018.

Empresas como a iFood se enquadram na dinamica de trabalho da Industria 4.0, como
conceitua Antunes (2020), sendo que utilizam de uma estrutura informatizada para controle do
trabalho alheio e do comércio. Além disso, o trabalhador arca e se responsabiliza materialmente
pelo proprio exercicio de seu trabalho nessa nova era, mesmo com um arcabougo
produtivo-tecnologico bem desenvolvido por parte das empresas (ANTUNES. 2018).

Assim, vé-se que as entregas sdao efetuadas a partir do uso do proprio veiculo do
trabalhador, podendo ser bicicleta, carro ou moto. Também ¢ exigido possuir um smartphone
com pacote razodvel de internet, para acessar o aplicativo. A ‘bag’ com a estampa das
plataformas, utilizada para armazenar os pedidos durante o transporte, também ¢é de
responsabilidade do proprio trabalhador “autdbnomo”; sendo que ela funciona como uma espécie
de propaganda ambulante das marcas pelas ruas, como sugere o entregador Talisson Vieira (apud
CUT. 2022): “a gente trabalha muito, ganha pouco, e ainda faz propaganda para as empresas nas
bags." Desse modo, apesar da informatizagdo envolta na nova Industria 4.0, as condi¢cdes de
trabalho ndo atingiram avangos significativos no que diz respeito a diminui¢do da sobrecarga e

responsabilidades do trabalhador.
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As exigéncias citadas sdo designadas ao trabalho de entregador, sem que haja qualquer
auxilio material por parte da empresa. Assim, como teoriza Antunes (2018), percebe-se que as
ferramentas de trabalho que tornam a atividade de delivery - e demais exercicios digitais
informais - cotidianamente possiveis sdo de posse do trabalhador e ndo da plataforma - como
bike/moto, smartphone e bag -, mesmo assim, o entregador ¢ coagido a buscar intermédio do
aplicativo. Com a hegemonia da iFood no setor brasileiro de delivery, torna-se cada vez mais
dificil a agdo independente de entregas ou mesmo a emergéncia de plataformas inéditas
desvinculadas do dominio da iFood. Esse novo movimento tecnologico e produtivo no século
XXI, materializado nas plataformas digitais, possibilitou a otimizagao dos lucros, além de maior
controle e gestdo sofisticada do trabalho.

Em setembro de 2022, Fabricio Bloisi declarou que o business da iFood em torno do
mercado de servigos digitais tende ao crescimento dindmico pelos proximos 5 a 7 anos
(REUTERS, 2022). Desse modo, espera-se que a empresa expanda ainda mais o nicho de
delivery no pais, fator que demonstra a necessidade urgente de regulamentagdo da profissao dos
entregadores de aplicativo. Lula, o presidente eleito no ano de 2022, j4 em campanha
demonstrou concordancia para com a reintegragdo de direitos trabalhistas basicos a essa
categoria, de acordo com ele: “Pessoas que trabalham com aplicativos praticamente nao tém
direitos. E preciso que a gente faca uma regulamentacdo" (REUTERS. 2022). Entretanto, a
decisdo de reintegracdo de direitos a essa categoria ultrapassa o posicionamento individual do
presidente durante as eleigdes, sendo necessaria uma articulacdo comprometida com a pauta a
nivel federal.

Na plataforma iFood, pode-se observar duas formas de relacdo de trabalho entre
empresa-entregador: 1) entregadores ‘independentes’, conhecidos como nuvens, que nao
possuem exclusividade ou horarios mecanicamente pré-determinados pela empresa e 2)
operadores logisticos (OL), entregadores contratados como exclusivos da empresa. Conforme
declara a propria iFood, 90% dos entregadores da plataforma ndo possuem relagdo de
exclusividade e sdo considerados nuvens/independentes (IFOOD. 2020). Isto ¢, podem realizar
entregas por outros aplicativos para cumprir sua jornada ou ndo possuem responsabilidades
acordadas com a plataforma. De qualquer maneira, ndo ha diferen¢a materialmente significativa
entre as opgdes de trabalho disponibilizadas pela iFood, j& que ambas exigem cargas horérias

extensas de trabalho para um retorno financeiro igualmente insuficiente e possuem os mesmos
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termos “contratuais” com relacdo as entregas e condi¢des de trabalho, como abordado
posteriormente.

Apesar de a iFood utilizar o termo independente para categorizar trabalhadores nuvens,
fica nitido que o trabalhador informal ndo goza de independéncia no trabalho em nenhum
aspecto. Pelo contrario, sequer possui direitos trabalhistas assegurados ou rendimentos livres
para si mesmo. Como ¢ possivel compreender com base em Antunes (2018), a alcunha de
trabalhador independente, na pratica, corresponde & maior permissdo para negacao de direitos,
pois exclui-se possiveis obrigagdes de uma relagdo patrao/empregado ao identificar o segundo
sujeito como individuo empreendedor e autossuficiente.

Apds a Reforma Trabalhista de 2017, com o boom do trabalho informal enquanto
modalidade profissional institucionalmente permitida, viu-se fortalecida uma dindmica de
normalizacdo de jornadas cada vez mais exaustivas de trabalho e, ainda, de eliminagdo dos
custos relacionados aos direitos e beneficios dos trabalhadores (ABILIO apud FACHIN. 2017).
Assim, a iFood elevou seu patamar frente ao mercado de servicos, com trabalho informal em
multiddo gerido por algoritmos, expandindo ganhos ao passo em que subtraem custos,
valendo-se de condi¢gdes degradantes de trabalho permitidas aos brasileiros desempregados e

subempregados apos a reforma trabalhista de Temer.

3.2 Qual o perfil dos entregadores?

Como explicitado no capitulo 2.3, a categoria de entregador por aplicativos possui um
perfil majoritdrio de homens jovens, negros e sem gradua¢do universitaria. De acordo com a
pesquisa feita pela Central Unica dos Trabalhadores (CUT) em colaboragdo com a Organizagio
Internacional do Trabalho (OIT) em 2021, se percebe que 92% dos entregadores entrevistados
em Brasilia e Recife sao homens e a maioria deles possui menos de 30 anos de idade. A pesquisa
também demonstra que 68% dos trabalhadores do setor sdo negros.

Apesar de individuos profissionalmente qualificados buscarem trabalho na iFood devido
ao desemprego e a necessidade de complementagdo de renda, € notdrio que a populacio negra e
periférica forma a base que sustenta o setor de delivery no Brasil (ABILIO. 2020). Como dito,
foram os trabalhadores precarizados - em sua maioria negros e periféricos - que possibilitaram o

funcionamento dos servigos essenciais na pandemia, ndo somente os que trabalham com os
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meios digitais e delivery, mas também outras categorias como motoristas de Onibus e
trabalhadores da limpeza.

Para o socidlogo Ricardo Festi (apud CUT. 2021) da UnB, por meio das pesquisas
levantadas pela CUT e pela OIT em 2021, pode-se notar uma quantidade consideravel de
entregadores diplomados na faculdade ou com graduacao incompleta em Brasilia (DF). Segundo
o sociologo, foram identificados trabalhadores que possuem até mesmo pos-graduagdo e MBAs
na regido. J4 em outras capitais, como Recife, vé-se um numero menor de trabalhadores de
delivery com diploma de gradua¢dao na faculdade. Aspectos que revelam a importancia de
considerar as disparidades regionais e suas particularidades.

Ainda segundo a mesma pesquisa realizada pela OIT e pela CUT, o tempo de
deslocamento até o trabalho e o alto custo do combustivel ocasionam déficits nos rendimentos
desta categoria. Ao se tratar da capital do pais, notou-se que um grande contingente de
entregadores reside na periferia ao passo em que trabalham no Plano Piloto, regido central do
Distrito Federal (FESTI apud CUT. 2021). Dessa maneira, despendem tempo de seus horarios
para se locomover até os pontos de entregas. O deslocamento entre a residéncia e os pontos de
entrega, bem como o tempo de espera para achar pedidos, ndo sdo contabilizados no pagamento
ao trabalhador.

Diante da necessidade de atingir maior quantidade de pedidos, boa parte dos entregadores
se cadastram em dois ou mais aplicativos. E, mesmo trabalhando para algumas
empresas-aplicativo como entregador, este nio recebe direitos dignos de nenhuma. E obrigado a
trabalhar mais, submetendo-se a diferentes plataformas, em troca de receber menos rendimentos
e beneficios do que ganharia como motoboy formalizado de uma unica empresa de alimentagao.

Como afirma Ricardo Festi (apud CUT. 2021), os trabalhadores de delivery também
somam-se a outras ocupagdes, entre bicos e freelancer. Isso, pois apenas os rendimentos
coletados nas entregas por aplicativo ndo sdo suficientes para garantir um padrao adequado de
vida. De acordo com a pesquisa realizada pela CUT e pela OIT em 2021, a jornada média dos
entregadores estava em 65 horas por semana, enquanto a renda média era de apenas RS 1.172,63,
equivalente a R $5,03 reais por hora trabalhada. Ja de acordo com dados do DIEESE de 2022, os
entregadores homens recebem um teto de R$1.300 enquanto as entregadoras mulheres recebem

R$1.200.
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No entanto, faz-se importante diferenciar os entregadores motoboys dos bikeboys quanto
aos rendimentos e custos do trabalho. Os motoboys possuem maior possibilidade de agilidade
para efetuar as entregas e para deslocar-se pelas cidades, mas também arcam com os custos de
combustivel e maior desgaste do veiculo. A parcela da categoria que atua por meio da bicicleta ¢
ainda mais periférica (ABILIO. 2020), tem rendimentos mensais consideravelmente inferiores ao
dos motoboys, além de realizar maior esforgo fisico, porém ndo possuem os gastos semanais com
combustivel e manuten¢des mais complexas do veiculo. Em sintese, bem como expde Abilio
(2020), os bikeboys e os motoboys compartilham a mesma atividade profissional, porém os
primeiros estdo expostos a um cenario de maior precarizagdo ¢ periculosidade durante o
exercicio do trabalho.

Seja bikeboy ou motoboy, os entregadores de aplicativo integram uma massa
marginalizada dos postos formais de trabalho, com baixo acesso a sindicalizacdo e a educagao
formal como instrumento de formagdo profissional. Fazem parte de um subproletariado
contemporaneo, “um leque de trabalhadores parciais, temporarios” despossuidos por uma ordem
economica destrutiva (ANTUNES. 2018).

Foi conforme os mecanismos criados pela reforma trabalhista de Temer que se respaldou
legalmente a lucratividade empresarial a partir do trabalho intermitente e declaradamente
informal, embasado por termos temporarios e fragilizados. Desde entdo, como supracitado, as
empresas-aplicativo acumularam exponencialmente sobre o grau de desemprego e precarizacao
das condi¢des de trabalho, com permissdao do Estado para fazé-lo. A partir disso, acirrou-se um
cenario onde o Brasil passou a liderar altas taxas de informalidade.

O Instituto Locomotiva (2021) estima que 11,4 milhdes de pessoas dependiam de
aplicativos, em geral, para obter ou complementar renda em 2021. Um numero alto de
trabalhadores espalhados pelas mais diversas atividades via meios digitais.

Ao tratar especificamente dos informais do ramo de caronas e delivery, o Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA. 2021) indica que o numero de trabalhadores atuando
nesses dois ramos atingiu 1,5 milhdo no final de 2021, sendo que nessa contagem cerca de 377
mil foram identificados como entregadores. J4 a empresa ifood, de acordo com dados da
plataforma, identifica 200 mil entregadores cadastrados e ativos - ou seja, que realizam entregas

regularmente - em sua empresa no ano de 2021.
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Ao novamente observar dados do IPEA (2016), nota-se que antes da pandemia de
Covid-19 e da Reforma Trabalhista de Temer, no ano de 2016, identificavam-se apenas 25 mil
entregadores de aplicativo, ao todo, no Brasil. Os numeros apresentados pelo IPEA sdo
relevantes para conceber o crescimento exponencial da categoria de entregadores e para ter uma
leitura comparativa de 2016 e 2021.

O prestador digital de servigos cadastrado na iFood representa a base de uma nova
piramide produtiva-tecnologica, onde ha uma massa que € escrava as empresas-aplicativos, como
aponta Antunes (2018), mas que € substituivel de acordo com o grau de retorno lucrativo. Estes
trabalhadores estdo sujeitos as formas mais exploratérias de prestacdo de servigos no setor de
delivery, seja na iFood ou em outra plataforma digital, pois ndo encontram novas possibilidades
de trabalho digno e formal como alternativas ao subemprego.

Ademais, como defende Abilio (2019), esse ramo sofreu uma forte desestruturacdo em
suas condi¢des de trabalho e remuneracdo com o fendmeno da uberizagdo, isto €, a categoria dos
motoboys/entregadores foi transformada radicalmente nos tltimos anos. Ou seja, mesmo aqueles
que ja trabalhavam anteriormente com delivery, de maneira formal, sofreram com a ameaca
iminente da informalizagdo informatizada em massa. Um trabalho que era reconhecido como
digno de CLT tornou-se um bico ou uma atividade sub-remunerada e ndo regulada pelo Estado.

E a mentalidade do capital acima da vida e subjetividade humana que possibilita que um
trabalhador digital informal passe mais de 10 horas por dia logado no aplicativo, enquanto outros
sequer trabalham. Através disso, se percebe a formagdao do perfil de um trabalhador brasileiro
triplamente precarizado no século XXI: 1) pela estrutura socio-racial e de classe, 2) pelas
reformas no mundo do trabalho frente a expansdo do neoliberalismo e 3) pelo avango da
dindmica necropolitica entre capitalismo e Estado, como visto durante a pandemia de Covid-19.

A vista das exposi¢des feitas, cabe ressaltar que o proletariado de servigos associado ao
iFood diz respeito a uma categoria que nao empreende, mas que ¢ usada como ferramenta
principal para empreender. Nao podem ser colaboradores ou mesmo parceiros, como insinua a
plataforma, pois de acordo com Antunes (2018) sdo escravos digitais, sem direitos basicos.
Conforme apresentado, o socidlogo ainda declara que o trabalhador inserido nessa nova
dindmica se responsabiliza financeiramente pela realizagdo de seu trabalho - no caso dos
entregadores e motoristas, arcando com o carro/moto/bicicleta, limpeza e outras despesas

adicionais -, mas recebe da empresa apenas a apropriacao de sua mais-valia.
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CAPITULO 4 - Organizagio politica dos entregadores de aplicativo no Brasil
4.1 O processo de conscientiza¢ao

A tomada de consciéncia do trabalhador diante das contradicdes do processo de
uberizacdo, ¢ fundamental para que haja transformacdes concretas na dinamica de trabalho.
Entretanto, de acordo com Marx (1973) ¢é preciso ter em mente que “ndo € a consciéncia dos
homens que determina seu ser, mas, inversamente, o seu ser social determina sua consciéncia".
Ou seja, para o teorico, a consciéncia ¢ produto do meio material. Assim, segundo a perspectiva
de Marx (1973), ¢ impossivel transformar integralmente a mentalidade de submissdo imposta ao
trabalhador sem reorganizar radicalmente as formas de controle sobre o trabalho.

Para Marx e Engels (2007), “as ideias da classe dominante sdo, em cada época, as ideias
dominantes”. Tendo a transformacgdo dessa realidade em vista, Gramsci (apud SOBRAL e
RIBEIRO, 2020) defendia que deveria ser erguida uma nova estrutura hegemodnica de sociedade,
que inclua o trabalho livre e a conversdao de trabalhadores explorados em intelectuais e
dirigentes. Segundo o revoluciondrio italiano, a luta de classes exigia que o proletariado se
revestisse de conhecimentos diversos, para dominar a técnica produtiva e a politica tendo em
vista os interesses da classe trabalhadora.

Del Roio (2018) explicita que a consolidagcdo da hegemonia pode ser observada por meio
da materialidade do processo produtivo, isto ¢, a partir do dominio dos meios de producao pela
burguesia. J4 de acordo com os fundamentos da teoria gramsciana, a hegemonia esta
representada no campo econdmico e da cultura, sendo o dominio destes viabilizado pela politica,
em detrimento do controle da sociedade civil. Assim, a classe burguesa e a elite politica detém os
aparatos associados a superestrutura e organizam a métrica de valores no contexto da ordem
capitalista.

Conforme revela o Manifesto Comunista, documento panfletario escrito por Marx e
Engels (2005), a cultura significa para a maioria esmagadora dos homens, um artificio pujante de
adestramento que tem transformado homens em maquinas. No mesmo texto, os tedricos expdem
a urgéncia da organizacdo da classe trabalhadora a fim de buscar novas formas de consciéncia,

por meio da “derrubada da supremacia burguesa” e da “conquista do poder politico pelo
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proletariado”, sem nunca deixar de “despertar nos trabalhadores uma consciéncia clara e nitida
do violento antagonismo que existe entre burguesia e proletariado” (MARX, ENGELS. 2005). A
dominagdo ideoldgica sobre a consciéncia e a cultura integram pilares constitutivos da estrutura
burguesa de poder.

Uma realidade onde a hierarquia popular da sociedade civil - baseada no convencimento
de ideias - prevaleca sobre a sociedade politica - baseada na coer¢do hegemonica - (SOBRAL e
RIBEIRO, 2020) apenas sera possivel mediante a ampla organizacdo consciente dos
trabalhadores, e a inatividade dos aparatos robustos de repressdo e controle a populagdo como
um todo. Desse modo, com a adesdo da classe trabalhadora organizada frente aos aparatos
ideoldgicos, defendendo interesses coletivos para a emancipagao radical do proletariado, torna-se
concretamente possivel reorientar o estado de “cegueira ideoldgica” - termo inspirado pela obra
de Saramago (1995) - na sociedade.

Tendo em vista as exposi¢des feitas, nota-se que a disputa da consciéncia representa
elemento basilar do processo de organizacdo dos trabalhadores. Ainda que ndo seja viavel
extinguir as formas ideoldgicas vigentes sem intervir na estrutura material, Lenin (apud
KRUPSKAYA. 1939) explicita que a agitacdo politica e econdmica ¢ capaz de fortalecer o
desenvolvimento da consciéncia de classe.

Para o revoluciondrio, segundo a exposi¢cdo de Krupskaya no texto referenciado, uma
tarefa fundamental dos movimentos de libertacdo proletaria seria guiar o despertar dos
trabalhadores com relagdo a violéncia que sofrem, ajudando-os a “formular as reivindicagdes
perante os patroes” e a “desenvolver a consciéncia de sua solidariedade e interesses coletivos™.
Lenin (apud KRUPSKAYA. 1939), no capitalismo de seu tempo, teorizou que a classe
trabalhadora deveria abandonar o estigma de “escravos, ignorantes e brutalmente oprimidos”
para tornarem-se “lutadores conscientes e organizados em prol de uma sociedade livre”.

Ao analisar a categoria de trabalhadores digitais de servicos, vé-se que estes se destacam
em meio a dindmica de dominacdo ideologica, enquanto sujeitos objetificados. Isso pois as
empresas-plataformas agem por exacerbar a0 maximo a subjetividade da “serviddo enquanto
privilégio”, conceito apresentado por Camus (1994) e melhor desenvolvido por Antunes (2018).
O individuo que se submete ao trabalho de entregas por aplicativo precisa optar entre o
desemprego e o trabalho informal sem direitos. Ao aceitar essa modalidade de trabalho, segundo

a empresa iFood, o trabalhador assume toda e qualquer responsabilidade no que concerne aos
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mecanismos para a realizacdo de uma entrega segura e dindmica. Conforme a exposi¢do de
McGuigan (2016), a ideologia no neoliberalismo ndo se concentra fundamentalmente na
premissa da liberdade pessoal dos individuos, como se podia perceber no liberalismo cléssico.
Mas, se concentra na individualizacdo compulsoéria como racionalidade dominante, enquanto
novo formato de liberdade a ser defendido.

Observando adiante os eixos ideoldgicos do neoliberalismo, organizados por Dias,
Morais e Rodrigues (2022) - na Revista Ambivaléncias - pode-se notar os principais pontos

fundadores do discurso individualizante das empresas-aplicativos:

Tabela 2: Eixos ideologicos do neoliberalismo

Eixo ideoldgico Eixo secunddrio mobilizador | Identidades incorporadas
primario da agéncia individual: pelo "novo” trabalhador
associacao com a cultura
empresarial
Liberdade Flexibilizacao Empreendedor
Autonomia Competicao Colaborador
Independéncia Concorréncia Parceiro
Individualizacdo Iniciativa Empresdrio de si
Ambicao Cliente
Calculo Trabalhador Flexivel
Responsabilidade Hipermoderno

Fonte: Revista Ambivaléncias. Elaboragdo de Dias, Morais ¢ Rodrigues. 2022

Para Amorim e Grohmann (2021), os ideais do empreendedorismo funcionam como
executores ideoldgicos do capital, onde se possibilitam novas estratégias de coer¢do e consenso
direcionadas ao proletariado. Ao analisar o caso dos entregadores de aplicativo, onde a maioria
sdo jovens trabalhadores, vé-se que estes sdo mais suscetiveis as formas de coer¢do por parte das
empresas-plataformas. Devido a maior capacidade de compreensdo da tecnologia, a resisténcia
fisica para aguentar o ritmo de entregas em uma bike ou moto e a condi¢do de inexperiéncia ou
pouca experiéncia para com empregos formais, os jovens trabalhadores - que geralmente também
ndo possuem educagdo formal completa - tornam-se precocemente ferramentas substituiveis de
acumulagdo do capital. Assim, se facilita que sejam realizadas longas e arduas jornadas, por uma

remunera(;ﬁo menor.



92

De acordo com o texto de Mateus Cavalcante (2022) para a Revista Ipé, a luta dos
trabalhadores de aplicativo corresponde a luta de toda a classe trabalhadora. Sendo que a
uberizagdo ¢ um processo capaz de afetar outras areas. A tomada de consciéncia, desse modo,
ndo seria um exercicio exclusivo a categoria dos trabalhadores uberizados, mas deveria se aplicar
a sociedade por completo.

Como indica a critica de Marx e Engels (2007) ao idealismo alemao, quando o objetivo ¢
transformar as condi¢des de vida e trabalho, ¢ insuficiente permanecer no mundo das ideias sem
intervir concretamente no mundo material. Em sintese, ainda que a conscientizacao da categoria
de entregadores seja um pontapé inicial para a intervencao na realidade, atinge-se eficiéncia no
processo, segundo expde Cunhal (2005), dotando-se “de uma forte organizacdo politica
concebida como estrutura e arma aglutinadora”. Em concordancia, a concepg¢ao leninista orienta
os trabalhadores a encontrarem no coletivo a resisténcia frente a ofensiva do capital, construindo

a praxis, que nada mais ¢ do que a unido entre teoria e pratica.

4.2 Movimentos e mobilizacoes

Antunes (apud BRITO. 2019) defende a organizagdo classista, para além do espago
eleitoral. Ao mobilizar-se em um grupo de pessoas com realidades similares, o trabalhador
encontra maior poténcia para agrupar reivindicagdes e propor atividades politicas. Ademais, com
base no pensamento de Touraine, Melucci e Tarrow (apud ABERS e BULOW), percebe-se que o
sentimento de pertencimento de classe e o compartilhamento de objetivos mutuamente
agregadores facilitam a adesdo as formas de agdo coletiva.

A respeito da necessidade de organizagdo politica, Antunes (apud BRITO. 2019) declara

em entrevista que:

Precisamos de organizagdo social e politica autobnoma, de base e classe,
formada com espirito anticapitalista, coisa que o PT no poder ajudou a
obliterar. As esquerdas sociais precisam jogar sua energia na combinagao
das lutas de resisténcia em todos os espacos possiveis, com a busca de
um projeto autbnomo de emancipacdo social e politica. O calendario das
oposi¢des nao pode mais ser o calendario das eleigdes. (ANTUNES apud
BRITO. Correio da Cidadania. 2019).
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Todavia, tratando-se dos entregadores de aplicativos, se identifica que estes possuem um
afastamento para com as lutas sociais e movimentos de classe. Pois, primeiramente, com base no
debate levantado por Antunes (apud FACHIN. 2020), referenciando-se as ideias de Hayek, o
sindicalismo classista ¢ oponente direto do neoliberalismo, sendo o primeiro alvo de um combate
ideologico incansavel, como também pontua Antunes em outro texto (2001). Ou seja,
constroem-se propagandas e discursos que validam a nova dinadmica exploratdria de trabalho,
desincentivando a busca por responsabilizagdo da empresa. Em segundo lugar, porque a
identificacdo do entregador enquanto proletariado ¢ dissociada de si em fungdo de uma
individualizagdo obrigatoria (termo conceituado por MCGUIGAN. 2016), a medida que este nao
¢ considerado legalmente um empregado associado a iFood ou & Rappi. Um terceiro ponto € que
existe uma chance iminente de banimento da plataforma a depender da conduta do trabalhador,
sendo que o envolvimento em manifestagdes e protestos podem ser respondidos com a inativagao
da conta. E, por ultimo, a categoria ndo goza de condi¢des objetivas e subjetivas para realizar
amplas e continuas mobilizacdes.

Mas, apesar do movimento de oposi¢do aos sindicatos e mobilizacdes populares
permearem o horizonte do neoliberalismo, identifica-se algumas experiéncias de organizagao
popular entre os entregadores de aplicativo, em virtude de reivindicagdes e descontentamentos,
como melhor destrinchado adiante. Geralmente, nas mobiliza¢des articuladas a empresa iFood é
focalizada, ja que representa a foodtech de maior renome da América Latina, segundo pesquisas
empresariais como a da Comscore (2021). Nas manifestagdes dessa categoria em 2020, durante o
breque dos apps, viu-se uma aglomeracao de trabalhadores manifestando com acessorios da

iFood. Assim, se nota na proxima figura.

Figura 1: bags da iFood durante 1? edicio do Breque dos Apps
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Fonte: Revista Forum. Autoria da imagem: Roberto Parizotti
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Entre as atividades de acdo coletiva organizadas por entregadores de aplicativo, se nota
uma variedade de estratégias (SOARES. 2022). Da acdo direta nas ruas ao ciberativismo, 0s
entregadores desenvolvem formas de atrair a aten¢do do poder publico e da sociedade,
organizando sua resisténcia de forma policéntrica e fluida, com ac¢des combinadas, segundo
afirma Soares (2022). E possivel visualizar um aumento dessas mobilizagdes a partir de 2020, o
ano que marca o inicio da crise sanitaria em decorréncia do virus da Covid-19.

Assim, convém citar os movimentos ¢ coletivos de maior relevancia nos ultimos anos,
tendo estes o intuito de atuar pela valorizacdo do trabalho de entregas por aplicativo ou até
mesmo por novas formas de organizagdo do trabalho. Serao destacadas as seguintes organizagoes
prezando pelo grau de relevancia: Coletivo Independente de Trabalhadores de Aplicativo
(C.LLT.A), Movimento dos Entregadores Antifascistas (EAF), Movimento de Paralisagao Breque
dos Apps, Movimento Apagao dos Apps e a Cooperativa Despatronados.

Estes foram identificados, fundamentalmente, a partir dos textos desenvolvidos por
Soares (2022) e por Soares e Dourado (2022). Além do conhecimento empirico da pesquisadora
sobre os movimentos e coletivos listados, o que levou a uma andlise destes: nas redes sociais
Instagram, Twitter e Facebook, em sites publicos dessas organizagdes - no caso das que possuem
- ¢ em matérias de jornal e artigos. A rede social Twitter ou “X” ndo pdde ser analisada com
tanta facilidade, j4 que nela ndo havia uma densidade alta de informagdes dispostas

autenticamente pelas organizacdes.

A) Coletivo Independente de Trabalhadores de Aplicativo (C.I.T.A)

De acordo com a exposicdo de Soares e Dourado (2022), o C.I.T.A nasce em Porto
Alegre (RS) no ano de 2019, com o objetivo de organizar, em uma ldgica horizontal e autdbnoma,
a luta por condic¢des dignas de trabalho. A partir da exposi¢cdo das autoras pode-se perceber que,
embora esse coletivo possa incluir outros nichos de trabalho para aplicativos, sdo os motoristas e
entregadores digitais que dominam o C.I.LT.A em quantidade de organizados. Segue figura

adiante:
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Figura 2: Como esse coletivo se identifica em 2020?

E DE
COLETIVO INDEPENDENT
TRABALHADORES DE APLICATIVO

QUEM SOMOS?

SOMOS UM COLETIVO INDEPENDENTE
FORMADO POR ENTREGADORES E
MOTORISTAS DE APLICATIVO.

COMO NOS

ORGANIZAMOS?

NOS ORGANIZAMOS OMBRO A OMBRO.
NENHUM COMPANHEIRO TA ACIMA NEM
ABAIXO DOS OUTROS. CADA UM E
TODOS SAO RESPONSAVEIS PELAS
DECISOES COLETIVAS.

Fonte: Facebook do C.I.T.A. Autoria da arte: C.I.T.A.

O coletivo, como informado, foi erguido anteriormente ao periodo pandémico. Contudo,
ao analisar as redes sociais do C.I.T.A, vé-se um aumento do engajamento e da agitagao politica
em meados de 2020, dindmica também constatada pela analise de Soares (2022). No geral, os
movimentos e coletivos aqui citados florescem durante o contexto da crise sanitaria.

Entre as atividades articuladas pelo C.I.T.A, com base no perfil do coletivo no Instagram
e Facebook, estdo o ciberativismo (como apagao nos apps), a luta solidaria (como entrega de
cestas de alimentos em parceria com comunidades e cooperativas), apoio e adesdo a realiza¢ao
de greves e paralisagdes para com outras categorias (como os rodoviarios), notas e acdes de
repudio as ofensivas dos aplicativos (como no caso da demissdo injusta de trabalhadores), além
de realizar mobiliza¢des de agitacdo e propaganda fomentando ideais anti-empreendedorismo via
midias digitais e entrevistas. Ainda, defendem o reajuste das taxas do aplicativo, protegao fisica e

financeira ao trabalhador, o fim de bloqueios indevidos e da dindmica de agendamentos/reserva.
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Por meio do Facebook do C.I.T.A, em julho de 2021, foi publicado um relato de um
entregador anonimo vinculado ao coletivo, em que este expde seus pensamentos a respeito de

sua rotina enquanto entregador digitalizado:

Acordar repentinamente sonhando que estd trabalhando, ou até mesmo
de que precisa sair para trabalhar. E como se mesmo estando "offline" o
aplicativo pudesse tocar a qualquer instante e eu precisasse correr. Nao
ha descanso, (...) entre uma entrega e outra durante as esperas para a
coleta, os relatos de insonia e noites mal dormidas se repetem quase todo
dia. (...) Nos tornamos zumbis em cima das motos ou bikes, correndo
cegamente sempre atras de mais uma entrega, de trabalhar s6 mais um
pouquinho, e tudo isso no final pra que? (ANONIMO. Facebook do
C.IL.T.A.2021.)

Assim, analisando a atuacdo do C.I.T.A nas redes sociais em que aderiu e pelo texto de
Soares e Dourado (2022) percebe-se que o Coletivo Independente de Trabalhadores de
Aplicativo exerceu uma funcao agregadora ao movimento de conscientizacdo do proletariado
digital de servigos, especialmente no Rio Grande do Sul. Tanto através da figura 4 quanto da
exposicao de Soares e Dourado (2022) entende-se que sdo pontos fundamentais desse coletivo a
auséncia de hierarquia ou liderangas ¢ o compartilhamento do processo de decisdo, bem como
consideravel parte dos coletivos de entregadores.

Todavia, ¢ importante relatar que o C.I.T.A tem se mantido na inatividade nas redes

sociais (Facebook e Instagram) desde outubro de 2021.

B) Movimento dos Entregadores Antifascistas (EAF)

Esse movimento se iniciou em 2020 no estado de Sdo Paulo, frente a intervencdo da
pandemia de Covid-19 no mundo do trabalho. Segundo Paulo Galo (apud CORREIA. 2020),
fundador do movimento, mesmo diante da conjuntura grave de crise sanitaria no governo
Bolsonaro, era urgente conscientizar a categoria sobre o mito do empreendedorismo para,
posteriormente, buscar convencimento a respeito do enfrentamento ao fascismo. Galo (apud
CORREIA. 2020) afirma que o seu objetivo ¢ ajudar a forjar entregadores conscientes,
inspirando-se no exemplo dos Panteras Negras. Devido aos seus posicionamentos, Galo foi

banido de todas as plataformas em que trabalhava.


https://www.facebook.com/colindepenteapp?__tn__=-UC*F
https://www.facebook.com/colindepenteapp?__tn__=-UC*F
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De acordo com Soares e Dourado (2022), o movimento surgiu devido ao bloqueio de
entregadores da plataforma. Na realidade, mais do que isso, o EAF se ergue a partir da
necessidade de resistir a hegemonia dos aplicativos. Por meio das paginas de Instagram do
movimento, foram observados ideais voltados para o autonomismo e cooperativismo, no que diz
respeito as formas de organizacdo e objetivos. O movimento, em uma sequéncia de posts no
instagram no ano de 2020, afirma que o Entregadores Antifascistas funciona como uma espécie
de rede de apoio a todo motoboy/motogirl ou entregador de aplicativo que possui suas exigéncias
trabalhistas deslegitimadas.

O movimento se concentrou principalmente no eixo Rio Sdo Paulo, mas se expandiu
também por diversos estados, como Minas Gerais, Espirito Santo, Distrito Federal e entre outros.
Segundo o informante do apéndice B desta pesquisa, o EAF era basicamente um grupo
organizado pela plataforma WhatsApp, que juntava apoiadores e trabalhadores que simpatizavam
com o antifascismo. Posteriormente, com o desenvolvimento organizativo do coletivo, foi criado
um servidor no Discord, em que passaram a acontecer as reunides semanais € o registro de atas
delas. As reunides do coletivo envolviam os membros de todos os Estados, que deliberavam
acerca do posicionamento que o coletivo viria a assumir, ou atividades que buscariam articular
nacionalmente.

Durante esse periodo, o movimento atuou no processo de conscientizacdo dos
entregadores em todo o pais, na divulgagdo das pautas da categoria para o conjunto da sociedade
e no autoapoio financeiro para trabalhadores que estavam em situa¢do de vulnerabilidade,
através de um fundo financeiro levantado a partir de vaquinhas e campanhas online. O EAF
organizou politicamente mais de 350 entregadores, de acordo com Neiva (2021). Além disso, o
movimento chegou a fundar uma cooperativa - Despatronados -, coordenar mobiliza¢des de
dentincia aos aplicativos, organizar paralisagdes nacionais - como os Breques dos Apps - ¢ a
propagar a necessidade de greves compostas por entregadores contra os bloqueios arbitrarios e
em favor de condi¢des dignas de trabalho e remuneracdo. O EAF também se apropria de
boicotes, tuitacos, além de outras formas de ciberativismo; ademais realizam barricadas em
manifestagdes de rua e bloqueio de pistas para protestar.

A atuacao politica do Entregadores Antifascistas se da na base da cooperacdo. Pois,
segundo Galo (apud VIANA. 2022): “O cooperativismo pode ser o caminho que vai fazer

florescer a luta, vai fazer acontecer, criar toda uma primavera de lutas.” Assim, nota-se a
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valorizacdo da atuacdo coletiva enquanto 6rgdo mdaximo decisdrio, rejeitando principios

hierarquicos de organizagdo. De acordo com o Instagram do EAF RJ:

Nao reconhecemos a construcdo artificial de liderangas. Cada
companheira ¢ companheiro executa tarefas que estdo ao seu alcance,
sem com isso acumular para si qualquer tipo de capital politico
individual. Buscamos levantar o conjunto dos entregadores no lugar da
imagem individual de alguns. (Facebook do Entregadores Antifascistas
Rio de Janeiro. 2021.)

Ainda, Paulo Galo (apud UCHOA, PORTELA, APOEMA E TANAJURA. 2022)

declarou que:

Eu sinceramente nao me considero um lider de massa. Acho que o tempo
da gente ndo € propicio para isso, as pessoas se posicionam de outra
maneira com a chegada das redes sociais. Eu vejo muito mais as pessoas
querendo se apresentar através das redes sociais do que alguém
representando elas. Ninguém ¢é capaz de representar a totalidade de
ninguém, imagina conseguir representar a totalidade de uma massa
inteira, né? Eu ndo me considero um lider de massa, mas uma referéncia
na luta antifascista eu acho que sim. (GALO apud UCHOA, PORTELA,
APOEMA E TANAJURA. Jornal A Verdade. 2022.)

Os membros participaram de diversas lives, entrevistas e matérias jornalisticas expondo

as ideias do coletivo de maneira centralizada. O movimento de Entregadores Antifascistas se

posicionou declaradamente como um espago anticapitalista, que fomenta a libertagdo de

trabalhadores no que se refere ao ideal apassivador do empreendedorismo. As paralisagdes mais

bem estruturadas foram os Breques do Apps, que ao reivindicar prote¢do e dignidade de trabalho

aos aplicativos, ganharam forga politica entre os movimentos sindicais e de esquerda (MARIN.

2020).
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Figura 3: Matheus Sousa no 2° Breque dos Apps no DF em 2020.

Direitos de imagem: Jacqueline Lisboa/Estaddo. Matheus Sousa.

No entanto, apesar da relevancia que ganhou o coletivo durante a pandemia, observa-se
que em alguns estados houve uma cisdo quanto a organizacdo do movimento. Tanto no Rio de
Janeiro quanto no Distrito Federal e Minas Gerais, 0 EAF se dissipou, restando somente alguns
membros dissociados de uma estrutura organizativa. Isso se deu devido a disputas e atritos
internos, como ¢ possivel ver na carta de dissolucdo do EAF RJ. Esses impasses fizeram o
coletivo se regionalizar e abolir as reunides de carater nacional, que até entdo eram a principal
ferramenta de organizagdo. Isso teve impactos positivos e negativos, segundo alega o informante
do apéndice B desta pesquisa. Para ele, os impactos positivos foram a facilitacdo na deliberagao
a nivel regional nos estados em que o movimento estava mais consolidado, e o impacto negativo
foi que os estados em que havia poucos membros acabaram perdendo toda a atuagdo. Por sua

vez, as paginas de Instagram destes estados permanecem inativas desde 2021.

C) Breque dos Apps

O movimento Breque dos Apps surgiu em 2020 como um instrumento util de
reivindicacdo perante as empresas € ao Estado. Conforme apresentam AMORIM, MORALES,
PITOL e MACHADO (2020) esse movimento foi articulado, especialmente, por membros dos
Entregadores Antifascistas, como Paulo Galo. O Breque dos Apps foi responsavel tanto por

incentivar quanto por organizar diversas mobilizagdes politicas, como paralisagdes de cunho
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grevista, boicotes as plataformas foodtech, gerenciamento de grupos em redes sociais, buzinagos,
manifestagdes e vaquinhas para financiamento da luta coletiva.

Houve trés edigdes das paralisagdes denominadas como “breque por direitos”, tendo sido
todas realizadas em meio a um contexto de calamidade sanitaria, no ano de 2020. As datas da
primeira e segunda edi¢do da paralisacdo correspondem aos dias 01 de julho e 25 de julho,
enquanto a terceira edi¢do ocorreu na data de 15 de setembro. Estas, foram viabilizadas através
de um trabalho de militancia nas redes sociais e nas ruas com os trabalhadores.

Galo (apud RODRIGUES. 2020) sobre as taticas de engajamento a luta dos entregadores
no ano de 2020 diz: "Entrei em grupos de WhatsApp de entregadores e comecei a dar o papo,
falava que a gente tinha que ter condigdes melhores de trabalho, que tinham que nos garantir
alimenta¢do. Fui o primeiro no grupo dos motoboys, tentava falar com alguns na rua também.”
Assim, no mesmo periodo, Galo viralizou nas redes sociais expondo as condi¢des de trabalho e
os bloqueios distribuidos a categoria pelos aplicativos.

Foi nesse ritmo crescente de denuincias contra os aplicativos, que o primeiro Breque dos
Apps se materializou. A paralisagdo do dia 01 de julho de 2020, seguida de protestos, ocorreu em
Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais, Distrito Federal, Pernambuco e¢ Bahia. Entre as
principais reivindicagdes de trabalho, com base em Marin (2020) estdo: aumento do valor por
quilometro, aumento da taxa minima, fim dos bloqueios indevidos, distribuicao de EPIs, seguro
para casos de roubo e acidente, postos de espera durante as entregas, licencas pagas para
entregadores infectados na pandemia, fim do sistema de pontuagcdo e demais mecanismos de
protecao ao entregador. Nos protestos, além da agitagao nas midias online, viu-se moto-passeatas

também.
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Figura 4: Panfleto do 1° Breque dos Apps com pautas centrais
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Fonte: Reporter Popular. Autoria da arte: Campanha de luta por vida digna.

Em 25 de julho de 2020, no segundo Breque dos Apps, como explica Pedro Marin
(2020), as pautas foram basicamente as mesmas da primeira paralisagdo. Mas, de acordo com o
intelectual, a diferenca foram as estratégias de mobilizagdo, agora os entregadores objetivam
realizar piquetes para interromper o andamento das entregas, ao invés de apenas organizar
moto-carreatas.

Ja no dia 15 de setembro de 2020, durante o terceiro Breque dos Apps, viu-se um ato
nacional que concentrou entregadores de todo o pais em Brasilia. As passagens, para chegar até o
destino do ato, foram financiadas por meio de vaquinhas virtuais e autofinanciamento. Agora,
além das pautas anteriores, se somava a necessidade de chamar atencao do Congresso Nacional
para aprovar o PL n°® 1665/2020, de autoria do deputado Ivan Valente (PSOL - SP), como expde
ARAGAO (2020). Esse projeto de lei garante direitos basicos aos entregadores durante a

pandemia, como seguro em caso de acidentes e invalidez, materiais EPIs, acesso a 4gua potavel
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nos estabelecimentos, fornecimento de alimenta¢do, ajuda financeira ao entregador afastado por
contaminagdo e transparéncia quanto as hipoteses e riscos de bloqueio. No dia 5 de fevereiro de
2022, de forma tardia e apos obstrucdes, o projeto de lei foi sancionado pela Presidéncia da
Republica com alguns vetos parciais, como no que concerne a garantia de alimentagdo e ao
distanciamento fisico entre entregador-consumidor (EBOLI. 2022). No entanto, com o fim da
pandemia, a PL tornou-se estéril, ndo poderia ser efetivamente aplicada, ja que visava medidas
validas apenas para o periodo da crise sanitaria.

Esse movimento - Breque dos Apps - foi fundamental para o processo de maturagdo da
organizacao dos trabalhadores de aplicativo, sendo responsavel por organizar as mais massivas
mobilizacdes de entregadores poés Reforma Trabalhista. Ainda que articulado pelo EAF, o Breque
dos Apps possuia um carater policéntrico de decisdes e de acimulo politico, buscando a inclusao
de outras categorias. Mas, foram os entregadores, principalmente, que tornaram-se linha de
frente da luta contra o trabalho precarizado para aplicativos. Posteriormente, as reivindicagdes

feitas pelo Movimento Breque dos Apps foram incorporadas ao Movimento Apagao dos Apps.

D) Apagao dos Apps

O movimento Apagdo dos Aplicativos foi um movimento de paralisacdo, denuncia e
boicote aos aplicativos de delivery e caronas; tendo sido organizado, radicalmente, pelos
Entregadores Antifascistas. Foram uma série de mobiliza¢des de enfrentamento as empresas
digitais de transporte, que se deram de 2021 a 2023, até¢ entdo. O movimento surgiu como uma
continuacdo da luta realizada no “Breque dos Apps” (PINHEIRO, PORTUGAL, SANTOS,
BARROS. 2022).

No primeiro video do Apagdo dos Apps postado pela pagina do movimento no Instagram,
em 18 de julho de 2021, Galo se apresenta oficialmente como criador do movimento e ja alerta
para uma realidade de expansdo da uberizacdo, onde torna-se urgente a mobilizag¢ao politica dos
trabalhadores. O militante incentiva a adesdo do publico geral e afirma: “Noéis € classe
trabalhadora, ndo é? Nois ¢ tudo a mesma fita!” (APAGAO DOS APPS, Instagram. 2021). A
organizacdo do movimento também declarou: “A uberiza¢do ndo ¢é exclusiva dos entregadores e
motoristas de aplicativos. Ela também vai chegar em vocé. Junte-se a no6s” (REDACAO, Brasil

de Fato. 2021).
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Assim ocorre a primeira edicdo do Apagdo dos Apps em 23 de julho de 2021, baseada na
premissa de boicote de clientes e trabalhadores aos aplicativos de entrega e caronas, como
resposta as condi¢des degradantes de trabalho. Ainda para Galo (apud REDACAO, Brasil de
Fato. 2021) essa mobilizacdo consistiu em uma estratégia simples, porém poderosa: os clientes
podem ajudar a categoria ndo efetivando compras, negativando os aplicativos e tecendo

comentarios sobre a situacao dos trabalhadores.

Todavia, no dia 01 de abril de 2022, houve uma paralisagdo expressiva do movimento,
como se pode notar em midias jornalisticas (UOL. 2022) e nas contas do Twitter e Instagram do
Apagdo dos Apps. Nesse dia, que representa popularmente o dia da mentira no Brasil,
entregadores de todo o pais se organizaram para paralisar o ritmo de entregas e expor a farsa do
empreendedorismo na internet e nas ruas, aproveitando-se de tal data para propagandear as
mentiras disseminadas por empresas como a iFood. (REDACAO, Brasil de Fato. 2022).
Identificou-se paralisagdes com manifestagdes nos centros comerciais de pelo menos cinco
capitais, como Brasilia, Belo Horizonte, Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Salvador. Entre as
reivindicagdes principais captadas em reportagens, redes sociais - Instagram e Facebook - do
movimento ¢ de apoiadores nesse periodo estdo: o reajuste de taxas por km, incentivos ao
entregador, dispositivos de seguranca e protecdo ao bem-estar, decréscimo no preco dos
combustiveis, distribui¢do de equipamentos, fim do agendamento do horario de trabalho e fim

dos bloqueios indevidos.

Assim, os panfletos e comunicados distribuidos aqueles que querem aderir a causa
sintetizam alguns procedimentos a serem realizados nas datas pré-determinadas, como
explicitado por Galo e Abel Santos em uma live no Instagram de Galo ainda em abril de 2022: 1)
ndo realizar compras por meio de aplicativos foodtech ou acionar aplicativos de carona 2) fazer
uma avaliacdo desses aplicativos com a pior nota possivel na Apple Store ou na Google Play
Store, enviando comentarios sobre as condi¢des de trabalho precarias proporcionadas pelos
aplicativos e 3) fortalecer nas redes sociais a #ApagaodosApps. Enquanto isso, os entregadores
do Apagdo dos Apps - especialmente, j4 que os motoristas t€m menor adesdo ao movimento -
seguiram a articular manifestagdes da categoria nas cidades brasileiras. E preciso mencionar que
no dia 01 de abril de 2022, para além das grandes capitais ja citadas, o movimento conseguiu

marcar presenca em ao menos 17 estados diferentes, como aponta Moncau (2022).
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Figura 5: Modelo de avaliacio recomendado pelo Apagao para o dia 01 de abril de 2022.

Suaresenha

. * 31/03/2022

Condicoes de trabalho dignas para os entregadores.

Edite sua avaliagao

Fonte: Instagram Apagdo dos Apps. Resenha de autoria anonima.

De acordo com o que explicita a redagdo do Brasil de Fato (2022), a iFood ¢ a
empresa-aplicativo alvo nas mobilizagdes do Apagdo, ainda que o movimento busque questionar

outras plataformas de servigos.

De qualquer modo, a partir de iniciativas articuladas pelos EAF, como o Breque dos Apps
e o Apagdo dos Apps, as pautas da categoria comecaram a ser mais debatidas ndo s6 no campo

das esquerdas como no campo da politica institucional.

E) Cooperativa Despatronados

A Cooperativa Despatronados foi criada em 2020, no Rio de Janeiro, resultado das
paralisacdes e manifestagdes associadas ao Breque dos Apps (SUDRE. 2020). Com a iniciativa
dos Entregadores Antifascistas, logo a Cooperativa se tornou um simbolo de organizacao do
trabalho de entregas pelo proprio entregador.

Ao falar sobre do que se trata o Despatronados, Alvaro Pereira (apud SUDRE. 2020)

explica:

Vamos dizer que € uma protocooperativa. Temos um site que direciona o
cliente para nosso nimero no Whatsapp, onde os entregadores ficam de
olho. E uma base para sabermos o que vamos enfrentar pela frente. A
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ideia do cooperativismo se faz mais do que necessiria no momento.
(PEREIRA apud SODRE.Brasil de Fato. 2020.)

Tendo em vista as informagdes dispostas na pagina do site da Cooperativa ¢ possivel

conceber melhor de que maneira se estrutura essa forma de trabalho. Nele, sao detalhados alguns
termos acerca da contratagdo de entregas, como o porte da carga transportada, o valor das taxas
de delivery, area de cobertura em que a Cooperativa atende, hordrios de trabalho e formas de
agendamento do pedido.

No geral, os termos disponibilizados no site sdo os seguintes: 1) transporte apenas de
itens de pequeno e médio porte 2) entregas somente no Rio de Janeiro - Centro, Zona Sul, Zona
Norte e Zona Oeste 3) horarios de trabalho de segunda a sexta, das 9h as 18h 4) agendamento de
pedidos apenas com um dia de antecedéncia 5) taxas de R$15 reais para entregas em uma
distancia de até 5 km entre retirada e destino do pedido, adicionando R$ 1,50 a cada km
ultrapassado durante o percurso ¢ R$ 5,0 para entregas adicionais no raio de 5 km 6) taxas
especiais para percorrer locais de dificil acesso ou no caso de precisar subir até o apartamento, a
depender do caso.

Segundo Sudré (2020), entre o dia 21 de julho - data que site comegou a funcionar - € o
dia 1 de agosto de 2020, a Cooperativa registrou 190 cadastros de clientes e 36 aproximagdes de

pessoas que desejavam ingressar nesse coletivo autobnomo de entregas.

Na apresenta¢ao da Cooperativa, na pagina inicial do site, 1é-se que estes se identificam

como:

Entregadoras e entregadores organizados em uma alternativa de trabalho
mais justa para nos, para fornecedores e para clientes. A maioria de nos
trabalhava ou ainda trabalha para grandes aplicativos de delivery ou
como freelancer e percebemos que quem tem lucrado mesmo em cima da
nossa forga de trabalho sdo os patrdes. Surge ai a agdo cooperativa de nos
organizar para trabalhar por nés mesmos. Dispensamos o peso morto dos
patrdoes. Aqui vocé contacta diretamente uma rede de confianga, com
servigo personalizado e valores justos para quem trabalha: nos e voceés.
(Pagina inicial do site Cooperativa Despatronados. Acessado em 2023.)

Iniciativas como a Despatronados ajudam o trabalhador a adentrar novas perspectivas de
resisténcia a hegemonia estabelecida pelo capitalismo de plataforma, desenvolvendo téticas e

formas de organizagdo mais autonomas de trabalho. Contudo, sabe-se que ¢ improvavel que sites
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fundamentalmente sustentados pelos entregadores possam competir com grandes poténcias
hegemodnicas no setor de servicos de entregas. Isso pois, devido as condi¢gdes objetivas
desenhadas pela acumulagdo flexivel do capital - que gerou maior proveito e controle da
burguesia sobre a organizacdo do trabalho - e com a permissdo do Estado brasileiro a
informalidade em massa gerida pelas elites econdmicas, a empresa iFood formou-se como uma
gigante do ramo, sendo capaz até mesmo de eliminar grandes concorrentes do mercado
brasileiro, como a Uber Eats.

Atualmente, a Cooperativa ndo se vincula mais diretamente aos Entregadores
Antifascistas. Realizam um trabalho independente com relagdao a qualquer coletivo. Pela pagina
do Instagram, se percebe um trabalho de midias e comunicagdo, além de incentivos a

paralisagdes.
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CONCLUSAO

De acordo com o debate feito ao longo deste trabalho, o processo de uberizacdo esta
intrinsecamente vinculado a dindmica e racionalidade neoliberal. Através dos dados expostos no
texto, se percebeu que a maiora dos entregadores sao negros e que sao mal remunerados, sem
acesso a protecao trabalhista. A bibliografia demonstra que esse novo fendmeno de precarizagao
se da apos o fenomeno da reestruturagdo produtiva e o surgimento do toyotismo ainda no século
XX. Pela necessidade de flexibilizar as formas de acumulacdo, o capitalismo se renovou
enquanto um capitalismo de plataforma.

Assim, por meio de dados e referéncias teoricas, se confirmou a hipdtese de que o
trabalho uberizado no neoliberalismo brasileiro se configura em contextos de permissdo a
inseguranga social. Pode-se notar que a partir de 2017, com a vigéncia da reforma trabalhista,
houve um crescimento do trabalho digital informal. Também no periodo da pandemia de
Covid-19, empresas como a iFood se consolidaram ainda mais no mercado, lucrando sobre a
conjuntura de isolamento dos consumidores. Contudo, o trabalho uberizado de entregas
corresponde a um movimento internacional de reestruturacdo produtiva apds o surgimento do
toyotismo (ANTUNES. 2018), fundamentado pela necessidade de diversificacdo do capital.
Como confirma Antunes (1995) essa nova era do proletariado digital de servigos nao diz respeito
somente a flexibilizagdo da produgdo e acumulacdo, mas também a flexibilizacdo dos direitos
trabalhistas e humanos.

Pode-se verificar também a segunda hipotese, referente a condigdo de semi-escravidao
daqueles que trabalham informal e digitalmente para grandes empresas. A exemplo da
plataforma hegemonica iFood, vé-se um abandono & dignidade do trabalhador, sendo este
privado de direitos relativos a seguranca pessoal, a saide e as formas adequadas de remuneragdo
e beneficios trabalhistas. Segundo a defini¢do do MPT de trabalho andlogo a escravidao, e das
exposi¢oes de Pétré-Grenouilleau (2009) e Antunes (2018), se nota que os entregadores de
aplicativo se enquadram em tal condicao.

A uberizacdo do trabalho deve ser compreendida enquanto um mecanismo de poder,
destinado geralmente a populacdo ndo branca e periférica. Os dados da Alianga Bike ¢ da

pesquisa sobre o perfil do entregador realizada entre a CUT e a OIT demonstram esse cenario.
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Os corpos doceis (FOUCAULT. 1977), no caso brasileiro, sdo controlados por meio de uma
logica radical escravocrata.

Ainda sim, viu-se movimentos ¢ mobiliza¢des crescerem como forma de resisténcia ao
trabalho uberizado por aplicativos. Movimentos como o EAF, sob forte influéncia da lideranga
Paulo Galo, foram capazes de organizar as mobilizagdes Breque dos Apps e Apagao dos Apps,
além de impulsionar a Cooperativa Despatronados.

Portanto, no ambito das pesquisas na Ciéncia Politica, ¢ necessario dar mais visibilidade
a pauta da uberizacdo como processo dirigido pela poténcia politico-econdmica e ideoldgica do
neoliberalismo. A medida que a categoria de entregadores por aplicativo se desenvolve enquanto
vanguarda de um movimento de precarizagdo, surgem mais pontos de contradi¢cdo a serem
estudados acerca do discurso do empreendedorismo proletario.

Em 2023, permanece ativo o debate sobre a regulamentacdo da profissao de entregador,
bem como de motoristas por aplicativo, medida esta que possibilita respaldo trabalhista as
categorias e, ainda, possibilidade de unidade sindical. Assim, ¢ importante acompanhar o debate

sobre a manutengdo dessa nova modalidade de trabalho.
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