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Resumo

O presente estudo tem como objetivo refletir sobre a atuagdo do Servigo Social com grupos,
compreendendo essa pratica como parte do instrumental técnico-operativo da profissao, e
considerando as potencialidades do Projeto Cria-Ativa como espaco de atuagdo profissional
critica na perspectiva emancipatdria. A pesquisa foi de natureza bibliografica, fundamentada
em autores e autoras do Servigco Social que discutem a trajetoria da profissdo e sua inser¢ao
contemporanea. Também foram utilizados dados extraidos do relatorio parcial de impacto do
projeto, referente ao periodo de abril de 2024 a abril de 2025. A anélise desse material
permitiu compreender o desenvolvimento sécio-historico do Servigo Social no Brasil, os
desafios enfrentados e o processo que possibilitou sua consolidagio como profissdao
organizada politica e eticamente. Os resultados apontam para o potencial emancipatdrio da
profissdo e sugerem que espagos como o Quilombo Urbano Casa Akotirene podem e devem
dialogar com o Servi¢o Social, fortalecendo a luta coletiva por uma sociedade mais justa,

pautada na autonomia e voltada para os interesses da classe trabalhadora.

Palavras-chaves: Servigo Social; Dimensdes do Trabalho Profissional; Trabalho com

Grupos; Projeto Social Cria-Ativa.



Abstract

This study aims to provide a reflective analysis of the manner in which Social Work engages
with collective entities, conceptualising this praxis as an instrumental component of the
profession's technical-operational repertoire. Furthermore, it will consider the prospective
merits of the Cria-Ativa Project as a conduit for critical professional action, as envisaged
from an emancipatory standpoint. The research was of a bibliographical nature, drawing upon
the works of prominent Social Work authors who have discussed the trajectory of the
profession and its contemporary integration. Additionally, data from the project's partial
impact report for the period from April 2024 to April 2025 was utilised. The analysis of this
material enabled the comprehension of the socio-historical evolution of Social Work in Brazil,
the challenges confronted, and the process that led to its consolidation as a politically and
ethically organised profession. The results indicate the emancipatory potential of the
profession and propose that spaces such as the Casa Akotirene Urban Quilombo should
engage with Social Work, thereby strengthening the collective struggle for a fairer society,

based on autonomy and geared towards the interests of the working class.

Keywords: Social Work; Dimensions of Professional Work; Working with Groups; Cria-

Ativa Social Project.
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INTRODUCAO

O Servigo Social em sua trajetdria tedrica e politica de formagdo, trabalho e luta,
precisou se renovar, repensar, modificar-se para construir novos horizontes do seu fazer
profissional e do entendimento do que € a profissdo na sociedade. Hoje, constitui-se o Projeto
Etico Politico Profissional do Servigo Social que norteia a formagio e o trabalho profissionais
numa sociedade extremamente desigual e com suas diversas contradigdes, mas sempre
visando garantir uma conduta mais equidnime no que tange a perspectiva da garantia de

direitos sociais.

O tema deste Trabalho de Conclusao de Curso € o Servigo Social abordado a partir da
perspectiva do trabalho com grupo como um instrumental de viés emancipatério. O objeto
estudado foi sobre a potencialidade do trabalho com grupos no Servigo Social na atualidade,
a partir de um projeto social em Ceilandia como a¢do para uma emancipacao de sujeitos que
buscam seu lugar de direito na sociedade. Para fundamentar essa discussdo, ha uma questiao
principal de pesquisa: “O que hoje caracteriza o Servico Social no trabalho com grupos e
como se desdobra sua atuagdo na atualidade a partir do Projeto ético politico e do Cddigo de

Etica de 1993?”.

Diante disso, este TCC tem como objetivo refletir sobre o trabalho do Servi¢o Social
com grupos, enquanto instrumental técnico operativo na atualidade, considerando a
potencialidade do Projeto Cria-Ativa como espaco de possibilidade de atuacdo profissional
critica na perspectiva emancipatéria. E importante destacar que se entende as dimensdes
entre o Servigo Social e o trabalho com Grupos considerando sua potencialidade a partir da
observa¢do do Grupo atingido pelo projeto social Cria-Ativa, desenvolvido na periferia do
Distrito Federal, na RA-IX Ceilandia. A instituicdo responsavel pelo projeto ¢ a Casa
Akotirene Quilombo Urbano!, fixada na comunidade como um espago de acolhimento, ndo
s0, mas majoritariamente de mulheres maes solo, de criancas, de jovens e de pessoas
LGBTQIA+. A instituigdo em questdo ainda ndao conta com Assistentes Sociais em seu

quadro, apresentando-se como espaco socio-ocupacional possivel.

'No contexto deste trabalho ndo foi realizada pesquisa de campo, porém a instituigdo autorizou o uso dos dados
¢ a pesquisa acerca do trabalho realizado no projeto Cria-Ativa, bem como a meng¢édo do nome das responsaveis
pela execucgdo do projeto.



A motivacio para a realizacdo deste estudo vem da jornada profissional dessa autora
que ¢ voltada, quase exclusivamente, para a atuagao com as comunidades de periferia através
de projetos sociais, que buscam, por meio de capacitagdes, oferecer ferramentas para que
esses sujeitos se insiram com dignidade no mercado de trabalho. Isto no sentido de
possibilitar a formacdo em determinado “fazer profissional”, de modo que possam alcangar
uma possibilidade autonoma de garantia da sua sobrevivéncia e das suas familias, por meio

da profissionalizac¢do de jovens e adultos em diversos cursos profissionais.

A metodologia adotada baseia-se nos procedimentos: 1) revisdo bibliografica
referente ao tema de estudo, cujas palavras chaves foram Servigo Social e trabalho com
Grupos; e 2) pesquisa documental, através da coleta e andlise de formularios, analisados
durante o periodo de Abril de 2024 e Abril de 2025, referente ao diagndstico de impacto
social gerados pelo Projeto Cria-Ativa, contendo o perfil dos participantes do projeto a partir

de indicativos de cor, raga, escolaridade e género.

Assim, este trabalho, realiza um resgate do que o Servigo Social foi e do que ele € na
atualidade, compreendendo a profissdo na sociedade, a fim de refletir sobre as alteragdes no
trabalho com Grupos nas comunidades. Nao se pretende esgotar o tema “Servigo Social e o
trabalho com grupos”, mas ressaltar a importancia do estudo sobre os instrumentais técnico-
operativos em relagcdo a perspectiva tedrico-metodoldgica e ético politica atuais, a partir do
projeto ético politico profissional, a fim de contribuir com uma intervencdo que esteja no

caminho das perspectivas de emancipacao da classe trabalhadora.

A relevancia social deste estudo encontra-se na necessidade de um debate
contextualizando os aspectos do trabalho do Assistente Social com grupos na
contemporaneidade. Logo, ¢ importante retomar alguns conceitos do passado ao passo que se
observa o desdobramento do fazer profissional no presente, lancando luz para novas formas
de pensar e intervir na realidade atual, de forma critica e sintonizada com o Projeto Etico
Politico Profissional do Servico Social e com o Cédigo de Etica de Assistentes Sociais de

1993.

Ademais, os resultados deste estudo encontram-se organizados a partir deste TCC,
sendo estruturado em trés capitulos: No Capitulo 1 sera tragado um panorama sécio-histdrico
sobre as origens do Servico Social como profissio na sociedade capitalista, seus

desdobramentos politicos ¢ sua renovagdo enquanto profissdo até o momento atual,
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considerando suas marcas historicas e sua luta contra o conservadorismo ainda presente. No
Capitulo 2 serdo abordadas as dimensdes do trabalho do Assistente Social que sdo: a
dimensdo tedrico-metodoldgica, dimensdo ético-politica e dimensdo técnico-operativa,
enquanto expressoes da totalidade concreta em que se insere o fazer profissional, destacando
as possibilidades do trabalho com grupos na atualidade. Por fim, no Capitulo 3 sera realizada
uma analise de documentos institucionais, por meio de formularios gerados pelo Projeto Cria-
Ativa no Quilombo Urbano Casa Akotirene, buscando construir caminhos reflexivos sobre
como pode este projeto ser um espaco de possibilidade de atuagdo profissional critica de
Assistentes Sociais, diante da perspectiva emancipatéria contida no Projeto Etico Politico

Profissional do Servigo Social.
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CAPITULO 1

O SERVICO SOCIAL COMO PROFISSAO NA SOCIEDADE CAPITALISTA
— ORIGENS, TRAJETORIA E ATUALIDADE

1.1. A génese da profissdao (anos 1930/1940/1950): Capitalismo, Estado, Questao

Social e Politicas Sociais

A consolidagdo da profissdo de assistente social no Brasil estda profundamente
imbricada com as transformagdes sociais € econdomicas que marcaram as décadas de 1930,
1940 e 1950. Esse periodo foi decisivo para a génese do Servico Social brasileiro, tendo
como pano de fundo o avango do capitalismo industrial, a reconfiguragdo do papel do Estado
e a intensifica¢do da chamada Questdo Social’. Os sentidos sdcio-historicos que permeiam a
concepgdo do Servigo Social enquanto profissdo, sdo de fundamental importancia para que
possamos compreender as dimensoes desta area de conhecimento, bem como seu movimento

de transformagdo ao longo da historia.

Refazer este caminho € necessario para que se possa compreender o que € a profissao
nos dias atuais, seus limites e potencialidades, compreendendo que suas protoformas
(entendidas como suas manifestagdes primeiras), e suas bases teorico-metodologicas que ao

longo do tempo se modificaram e confiram marcas a profissao.

No Brasil, a economia transmutava-se do modelo econdomico rural/ agrario para o
industrial urbano entre as décadas de 1920 e 1930 marcando sua completa saida da Republica
Velha. Havia em curso a consolidagdo de um mercado de trabalho caracteristico do
capitalismo, com modus operandi de exploracdo extrema e com o adendo de uma
preocupacao da Igreja Catdlica com ideais socialistas que passavam a insurgir na sociedade;

servindo como mote para as diversas tentativas de controle social por parte da Igreja.

2 A "questdo social", entendida como as expressdes das desigualdades geradas pelo capitalismo — como
pobreza, desemprego, precarizacdo do trabalho e marginaliza¢do de grupos populares — passa a ser tratada néo
mais apenas como um problema moral ou de caridade, mas como uma preocupagdo do Estado. A resposta
estatal a essas expressdes da origem as politicas sociais, que surgem tanto como estratégias de controle social
quanto como forma de assegurar a reproducdo da for¢a de trabalho. Ver Parte II do livro Relagdes Sociais e
Servigo Social, (Iamamoto; Carvalho, 2006, p. 125-136).
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A estruturacdo de um “mercado de trabalho generalizado”, parafraseando lamamoto e
Carvalho (2006, p. 125), é o que revela a “questdo social” e incide sobre os operarios e suas
familias, que vendem sua forga de trabalho aos empregadores, sendo, em escala geral
expropriada. A classe trabalhadora ja ndo tinha sobre si o jugo de “senhores”, mas sim, o dos

donos da industria capazes de moldar e determinar suas condi¢des de vida.

Neste contexto, por seu passado recente, como bem afirma lamamoto e Carvalho
(2006), no Brasil a questdo social, estd intimamente ligada a generalizacdo do trabalho dito
livre. Isto € o que provoca a migragdo para os grandes centros urbanos, os altos nimeros de
desemprego e a pauperiza¢do da vida social da classe trabalhadora, criando uma série de
conflitos e contradi¢des na dinamica das relagdes sociais, ao passo que a sociedade se torna
cada vez mais complexa em sua totalidade.

A questdo social ndo ¢é sendo as expressdes do processo de formacdo de
desenvolvimen}o da classe operaria ¢ de seu ingresso no cenario politico da
sociedade [..] E a manifestacdo, no cotidiano da vida social, da contradigdo entre o

proletariado ¢ a burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de intervengdo, mais
além da caridade e repressio IAMAMOTO E CARVALHO, 2006, p. 77).

Novas dinamicas sociais, se tornam cada vez mais emergentes e vao eclodindo nas
diversas camadas da vida e nas relagdes sociais da classe trabalhadora. Segundo lamamoto e
Carvalho (2006, p. 126), os trabalhadores sao submetidos a uma exploragdo abusiva através
de extensas horas de trabalho, a condi¢des de moradia insalubres, transformando o cotidiano
num conjunto de mazelas que os empurra paulatinamente para um abismo social. Os
movimentos insurgentes contra a exploracao violenta do capital, por meio da mobilizagdo
desses trabalhadores, formam um corpo ascendente que infere certo grau de resisténcia ao
conjunto de desigualdades impostas aos trabalhadores, na tentativa de acautelar-se contra a
grande maquina de moer que € o capitalismo.

A exploragdo abusiva a que ¢ submetido - afetando sua capacidade vital - ¢ a luta
defensiva que o operario desenvolve aparecerdo, em determinado momento, para o
restante da sociedade burguesa, como uma ameaga a seus mais sagrados valores, “a
moral, a religido e a ordem publica”. Impde-se, a partir dai, a necessidade do
controle social da exploracdo da forca de trabalho. A compra e venda dessa
mercadoria especial sai da pura esfera mercantil pela imposicdo de uma

regulamentacdo juridica do mercado de trabalho através do Estado (IAMAMOTO;
CARVALHO, 2006, p. 126).
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A Igreja Catolica tem terreno fértil para as praticas sociais da cristandade, gragas aos
acontecimentos politicos® e sociais que se desenvolvem, numa tentativa de combater as
expressoes da Questdao Social. O clero exercia um papel fundamental e tinha como inspiracao
a doutrina social cristd. Em especial, o elenco de normas e orientagdes presentes nas
enciclicas Rerum Novarum (1891) e Quadragésimo Anno (1931)%. A Igreja entdo, buscava
enfrentar a "questao social" de forma conciliadora, combatendo a influéncia das ideias de
cunho social presente nas reivindicagdes da grande massa de trabalhadores que seguia sendo
explorada. De acordo com lamamoto e Carvalho (2006, p. 77), o Servi¢o Social foi, portanto,
gestado como um instrumento de "pacificagdo social", voltado a moralizacdo das classes
populares e a integracdo das massas a ordem capitalista em formagao.

A intelectualidade catélica procurara a adaptag@o a realidade nacional do espirito
das Enciclicas Sociais Rerum Novarum e Quadragesimo Anno, munindo a
hierarquia ¢ o movimento laico de um arsenal de posigdes, programas ¢ respostas
aos problemas sociais, ao formular uma via cristd corporativa para a harmonia e
progresso da sociedade: Deus ¢ a fonte de toda justica, ¢ apenas uma sociedade

baseada nos principios da cristandade pode realizar a justica social. IAMAMOTO
E CARVALHO, 2006, pag. 158)

No Brasil, ha um grande ntimero de institui¢des ligadas ao clero que foram geridas e
encabecadas pelas filhas da burguesia paulistana, como menciona Cardoso (2016, p. 435),
assim como no exemplo europeu, diversas outras instituicdes de caridade foram inauguradas
com articulagdes diretas com o Estado e fundos suficientes para a potencializacdo de suas

obras e propagac¢do da sua ideologia como caracteriza [amamoto & Carvalho (2006, p. 166).

A exemplo deste processo, ocorre o surgimento da primeira escola de Servigo Social
no Brasil em 1936, sendo idealizada pela Igreja na figura das Damas de Caridade’, figuras
que Cardoso (2016) e Iamamoto e Carvalho (2006) intitulam e/ou vinculam ao nome de
filhas da burguesia paulistana, com a perspectiva de missdo social feminina. Nao se pode
aqui afirmar que estas senhoras foram incentivadas pelo tédio, apontando para uma
caracterizacdo particularizada. Porém, as a¢des que surgiram como resposta ao contexto de

acirramento da questdo social dada por elas, fazendo alusdo a uma conduta moralizante que

3 As Leis Sociais [...] se colocam na ordem do dia a partir do momento em que as terriveis condigdes de
existéncia do proletariado ficam definitivamente retratadas para a sociedade brasileira por meio dos grandes
movimentos sociais desencadeadoras para a conquista de uma cidadania social IAMAMOTO; CARVALHO,
2006, P. 126).

4 Enciclicas papais escritas pelos Papas Ledo XIII e Papa Pio X1, utilizadas como manual da agéo cristd como
respostas a Questdo Social.

5> Damas de Caridade é o termo referente 4 agdo social realizada por mulheres catélicas, que realizavam obras de
caridade. Habitualmente essas senhoras pertenciam as familias da burguesia e da politica.
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introduz sua interven¢do no tecido social como resposta divina as mazelas, resultaram do

agucamento da questdo social, sendo altamente endossada pelo clero.

No que tange a esfera do Estado, a década de 1930 foi marcada, segundo lamamoto e
Carvalho (2006), pela construcdo de um modelo de Estado repressor que intervinha na
organizagdo corporativa, canalizando para a sua Orbita os interesses divergentes que emergem
das contradi¢Oes entre as diferentes fragdes dominantes.

As medidas tendentes a integracdo do proletariado durante esse periodo e
especialmente na década de 1920 ndo podem ser, no entanto, inteiramente
subestimadas. Em 1925 ¢ criado o Conselho Nacional do Trabalho e, em 1926, a
ortodoxia liberal da primeira Constituicdo republicana ¢ parcialmente rompida. Por
meio da Emenda Constitucional a legislagio do trabalho passa a algada do
Congresso Nacional, abrindo-se o caminho a intervengdo do Estado na
regulamentacdo do mercado de trabalho. Nesse ano e no seguinte, sdo aprovadas
leis que cobrem uma parcela importante da chamada “protecdo ao trabalho”, como a
lei de férias, acidente de trabalho, c6digo de menores, trabalho feminino, seguro-
doenga etc. A precaria aplicagdo dessa legislagdo se limitard, nos dois principais
centros urbanos, a alguns setores, principalmente ndo industriais, como ferroviarios,

maritimos e portuarios, de grande participagdo estatal (IAMAMOTO E
CARVALHO, 2006, p. 132).

O Servico Social foi alocado, neste bojo de complexidades, para atuar como um
mediador dessa nova configuragdo, cumprindo funcdes de controle e regulacdo do
comportamento da populagdo pobre e trabalhadora. Segundo Iamamoto e Carvalho (2006, p.
19), os rumos que essa instituigdo progressivamente assume sao analisados tendo por

elemento determinante a “correlagao de forgas entre as classes fundamentais da sociedade”.

Considerando que a inser¢do do Estado® neste contexto ndo se deu de forma autdnoma
tampouco gratuita, faz parte desta retomada atribuir a0 mesmo o seus status de origem, ele foi
invitado a gerir os conflitos insurgentes entre trabalhadores e empregadores da industria,
especialmente no que tange as acdes dos trabalhadores que exigiam melhores condigdes de
vida e trabalho. lamamoto e Carvalho (2006), também afirmam que o Estado € participe
como um elo entre Igreja e Capital transformando-se num grande cabo que tenciona ora em
beneficio do capital, ora oferecendo alguma providéncia para a classe trabalhadora por meio

de politicas sociais.

6 “[...] O Estado passa a intervir diretamente nas relagdes entre o empresariado e a classe trabalhadora,
estabelecendo ndo s6 uma regulamentagdo juridica do mercado de trabalho, através de legislagdo social e
trabalhista especificas, mas gerindo a organizagdo e prestagdo dos servigos sociais, como um novo tipo de
enfrentamento da quest@o social” (Iamamoto; Carvalho, 2006, p. 77).
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[...] da-se a articulacdo das fun¢des econdmicas e politicas do Estado burgués no
capitalismo monopolista: para exercer, no plano estrito do jogo econdmico, o papel
de “comité executivo” da burguesia monopolista, ele deve legitimar-se
politicamente incorporando outros protagonistas socio-politicos. O alargamento da
sua base de sustentagdo e legitimagao socio-politica, mediante a generalizacdo ¢ a
institucionalizag@o de direitos e garantias civicas sociais, permite-lhe organizar um
consenso que assegura seu desempenho (NETTO, 1992, p. 23).

Desde a inauguragdo da primeira escola em Servigo Social no Brasil em 1936,
Cardoso (2006, p. 431) afirma que a “formagdo de Assistentes Sociais passou por muitas
mudangas, mudangas essas ideoldgicas, doutrindrias e também criticas”. Tao logo o sujeito
sem trabalho era um sujeito socialmente ocioso e inclinado a vadiagem, aos vicios e a uma
vida desregrada, segundo os dogmas da Igreja Catolica, estas eram condigdes que
depositavam esses sujeitos nas gavetas obscuras da sociedade. Neste contexto, a Igreja,
possui uma relacdo um tanto quanto simbidtica com o Estado, sendo, como analisam
lamamoto & Carvalho (2006), responsavel pela organizacdo e reprodu¢do da vida social,
atuando neste cendrio de constantes exigéncias pelo devido reconhecimento do trabalho
realizado pela classe operaria.

Em 1938, sera organizada a Secdo de Assisténcia Social, que, tendo por finalidade
“realizar o conjunto de trabalhos necessarios ao reajustamento de certos individuos
ou grupos as condi¢des normais de vida”, organiza para tal: o Servigo Social dos
Casos Individuais, a Orientagdo Técnica das Obras Sociais, o Setor de Investigacdo

e Estatistica e o Fichario Central de Obras e Necessitados (IAMAMOTO E
CARVALHO, 2006, p. 175).

A década de 1940 representou um momento de consolidagao institucional do Servigo

Social no Brasil, intensificando-se o seu papel enquanto profissdo tecnicizada, voltada ao
atendimento das manifestagdes da questio social no contexto urbano-industrial.

A partir dos anos 1940, o conservadorismo catdlico comega a “ser tecnificado” ao

entrar em contato com o Servigo Social norteamericano e suas propostas de trabalho

permeadas pelo carater conservador da teoria positivista focada na aparéncia dos

fatos, no ambito da experimentagdo e da fragmentacdo, ndo apontando para
mudancas, somente as permitidas dentro da ordem vigente (DUARTE, 2019, p. 9).

lamamoto e Carvalho (2006) destacam que a formacdo profissional nesse periodo
estava centrada em uma concepgdo tecnicista e conservadora, distante de qualquer
compreensao critica da realidade social. Havia uma separacao entre teoria e pratica, com forte
énfase em técnicas de atendimento individual, influenciadas pelo modelo norte-americano
outrora baseados nos estudos de Mary Richmond.

[...] tinhamos uma formacdo que buscava dar bases teodricas e doutrinarias para o
profissional a fim de capacitd-lo a compreender a realidade social com uma olhar
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voltado para a dita normalidade, as disfuncdes, perturbacdes e patologias as quais
os individuos estavam sujeitos para que o profissional pudesse intervir na cura,
ajustamento ¢ adequacdo destes as normas sociais ¢ aos padrdoes de normalidade
instituidos, corrigindo todos e quaisquer desniveis e disfungdes, tendo por base os
principios cristdos na moralizag@o da sociedade (CARDOSO, 2016, p. 438).

Essa abordagem reforcava a responsabilizacdo do individuo por sua situacdo de
pobreza, ocultando as determinagdes estruturais da questdo social. [amamoto e Carvalho
(2006, p. 174 grifo dos autores) apontam que, nesse periodo, o “Servico Social sofreu um
processo de profissionalizacdo mais consistente com a formacgdo técnica especializada”,
ainda ligada a Igreja Catolica. Essa expansdo foi acompanhada por uma crescente
incorporagdo do Servigo Social nos organismos estatais’, refletindo sua utilidade no
gerenciamento das desigualdades sociais e no controle da forca de trabalho.

O Servigo Social no Brasil afirma-se como profissdo, estreitamente integrado ao
setor publico em especial, diante da progressiva ampliagdo do controle e do ambito
da acdo do Estado, junto a sociedade civil. Vincula-se, também, a organizacdes
patronais privadas, de carater empresarial, dedicadas as atividades produtivas
propriamente ditas e a prestacdo de servigos sociais a populagdo. A profissdo se
consolida, entdo, como parte integrante do aparato estatal e de empresas privadas, e

o profissional, como um assalariado a servigo das mesmas (IAMAMOTO E
CARVALHO, 2006, p. 79).

Netto (1992, p. 30)8, destaca que o “Servico Social cumpriu papel ideoldogico
relevante ao se alinhar com os interesses do Estado burgués”. Sua funcionalidade ao capital
se expressava na mediacdo da "questdo social", transformando conflitos estruturais em
problemas individuais e auxiliando o Estado na administracdo das expressdes da questdo
social. Assim, o Servigo Social contribuiu para a integra¢do dos trabalhadores a ordem

capitalista, reforcando a hegemonia burguesa sob o manto da assisténcia e da solidariedade.

Durante o Estado Novo, o regime de Getulio Vargas implantou uma politica social
voltada para a protecdo do trabalho urbano (BRASIL, 1943), com a criagdo da CLT

(Consolidacao das Leis do Trabalho) em 1943 e a expansdo dos institutos de previdéncia que

7 A partir desse momento nota-se que [...] comega a aparecer outro tipo de demanda, partindo de determinadas
instituicdes estatais. Elas serdo vistas pelos integrantes desse movimento como conquistas significativas: “com a
apresentagdo de um memorial ao Governo do Estado, obteve (o CEAS) a criagdo de cargos de fiscais femininos
para o trabalho de mulheres e menores, no Departamento Estadual do Trabalho”. Em 1937, o CEAS atua no
Servico de Protecdo de Migrantes, “funcionando dois anos junto a Diretoria de Terras, Colonizacdo e
Imigracdo”; em 1939, assina o contrato com o Departamento de Servico Social do Estado (SP) para a
organizagdo de trés Centros Familiares em bairros populares (Iamamoto; Carvalho, 2006. p. 174).

8 O autor discute no capitulo 1 de Capitalismo Monopolista e Servigo Social, como o Servigo Social se coloca
enquanto mediador da questdo social diante das demandas da burguesia por uma profissdo que lidasse com as
querelas criadas pela propria burguesia, atuando como um polo que pende ora ao autoritarismo do Estado ora as
demandas da classe trabalhadora. O autor analisa detalhadamente a funcionalidade do Servigo Social no
contexto do capitalismo monopolista e sua inser¢do nas estratégias do Estado burgués para lidar com as
contradi¢des sociais.
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segundo Netto (1992), foram instrumentos para contrarrestar a tendéncia ao subconsumo.
Essas politicas consolidaram o perfil intervencionista do Estado, o que demandou
profissionais capazes de operar os mecanismos de assisténcia e regulagdo social. O Servi¢o
Social, ja presente em hospitais, escolas, empresas e instituigdes de previdéncia, ganhou
legitimidade como profissdo voltada ao "bem comum".
No que tange as requisi¢des do monopolio, a funcionalidade da politica social €
inequivoca. Ademais das intervengdes do Estado na economia - diretas e/ou
indiretas [...] e que s6 for¢adamente podem ser caracterizadas como politicas sociais
-, a funcionalidade essencial da politica do Estado burgués no capitalismo de
monopdlios se expressa nos processos referentes a preservacao e ao controle da
for¢a de trabalho - ocupada, mediante a regulamentacdo das relagdes capitalistas/

trabalhadores; langada no exército industrial de reserva, através dos sistemas de
seguro social (NETTO, 1992, p. 31).

Observa-se em lamamoto e Carvalho (2006), que essa institucionalizagdo ocorreu em
condi¢des de subordinagdo ao aparato ideoldgico dominante. A formacdo profissional
mantinha-se limitada a um conteido moralista e despolitizado, ainda bastante debrugado
sobre as concepcdes e ideias da Igreja, com uma divisdo entre "técnica" e "realidade social"
que impedia o desenvolvimento de uma praxis critica condizente com a complexidade posta

ao periodo.

Netto (2017) discorre sobre o processo de institucionalizagdo do Servigo Social nos
anos 1940, dizendo que est4 ligado a constituicdo de uma profissdo de Estado, cuja funcdo
primordial era atuar na contengdo dos conflitos sociais. A profissdo servia de suporte a
construgdo de um consenso ideoldgico, operando nos limites do reformismo burgués’ e da
moral religiosa, o que a tornava incapaz de se colocar como instrumento de emancipacgao.
Nesse periodo também se consolidam os primeiros organismos de representagdo profissional,
culminando, em 1947, com a criagdo da ABESS (Associacao Brasileira de Escolas de Servico
Social), que desempenharia papel importante na unificacao curricular e na regulamentagdo da
formagdo profissional. No entanto, a ABESS refletia o espirito conservador do periodo,

refor¢ando a visdo tecnicista e moralista da pratica profissional.

® Os capitalistas, embora impelidos a partilhar dos custos de reprodugdo dessa populagio, tentam, na medida do
possivel, desincubir-se de tal 6nus, ampliando a pentria desses trabalhadores “livres”, reduzidos a condigdes de
vida infra-humanas, e socializando os custos de reproducdo desse segmento da classe trabalhadora para o
conjunto da sociedade, no que as politicas sociais dos Estados capitalistas desempenham um papel fundamental.
Isto sem relegar a necessidade politica de contencéo e controle de possiveis insubordinagdes do conjunto da
populagdo trabalhadora submetida a um processo intenso de exploragcdo (IAMAMOTO; CARVALHO, 2006, p.
78).
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Portanto, a década de 1940 foi um periodo de ampliagdo e fortalecimento do Servigo
Social como profissdo reconhecida e requisitada pelo Estado e pela iniciativa privada.
Contudo, essa consolidacdo se deu sob as “bases de um projeto conservador”, conforme
afirma Cardoso (2016), voltado a manuten¢ao da ordem social capitalista. A profissdo, neste
momento, ndo rompe com os paradigmas fundacionais da década anterior, mas os aprofunda,
fortalecendo sua funcdo de ajustamento social e de reproducdo da hegemonia burguesa, a

partir de um processo de “tecnificagao”.

Nos anos de 1950 a atuacgdo profissional estava profundamente marcada pelo ideario
conservador, com forte influéncia da moral crista e da concepgdo de "ajuda ao proximo". As
praticas profissionais tinham como foco a adaptagao do individuo a ordem social, evitando o
questionamento das estruturas geradoras da desigualdade. Isso se refletia em uma pratica
assistencialista, com énfase no atendimento individualizado e na utilizagdo de técnicas
psicossociais’’, em especial o casework!! norte americano (Cardoso, 2016, p. 439). O sujeito
atendido era visto como portador de desajustes ou caréncias que deveriam ser corrigidos pela

intervengao profissional.

Diante desses dilemas sociais, economicos e politicos, a classe trabalhadora cada vez
mais se torna pauperizada diante da constante precarizagdo e predile¢do as suas condigdes de
vida.

Nao ¢é por acaso [...] a aproximagdo do Servigo Social da classe dominante néo
apenas via Estado e suas instituigdes assistenciais, mas também as proprias
instituigdes organizadas ¢ geridas pela burguesia nacional. Exemplos sdo o Senai

(Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial) e o Sesi (Servigo Social da Industria)
(CARDOSO, 2016, p. 439).

Insurge como resultado dessas tensdes sociais, 0 aumento da ligagdo entre a burguesia
com a esfera militar como uma consequéncia e resposta a essa insatisfagdo com o Estado
mantenedor das condi¢des de diferenciacdo entre essas duas camadas sociais (lamamoto e

Carvalho, 2006).

10 Neste momento histérico ainda ndo houve o rompimento total com as perspectivas conservadoras ¢ durante os
anos de 1943 a 1982, sera mantido o viés conservador nos curriculos minimos do Servi¢o Social (CARDOSO,
2016, p. 439-440).

' Segundo Cardoso (2016 apud Iamamoto, 1992) A partir de meados dos anos 1940 inicia-se um processo de
revisdo da profissdo no que diz respeito ao seu carater profissional/ cientifico e a busca de tecnicidade, o que, a
partir da influéncia da metodologia norte-americana, resulta na incorporagdo do chamado Servigo Social de
Casos, Grupo ¢ Comunidade. Assim, a formagdo académico-profissional “passa da influéncia do pensamento
conservador europeu, franco-belga, nos seus primoérdios para a sociologia conservadora norte-americana, a
partir dos anos 40”.
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Assim, o Servigo Social segue operando com um enfoque técnico e instrumental,
voltado para a¢des educativas e de organizacdo junto a classe trabalhadora urbana, a partir de
um projeto societario focado na conformacdo da classe trabalhadora através de um viés

ideoldgico de ajustamento social.

1.2 O processo de renovaciao do Servico Social no Brasil (anos 1960/1970/1980): bases

para uma nova profissao no pais e os frutos para a década seguinte

Conforme Cardoso (2016), os anos de 1960 e 1970 marcaram um complexo processo
de revisdo na profissdo de Servigo Social, ndo s6 pela conjuntura de ditadura civil-militar
instaurada, mas pela urgéncia de uma revisdo profissional. Entre 1953 e 1964, surgem
diferentes projetos (curriculos) que ja vinham sendo elaborados numa tentativa de
modernizacdo da profissdo, porém suas vertentes, ndo apresentavam ainda indicios de

rompimento com o conservadorismo.

Segundo Cardoso (2016, p. 441), as perspectivas conservadoras estdo presentes desde
1953 no curriculo minimo que estabelecia algumas disciplinas como: a) I - Sociologia e
Economia Social - Direito e Legisla¢do,; Higiene e Medicina Social; b) Il - Introdugdo e
Fundamentos do Servigo Social - Servigo Social de Casos - de Grupo - Organizag¢do Social
da Comunidade; Familia - Menores - Trabalho - Médico dentre outras. Neste momento, o
curriculo ainda apresenta uma perspectiva conservadora que se mantera até 1982
(CARDOSO, 2016), sendo voltados para um manejo e gerenciamento da vida social. Fazia-se
extremamente necessario que a profissdo se renovasse, ficando evidente que, as ideias e
teorias conservadoras ja ndo eram suficientes para a apreensdo da totalidade, tampouco
amparava e guiava a intervencao profissional numa direcdo coerente com as necessidades da

sociedade.

O movimento de reconceituagao ¢ entdo gestado a partir do movimento de renovagao
do Servigo Social. Segundo Duarte (2017, p. 186), hd um “actimulo de reflexdes que
emergem com a Reconceituacdo da profissdo, um fato que abarcou em particular a América

1””

Latina, causando uma crise no Servigo Social “tradicional””. A aproximagdo com as teorias
Marxistas passa a imprimir novos horizontes para a profissdo, conflitando com as posi¢des

conservadoras que continuam a defender a perspectiva tecnicista e de modernidade. Era
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necessario que os profissionais estivessem munidos de referenciais que permitissem a
compreensao da profissao dentro da totalidade das relagdes sociais.
Outro aspecto importante foi a legitimagdo da profissdo no dmbito académico, com
a producdo de conhecimentos a partir da area de Servigo Social, estimulada pelos
espagos de pos-graduacdo. Os resultados comegaram a germinar a partir dos anos de
1970, gerando (ainda que de maneira desigual) uma massa critica consideravel que

permitiu a interlocugdo com as Cié€ncias Sociais e outras areas do saber (Educagao,
Filosofia, dentre outros) (DUARTE, 2017, p. 187).

Os movimentos sociais que se apontavam com notoria relevancia e influenciaram o
interior da profissao desde 1940, entraram nas décadas de 1960, 1970 e 1980 como
alternativa de organizacdo popular contra as desigualdades, sustentaram processos violentos
de repressdo ocorridos em paises da América Latina e também nao sucumbiram aos regimes
ditatoriais. Segundo Guerra e Ortiz (2009, p. 124), apds a realizagdo do primeiro Congresso
Brasileiro de Assistentes Sociais em 1947 e do II Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais
em 1960, havia “uma nitida interlocug¢do do Servigo Social brasileiro com os processos de
cardter macroscopico ocorridos nos paises da América Latina e a franca necessidade de
responder e se articular a estes”.

[...] a virada se inscreveu no processo historico que vai do final da década de 50 e
atravessa os anos 70, em especial nos acontecimentos que se realizaram no
continente latino-americano. Recebeu influxos dos processos revolucionarios que
pulularam neste periodo em toda a América Latina e que foram brutalmente
reprimidos por ditaduras sangrentas. Concebido como o “quintal” dos Estados

Unidos da América, este continente, tdo diverso entre si, constitui-se de uma unidade
(GUERRA ¢ ORTIZ, 2009, p.125).

Com a intensificacdo e o avango das lutas sociais, comega a emergir na profissdo uma
critica mais sistematica ao papel desempenhado pelo seu profissional na sociedade. Ainda
que o Servico Social permanecesse, em grande medida, atrelado ao projeto estatal e aos
valores conservadores, ja se notavam sinais de tensionamento interno, prenunciando futuras

mudangas em direcdo a uma perspectiva mais critica e comprometida com os direitos sociais.

No IIT Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (1979), a profissdo atingiu certa
maturidade intelectual, o que levou a categoria a repensar sua atuacdo de maneira que
houvesse um posicionamento politico e social, condizente com as demandas populares que
estdo constantemente em movimento. As transformagdes que ocorriam na América Latina ¢ a
partir da propria profissio no decorrer do seu processo de evolugdo, ja vinha reunindo
elementos para sua “virada”, configurando um novo capitulo para o Servi¢o Social brasileiro,

como salienta Guerra e Ortiz (2009)
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O mais significativo neste contexto para uma mudanga radical na profissdo foi que,
no movimento de confrontos e resisténcias, se explicitaram os interesses antagonicos
das classes sociais, revelando o papel do Estado na defesa intransigente dos
interesses da classe dominante e criando as bases para que a profissdo realizasse uma
apreciagdo critica da diregdo hegemonica da categoria ¢ da organizacdo politico-
representativa vigente a época, questionando sua funcionalidade aos interesses do
capital (GUERRA E ORTIZ, 2009, p. 126).

Ap6s o notorio Congresso da Virada de 1979, a profissdo pdde refletir e reordenar sua
reproducdo na sociedade brasileira. Os Congressos anteriores, vinham munindo o corpo de
profissionais de contetidos e embrides para novos horizontes de atuacdo, estes seguiam
preocupados com a forma como as entidades vinham conduzindo o exercicio profissional,
fato que desde a reconceituagdo nao havia sido deposto seu vié€s conservador e a este respeito,
o III Congresso de Brasileiro de Assistentes Sociais imprimiu na histéria da profissdo um
carater critico e inegociavel. Como bem salienta Guerra e Ortiz (2009, p.128): “ o que o III
CBAS mostra ¢ o amadurecimento da vanguarda da categoria, que militando em outros
movimentos sociais e sindicais, vai acumulando for¢as e competéncia tedrico politica para
conformar uma nova dire¢ao estratégica para a profissao”.

[...] a “virada” de 1979 gerou no Servigo Social brasileiro muitas outras em campos
distintos, porém autoimplicados: no exercicio e na formagdo profissional. A
destituicdo da Mesa de Honra prevista para o III CBAS, bem como as deliberagdes
tiradas a partir dai, expressaram a clara op¢do politica do Servigo Social pelo
compromisso com os interesses da classe trabalhadora, e, por conseguinte, a decisdo

pela construgdo de um novo perfil profissional para os sujeitos profissionais, sejam
eles individuais ou coletivos (GUERRA E ORTIZ, 2009, p. 128).

Sao esses fatos ocorridos que as autoras Guerra e Ortiz (2009) chamaram de “frutos
da virada”, sendo hoje reconhecidos como frutos, o Projeto Etico Politico, o Codigo de Etica,
as Diretrizes Curriculares e a renovacao do conjunto CFAS/ CRAS (Conselho Federal de
Assistentes Sociais/ Conselho Regional de Assistentes Sociais) para CFESS/ CRESS
(Conselho Federal de Servigo Social/ Conselho Regional de Servi¢o Social), alterando nao s6

sua nomenclatura, mas principalmente sua forma de interven¢ao na profissao e na realidade.
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1.3 Os desafios atuais para o Servico Social

Durante € apds o contexto pandémico!?, a profissdo se viu diante de novos (e velhos)
contextos sociais. Tais contextos incutiram na sociedade, um desgaste das politicas sociais,
dado que ja ocorriam ofensivas neoliberais desde o golpe sofrido pela presidente & época
Dilma Rousseff (Mota, 2021), mas também pela sucessdo de parlamentares coadunados as
ideias da extrema direita. Mota (2021) salienta que o resultado conhecido como pandemia, foi
determinado por um historico de “concentragcdo e centralizacdo do capital, exploragao do
trabalho e acumulagdo da riqueza privada” (Mota, 2021, p.51). Ainda segundo a autora, foi
imbuido a pandemia o fator primordial da crise econdmica, social e sanitaria vivenciada
durante o periodo. Porém:

[...] o fato é que a pandemia do coronavirus ndo responde pelas contradigdes do
mundo capitalista. Ao contrario, a crise sanitaria ¢ potenciada pelas estratégias de
enfrentamento da crise do capital, levadas a efeito pela burguesia, para reverter a
queda da taxa de lucro por meio de iniciativas que redefinem a divisdo internacional
do trabalho e instituem renovadas formas de exploracdo do trabalho. E mediada pela
financeirizagdo do capital e pela acdo predatdria dos recursos naturais, favorecendo
os desastres ambientais e o aparecimento de novas doencas, o que afianca a

existéncia de uma determinacdo social da pandemia do novo coronavirus (MOTA,
2021, p.51).

Todo o contexto de desinformagdo via fake news, disseminagdo de conteudos em
plataformas alternativas sem responsabilidade social, sucateamento dos aparelhos publicos e
desmonte das politicas sociais, desembocou no colapso do nosso sistema de satde resultando
em mais de 714 mil mortes'? ¢ um agravamento da vida das camadas mais pobres da

sociedade (Mota, 2021).

No que tange a pandemia, a maior expressdo da catastrofe social sdo as mais de 600
mil mortes (outubro/2021) que poderiam ter sido evitadas, ndo fossem as
insuficientes e nefastas medidas adotadas pelo governo, dentre elas o atraso na
vacinagdo, a falta de insumos, o negacionismo cientifico e os ineficazes tratamentos
precoces. Ocorréncias agravadas pela precariedade da infraestrutura dos servigos
publicos de satde, objeto de cortes orgamentarios e desmontes nas ultimas décadas,
por meio de medidas de austeridade fiscal, de que é exemplar a Emenda
Constitucional 95, que constitucionalizou o ajuste fiscal ao congelar o gasto primario
do governo federal por 20 anos (MOTA, 2021, p. 51).

O rearranjo de iniciativas privadas de acdes filantropicas, tornam a ganhar destaque

durante a pandemia, bem como o incentivo ao empreendedorismo, como salienta Mota

12.0 mundo viveu entre 2019 ¢ 2023, uma pandemia global do virus SARS-Cov-2, difundido e conhecido
popularmente como COVID-19.

13 “Ao longo desses cinco anos, o pais teve 39 milhdes de casos de covid-19 confirmados e mais de 714 mil
obitos decorrentes da covid-19, de acordo com o painel do Ministério da Satde que retne dados das secretarias
estaduais” (FIOCRUZ, 2025, p 1).
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(2021), numa tentativa de remover da responsabilidade do Estado, a implementagao de

politicas sociais basicas (Mota, 2021).

No que se refere as demandas originarias da catastrofe pandémica ¢ do abandono
humano-social, presencia-se, no interior do Servigo Social brasileiro, a reapari¢do de
experiéncias que consideravamos superadas, particularmente no atendimento das
necessidades materiais e imediatas da populacdo, como a fome e a falta de
rendimentos que chegam as unidades de satde, de assisténcia social e as agéncias
sociojuridicas como situagdes inusitadas, urgentes, de solucdo inadidvel,
diretamente vinculadas a escassez de meios de vida, a falta de moradia e ao
retrocesso nos patamares de seguranca alimentar, com o recrudescimento da fome,
além das violéncias de toda ordem e das situagdes relacionadas a doenca (MOTA,
2021, p.57-58).

Por seu historico de resisténcia e lutas constantes, o Servigo Social tem diante da
profissdo, o desafio ndao s6 de defender seus eixos basilares de organizagdo politica e saber
cientifico profissional'¥, como também tem diante de si o compromisso de rebater todo e
qualquer tipo de desinformacado. Isto ocorreu porque, especialmente durante a pandemia de
COVID-19, a Internet foi proposta como solucionadora de um problema produtivo do capital,
porém trouxe consigo um derramamento dos discursos de 6dio altamente valorizados pelo
governo guiado pelo bolsonarismo. A este respeito, Mota (2021), afirma

Em face dessa conjuntura, os ¢ as assistentes sociais, particularmente os segmentos
organizados e de vanguarda, t€m participado tanto de movimentos de resisténcia
mais gerais, como dos que afetam diretamente a profissdo, em sintonia com os
movimentos sociais, partidarios e profissionais integrados pelos setores progressistas
da sociedade brasileira. No ambito das lutas mais gerais, posicionam-se em defesa da
seguridade social publica, dos direitos sociais e do trabalho, das liberdades
democraticas, contra os ajustes neoliberais, em defesa de reforma agraria e urbana,

contra o racismo estrutural e a LGBTQIA+fobia, em favor do direito das mulheres e
dos povos originarios, dentre tantos outros (MOTA, 2021, p. 56-57).

De acordo com Mota (2021), as implicagdes causadas pela pandemia incidem sobre a
profissdo e os assistentes sociais, tanto no que diz respeito as demandas cotidianas, quanto no
seu exercicio profissional. No eixo das demandas cotidianas, Mota (2021, p.57) afirma que o
“volume e natureza das situagdes demandadas estdo diretamente relacionadas a desprotecao

social publica, as violéncias e aos carecimentos no atendimento das necessidades sociais

14 No panorama internacional, o Servigo Social brasileiro possui algumas particularidades, herdeiras do seu
desenvolvimento histérico. Entretanto, no Brasil os principais destaques ficam por conta da organizagdo
politico-profissional dos e das assistentes sociais e estudantes em todo o territorio nacional (CFESS-CRESS,
Abepss ¢ Enesso), da existéncia de pardmetros nacionais orientadores do exercicio profissional ¢ de um
conjunto de diretrizes de cunho politico, ético e técnico, relativos a formagdo profissional e a diregdo ético-
politica e profissional do Servigo Social, como o Cédigo de Etica, a Lei de Regulamentagio da Profissdo e as
diretrizes curriculares (Mota, 2021, p. 55).
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basicas dos trabalhadores e suas familias, agravadas pela pandemia”. J& em relagdo as
questdes que dizem respeito ao exercicio profissional, a autora analisa que ‘“envolve
condi¢des, relagdes de trabalho e singularidades das atividades profissionais” ja tdo

precarizadas muito antes da pandemia Mota (2021, p.57).

Em decorréncia da pandemia da Covid-19, as condigdes de precarizagdo da vida da
classe trabalhadora atingiram patamares gravissimos, que acabaram sendo intensificados
durante este contexto. Os desafios que ja se conformavam no cotidiano profissional, foram
“potenciadas na crise sanitaria”, progredindo abruptamente para circunstancias “vinculadas
as violéncias contra mulheres, a discriminagdo racial, a protecdo aos idosos, as criangas, a
populacdo em situacdo de rua e LGBTQIA+, dentre outras expressdes de violagdo de direitos”

Mota (2021, p. 58).

Neste sentido, o Servigo Social se encontra diante de uma série de obstaculos
impostos pela pandemia, que amplamente debilitou e inspirou o retorno de velhas praticas
conservadoras ao cerne da profissdo. Mota (2021, p. 58), considera que “sdo situagdes €
processos que tém incidéncia nas atividades profissionais, seja pela insuficiéncia e
precariedade dos meios de servigo disponiveis, seja pelo aumento de demandas”. Na busca da
defesa e preservacao dos sentidos e dimensdes ético-politico, tedrico-metodologico e técnico-
operativo do Servigo Social, a profissdo teve que estiracar seu fazer profissional no intuito de
“realizar uma contraofensiva pedagdgica que confronte as tentativas de dotar o Servigo
Social de uma mera acdo técnica, passivel de se prolongar para além da pandemia” Mota

(2021, p. 62).
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CAPITULO 2

AS DIMENSOES DO TRABALHO DO SERVICO SOCIAL — TECNICO-
OPERATIVA, TEORICO-METODOLOGICA E ETICO-POLITICA, COM
DESTAQUE PARA O TRABALHO COM GRUPOS NA ATUALIDADE

2.1 As dimensdes do trabalho do Servico Social e a particularidade da dimensao

técnico operativa

Dado o histérico caminho percorrido pelo Servico Social despontaram, ao longo do
tempo como resultado de extenso debate no interior da profissdo e fora dela, trés dimensdes
do trabalho de assistentes sociais que sdao: as dimensdes técnico operativa, teorico-
metodoldgica e ético-politica. No capitulo anterior, foram apontados alguns fatos que estdo
imbricados ao cerne da profissdo, as suas configuracdes e observagdes no que diz respeito as
suas diversas transformagdes ao longo da histéria e que conferiu & mesma, o patamar

cientifico, atividade profissional e campo do saber como conhecemos atualmente.

De acordo com Santos (2003, p. 23), “as dimensdes [...] sdo construgdes historicas e
refletem as diregdes sociais assumidas pela profissdo nas diversas conjunturas”, ¢ ainda, “o
termo dimensdo remete as propriedades (da profissdo), mas no sentido de seus pressupostos,
de suas diregdes, de seus principios fundamentais, que contribuem para a concretizacao da

profissdo e que formam a sua base”.

Sobre a dimensdo técnico operativa, Santos (2003, p. 26), afirma que dada a
influéncia do servico social norte-americano em meados de 1940 até 1960, foi atribuida a
profissdo o carater da técnica como agao finalistica.

E com a penetragio das ideias positivistas durkheimianas e com seu desdobramento
funcionalista que se fortalece no servigo social uma énfase nas atividades técnicas de
viés instrumental, pautadas na racionalidade formal abstrata. A técnica ¢ utilizada

tendo “um fim em si mesma”, de modo “apolitico”, pretendendo uma neutralidade.
Esse periodo marca o “tecnicismo do servigo social (SANTOS, 2003, p. 26).

Entre os anos de 1967 e 1970, respectivamente com os Semindrios de Araxa e
Teresopolis (SANTOS, 2003), a perspectiva modernizadora pautada no avango técnico da
profissdo objetivou um aprimoramento tedrico-metodolégico, no sentido de atribuir uma

eficiéncia/ eficacia sem com isso, questionar o poder vigente (SANTOS, 2003, p. 27). Ainda

25



segundo a autora, tal perspectiva trouxe, a partir do “suporte da concepcdo sistémica, a
consolidagdo do servigo social de caso, de grupo e de comunidade”. A influéncia positivista/
funcionalista ainda era bastante presente neste periodo, havia uma preocupagao predominante
com técnicas efetivas de intervengdo que seguia apenas o sentido de adaptacao dos sujeitos
desajustados Santos (2003).
Ha, com isso, uma grande preocupag¢do com técnicas adequadas a intervengdo; a
tecnificagdo e a ampliacdo das fungdes da profissao sdo esforcos em direcdo as
demandas postas. Entretanto, ndo se trata mais de técnicas doutrindrias, mas do

aperfeicoamento técnico e cientifico, fundamentado na sociologia via positivismo e
concepcao funcional/ sistémica (SANTOS, 2003, p. 28).

Visto o esgotamento do carater conservador, tecnicista e doutrindrio que vinha
encarregando a profissdo de educar a sociedade através do controle, de acordo com Santos
(2003, p. 28), o movimento de “intenc¢ao de ruptura” com o conservadorismo, a insatisfacao
dos profissionais que ocorria no interior do Servigo Social e a aproximac¢do com a concepgao
marxista, marcam a profissdo com uma “racionalidade critica e reflexiva”. Tudo isto, também
“trouxe novos elementos que ajudaram a repensar os instrumentais técnico-operativos do
servico social, bem como o servigo social enquanto pratica politica, a unidade entre teoria e
pratica e a visdo de totalidade” (Santos, 2003, p. 28).

Esse movimento de ruptura pds em xeque, portanto o “tecnicismo” [...]. Assim na
década de 1990, alguns profissionais sinalizam para a academia a importancia de
resgatar esse debate a luz dos pressupostos de materialismo histérico dialético,

enfatizando a articulacdo intrinseca as dimensdes da pratica profissional (SANTOS,
2003, p. 28).

A autora enfatiza que, apesar desta articulacao, a dimensao técnico operativa ¢ diluida
nas outras dimensdes (Santos, 2003, p.28), “nao considerando suas particularidades, ou seja,
desconsideram que essas dimensodes apesar de se articularem e de formarem uma unidade elas
ndo se identificam”. Santos (2003, p.28) ainda considera que o movimento de ruptura pode
ter implicado numa via oposta que ¢ a do “negligenciamento de uma reflexdo sobre a

dimensao técnico-operativa do servico social dentro dessa nova dire¢do da profissao”.

Os equivocos foram muitos, mas a profissdo se impds socialmente no que diz respeito
a0 seu carater ético politico e tedrico-metodologico. E importante destacar que ¢ a triplice das
dimensdes profissionais do Servico Social (técnico operativa, tedrico metodologica e ético
politica) que norteia sua intervengdo e apreensdo da realidade. Se antes havia uma

compreensdo equivocada sobre as dimensdes do trabalho do Servico Social, evidenciando
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uma em detrimento da outra, na década de 1990, segundo Santos (2003, p. 28), “alguns
profissionais sinalizam para a academia a importancia de resgatar esse debate a luz dos
pressupostos do materialismo historico dialético”. O debate sinalizado pela autora, trata dos
laivos deixados pela “intencdo de ruptura”, numa tentativa de rompimento com as herangas
culturais conservadoras do Servigo Social, “chamando atengdo para o carater politico dos
instrumentais técnico-operativos em que se nega esta suposta neutralidade frente ao exercicio
e papel da profissdo na sociedade” (Santos, 2003, p. 28).
Logo, na atualidade, a dimensao técnico-operativa
[...] demanda que o profissional compreenda aqueles sobre quem ¢ feita a
intervencao, bem como as relagdes de poder (horizontais e verticais) existentes no
ambito do trabalho, o perfil do usuério atendido (natureza das demandas) e seus
modos de vida tal como estratégias de sobrevivéncia utilizadas, além do
conhecimento das atribui¢des profissionais e a andalise e aprimoramento das
condigdes subjetivas proprias do profissional, além de evidentemente os

procedimentos ¢ instrumental técnico-operativo (SANTOS, 2013 apud
RODRIGUES, 2025, p.30).

Como bem sinaliza Rodrigues (2025), a dimensdo técnico operativa, fornece um
horizonte de possibilidades de intervengdo para o assistente social, sendo este, responsavel
por apreender o conjunto das relagdes sociais em sua completude e estabelecer a direcao
politica, tedrica, metodologica e ética, “bem como condi¢des objetivas e subjetivas para

consumagao das finalidades intentadas” Rodrigues (2025, p. 30).

2.2 A dimensao tedrico-metodolégica

O Servigo Social em seus desdobramentos socio-historicos, ndo foi outrossim, neutro
e despretensioso em sua abordagem e interveng¢do. Em sua génese, atuou como sustentaculo
para a acdo caritativa da Igreja, noutro momento histérico como reorganizador das mazelas
sociais para a autocracia burguesa e para o Estado. Em todas essas configura¢des anteriores, a
profissdo sempre esteve imbuida de uma caracteristica politica, pois segundo (GUERRA,
1998 apud SANTOS, 2003, p.12), “o “fazer” do assistente social exige o reconhecimento da
situacdo, do cotidiano da sua pratica, dos meios e condigdes de realizagdo, das possibilidades

que a realidade contém e das tendéncias que suas agdes poderao desencadear”.

E impossivel impetrar ao Servigo Social, uma condi¢do de neutralidade frente &

sociedade. De acordo com Santos (2003),
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A escolha de uma perspectiva teorico-metodoldgica passa pelos sujeitos, mas ndo de
forma aleatoria ou individual e sim por meio do conhecimento dos fundamentos
epistemologicos e filosoficos, da apreensdo das implicagdes politicas de cada teoria e
do método desencadeado por tal escolha (SANTOS, 2003, p. 29)

Entdo, todo o caminho tracejado pelo positivismo de Comte ou pelo modernismo de
Durkheim, infere ao Servigo Social o status de uma profissdo reduzida aos “paradigmas de
racionalidade formal-abstrata”, conforme analisa Santos (2003, p. 29). Porém, ao passo que
se afunilava o entendimento da sociedade como uma “coisa”, 0s movimentos sociais, em
particular as lutas da classe trabalhadora, vinham reivindicando espagos e condi¢des de vida
minimamente decentes e a propria profissdo!'® sofria variagdes no seu interior. Isto porque,
conforme Santos (2003, p. 30), “os métodos de trabalho com individuos, grupos e
comunidades” j& ndo abarcavam a grandeza e a potencialidade que a profissdo adquiriria
posteriormente. Neste mote, segundo Santos (2003)

A énfase no “como fazer” estd presente nos processos de caso, grupo e comunidade
e marca o “metodologismo” na trajetoria intelectual desta profissdo. O processo de
renovacgdo marca o pluralismo tedrico-metodoldgico no servigo social, quando, pela
primeira vez, evidenciam-se nesse campo orientagdes distintas, ndo necessariamente

antagonicas, que travam um debate com a heranga intelectual e cultural conservadora
(SANTOS, 2003, p.31).

Como relatado no capitulo 1 deste trabalho, os avancos no que diz respeito a profissao
durante o periodo de “renovagdo”, ainda mantiveram seu vinculo com concepgdes
positivistas, apesar de “oferecerem ao servigo social um tratamento cientifico” (SANTOS,
2003, p. 31). Ha ainda, como Santos (2003) explica, um fortalecimento do “método” de caso,
grupo e comunidade, dando énfase ao estudo, planejamento/ tratamento e avaliagdo”. O
amadurecimento, conforme menciona Santos (2003, p. 31), somente sera possivel a partir da
década de 1980, ja com as mudancas na sociedade e na profissao possibilitadas pelo processo
de redemocratizagdo do Brasil.

Com a abertura politica, esse processo amplia-se para a categoria em meados de
1980. A partir desse periodo, hda um amadurecimento das reflexdes sobre a
concep¢ao marxista, buscando-se ampliar os conhecimentos sobre Marx a partir de

leituras do proprio autor e de autores marxistas, como Lukécs e Gramsci (SANTOS,
2003, p. 31).

Conforme Santos (2003, p. 31), “a teoria € um movimento através do qual a razao

extrai dos processos objetivos a sua legalidade intrinseca, seria a apreens@o do movimento do

150 processo de renovagdo marca o pluralismo tedrico-metodologico no servigo social, quando, pela primeira
vez, evidenciam-se nesse campo orientagdes distintas, ndo necessariamente antagdnicas, que travam um debate
com a heranga intelectual e cultural conservadora (Santos, 2003, p.31).
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ser social”. Neste mesmo sentido, a teoria se encaixa na reconstru¢ao ¢ pelo pensamento, se
manifesta “no movimento do real”, na “apreensao de suas contradi¢cdes”, “tendéncias”,
“relagdes e determinacdes” (Iamamoto 1998 apud Santos, 2003, p. 32). Tao logo, a teoria a
partir desta andlise, ndo segue a logica de modelos e padrdes como visto anteriormente, a

teoria “serve como referéncia para uma analise” (Santos, 2003, p. 32).

Entao, a teoria constroi e constitui, uma forma de ler e interpretar a realidade (Santos,
2003, p. 32 apud lamamoto, 1992). Para o Servigo Social, esta maneira de fazer a apreensdo
da realidade, ¢ o que compde a dimensao tedrico-metodoldgica, instigando o profissional no
sentido de compreender em sua completude o “objeto investigado” e também uma forma de
“relacionar-se com o ser social”. Isso também permite servir como guia da profissdo no

sentido da identificacdo das “particularidades” inerentes a este sujeito (Santos, 2003, p. 32).

Em 1982 foi aprovada uma nova grade curricular para a formagdo profissional que
tentava romper com a metodologia tradicional, eliminando as disciplinas de caso,
grupo ¢ comunidade, trazendo uma reflexdo tedrico-metodologica que partisse do
conhecimento da sociedade e utilizando pensadores classicos (Marx, Weber,
Durkheim, entre outros) que tem uma producédo teérico-metodoldgica de explicagéo
da sociedade (SANTOS, 2003, p. 32).

Todavia, esta mudanga curricular trouxe a luz, como cita Santos (2003, p. 32), “novas
questdes” e logrou a “reafirmacdo de velhas duvidas quanto a dimensdo tedrico-metodoldgica
do servigo social”. A autora (Santos, 2003, p.32), cita que segundo a ABESS, em 1989 na
edicdo nimero 3 de sua revista, foram apontadas quatro tendéncias no “ensino da
metodologia nas escolas de servico social”. Tendéncias essas que ainda seguiam
acompanhadas de vestigios de uma “heranga cultural e intelectual conservadora” (Santos,

2003, p.32).

A primeira delas refere-se a permanéncia do dualismo entre teoria e metodologia,
impregnada pela concepgdo positivistas, ou seja, mantém-se disciplinas de
metodologia, de teoria e de historia como se ndo formassem uma unidade, uma
totalidade. [...] A segunda tendéncia refere-se a forma de transi¢do dos contetdos do
antigo para o novo curriculo. Algumas escola tendem a fazé-lo apenas como
remanejamento ou constru¢do de um patamar critico. Essa transposicdo ¢ feita,
predominantemente, de forma mecanicista e fragmentada, ndo permitindo visualizar
o confronto existente na dindmica do processo historico do servigo social. [...] A
terceira tendéncia refere-se a educagdo do ensino da metodologia em uma unica
disciplina ou em sua articulacdo com outras disciplinas do curriculo. Aqui a pesquisa
encontrou trés manifestacdes: a énfase no discurso tedrico em detrimento da unidade
teoria/pratica, a separagdo entre metodologia da acdo e metodologia do
conhecimento e compreensdao [...] como uma s6 expressdo. Essas duas ultimas
manifestagdes estdo em debate, ainda hoje, no seio do proprio marxismo. [...] A
quarta tendéncia refere-se ao papel do aparato técnico-instrumental no interior da
discussdo metodologica. De um lado, as tendéncias caminham para uma énfase no
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tecnicismo, em conformidade com nossa tradi¢do, e, de outro, para a politizagdo das
técnicas, acompanhando o movimento de ruptura. Encontrou-se nas escolas um certo
desprezo pelo conteudo instrumental, sendo sempre referida a teoria que lhe da
significado (SANTOS, 2003, p. 33).

Santos (2003) também analisa que as mobilizagcdes e organizagdes no interior do
Servigo Social na década de 1990, conferem um certo grau de evolugdo acerca das reflexdes
sobre a reforma curricular e imprimem, ainda segundo a autora, “uma ampla e democratica
discussdo ao longo de 3 anos (1994-1996). Mobilizagdes estas, que tiveram como participes a
ABESS'® (atualmente ABEPSS), o conjunto CFESS/ CRESS e ENESSO'7 (Executiva
Nacional de Estudantes de Servigo Social) (Santos, 2003, p. 33).

Em 1995, elabora-se o documento “Proposta Bésica para o Projeto de Formacao
Profissional (ABESS/ CEDEPSS, XXIX Convencao, em Recife), que complementa
e aprofunda a reforma curricular anterior, propondo como perspectiva fundante da
formacao profissional o rigoroso trato tedrico, historico e metodologico da realidade
social. Teoria método e historia ndo poderiam ser diluidos em disciplinas estanques
uma vez que encontram-se articulados” como dimensdes de uma unica questio [...].

Assim o eixo central das novas diretrizes curriculares ¢ a “questdo social” nas suas
determinagdes socio-historicas e ideo-politicas (SANTOS, 2003, p.33).'8

Pautada no sentido de infundir a profissdo uma caracteristica unificada entre teoria e
método, ou ainda entre teoria e pratica, Santos (2003, p. 34) analisa que “a nova base
curricular privilegia enfim, uma teoria social critica”, capaz de formatar “um método de

apreensao do singular como expressao da totalidade social”.

16 “A ABESS (Associagdo Brasileira de Escolas de Servigo Social) mudou para ABEPSS (Associagdo Brasileira
de Ensino e Pesquisa em Servigo Social) em 1998. A mudanca foi formalizada em Assembleia Geral
Extraordinaria. A nova denominagao refletiu a amplia¢do do escopo da entidade, abrangendo também a pesquisa
e mndo apenas o ensino”. Disponivel em: < https://www.google.com/search?client=firefox-b-
d&amp:g=quando+mudouto+nome+ABESS+para+t ABEPSS%3F> Acesso em: 28/05/2025.

17 “Enesso ¢ a sigla para Executiva Nacional de Estudantes de Servigo Social, a principal entidade de
representacdo dos estudantes de Servigo Social no Brasil. A ENESSO tem como objetivo articular e mobilizar
os estudantes de Servico Social, promovendo a formacdo politica e profissional, além de defender a
universidade publica, gratuita e de qualidade, de acordo com o Servigo Social e outros movimentos sociais”.
Disponivel em: < https://www.google.com/search?client=firefox-b-
d&amp:q=o+quetsignificata+siglatENESSO%3F >; Acesso em: 28/05/2025.

18 A autora Cldudia Monica dos Santos salienta ainda que as diretrizes curriculares, foram aprovadas com
restricdes pelo Conselho Nacional de Educagdo. Anos apds ¢ realizada sua homologagdo pelo Ministério da
Educagdo ¢ do Desporto em 2001 e ¢é enfatizado sobre o ensino da pratica, trazendo reflexdes sobre os
equivocos caracterizados na abordagem que segundo a autora é exagerada, do “como fazer”, que possui em seu
bojo o viés tecnicista e instrumental (Santos, 2003, p. 33-34).
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2.3 A dimensao ético-politica

Sobre a dimensdo ético politica, hd de se seguir uma linha de pensamento que
evidencia o caminho de um fazer politico, vinculado a uma intengdo, ou o que a autora
Santos (2003), caracteriza como “tomar partido” e neste sentido, o tomar partido aqui
apresentado pela autora, refere-se ao fato de ndo se manter apatico face a sociedade. Esta
reflexdo, evidencia que o centro da “acdo humana”, ¢ direcionado e jamais despretensioso
face a dindmica social. Assim, Santos (2003) afirma que, “se ética ¢ uma reflexdo critica
sobre determinados valores presentes na acdo humana, e se toda agdo dos homens sobre a
sociedade ¢ uma ag¢do politica, ha uma intrinseca relagao entre ética e politica” (Santos, 2003,

p. 34).

Inserida na divis@o sdcio-técnica do trabalho, a profissdo carrega consigo um carater
constituido pelo seu movimento interno e externo, ou ainda “endégeno” e “exdgeno”, o que
lhe permitiu se colocar presente “dentro das relagdes de poder da sociedade” (Santos, 2003, p.
34). Sua dimensao politica emergiu de um processo de intensas mudangas estruturais, bem
como o proprio entendimento da categoria do que se configura como a pratica profissional.
Como bem coloca Santos (2003, p. 34), ¢ um amadurecimento que permite identificar “a
quem as respostas profissionais tém atendido prioritariamente”.

A pratica do servigo social encerra uma dupla contradi¢cdo: ao mesmo tempo que
responde aos interesses das classes dominantes, no sentido de colaborar com a
reproducdo das relagdes sociais, responde também aos interesses das classes
subalternas por oferecer servigos que vdo ao encontro de suas necessidades de

sobrevivéncia, por meio da execugdo de politicas sociais implementadas pelo Estado
(SANTOS, 2003, p. 35).

Consoante com Santos (2003), a atuag@o profissional é atravessada pelos interesses
sociais dentro do antagonismo das classes e ficard a critério do profissional, de modo
estratégico e politico, delimitar o sentido de sua pratica. Ainda segundo a autora, os
fundamentos que se fardo presentes na pratica profissional, ndo sdao particulares apesar da
singularidade de cada profissional, mas tais fundamentos fazem “parte de um processo de
elaboragdo coletiva de um projeto profissional” (Santos, 2003, p. 35).

O movimento de renovacdo do servigo social, na direcdo de intengdo de ruptura,
principalmente no periodo de 1979 a 1985, sem duvida alguma, foi o marco para a
emergéncia do debate sobre a dimensdo ético-politica inerente ao exercicio

profissional dessa categoria. Tal debate se deu em dois sentidos: o de negar o carater
supostamente “apolitico” ¢ “neutro” com que a profissdo intervinha na realidade; e o
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de afirmar o seu comprometimento com as classes subalternas, fazendo a critica ao
conservadorismo herdado pelo servigo social (SANTOS, 2003, p. 35).

A aproximagdo da profissdo com as lutas e demandas postas pela classe trabalhadora,
contribuiu para seu ‘“enriquecimento cientifico de analise da realidade social”, permitindo
assim um “aprofundamento teérico-critico” (Santos, 2003, p. 35). Durante este processo de
amadurecimento e apropriacdo de um viés ético-politico pela profissdo, houve o pleno
entendimento de que o Servico Social estava e assim se manteria, ao lado da classe
trabalhadora. Porém, Santos (2003, p. 35), sinaliza que existiram alguns “equivocos de
interpretagdo” que ecoaram na intervengdo profissional, como por exemplo uma nao
separagdo do que era a pratica profissional e a militdncia, uma visdo fatalista acerca da
sociedade e um desabono de instituigdes que se mostravam como mercado de trabalho, dentre

outros.

A partir da promulgagdo da Constituicao Federal de 1988, Santos (2003), aponta que
a ligacdo da profissdo a defesa dos direitos sociais promoveu avangos em relagcdo ao Codigo
de Etica da Profissdo, com a revisdo de 1986, onde supera-se o conservadorismo ainda que as
“dimensdes éticas e profissionais”, tenham “deixado a desejar” (Santos, 2003, p. 36). Em
seguida, houve a aprovagdo do novo Codigo de Etica da Profissdao” de 1993, elegendo o
ensino da ética como prioridade, alinhada e transversal a outras disciplinas previstas nas

novas diretrizes curriculares Santos (2003, p. 36).

2.4 O trabalho com Grupos na atualidade

No periodo anterior a renovagdo do Servigo Social, a abordagem no trabalho com
grupos era vista, segundo Rodrigues (2025), como um fendémeno social onde os grupos
compunham parte de um grande organismo vivo, onde “os integrantes efetuavam
determinadas fungdes em relacdo aos outros membros” (Rodrigues, 2025, p. 34). Como
sendo os grupos parte de um grande organismo, este mesmo organismo era baseado na logica
do capital pelos auspicios do positivismo, onde cada trabalhador fazia sua parte para que

houvesse 0 sucesso na empresa, como se este sucesso fosse algo coletivo Rodrigues (2025,

p.35).

Tal visdo dos grupos adequa-se aos interesses do ideario burgués, especialmente em
relagdo ao campo da producdo capitalista, no qual estes estudos ¢ métodos visavam a
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maior eficiéncia empresarial a partir da participagdo de trabalhadores e
empregadores em direcdo ao sucesso da empresa, no qual todos os sujeitos desse
processo teriam os mesmos objetivos finais (RODRIGUES, 2025, p. 35).

Durante o periodo de fortes influéncias do Servico Social norte-americano e europeu
(décadas de 1940 a 1960), o comportamento da profissdo em relagdo ao trabalho de grupos
era desenvolvido numa perspectiva paliativa, de acordo com Rodrigues (2025, p. 38-39)

[...] o comego do trabalho com grupos na sociedade estadunidense tinha como
finalidades a resolu¢do de problemas pessoais dos integrantes ¢ de possibilitar
interiorizagdo, através da interagdo, dos valores difundidos do pais, ao passo de no

contexto brasileiro o trabalho com grupos consistiu especialmente de grupos
recreativos e de lazer (RODRIGUES, 2025, p. 38-39).

Através dos novos entendimentos do papel da profissdo e os movimentos politicos
ocorridos na sociedade, tornou-se possivel uma pratica profissional pautada numa perspectiva
de emancipagdo. Rodrigues (2025, p. 41) aponta que este “processo, conferiu uma nova
dire¢do social para a profissdo, bem como consolidou a teoria social critica como hegemodnica
no Servico Social, que repercutiu em transfiguragdes do trabalho profissional, incluindo o
trabalho com grupos”.

A negagdo das vertentes hegemonicas anteriores ainda provocou o distanciamento de
técnicas utilizadas previamente, assim alguns setores da profissdo passaram a
enxergar os grupos como elementos caracteristico das praticas conservadoras do

Servi¢o Social anteriores & nova vertente hegemonica profissional e que deveria ser
evitado (RODRIGUES, 2025, p.41).

De acordo com o contexto de ofensiva do neoliberal'® (Rodrigues, 2025, p. 49 apud
Abramides e Cabral, 2019), afirmam que a “reestruturacdo produtiva” possibilitou uma
“acumulagdo flexivel” e acompanhada a ela, uma alta desvalorizagdo do mercado de trabalho
com ofertas de empregos informais fora do regime de CLT, contratos tempordrios e
contratacdo PJ, dentre outros. Este cenario, confere as conquistas sociais um status de “gastos

sociais excedentes responsaveis pela ‘crise fiscal’ dos Estados” (Rodrigues, 2025, p. 49).

Tal processo submeteu as politicas sociais as medidas de estabilizagdo econdmica
em que o ambito social ficou imputado a filantropia e a solidariedade da sociedade
civil, junto de, por parte do Estado, programas seletivos e focalizados quanto ao
combate a pobreza, na contramio do estabelecido pela Constituigio de 1988. E
difundido o pensamento de que o bem-estar social ¢ algada dos proprios individuais,
50 familias e comunidades, ndo devendo o Estado atuar para atender as necessidades
sociais, mas ser alcancada por meio do mercado e da filantropia, em detrimento dos
direitos sociais (RODRIGUES, 2025, p. 49-50).

190 periodo a que Rodrigues refere-se, ¢ o de intensificagdo do projeto neoliberal no mundo, em suas palavras
ele “¢ fruto da reestruturagdo politica e ideologica conservadora do capital frente ao decréscimo da rentabilidade
e “governabilidade” no contexto da década de 1970 (e no Brasil a partir de final de 1980), marcado pela crise
capitalista vivenciada (Rodrigues, 2025, p. 49).
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Conforme Rodrigues (2025), o crescimento do Terceiro Setor, esta intimamente
ligado ao fato de existir um processo que altera completamente o universo do trabalho, ao
passo que ha uma “despolitizacao da questao social ao aborda-la afastada do mundo publico e
das esferas democraticas de representagdo ¢ de lutas de interesses na relacdo entre estado e
sociedade”. Diante de tais circunstancias, estd posto como desafio para o Servigo Social, a
luta contra o sucateamento do proprio exercicio profissional, haja vistas que a inser¢do do
empresariado nas camadas de agdo junto ao social®’, interfere nas relagdes de trabalho e na
dindmica dos postos de trabalho desses profissionais.

A apreensdo das agdes filantropicas das Organizagdoes Nao-Governamentais (ONGs)
ou do Terceiro Setor, ocorridas na década de 90 no Brasil, obriga ao estudo e a
correlagdo, sobre o significado e caracteristicas do neoliberalismo, conjuntura a qual
se instalou no Brasil. Com freqiiéncia, autores que analisam suas determinagdes
historicas (do neoliberalismo), tém referenciado que em fins dos anos 1960 ¢ inicio

dos anos 1970, o capitalismo - que vinha experimentando sua fase madura - passou a
sinalizar uma crise no seu padrao de acumulagdo (NEVES E OLIVEIRA, 2018, p. 4).

Através do percurso realizado até aqui, ha um outro e complexo desafio, inerente a
profissdo que diz respeito a formacdo: é a sensagdo de um “despreparo e a criagdo de
subsidios para se pensar o exercicio profissional” (Rodrigues, 2025, p. 54). Essa “sensa¢do”,
de acordo com a referéncia a autora Santos (2003), tem relagdo com o engano, ainda presente
na profissdo, de considerar as dimensdes do trabalho profissional como se uma fosse
contraria a outra, ou seja, como se estas fossem descoladas da profissdo e da realidade. E
importante que haja a compreensdo de que as dimensdes da profissdo sdo articuladas e
“interdependentes umas das outras, apesar de, em determinados momentos, em virtude da
conjuntura socio-politico-econdmica, [...] haver o destaque de uma dimensdo em detrimento

das outras” Santos (2003, p.37). Rodrigues (2025, p. 55), afirma que

Acerca da sensacdo de despreparo instaurada, consideramos que a formacgdo
generalista possibilitada pelas Diretrizes Curriculares mune as(os) assistentes sociais
para o trabalho nas diversas areas de atuagdo ¢ instituigdes sOcio-ocupacionais
através da visdo critica engendrada no ambito da graduacgdo para analise da realidade
e possibilidades de trabalho no campo. Assim, o enfoque ndo direcionado para uma
unica area (ou dimensdo) viabiliza um trabalho com mais capilaridades das politicas
sociais e tal sensagdo, embora ndo frivola, deve ser uma questdo enfrentada durante a
formacdo continuada que o exercicio da profissdo exige (RODRIGUES, 2025, p. 55).

20 Rodrigues (2025), afirma: Nesta logica, o que passa a prevalecer sido os direitos que estimulam a condigdo de
consumidor. Ressalta-se que nesse quadro, o grande capital ao aplicar-se nos servigos sociais afirmar uma
preocupagdo humanitaria, concomitante a expansdo dos niveis de rentabilidade das empresas, assim,
moralizando sua imagem social, numa nova faceta da velha artimanha de transformar propdsitos ¢ interesses de
determinadas classes e grupos sociais como sendo propositos ¢ interesses do conjunto da sociedade (Rodrigues,
2025, p. 51).
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Desta forma, o processo socio-historico da profissao que inclui o processo formativo
de profissionais da area, contempla uma reflexao que perfila a formagao a uma totalidade da
vida social e politica. Rodrigues (2025, p. 55) frisa que: “uma vez que o Servigo Social ¢
chamado a participar no enfrentamento das expressoes da questdo social, preparando-se para
tanto, logo se impde para a profissio um perfil profissional consoante com os objetivos
aludidos no PEPP”. E a a¢do frente ao trabalho com grupos, estd atualmente pautada na
reflexdo da totalidade, o que engendra uma pratica profissional mais critica ¢ em sintonia
com as necessidades dos seus usuarios, possibilitando uma perspectiva e sentidos

emancipatorios.

Desse modo, como uma potencial ferramenta para o trabalho de assistentes sociais em
formacgao e acima de tudo, para os profissionais que se encontram no ambito da intervencgao,
apresentam-se as organizagdes de bairro compostas por pessoas plurais que configuram o
publico necessario para que a profissdo possa “exercitar suas dimensdes tedrica, ético-politica
e pedagogica, tanto por meio da pesquisa concreta de situagdes concretas [...] como por meio
do engajamento em experiéncias e movimentos organizativos, [...] desvendando as relagdes
entre as macro dimensoes da realidade e as fragmentarias demandas profissionais” Mota

(2021, p. 62).
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CAPITULO 3

O PROJETO ETICO-POLITICO DO SERVICO SOCIAL E O TRABALHO
COM GRUPOS NO PROJETO CRIA-ATIVA NO QUILOMBO URBANO CASA
AKOTIRENE: POTENCIALIDADES EMANCIPATORIAS DE ATUACAO
PROFISSIONAL

3.1 O projeto ético-politico profissional do Servico Social e seus desafios

O caminho realizado pelos movimentos que ocorriam na América Latina, inferiu na
historia da profissdo sentidos e diregdes que foram catalisadoras durante o processo de
rompimento com o conservadorismo e renovagdo da profissdo, que vinha sendo engendrado
desde a década de 1960. Segundo Duarte (2017, p. 177), os anos de 1960 foram “favoraveis
para a renovagdo do Servico Social, fomentando um processo de questionamento geral e
contestacgdo interna, que marcou um contexto de virada critica na profissao”. A este respeito

Relevante lembrar que, na América Latina, esse processo de renovagdo adquire
contornos especificos, nos quais o Brasil assume um certo protagonismo,
particularmente por meio do Movimento de Reconceituagdo, cobrindo o periodo
especifico entre 1965 e 1975. Netto (1998, p. 146) destaca que esse movimento
“partilha das mesmas causalidades e caracteristicas do processo internacional de
erosdo do Servigo social ‘tradicional’”. No entanto, ao mesmo tempo, a América
Latina apresenta peculiaridades proprias, tais como: a dependéncia norte-americana

e as ditaduras instaladas nos paises para conter a efervescéncia dos movimentos
sociais e o “perigo” iminente do comunismo (DUARTE, 2017, p.177).

A capacidade de conceber uma ideia e visualiza-la realizada antes de sua agdo, ¢ algo
inerente ¢ que acomete somente os seres humanos. Duarte (2017, p.180) afirma que “o ato de
projetar € necessariamente um ato humano” e isto “requer um certo grau de consciéncia para
a objetivacdo”. A partir da andlise da autora, ¢ importante afirmar que o homem ao modificar
a si por meio do trabalho e “intencionalmente a natureza”, este “se torna um ser social”

(Duarte, 2017, p. 180).

[...] toda a ag@o humana - ¢ isso é o que nos afasta ¢ distingue dos outros animais da
natureza - € resultado da capacidade do homem de projetar/ conceber na consciéncia
(prévia ideagdo) o que almeja e objetiva, construindo materialmente (objetivacao)
aquilo que se deseja para alcancar determinada finalidade (fim) (DUARTE, 2017, p.
179).

y .

Logo, um projeto ¢ idealizado para atingir uma finalidade determinada. Conforme
Duarte (2017, p. 180) “um projeto ¢ resultado da dindmica teleoldgica e causal, cuja sintese €

a objetivacdo que determina e ¢ determinada pela relacdo entre objetividade (materialidade
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do real [..]) e subjetividade (processo de consciéncia) humana”. No seio do sistema
econdmico vigente e das sociabilidades contemporaneas, a realidade socialmente construida
coloca sujeitos particulares em uma esfera universal, ou seja, a sociedade capitalista, sendo
caracterizada pelas classes onde “universalidade e singularidade se conectam dialeticamente”

(Duarte, 2017, p. 181).

E oportuno ressaltar que em uma sociedade de classes, a que detém os meios de
producdo também detém condi¢des de universalizar sua visdo de mundo na diregdo
da manutencdo da sua dominagdo: “as ideias da classe dominante sdo, em todas as
épocas, as ideias dominantes, ou seja, a classe que € o poder material dominante da
sociedade €, a0 mesmo tempo, o seu poder espiritual dominante” (MARX; ENGELS,
2009, p. 67 apud DUARTE, 2017, p. 181).

Na direcdo oposta a logica da sociedade capitalista, o Servigo Social, a partir de
“determinadas condigdes socio-histéricas”, especialmente no contexto do seu movimento de

~ 13 : ~ : et ~ : ’
renovagdo, “aponta caminhos para a construcdo de projeto critico de profissdo e sociedade

(Duarte, 2017, p. 183).

Duarte (2017, p. 186) e Mota (2003, p. 37), afirmam que as mudangas ocorridas
dentro da profissdo e fora dela, foram decisivas para o seu processo de Renovagdo, ou seja,
sdo aspectos enddgenos e exdgenos que garantem movimentacdes de carater autoimplicados.
Diante deste panorama, “a crise do Servico Social “tradicional”, produziu “o caldo cultural
que alicerca o projeto ético-politico e movimenta a profissdo e a sociedade a partir dos anos

de 1980 (Duarte, 2017, p. 186).

Questionamentos internos a profissdo alteravam decisivamente sua forma de pensar
o mundo, o homem, o Servico Social e a sociedade capitalista, coincidindo com o
processo de desmonte da Ditadura e com a ampla mobiliza¢ao da classe trabalhadora
em torno de demandas democraticas e populares reprimidas, no qual o proprio
assistente social passa a se reconhecer como parte das camadas trabalhadoras
(DUARTE, 2017, p. 186).

Ainda que o processo emergente de renovacao, ocorrido no interior da profissdo, fosse
diverso em suas visdes do que deveria ser um novo projeto profissional, houve o inicio de um
processo de “legitima¢do da profissdo no ambito académico”, acarretando um grande avango
na “producdo de conhecimentos a partir da area de Servico Social, estimulada pelos espacos

de pos-graduagdo” (Duarte, 2017, p.187).

Hé de se dar o devido destaque ao outrora mencionado III Congresso Brasileiro de
Assistentes Sociais (CBAS), ocorrido no ano de 1979 e conhecido na atualidade como o

“Congresso da Virada”. Consoante a andlise de Duarte (2017, p. 188), “o III CBAS
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constituiu-se como um “divisor de dguas” na trajetdria historica dos congressos e da propria
profissdo”, assentando neste “solo historico o projeto ético-politico do Servico Social [...]

como um projeto profissional, a partir dos anos de 1990 (Duarte, 2017, p. 188).

Assim, a conformagio do Projeto Etico Politico do Servigo Social é expressa por sua
caracteristica contra-hegemonica fundante, no pacto entre “os componentes que o
materializam no processo socio-histérico da profissao” (Braz; Teixeira, 2009, p. 224).

O referido projeto perpassa e concretiza-se, do ponto de vista legal, no Codigo de
Etica (1993), na Lei de Regulamentagdo da Profissdo (Lei n® 8.662/1993), nas
Diretrizes Curriculares da Formagdo Profissional (1996), na Politica de Estagio
Supervisionado (2010), na Lei das 30 horas (Lei n° 12.317/2010) e em vérios
documentos e legislacdes ndo especificas. Nestas, a profissao teve participagdo ativa
no processo de elaboracdo para a garantia de direitos, tais como o Estatuto da
Crianga e do Adolescente (ECA), a Lei Organica de Assisténcia Social (Loas),

dentre outros. Todas essas foram ac¢des concretas que fortalecem a diregdo politica
da profissdo, contraria a ordem do capital (DUARTE, 2017, p. 189).

Reiterando sua possibilidade de atuagdo, o Codigo de Etica Profissional (1993)
fornece aos profissionais um aparato legal que potencializa suas vias de intervencdo, bem
como amplia os horizontes profissionais. Pensando num contexto de trabalho multi-
profissional onde o Servigo Social dialoga com outros campos e agentes, vale frisar sua
potencialidade local (como ¢ o caso do Quilombo Urbano Casa Akotirene a ser tratado
adiante), como também em diversos espacos de luta e reivindicacdo de liberdades sociais.
Outrossim, espagos com essa caracteristica demandam um olhar mais critico ¢ um saber

teodrico-metodologico afinado com a resisténcia.

O Servigo Social é uma profissdo que tem condigdes objetivas, por meio das suas
dimensdes da pratica profissional (analisadas no capitulo anterior) de atuar na dire¢do do
enfrentamento das expressoes da questdo social e de forma critica, conforme o Projeto Etico-
Politico Profissional. Assim, a aproximacdo e o trabalho realizado em organizacdes que
defendem interesses dos/as trabalhadores/as se vinculem a Movimentos Sociais so reforga seu
compromisso com a classe trabalhadora e com outra ordem societaria.

A liberdade ¢ um valor ético central; a defesa dos direitos humanos; a ampliagéo e
consolidacdo da cidadania; o aprofundamento da democracia; o posicionamento em
favor da egiiidade e justica social; a eliminagdo de todas as formas de preconceito e
o respeito a diversidade; a garantia do pluralismo; o compromisso com a qualidade
dos servigos prestados; a articulagdo com outras categorias profissionais e a luta pela

constru¢ao de uma nova ordem societaria. (CFESS, 2003, p. 9-11 - grifos da autora
apud DUARTE, 2017, p. 189).
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O Codigo de Etica do Assistente Social (1993), em seu Artigo 12° trata sobre a
participacdo de assistentes sociais na forma de seus direitos profissionais, sendo uma delas:
“b) apoiar e/ou participar dos movimentos sociais e organizagdes populares vinculados a luta
pela consolidacdo e ampliagdo da democracia e dos direitos de cidadania” (CFESS, 1997, p.

28).

Duarte (2017, p. 189) explica que “os projetos profissionais se conectam de forma
indissociavel a interesses mais gerais da sociedade, por meio da sua vinculagdo e
compromisso com um projeto societario”. Isto, concebe ao Servigo Social uma profundidade
que nao lhe permite ir contra a classe trabalhadora por exemplo, bem como lhe engendra
“uma ineliminavel dimensdo politica” (Duarte, 2017, p. 190). Ainda que o projeto ético-
politico seja inter-relacionado com a sociedade, ele ndo possui caracteristica de exclusividade,
¢ ai que se manifesta a sua pluralidade. Neste sentido, Duarte (2017) analisa que

[...] o projeto ético-politico pode conviver com o pluralismo de ideias e posturas
teorico-metodoldgicas e ético-politicas no cotidiano profissional, abrindo espaco
para o debate, o confronto e a disputa de ideias e projetos individuais, profissionais e

societarios [...] mesmo um projeto que conquiste hegemonia nunca sera exclusivo
(DUARTE, 2017, p. 190).

Assim, a autora explica ainda que

[...] esse projeto ético politico estd em processo, afirmando principios e valores no
seu cotidiano, vivenciando uma luta de ideias e posturas em que o assistente social
pode fortalecé-lo, ou ndo, de acordo com suas agdes, sua apreensdo ideo-politica e
teorico-metodoldgica, bem como conforme suas condigdes objetivas tragadas pelo
capitalismo contemporaneo (DUARTE, 2017, p. 190).

O Projeto Etico Politico do Servico Social, na contemporaneidade, enfrenta varios
desafios a partir das mudancas cotidianas na sociedade. Duarte (2017, p. 191) destaca que ao
passo que a sociedade se modifica, a profissdo busca, através de suas concepgdes tedrico-
metodoldgicas e ético-politicas, construir estratégias oportunas e particulares a profissao,
afirmando seu compromisso contra-hegemoénico na reproducdo da vida social da classe
trabalhadora. Isto imprime desafios, ndo somente no campo do trabalho profissional, mas
também, no campo da formagao profissional. Duarte (2017, p. 191) analisa que: “atualmente,
¢ o bindmio crise e reestruturagdo capitalista que vem imprimindo novos contornos as
condigoes objetivas e subjetivas do seu trabalho, as necessidades sociais dos usuarios e as
demandas e requisi¢des profissionais, com incidéncias contundentes nas respostas da

profissao”.
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Duarte (2017, p. 192) aponta que a inser¢ao da profissao na dindmica social, que
resulta do capitalismo contemporaneo, situa-a na “condi¢@o assalariada”, ou seja, insere o(a)
assistente social nos mais diversos e plurais espagos de trabalho. Desse modo, as instituigdes
“acabam por estabelecer: intensidade, jornada de trabalho e metas a cumprir”, o que
configura “implica¢cdes no processo de autonomia relativa para o projeto ético-politico

profissional” (Duarte, 2017, p. 192).

Dentre as diversas formas de precarizacao do trabalho desenvolvido pelo(a) assistente
social, Duarte (2017, p. 192) reflete acerca da “tendéncia destrutiva no mundo do trabalho”,
que implica diretamente nas questdes de saude desses profissionais. Com reflexdes
atemporais, Duarte (2017, p. 194) confirma que “diante das tendéncias regressivas atuais, no
campo da formagdo, os desafios sdo inimeros”.

Um exemplo € a exigéncia de um perfil profissional cada vez mais direcionado para
habilidades e competéncias voltadas para a légica do mercado, sendo capaz de ser
mais competitivo e, a0 mesmo passo, adaptar-se as alteragcdes de seu tempo,

respondendo de forma imediata ¢ sem reflexdo as demandas (im)postas pelos
empregadores (DUARTE, 2017, p. 194).

A formagao e o exercicio profissional tém diante de si, desafios que vao se renovando
com as ofensivas do capitalismo contemporaneo e das tentativas de desmonte tanto na
formagdo, quanto no fazer profissional. Duarte (2017, p. 195) aponta que “os desdobramentos
da contrarreforma da Educacdo Superior e da sua logica expansiva direcionada para os
interesses do mercado”, prejudica a “articulagdo entre ensino, pesquisa e extensdo”, bem
como dificulta a “implementa¢do das Diretrizes Curriculares para o Curso de Servico Social”,

ainda afetando o “projeto ético-politico profissional”.

A profissdo e aos seus profissionais, cabe o papel de resistir e enfrentar os desafios
cotidianos. De acordo com Duarte (2017, p, 196), “o processo de resisténcia ndo se constitui
como um movimento linear, mas dindmico, contraditorio, marcado por avangos € recuos,
conquistas e derrotas”. Ou seja, as movimentagdes no interior da profissdo sdo desafiadoras e
a sociedade por si s6, a partir das suas contradigdes, demandara dos profissionais a
necessidade de “fortalecer, de forma criativa e corajosa, a luta e o processo de resisténcia do
Servigo Social e fora dele, através das entidades organizativas da profissao” (Duarte, 2017, p.

196).
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Duarte (2017, p. 197) infere que para a defesa de um “projeto critico, fruto de um
Servico Social renovado”, ¢ necessario “alimentar-se da realidade” que os profissionais se
defrontam cotidianamente e que sdo intrinsecas ao “exercicio profissional e a formagao da
profissdo”. Para que se mantenha viva essa perspectiva, no sentido de emancipagdo, ¢
importante considerar toda a potencialidade da profissdo e do seu projeto ético politico, sendo
necessario arrojar-se “do suporte tedrico-metodologico da tradicdo marxista”, a fim de
apreender a fundo toda a contradi¢do inerente a sociedade a qual estamos inseridos enquanto
profissionais e participes da classe trabalhadora. O sentido deve ser o de “buscar, na
indigna¢do e na inquietagdo cotidiana, estratégias para ousar e firmar compromissos”

(Duarte, 2017, p. 197).

3.2 O Trabalho com Grupos no Projeto Cria-Ativa no Quilombo Urbano Casa

Akotirene: potencialidades emancipatorias de atuacio profissional de assistentes sociais

O Trabalho com Grupos na atualidade tem apontado significativo caminho e
perspectivas para o Servigo Social em seu compromisso mais amplo com a sociedade e seus
usuarios. Retomando Rodrigues (2025, p.41), com a construgdo do Projeto Etico Politico,
através das “alteragdes na forma que os grupos eram tomados por meio de um processo de
profunda ressignifica¢do [...] foram oferecidas novas perspectivas para o trabalho com grupos
na profissdo”. Diante dos avancos no trabalho e na formagdo profissional a partir do Projeto
Etico Politico, realizaremos reflexdes e relagdes com o trabalho realizado no Projeto Social

Cria-Ativa no Quilombo Urbano Casa Akotirene.

O Quilombo Urbano Casa Akotirene ¢ um espago situado na Regido Administrativa
Ceilandia e tem como proposta ser um ambiente de resisténcia, tendo como figuras centrais
mulheres negras, ao passo que formula estratégias de acolhimento para as mesmas, bem
como para pessoas LGBTQIAPN+. A Instituicdo ¢ hoje um espacgo coletivo e plural que visa
construir estratégias na e para a comunidade local, com seu publico no sentido de resgate e
preservacdo de uma memdoria negra, constru¢ao de narrativas proprias e promoc¢ao de troca de

saberes, formacgao para o mercado de trabalho, capacita¢dao e acolhimento.

O Quilombo Urbano tem como missdo ampliar sua atuagdo junto & comunidade e em

outros territdrios, promovendo acdes de carater social, cultural e formativo. Para isso,
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estabelece parcerias com diferentes movimentos culturais da regido, visando a constru¢do de
um conjunto integrado de atividades. Como parte desse esfor¢o, foram implementadas
campanhas voltadas ao cuidado com a satide mental da populacdo negra, com o objetivo de
enfrentar o racismo e a discriminagdo, bem como de minimizar os impactos psicossociais

decorrentes da pandemia e do periodo de isolamento social.

Durante o ano de 2024 e 2025, realiza-se o projeto social Cria-Ativa no Quilombo
Urbano Casa Akotirene. Este projeto ¢ voltado para a capacitagdo de criangas, jovens, adultos
e a melhor idade, com o objetivo de potencializar o desenvolvimento de habilidades como
musica, informatica, costura e barbearia. Cabe destacar que o projeto foi iniciado em abril de

2024 e tem a previsao de ser encerrado em setembro de 2025.

O projeto tem como escopo, a capacitacdo de pessoas através de cursos sendo estes:
de cortes de cabelo e servigos voltados a barbearia; customizacdo e ajustes em pecas de
vestuario com foco na técnica de upcycling que prevé a redugdo no desperdicio de roupas;
ensino de nog¢des basicas de musica e instrumentos musicais; letramento digital com foco na
capacitagdo para o mercado de trabalho e o desenvolvimento de uma rede jovens e mulheres

empreendedoras locais.

A equipe responsavel pela execugdo do projeto ¢ composta pela presidente da
instituicdo Jocilane Marques Pereira que atua como coordenadora Geral, Maria Paula
Candido Reis coordenadora financeira e por mim Beatriz Maria dos Santos enquanto
coordenadora executiva?!. O Projeto ¢ patrocinado pela Fundagio Banco do Brasil € os dados
aqui apresentados, tem a finalidade de evidenciar o potencial transformador de organizagdes
locais que possuem um notério historico de luta pela garantia de direitos das pessoas de suas

comunidades.

Neste sentido, o projeto prevé algumas metas que devem ser cumpridas ao longo de
18 meses (periodo de duracdo do projeto), abaixo € exposto um quadro comparativo,
evidenciando as metas previstas ¢ a fase em que se encontram até o momento de apuracao

dos dados coletados no relatorio parcial. Quadro com as seguintes metas:

2l Jocilane Marques Pereira é Educadora Popular, Especialista em Direitos Humanos, produtora cultural e
mobilizadora comunitaria. Maria Paula Candido Reis ¢ formada em Linguistica e Tradugdo pela Universidade
de Brasilia e audiodescritora certificada desde 2014. Beatriz Maria dos Santos é Gestora de Projetos pela
Umanitar Academy, produtora cultural e elaboradora de projetos.
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Quadro 1 — Metas previstas e Resultados alcancados no Projeto Cria Ativa

Metas previstas no Projeto Resultados Alcancados ao longo de
13 meses de realizacio do Projeto (medida
em %)
Capacitar 45 alunos nas  técnicas 93,33% (42 pessoas alcancadas)

fundamentais de corte de cabelo e servigos
relacionados a barbearia

Capacitar 45 participantes a realizarem 75,56% (34 pessoas alcangadas)
customizacdes ¢ ajustes em pecas de
vestuario e importdncia do upcycling na
reducdo do desperdicio.

Capacitar 45 participantes em nogdes basicas 51,11% (23 pessoas alcangadas)
de musica e instrumentos

Capacitar 45 participantes em nogdes basicas 77,78% (35 pessoas alcangadas)
de informatica, editores de texto e planilhas.

Realizar 12 eventos de mobilizacdo para 16,67 % (3 eventos realizados até o
desenvolvimento da rede de mulheres e

) momento
jovens empreendedores )

Fonte: dados proprios da institui¢do que estdo em fase de elaboragao e que fardo parte do
relatorio final do projeto.

Alguns medidores do relatério parcial, fazem referéncia direta ao cotidiano das
atividades realizadas, onde se observa mais detalhadamente como ¢ identificada a progressao
de cada curso individualmente. Por exemplo, em relagdo ao curso de informatica as aulas
trazem o objetivo de preparar a juventude para o uso de tecnologias fornecendo uma base

sélida em habilidades digitais essenciais para o mercado de trabalho atual.??

22 O foco inicial foi a alfabetizagdo digital, com contetidos que cobrem o uso de ferramentas basicas, como
navegagdo na Internet, manuseio de e-mails e utilizagdo de softwares como Word, Excel ¢ Power Point. O
objetivo foi garantir que todas/os/es tivessem a autonomia necessaria para usar a tecnologia em contextos
profissionais, como na criacdo de curriculos, pesquisa de oportunidades de emprego ¢ desenvolvimento de
negocios online. Essa capacitagdo tem sido fundamental para aumentar a confianga ¢ a autonomia de cada
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O curso de corte e costura estd em fase de finalizacdo e as aulas sdo voltadas para a
producao de pecgas personalizadas, onde mulheres da comunidade realizam a confec¢ao de
pecas utilizando técnicas basicas de costura como a leitura de moldes, reaproveitamento de
matéria-prima por meio do upcycling e a utilizagdo/ manipulacdo das maquinas de costura.
Além disso, estdo sendo introduzidas a participantes, consultoria e debate sobre como

potencializar suas oportunidades no mercado da moda personalizada e sustentavel.

O curso de barbeiro, ¢ o curso em estdgio mais avangado e estd progredindo para a
finalizagdo. O curso ¢ focado no ensino de técnicas de corte de cabelo com diferentes texturas
e barba, além de instru¢des sobre seguranca ¢ manipulagdo de objetos perfurocortantes e o
seu descarte adequado. Homens e mulheres tiveram participagdo ativa nas aulas, compondo
inclusive uma turma majoritariamente composta por mulheres. O curso cria também,
oportunidades tanto para o trabalho autonomo quanto para o ingresso dos participantes em

barbearias da regido como ja nos foi relatado.

H4 um universo de 108 pessoas atendidas pelo Projeto Cria-Ativa que tém diferentes
perfis e faixas etarias. Os dados coletados foram retirados do relatorio parcial de impacto?® do
Quilombo Urbano Casa Akotirene, em que constam dados sobre Género, Raga/ Cor, Idade e
Escolaridade relativos aos usudrios do projeto social. A partir deste documento foi possivel
tracar um panorama do perfil das pessoas atendidas pelo projeto. O relatério parcial de
impacto comegou a ser desenvolvido por mim durante o periodo de setembro de 2024 a maio

de 2025, como consta no painel abaixo.

participante no ambiente digital, permitindo que sigam para niveis mais avangados de informatica ao longo do
curso e apos o término.

23 O presente relatorio estd em fase de construgdo e encontra-se em fase de elaboragdo, pois o projeto tem a
duragdo de 18 meses. Os dados coletados s@o referentes ao periodo de setembro de 2024 a maio de 2025, uma
vez que o relatorio final serd apresentado entre os meses de setembro e outubro de 2025, com as informagdes
sobre o atingimento das metas previstas no plano de trabalho apresentado pela instituicdo para a patrocinadora.
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Figura 1 — Relatorio de Execuc¢io do Projeto Cria Ativa

Z FUNDACAO BB =

Relatérios de Execucdo [P

# Inicial [£121746 - CRIAATIVA

B Dados Cadastrais Inicio em 06/04/2024 Término em 06/10/2025

Minhas propostas

+ Projetos
[@ solicitagdes I I I
©» Chamados < Hoje

Manuais e Modelos
Legendas Fora do periodo Aprovado

(® Antigo SGP

Fonte: Sistema de Gerenciamento de Projetos, Fundagdo Banco do Brasil

Ancorado nos pressupostos que compdem o Projeto Etico Politico do Servigo Social,
a analise desses dados trouxe pontos de reflexao acerca da vida social e dos espagos coletivos
e populares, tendo como exemplo o Quilombo Urbano, uma vez esta instituicdo ¢ um espaco
em que ha cotidianamente contato com diversas fragdes da sociedade e acesso a diferentes
expressoes da questdo social. Existem perfis de criangas que sdo orientadas pelos pais a
participar das atividades promovidas como atividade complementar para serem realizadas no
contra-turno da escola; como também hé o caso de jovens que veem no espago um ambiente
seguro para conviver e se desenvolver enquanto sujeitos, seja por vivenciarem relagdes de
violéncia com seu grupo familiar, ou porque buscam através das atividades oferecidas uma

forma de oportunizar condi¢des diferentes de vida.

As dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa do Servigo
Social podem contribuir muito com o trabalho efetivado nesses espagos de acolhimento,
fornecendo mais do que agdes pontuais ou ainda “o lugar onde se distribui cesta basica”. Isto
porque em instituigdes como o Quilombo Urbano ha uma potencialidade transformadora que
se aproxima o Projeto Etico Politico do Servigo Social, favorecendo a relagio, por exemplo,
com a “defesa dos direitos humanos; a ampliagdo ¢ consolidagdo da cidadania; o

aprofundamento da democracia; o posicionamento em favor da egiiidade e justi¢ca social; a
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eliminagdo de todas as formas de preconceito e o respeito a diversidade [...]” (CFESS, 1997,
p. 17), conforme o Coédigo de Etica dos Assistentes Sociais.
[...] diversas formas de pratica trazem em si proje¢des individuais e coletivas
desenvolvidas pelos diversos sujeitos individuais e coletivos, que participam dos
variados interesses sociais. No caso do Servigo Social, tanto no plano ideal
(das ideias) quanto no plano pratico, os sujeitos que nele intervém procuram
lhe imprimir uma determinada dire¢do social, que atende aos diversos interesses

sociais que estdo em jogo na sociedade (politicos, ideoldgicos, econdmicos etc.)
(CFESS, 2009, p. 221).

O trabalho com grupos ndo prevé uma atuacdo terapéutica conjunta, mas um alcance
no sentido de concepgdes, ideias e tomadas de decisdo numa perspectiva onde
majoritariamente, os membros deste grupo estejam alinhados. De acordo com a Lei de
Regulamentacdo da Profissdo n° 8.662/1993 Artigo 4°, ¢ atribuido a profissio como
competéncia:

I - elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a o6rgdos da
administracdo publica, direta ou indireta, empresas, entidades e organizagdes
populares; II - elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos
que sejam do dmbito de atuacdo do Servico Social com participagdo da sociedade
civil; III - encaminhar providéncias, e prestar orientacdo social a individuos, grupos
¢ a populagdo; [...] V - orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais

no sentido de identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento € na
defesa de seus direitos; (BRASIL, 1997, p. 39).

Conforme o Grafico 1, o trabalho institucional é realizado, em sua maioria com
pessoas entre 13 e 18 anos, representando a maior fragdo do conjunto de usuarios, o que
implica uma adesdo da juventude a espagos de desenvolvimento comunitario ¢ de capacitagao.
O que caracteriza-se como estratégia para que a juventude tenha opgdes outras que os
afastem do contato com a realidade violenta das periferias que insistem em se apresentar
como op¢ao de ascensdo social, sendo também, resultado de um perverso processo de

criminaliza¢do da juventude periférica.
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Distribuicao por Faixa Etaria
46-60 anos

60+ anos
31-45 anos

0-12 anos

13-18 anos 19-30 anos

Grifico 1 - Distribuigdo por faixa etria, agrupando as pessoas conforme a sua idade
atual, calculada a partir das datas de nascimento.

Fonte: Relatorio de Impacto Social Projeto Cria-Ativa, Quilombo Urbano Casa Akotirene,
2025

O Grafico 1 ainda mostra a inclusdo de pessoas com idades variadas entre 30 e 60
anos como usuarios do projeto social. Assim, o trabalho realizado pelo projeto evidencia que
o processo de envelhecimento pode ser menos solitario e mais qualitativo para as essas

pessoas, configurando um espaco de acolhimento e convivéncia.

De acordo com o Grafico 2, em todas as categorias de usudrios, a participacdo
feminina se mostra majoritaria, trazendo como reflexao que ainda nos espagos comunitarios e
de bairro, a presenca de mulheres em idades variadas, sdo maioria entre o publico. Porém,
isso ndo significa dizer que a participagdo masculina ¢ insuficiente, apesar de ndo representar
grande parte do publico atendido, os homens tem configurado um crescente grupo que inspira

acoes e expectativas de participagdo mais profunda.
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Dnstnbuugaﬂaegﬁir%exo

Feminino

Grifico 2 - Distribuig@o por sexo, permitindo visualizar a proporcao entre individuos
do sexo feminino e do sexo masculino.

Fonte: Relatorio de Impacto Social Projeto Cria-Ativa, Quilombo Urbano Casa Akotirene,
2025.

No que se refere a escolaridade, o Grafico 3 apresenta que o maior contingente de
pessoas se encontra entre dois dados importantes: os que concluiram ou ainda estdo cursando
o0 ensino médio; e os que ainda se encontram na etapa do Ensino Fundamental?*, compondo
um potente grupamento que através dessa observacdo, t€m em comum uma trajetéria a ser
escrita pela frente ou uma trajetéria a ser modificada através de espacos como o Quilombo

Urbano.

24 Em relago a este dado, existe um recorte de pessoas que ndo completaram o Ensino Fundamental, o que
importa dizer que acima de tudo, sdo pessoas que ainda enxergam nesse espaco um potencial de aprendizado e
sua condi¢do de ndo alfabetizados, ndo configura um empecilho, muito pelo contrario, espacos como o do
Quilombo Urbano Casa Akotirene sdo extremamente necessarios pois congregam pessoas que ndo estdo
inseridas em ambientes formais de debate coletivo, ¢ uma forma que alcangar pessoas que por questdes de vida
ndo puderam usufruir de uma educagdo formal independente do contexto. Deixo aqui uma breve passagem que
pode futuramente, ser melhor aprofundada no que tange os acessos a educacio das pessoas na periferia.
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Distribuicao de Escolaridade
Superior Completo

Superior Incompleto

Analfabeto Ensino Fundamental

Ensino Médio

Grifico 3 - Distribui¢do de escolaridade das pessoas incluidas no relatorio analisado.
Observa-se que a maioria possui Ensino Fundamental, indicando um predominio desse nivel
de instrucdo entre os registos.

Fonte: Relatorio de Impacto Social Projeto Cria-Ativa, Quilombo Urbano Casa Akotirene,
2025.

Conforme o Artigo 5° do Cddigo de Etica do Assistente Social (Brasil, 1993, p. 24), o
trabalho profissional deve “g) contribuir para a criagdo de mecanismos que venham
desburocratizar a relagdo com os usudrios, no sentido de agilizar e melhorar os servicos
prestados”. De acordo com o artigo, pode-se inferir que a aproximacdo do profissional com
as organizagdes locais, e seus agentes profissionais, torna possivel elaborar agdes concretas
na direcdo social comum, tendo como aliado o Servigo Social enquanto profissdo

comprometida com a luta cotidiana pela qualidade da presta¢ao de servigos sociais.

Rodrigues (2025, p. 43), analisa em seu trabalho que sdo evidenciados “seis aspectos
importantes para pensar o grupo na abordagem de grupos”. Destacamos alguns, pensando no

contexto estudado:
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[...] a Identidade Grupal, que consiste na cristalizacdo das caracteristicas que
constituem a aparéncia para o grupo, relaciona-se diretamente com o sentido de
pertencimento — quando integrantes sentem que fazem parte do grupo e que sua
presenca ¢ primordial para o trabalho —. [...] a Comunicagdo, referente as falas e
expressoes,constituem um componente primordial para formacdo da identidade
grupal, uma vez que ¢ vital para o trabalho “fluidez de opinides, ideias e valores”
coletivamente combinados com os objetivos intentados (RODRIGUES, 2025, p. 43).

Através de espacos de construcdo coletiva, como o Projeto Social Cria-Ativa no
Quilombo Urbano Casa Akotirene, o Servigo Social t€m como potencialidade, no trabalho
com grupos, o estimulo de debates acerca de direitos sociais, podendo aglutinar diversos
perfis compostos de diferentes faixas etarias numa direcao socio-politica equanime ‘““aos
objetivos aludidos no Projeto Etico Politico Profissional” como discute Rodrigues (2025, p.

55), refor¢ando, ainda, o “alinhamento da profissdo com a realidade social”.

A perspectiva emancipatoria no trabalho com grupos na realidade do Quilombo
Urbano Casa Akotirene, se constitui como uma realidade que desafia a profissdo de Servigo
Social a ocupar espacos locais, comunitarios, no sentido de contribuir com a atenc¢do as
demandas emergentes da classe trabalhadora. E importante destacar que, ao criar vinculo com
o Servigo Social, estas instituicdes vinculadas a Movimentos Sociais adquirem também uma
configura¢do fundamental na luta cotidiana da populag@o contra as opressdes sociais em suas
mais diferentes formas. E uma maneira de contribuir com um espago em que o publico pode
descortinar estigmas e criar uma identificagdo com o espago, com a comunidade e consigo

proprio enquanto sujeitos sociais.
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CONSIDERACOES FINAIS

A formacgdo socio-histoérica do Servigo Social nos apresenta uma profissdo que tem
como caracteristica principal, a capacidade de se perfazer ao ponto de jamais reduzir-se a um
mero regulador das mazelas sociais. Ao longo do tempo a profissdo esteve sob os auspicios
da Igreja Catdlica, sendo utilizada como ferramenta de doutrinagdo e intervencao religiosa no
cotidiano da classe trabalhadora, visando a harmonia e a manuten¢do de uma burguesia
parasitaria. As nuances conferidas ao Servigo Social através do seu extenso e ndo imediato
processo de renovacdo, imprimem reflexdes e diregdes sociais que revela ao profissional,
uma atuagdo e diregdo ético-politica, tedrico-metodoldgica e técnico-operativa atrelada aos
interesses da classe trabalhadora, como também, localiza a profissao no sentido de contribuir

com as lutas sociais no seio da sociedade capitalista contemporanea.

Tendo como panorama as lutas promovidas pelos movimentos sociais, o Servigo
Social pdde realizar o seu processo de renovacdo, fruto dos “influxos dos processos
revolucionarios ocorridos em toda a América Latina” (Guerra e Ortiz, 2009, p. 125). A partir
deste processo, hoje a profissdo traz como bagagem, concepcdes inerentes as construcao de
uma nova ordem societaria, sem dominagao-exploragdo de classe, etnia e género (CFESS,
1997, p. 18) e isto ¢ refletido no seu cotidiano profissional através da identificagdo de espagos

com potencialidades de emancipagdo da classe trabalhadora.

Conforme abordado nos capitulos anteriores deste estudo, a trajetdria da profissdo
atinge sua maturidade e rompimento com o conservadorismo, através de um amplo processo
de transformagdes ocorridas dentro do Servigo Social e também fora dele, bem como na
plena compreensdo do seu objeto de trabalho. A inteleccdo das dimensdes técnico-operativa,
teorico-metodologica e ético politica como dimensdes mutuas, tornou possivel ao Servigo
Social munir-se de ferramentas que lhe permitisse apreender todo o complexo movimento da

sociedade e de seus sujeitos integrantes.

Assim, compreendendo os espagos coletivos e organizativos presentes na sociedade
civil, o objetivo proposto neste trabalho, foi identificar as potencialidades do trabalho com
grupos para o Servigo Social enquanto um instrumental de viés emancipatorio, no contexto

do Projeto Cria-Ativa, que estd em desenvolvimento no Quilombo Urbano Casa Akotirene.
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A perspectiva deste Trabalho de Conclusio de Curso incide na possibilidade
emancipatdria do trabalho com Grupos em Organizacdes da Sociedade Civil. O exemplo em
questdo o Quilombo Urbano Casa Akotirene apresenta através de ntimeros conferidos no
Relatorio de Impacto do Projeto social Cria-Ativa aspectos importantes da relagdo com o

trabalho profissional de Assistentes Sociais.

Através da analise dos dados presentes no relatorio parcial de impacto social, foi
possivel identificar que a instituicdo atua com pessoas de diversas faixas etarias e que
apresentam diversas nuances da questdo social em seu cotidiano enquanto sujeitos inseridos

na dindmica societaria atual, revelando assim um complexo de expressdes da questdo social.

O contexto observado no relatorio parcial, inscreve como potenciais eixos para o
trabalho de assistentes sociais na institui¢do, o trabalho com grupos pautados em indicadores
sociais que se destacam como: a) debates sobre as questdes de género abordando a forma que
esses papéis sao hoje reproduzidos na sociedade; b) raga e etnia, promovendo um profundo
debate sobre o letramento racial e as potencialidades presentes no combate ao racismo
estrutural; ¢) envelhecimento da populagdo, abordando a perspectiva deste processo como um
processo menos solitdrio garantindo que a populacdo presente neste nicho possa vivenciar
essa fase com dignidade e ateng¢do necessarias; d) trabalho com criangas e adolescentes®® no
sentido de reafirmar o principio fundamental do Servico Social, na pratica profissional
comprometida com a “ampliacdo e consolidagdo da cidadania” (CFESS, 1993, p.17),
ancorada no Projeto Etico Politico da Profissdo, no Codigo de Etica do Assistente Social na
aplicabilidade do Artigo 15° diante do Estatuto da Crianga e do Adolescente (SINASE, 2016,
p. 52), compondo o arcabouco regulatério da atuagdo do Assistente Social com o publico

atendido pela instituicao.

Considerando estes eixos potenciais para o trabalho de Assistentes Sociais, é notdrio o
potencial de trabalho com grupos numa perspectiva emancipadora, uma vez que a pluralidade
de pessoas alcangadas pelo projeto garante a ponte que impulsiona a aplicabilidade do Projeto

Etico Politico da Profissdo, configurando assim, um horizonte que a longo prazo, trara

25 A titulo de conhecimento, a Lei N° 8.069 de 13 de Julho de 1990, o Estatuto da Crianga e do Adolescente em
seu Artigo 3° aponta que: A crianga e o adolescente gozam de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa
humana, sem prejuizo da protecdo integral de que trata esta Lei, assegurando-se-lhes, por lei ou por outros
meios, todas as oportunidades ¢ facilidades, a fim de lhes facultar o desenvolvimento fisico, mental, moral,
espiritual e social, em condigdes de liberdade e de dignidade (SINASE, 2016, p. 49).

52



beneficios para a comunidade de forma geral, assim como abrird portas para trabalhos multi-

profissionais.

Desta forma, sem a pretensdo de esgotar os debates e potencialidades do tema,
identifica-se no contexto do tema estudado que a caracteristica mais relevante do potencial
para o Servigo Social no trabalho com grupos, ¢ a possibilidade de uma atuagdo que
acompanha a sociedade contemporanea em suas transformagodes cada vez mais aceleradas e
que demandam da profissdo e de seus profissionais respostas equanimes as particularidades
das relagdes sociais. Assim, também destaca-se o potencial do trabalho multi-profissional
com outras areas do conhecimento como por exemplo, a psicologia, a pedagogia, a saude ¢

outras, visando uma atuacao e¢ desenvolvimento em rede.
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