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RESUMO
A contabilidade de custos no setor publico é uma area que permite monitorar e analisar os gastos
das instituicOes publicas. A Gestdo de Custos implementada nas unidades de saude da Secretaria
de Saude do Distrito Federal, possibilita determinar os custos acumulados para os atendimentos
de cada ambulatdrio (centro de custos), da compra de insumos, das manutencgdes, despesas com
aga e energia, por exemplo. Os relatorios gerenciais de custos sé@o emitidos pelo Sistema de
Apuracdo de Custos- ApuraSUS, e o presente trabalho busca analisar as informacdes de custos
disponiveis e os cendrios que essas informagfes poderiam ser utilizadas no processo de gestéo
estratégica, a saber, na tomada de decisdo, planejamento, monitoramento e avaliagdo. Logo, 0s
relatorios de custos das policlinicas auxiliam os gestores na identificacdo das despesas de cada
ambulatdrio, permitindo detectar problemas e avaliar os gastos da institui¢cdo por completo, para
fornecer uma base de apoio ao desenvolvimento de politicas publicas em saide com foco em

institui¢des do tipo policlinica e tornar mais eficiente a utilizacdo dos recursos publicos.

Palavras-chave: Gestdo de Custos; ApuraSUS; Custos no Setor Publico; Contabilidade

Gerencial; Tomada de Decisao.
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ABSTRACT
Cost accounting is an important tool that allows for monitoring and analyzing the expenses of
public institutions. The Cost Management implemented in the health units of the Health
Secretariat of the Federal District makes it possible to determine the accumulated costs for the
services of each clinic (cost center), the purchase of supplies, maintenance, water and energy
expenses, for example. Cost management reports are issued by the Cost Determination System
- ApuraSUS, and this work aims to analyze the available cost information and the scenarios in
which this information could be used in the strategic management process, namely in decision-
making, planning, monitoring, and evaluation. Therefore, the cost reports of the polyclinics
assist managers in identifying the expenses of each clinic, allowing them to detect problems
and assess the institution's overall expenditures. This provides a support base for developing
public health policies focused on polyclinic-type institutions and makes the use of public

resources more efficient.

Keywords: Cost Management; ApuraSUS; Costs in the Public Sector; Managerial Accounting;

Decision-Making.
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1. INTRODUCAO

A Gestdo de Custos no Setor Publico faz parte de uma estratégia que busca apurar,
controlar e compreender os gastos investidos nas organizacOes para que elas realizem as suas
atividades, principalmente aquelas voltadas para a prestacdo de servicos publicos a populagéo
(BRASIL, Escola Nacional de Administragdo Publica, 2001).

Segundo pesquisa realizada pela equipe da Escola Nacional de Administracdo Publica
— ENAP, em 2021, ressalta-se a importancia da gestao de custos no setor publico e a relevancia
que este tema possui para a melhoria da qualidade dos gastos publicos. Uma das maiores
dificuldades enfrentadas pelos gestores € o equilibrio das contas publicas. Saber como controlar
0s gastos € a base para alocar recursos de forma eficaz na implementacéo de politicas publicas
em diversas areas sociais, e também para evitar as dividas e ter uma gestdo fiscal eficiente
(BRASIL, Escola Nacional de Administracao Publica, 2001).

Além disso, desde a reforma administrativa iniciada na década de 90, enfatizava-se a
importancia de se implantar controles gerenciais de custos, estudando maneiras eficazes de se

realizar cortes de despesas, sem prejudicar a qualidade dos servigos (ABRUCIO,1997).

Atualmente, a gestéo de custos tem avancado e temos ferramentas de muita ajuda sendo
desenvolvidas para as unidades de satde. Uma dessas ferramentas € a utilizacdo pelos gestores
das informacgdes dos relatorios de custos. Essas informagdes além de servirem de apoio a
tomada de decisdo € util também para o planejamento das despesas, que deverao estar conforme
os recursos disponiveis, buscando o equilibrio. E fundamental saber acerca dos custos na satde
para gue se possa entdo decidir entre terceirizar um servico ou ndo, alugar ou comprar um

equipamento para diagndstico e dentre outras necessidades (MACEDO,2021)

Deste modo, o presente trabalhar apresenta o seguinte problema de pesquisa: Quais
beneficios que os relatorios de custos podem trazer se forem utilizados como instrumento

de apoio a tomada de decisao?

Para responder o problema de pesquisa, tem-se 0 como objetivo de pesquisa: Analisar
as informacdes de custos disponiveis no sistema ApuraSUS e o0s cenarios que essas informacdes

poderiam ser utilizadas na tomada de decisao.
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Com base em experiéncia profissional, foi possivel analisar os relatorios de custos das
unidades de salde e constatar que a analise de custos, acompanhada de orientacéo, pode ajudar
0s gestores nas etapas de tomada de decisdo, monitoramento, planejamento e outras diversas
fungdes gerenciais. Portanto este trabalho visa agregar conhecimento sobre custos as equipes e
gestores, mostrando o potencial que tem os relatérios extraidos do ApuraSUS; elevando o grau
de qualidade do processo de gestao estratégica que vem sendo realizado nas unidades de satde
(JAQUES,2017).

2. REVISAO DE LITERATURA

2.1. A Implementacdo da Administracdo Gerencial voltada para a Gestao por

Resultados

Em 1995, o entdo ministro Luiz Carlos Bresser Pereira, iniciou a Reforma Gerencial no
Estado brasileiro. Ela foi a reacdo do governo brasileiro as diversas mudancas que estavam
ocorrendo na sociedade mundialmente que foram as principais: o desenvolvimento tecnoldgico,
a globalizacdo dos mercados econémicos e o crescimento das fungdes econémicas do estado.
As ideias de Bresser foram inspiradas nas mudancas administrativas ocorridas em paises como
a Inglaterra e Estados Unidos. Assim, criou-se o Plano Diretor de Aparelho do Estado, para o
desenvolvimento da Administracdo Publica no Brasil. (BRESSER, 1995)

O esgotamento do modelo burocrético fez surgir ideias com objetivos de redefinicdo do
papel do Estado. As mudangas nas estruturas organizacionais precisavam acontecer. Além
disso, cresceu a ideia de que o modelo tradicional de gestdo publica é ineficaz e que o modelo
de gestdo do setor privado era mais adequado. Ocorre que, 0 modelo burocratico era focado
COm 0S Processos-meios, ou seja, a execucdo das atividades. Esses fatores contribuiram para

enfraquecer o Estado, agora com recursos e poder relativamente reduzidos. (ARAGAO, 1997)

O cerne do modelo gerencial € alcancar a eficiéncia. Por outro lado, a burocracia tornava
as organizacOes mais rigidas e centralizadas, com estrito cumprimento de normas e processos
administrativos, em que a eficiéncia operacional € medida unicamente pelos padrdes da lei e da

ética.
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Neste cenério, entendeu-se, que as técnicas gerenciais precisavam ser reforcadas para
atender as demandas por servicos publicos essenciais. O Estado precisa resgatar a sua
autonomia financeira e a capacidade de implementar politicas publicas. Para tanto, realizou-se
diversos ajustes na politica fiscal e reforcos na governanca das instituicdes publicas
(BRESSER,1995).

O aparelho governamental era obrigado a ser mais agil e flexivel tanto nos processos

internos como na capacidade de se adequar as mudancas externas. (ABRUCI0,1997).

2.2. Acordos de Gestdo na Secretaria de Saude do Distrito Federal

Segundo (MATIAS-PEREIRA,2020), na administracdo publica burocratica os
controles administrativos a priori foram superestimados para combater a corrupgdo e o
nepotismo patrimonial. Assim, propds controles rigorosos dos processos e atribuiu aos

funcionéarios o exercicio do controle como o foco principal das atividades.

O objetivo das reformas era facilitar a transicdo do modelo de administracdo burocrética
para um modelo de administracdo gerencial, inspirado nas praticas do setor privado. Esse novo
modelo tem como foco a busca por resultados, a reducao de custos e a diminuicao dos controles
burocraticos das atividades-meio (MATIAS-PEREIRA,2020).

Portanto, o principal motivo para a implementacdo da reforma administrativa € a
melhoria do desempenho governamental diante da implementacdo de politicas puablicas
consistentes que venham satisfazer as necessidades crescentes da sociedade. Para desempenhar
plenamente o seu papel, 0 governo deve ser capaz de prestar servigos publicos de qualidade em
tempo til, reduzir despesas, implementar e avaliar politicas publicas e aumentar a transparéncia
(MATIAS-PEREIRA,2020).

A Administracdo Publica, agora centrada no cidaddo e orientada para resultados, como
estratégia, utiliza-se da descentralizacdo e estimula a criatividade e a inovacgéo; e a ferramenta
utilizada pelas instituicbes para fazer entender o novo e a légica da mudanca sdo os contratos
de gestdo (OLIVEIRA,2015).
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Os Acordos de Gestdo na sua forma dentro da estrutura da administracdo publica,
correspondem dentro da Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal, a operacionalizacao
do Programa de Gestdo Regional em Saude, conforme preconizado no decreto n° 37.515 de 26
de julho de 2016. (GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL, Secretaria de Satde,2017).

O Acordo de Gestdo Regional (AGR) é pactuado entre a Administracdo Central e as
Superintendéncias Regionais de Salde de cada uma das sete Regifes de Saude do DF, ja o
Acordo de Gestdo Local (AGL) corresponde ao compromisso das Superintendéncias com as
proprias Unidades de Saude. A Contratualizacdo € composta de definicdo de metas e
indicadores, que servirdo de parametros para a avaliacdo do desempenho das partes, visando-
se 0 alcance de resultados satisfatorios (ROQUE,2018).

Com os acordos, os gestores buscam empenhar-se para que a regido de saude alcance
bons resultados em diferentes temas da prestacao de servigcos em saude publica, tais como: Rede
Cegonha, Saude Mental, Vigilancia em Saude e Regulacdo, e também nas areas da gestdo com
a Implementacdo da Gestdo de Custos nas Unidades de Saude da Atencdo Primaéria
(Unidade Baésica de Saude - UBS), Atencdo Ambulatorial Especializada (Policlinicas e Centros
Especializados) e Hospitalar (ROQUE,2018).

2.3. Custos no Setor Publico

A Contabilidade de Custos é um segmento da Contabilidade geral que tem o objetivo
de acompanhar as despesas e realizar prognoésticos. A finalidade é auxiliar os gestores a
compreender o0s gastos relacionados a producdo e oferta de servicos de uma entidade
(CASTELO,2016).

A finalidade da Norma Brasileira de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico n® 34 de
2021, é estabelecer diretrizes, orientacdes e parametros para a implementacéo dos sistemas de
custos. A divulgacdo da NBC TSP 34, representa grande avanco no aprimoramento da gestédo
de custos no setor publico. A produgdo e coleta de informacdes de custos como ferramenta de
gestdo obedecera a critérios definidos na norma, destacando a importancia do gestor na efetiva
aplicacdo de estratégias de controle de gastos. A governanca ¢ um fator crucial, uma vez que

os dados de custos possuem importancia fundamental para a tomada de decisdes (NBC TSP34).
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Além disso, a Lei de Responsabilidade Fiscal n® 101, de 2000, prevé que todos 0s entes
federativos tenham um sistema de custos. A implantacdo da gestdo de custos no setor publico
traz muitos beneficios para algumas atividades das instituicdes, tais como: o planejamento;
execucdo orcamentéria ; identificacdo dos custos das atividades ou processos, facilitando a
tomada de decisdes estratégicas e a distribuicdo de recursos; aprimoramento dos processos de
trabalho; estabelecimento de metas contratuais para avaliar o desempenho e a eficacia das
acdes; transparéncia na prestacao de contas sobre a utilizacdo dos recursos publicos e controle
social(MAUSS, 2020).

Assim, conforme a NBC TSP 34:
(...) 15. O sistema de custos possui diversos objetivos, incluindo:

(@) mensurar e evidenciar os custos dos bens e servicos entregues a

sociedade, bem como dos demais objetos de custos;

(b) apoiar a avaliagdo de desempenho, permitindo a comparagdo entre
0s custos da entidade com os de outras entidades, publicas ou privadas,

estimulando sua melhoria;

(c) subsidiar a tomada de decisdo em processos, tais como comprar ou
alugar, produzir internamente ou terceirizar determinado bem ou
servigo, introduzir novos produtos e servicos, descontinuar antigos,

estabelecer tarifas;

(d) apoiar as funcbes de planejamento e orgamento, fornecendo
informacdes que permitam projecdes e defini¢bes de tarifas e precos
aderentes a realidade com base em custos incorridos e projetados;

(e) subsidiar acdes de planejamento, monitoramento de custos e

melhoria da qualidade do gasto;

(F) produzir informagdes que atendam aos diversos niveis gerenciais da

entidade;

(9) subsidiar estudos com vistas a promover a busca pela eficiéncia nos
6rgdos e entidades do setor publico;
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(h) direcionar politicas de contingenciamento do gasto publico com o

objetivo de minimizar seus impactos nas acGes governamentais; e

(i) apoiar o monitoramento do planejamento estratégico (NBC TSP 34).

2.3.1.0 uso das Informacdes de Custos no apoio a Tomada de Decisao.

A gestdo de custos inclui os sistemas de informacdes de contabilidade de custos e de
contabilidade gerencial. além de fornecer dados relevantes para 0s usuarios internos sobre
custos, também apoia o planejamento, controle e a tomada de decisdo. O ideal é que o sistema
de custos das entidades, consiga apurar 0s custos a longo e curto prazo das atividades,

processos, servicos e objetos de interesse. (HANSEN,2012).

As informacgfes de custos podem auxiliar no planejamento estabelecendo metas de
atendimentos, tragando objetivos de melhoria nos processos de trabalho, e na utilizacdo dos
recursos das unidades. Também pode servir de orientacao para a execucao do que foi planejado.

Isso se d& pela comparacdo de metas com os resultados obtidos. (MAUSS, 2020).

De acordo com (VIEIRA,2018), a informacédo de custos na saude tem potenciais para a
negociacdo de valores recebidos (orgamento global, por procedimentos, por capitacéo etc.),
decisdo sobre modelos mais eficientes para a execucdo de servicos (execucdo direta ou
terceirizacdo), gestdo da propria unidade (melhoria da produtividade, do uso de recursos e
estabelecimento de medidas para evitar desperdicios).

2.3.2.Programa Nacional da Gestdo de Custos

O Programa Nacional da Gestdo de Custos (PNGC) € um projeto do Ministério da
Saude. O objetivo é possibilitar a gestdo de custos na esfera do Sistema Unico de Satde (SUS).
O PNGC é composto de um plano de capacitacdo e apoio aos entes federados e instituicdes de
salde no levantamento e na gestdo dos custos de forma padronizada e sistematica. Além disso,

presta apoio na estruturacdo de centros de custos, na coleta de dados e no estudo, monitoramento
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e avaliacdo das informac6es inseridas no ApuraSUS, com feedback constante as instituicdes de

salde que aderiram voluntariamente ao programa (BRASIL, Ministério da Saude,2014).

O ApuraSUS, foi desenvolvido pelo Ministério da Saude, é uma ferramenta que visa
ajudar no controle e gestdo de custos em diferentes unidades de satde do SUS. Trata-se de um
sistema online, gratuito, disponivel para secretarias e entidades que fazem parte do Programa
Nacional de Gestéo de Custos (PNGC). A plataforma se destaca ao atender diversas demandas
e possibilitar que diferentes Unidades de Saude, com diferentes tamanhos, estruturas e servicos
de saude prestados, possam adaptar o sistema de acordo com suas particularidades (BRASIL,
Ministério da Saude,2014).

Para utilizar qualquer sistema do Ministério da Saude, o servidor devera inicialmente
preencher o seu registro no Sistema de Cadastro e Fungdes de Entrada do Ministério da Saude
— SCPA e solicitar ao Ministério da Saude o acesso. Assim que realizar todas as etapas,
receberd, por e-mail, a confirmacao de seu cadastro (BRASIL, Ministério da Salde,2014).

O Nucleo de Gestéo de Custos — NGC é o setor responsavel pela coleta, organizacéo e
tratamento dos dados de custos que impactam direta ou indiretamente no custeio das unidades.
O intuito € legitimar, dar transparéncia e validar as informagdes e depois inseri-las no sistema
de Apuragdo de Custos — ApuraSUS. Assim, preconiza o regimento interno da Secretaria de
Saude do Distrito Federal- SES/DF no decreto 39.546/2018:

(...) Art. 321. Aos Nucleos de Gestdo de Custos - NGC, unidades

organicas de execucdo, diretamente subordinadas as Geréncias de
Planejamento, Monitoramento e Avaliacdo, compete:

| - coletar, organizar, apurar e avaliar dados referentes as despesas dos
centros de custos;

Il - monitorar a producdo e o0s custos dos servicos prestados
relacionados a atividade produtiva das unidades de salde;

Il - inserir os dados no sistema de informacdo de gestdo de custos
adotados;

IV - realizar analises criticas dos dados e apontar inconformidades em
despesa e producéo;

V - promover a troca de informac0es e a integracdo entre os nucleos de
gestdo de custos da regido e das unidades de referéncia;
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VI - sistematizar apuracdo de custos e disponibilizar a informacéo
periodicamente;

VIl - disponibilizar relatorios, de forma periddica, aos gestores
regionais para subsidiar a tomada de decisao; e

VIII - executar outras atividades que lhe forem atribuidas na sua area
de atuacéo.

(GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL, DODF - N° 241,20
dezembro de 2018, artigo 321).

As informagdes referentes aos itens de custo e producéo da unidade de satde deverdo
ser langcadas mensalmente. Apds inseri-las é necessario gerar a matriz, a qual possibilitara a
visualizacdo dos 6 relatérios de custos disponiveis no sistema (BRASIL, Ministério da
Salde,2014).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho buscou analisar as informacdes de custos disponiveis no sistema
ApuraSUS e os cenéarios que essas informacdes poderiam ser utilizadas na tomada de decis&o.
Deste modo, buscou-se apresentar as informac@es de custos de uma unidade de saude que utiliza

0 sistema ApuraSUS.

Este estudo esta apresentado como um relato de experiéncia uma unidade de saude do
tipo Policlinica que atende as seguintes especialidades: Afericdo de Sinais — Acolhimento,
Cardiologia, Endocrinologia, Dermatologia, Ginecologia, Pneumologia, Pé Diabético,
Gastroenterologia, Fisioterapia, Oftalmologia, Fonoaudiologia, Acupuntura, Homeopatia,
Alergia e Imunologia, Geriatria, Insuficiéncia Cardiaca, Nefrologia, Otorrinolaringologia,
Cirurgia Vascular. Os exames de eletrocardiografia e oftalmologia também séo realizados na
prépria unidade. O funcionamento da unidade € de segunda a sexta das 08 as 19h, e sdbado das
8 as 12h.

Os dados coletados foram dos anos de 2023 e 2024, com diferentes periodos de andlise,

conforme disponibilizado pelo tipo de relatdrio, podendo ser de um ou até doze meses.
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Para preservar o0 anonimato da unidade de salde, foi retirado dos resultados quaisquer

possibilidade de identificacao.

4. DESCRICAO E ANALISE DE DADOS

Trata-se da andlise, sem uso de medidas estatisticas de cada um dos seis relatorios de
custos do ApuraSUS de uma Policlinica. A analise faz-se necessaria para a compreensdo do
método de custeio utilizado, que é por absor¢do, ou seja, todo os gastos da unidade diretos e
indiretos incorridos, sdo apropriados ao produto final com alocagdo reciproca (BRASIL,
Ministério da Saude,2014).

Ainda ndo existem indicadores de custos para o setor publico que possa determinar a
evolucdo e o desempenho da unidade de satde frente a prestacdo de servigos, por isso a analise
devera ser feita considerando multiplos fatores e contextos que envolve a realizacdo das

politicas publicas, visto que o objetivo é atender a demanda social (MALAGA, 2017).

As defini¢des da contabilidade de custos sdo amplas e complexas, todavia necessarias,
e para melhor compreensdo dos usuarios da informacao de custos, as despesas foram agrupadas
em categorias e com definigdes mais simples. (COURA, 2009).

A andlise do comportamento dos custos (Pessoal, Material de Consumo, Servigos de
terceiros e Despesas Gerais) e de Producdo é feita mensalmente. O que se deve fazer € verificar
se houve uma variacdo do volume de producdo ou valores discrepantes em alguns itens de
custos para um posterior exame mais detalhado da situacdo (GOVERNO DO DISTRITO
FEDERAL, Secretaria de Saude,2017).



Figura 1: Relat6rio Custo Total

Relatorio 1. Relatorio de Custo Total
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POLICLINICA
Item Custo - Sintetico Analitico fev/23 mar/23 abr/23 maif23

Pessoal RS 1.134.92324 R$  1.141.042,03 RS 1.243.03839 RS 1.255.463,98
Provis3o de Férias RS 2232503 RS 2245153 RS  24.387,52 RS 24.951,31
Provis3o de GratificacSo Natalina (132) RS 6651075 RS 6659956 RS 7259566 RS 73.236,29
Provisgo de Patronal RS 203.023,69 RS 196.358,36 RS 21990639 RS 219.747,21
Remuneracdo a Pessoal - Estatutério RS  B43.08377 RS 855.63158 RS 926.148,81 RS 937.529,17
Material de Consumo RS 11.274,12 RS 15.006,23 RS 12,323,440 RS 112.108,39
Material de Expediente RS 400,88 RS 24767 RS 279,62 RS Bd46,42
Material Laboratorial RS - RS 40,12 RS - RS -

Material Médico-Hospitalar RS 821296 RS 1224943 RS 1021614 RS 12.283,04
Medicamentos RS 312,14 RS 556,95 RS 395,36 RS 95.696,27
Outros Materiais de Consumo RS 234814 RS 191206 RS 143228 RS 3.482,66
Servigos de Terceiros RS 45.085,49 RS 47.559,73 RS 47.355,07 RS§ 47,194,597
Servigo de Manutengdo e Conservacdo de Maquinas e Equipamento RS 5.049,60 RS 481607 RS 4766,74 RS 453917
Servigos de Cdpias e Reproducdo de Documentos RS 567,50 RS 563,30 RS 503,21 RS 570,68
Servigos de Limpeza e Conservacdo RS 952392 RS 9.523,92 RS 9.42868 RS 9.428,68
Servigos de Vigildncia efou Seguranca RS 2994447 RS 32656,44 RS 3265644 RS 32 656,44
Despesas Gerais RS 342898 RS 222762 RS 290681 RS 4.071,67
Servico de Agua e Esgoto RS 158913 RS 23554 RS 777,89 RS 2.111,27
Servicos de Energia Elétrica RS 174397 RS 189620 RS 203304 RS 1.864,52
Servigos de Telecomunicagdes - (Telefonia Fixa - Ramais) RS 95,88 RS 9588 RS 95,88 RS 95,88
TOTAL GERAL RS 1.194.711,83 RS 1.205.83561 RS 1.305.623,67 RS 1.418.839,01

Despesas Gerais
0.25%

Servigos de

Fonte:Apurasus

Figura 2: Gréfico Custo Total

Pessoal 93.16%

@ Pessoal ® Material de Consumo @ Servigos de Terceiros

~ Despesas Gerais

Fonte: ApuraSUS
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Analisando-se puramente os dados de custos més a més sem auxilio de medidas
estatisticas, alguns aspectos relativos aos custos de uma Policlinica podem ser ressaltados com
base no Relatdrio de Custo Total. Destaca-se que neste relatorio os custos sdao lancados direto,

ou seja , ainda ndo houve nenhum tipo de transferéncia de custos:

A categoria Pessoal, que representa no relatério a mao de obra da unidade, apresenta o
maior custo, cerca de 93% do Custo Total Mensal. Ocorre que todos os demais custos da
unidade poderao sofrer o reflexo da boa ou ma administracdo dessa méao de obra. Um exemplo
€ 0 aumento no consumo de agua e energia, que é muito discutido em funcdo do tamanho da
estrutura, pela quantidade de atendimento, horario de funcionamento, mas principalmente pela

quantidade de servidores que trabalham no local.

Ao analisar o custo total da policlinica, principalmente da méo de obra, é possivel avaliar
se ha retorno compativel desse gasto. Dessa forma os gestores poderdo estudar alternativas para

melhorar o desempenho e eficiéncia frente a prestacdo dos servicos de saude.

Servicos de Terceiros representam o segundo maior custo da unidade. Esses recursos
possuem caracteristicas de custo fixo mensal, principalmente porque os contratos tem preco do

servico fixado, e que poderé ter reajustes apenas mediante termo aditivo.

A principal matéria-prima da unidade de saude sdo os insumos, medicamentos e
material médico-hospitalar, e por mais que sejam itens de bastante consumo, eles possuem
pequena participagdo no custo total. Isso acontece porque o objetivo do atendimento na
policlinica sdo as consultas com especialistas, somente em casos especificos os profissionais
médicos, técnicos ou enfermeiros realizam administracdo de medicacdo no paciente. Também
alguns segmentos de materiais sdo de uso especifico do Ambulatério de Enfermagem, como é
0 caso de orteses e proteses, materiais de alto valor, e fazem com que o custo direto desse

ambulatério tenha um aumento significativo.

Deve-se estar atento com os gastos de despesas gerais, agua, energia elétrica, telefonia,
internet, etc., verificando sempre se hd aumento desproporcional, pode ser vazamentos ou até

problemas de medidores antigos que precisam ser substituidos por novos.

O sistema ApuraSUS, além de produzir o relatério de custos, também fornece um

grafico que mostra a margem de contribuicdo que cada categoria de despesa possui na
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composicao do Custo Total da unidade.

Figura 3: Relatorio Itens de Custo por Centro de Custo (Por Centro de Custo)

Relatdrio 2.ltens de Custo por Centro de Custo (Por Centro de Custo)

POLICLINICA - Recepgdo Aferigdo de Sinais - Acolhimento

Item Custo - Sintetico Analitico maif23 jun/23 jul/23
Pessoal RS 43.891,80 RS 41,957,15 R$ 54.505,06
Provisdo de Férias RS 855,38 RS 809,43 RS L1049,71
Provisdo de Gratificacdo Natalina (132) RS 245500 RS 2.317,15 RS  3.030,58
Provisdo de Patronal RS 7.02542 RS 6.987,78 RS  9.264,63
Remuneragao a Pessoal - Estatutério RS 33.556,00 RS 31.842,79 RS 41.160,14
Material de Consumao R$ 107.979,31 R$  55.236,32 RS 134.377,56
Material Médico-Hospitalar RS 12.283,04 RS 13.120,51 RS 8.485,46
Medicamentos RS 95.696,27 RS 42,115,81 RS 125.892,10
TOTAL GERAL RS 151.871,11 RS 07.193,47 RS 188.882,62

Fonte:Apurasus

Este relatério, demonstra a forma de alocagdo dos custos no centro de custo Afericéo
de Sinais — Acolhimento. Esse centro de custo é a entrada do usuario na unidade, ele é
classificado de apoio/intermediario, ou seja, trabalha para os centros de custos finais que
atendem o paciente, objetivo fim. Nele os custos alocados foram: mao de obra e materiais de
Consumo (medicamentos e médico-hospitalar). Esses custos sao apropriados e formardo o custo
total (direto e indireto), depois utilizando-se do critério de rateio quantidade de centro de custo
(QTD CC), os custos sao rateados para todos os centros de custos finais. Destaca-se:

Um dos motivos para a varia¢do dos custos da méao de obra em julho, é o acréscimo de
mais profissionais no cento de custos. O numero de servidores em cada centro de custos
determina os custos de Pessoal ser apropriado. Se houvesse residentes atuando, o custo desses
profissionais também estaria somado ao Custo de pessoal.

Em maio e julho o custo com medicamentos foi bastante significativo, pois foi
registrado a solicitacdo de medicamentos especiais, 0s quais possuem precos unitarios altos. O
aumento desse custo aponta para o consumo de itens sazonais, visto que nesse periodo

intensifica-se o combate a doengas do trato respiratdrio que agravam as condic¢des de pacientes
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pediatricos com doencas cronicas. E fundamental planejar a imunizagdo das criangas,
realizando a compra da medicagdo com antecedéncia e agendando os pacientes para que a

populacdo nédo fique descoberta de medicacéo tdo importante.

Figura 4: Relatério Itens de Custo por Centro de Custo (Por Itens de Custo)

Relatério 2. Itens de Custo por Centro de Custo(Por Itens de Custo)

Instituicdo: POLICLINICA
Iltem Custo: Servigo de Manutencio e Conservacio de Maquinas e Equipamentos
Periodo de : 09/2023 a 11/2023

Centro de Custo set/23 out/23 nov/23
Afericdo de Sinais
Ambulatério de Acupuntura
Ambulatério de Alergia e Imunologia Pediatrica
Ambulatério de Cardiologia RS 215,13 RS 71,71 RS 145,07
Ambulatério de Cirurgia Vascular

Ambulatorio de Dermatologia

Ambulatério de Doengas Infectocontagiosas e Parasitarias

Ambulatério de Endocrinologia

Ambulatério de Endocrinologia Pediatrica

Ambulatério de Enfermagem

Ambulatério de Fisioterapia

Ambulatério de Fonoaudiologia

Ambulatério de Gastroenterologia

Ambulatério de Gastroenterologia Pediatrica

Ambulatério de Geriatria

Ambulatério de Ginecologia

Ambulatério de Homeopatia

Ambulatério de Insuficiéncia Cardiaca RS 71,71 RS 145,07
Ambulatério de Oftalmologia RS 4.551,61 RS 4.551,61

Ambulatério de Otorrinolaringologia

Ambulatério de Pneumologia Pediatrica

Ambulatério do Pé Diabético

Condominio

Diversos

Eletrocardiografia RS 71,71
Geréncia Geral

Recepgdo
Recepcdo Ambulatorial

Totais RS 4.766,74 RS 4.766,74 RS 290,13
Fonte: ApuraSuUS
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O Servico de Manutencao de Méaquinas e Equipamentos € realizado por empresas

terceirizadas mediante contrato regular celebrado por processo licitatorio.

Sé&o trés centros de custo que apropriam o gasto diretamente, a saber: Ambulatério de
Oftalmologia, Ambulatério de Cardiologia e Ambulatério de Insuficiéncia Cardiaca. A
Eletrocardiografia recebia parte desses custos, todavia verificou-se que pela metodologia de
custos do PNGC, esse centro de custo é de apoio/intermediario e que trabalha para os centros
de custos finais (atendem ao paciente). Assim, deixaram de receber o rateio dos custos de

manutencao.

Otimizar os custos de manutencao esta relacionado a manter as metas de produtividade
da unidade e ter os equipamentos sempre funcionando sem que haja sucateamento das
maquinas. A manutencdo preventiva e corretiva tem por objetivo reduzir o tempo de
equipamentos parados. A falta de manutencdo podera acarretar na degradagdo do bem publico
e prejudicara o atendimento a populacéo.

N&o raro no setor publico, 0s contratos se encerram e o tempo para a realizacao de nova
licitacdo é demorado. Com isso, as unidades de satde ficam sem contrato de manutencéo por
periodo excessivamente longo, ocasionando uma demanda de ordem de Servicos emergenciais
pagos com recursos de dispensa de licitacdo, a fim de que o atendimento aos usuarios nao venha
ser paralisados nas unidades. E o caso da Oftalmologia demonstrado no relatério acima, onde
encerrou-se o contrato em novembro de 2023, e uma nova contratacdo esta em andamento, sem

previsao de quando ira se inicializar a prestacdo dos servicos.

Um equipamento fora de operacdo, com desempenho reduzido, ou falhas no
funcionamento interrompera o atendimento ao usuario. Além disso, precisa-se de muita atencéo
para evitar a quebra de equipamentos por negligéncia humana. Nesse caso, a solugéo é treinar

0s servidores para usar os aparelhos de forma segura e eficiente.
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Figura 5: Relatorio Formagéo do Custo Total

Relatério 3. Formacgdo do Custo Total

POLICLINICA -Ambulatério de Estomias e Feridas Complexas

Valor(04/2023) Valor[05/2023) WValor{06/2023)
Custo Direto

Pessoal RS 8.631,09 RS 8.649,27 RS 19.511,39
Material de Consumo RS 1.084,47 RS 16.490,64 RS 42.768,22
Total RS 9.715,56 RS 25.139,91 RS 62.279,61

Custo Transferido para o administrativo

Condeminio RS - RS - RS -
Geréncia Geral RS - RS - RS -
Recepgdo Ambulatorial RS - RS - RS -
Total RS - RS - RS -

Custo Recebido do administrativo

Condominio RS 25.889,39 RS 23.369,27 RS 1.507,15
Geréncia Geral RS 19.852,09 RS 21.441,55 RS 6.837,64
Recepcio Ambulatorial RS 6.832,56 RS 6.601,42 RS 6.833,48
Total RS 52.574,06 RS 51.412,24 RS 15.178,32

Custo Transferido para o intermediario

RS - RS - RS -
Total RS - RS - RS -
Custo Recebido do intermediario

RS - RS - RS -
Total RS - RS - RS -
Custo Transferido para o final
Ambulatério de Acupuntura RS - RS - RS -
Ambulatario de Clinica Médica RS - RS - RS -
Ambulatério de Endocrinologia RS - RS - RS -
Ambulatorio de Endocrinologia Pediatrica RS - RS - RS -
Ambulatério de Enfermagem RS - RS - RS -
Ambulatério de Gastroenterologia RS - RS - RS -
Ambulatdrio de Geriatria RS - RS - RS -
Ambulatério de Ginecologia RS - RS - RS -
Ambulatério de Nefrologia RS - RS - RS -
Ambulatorio de Nutricdo Clinica RS - RS - RS -
Ambulatério de Ortopedia e Traumatologia RS - RS - RS -
Ambulatdrio de Pediatria RS - RS - RS -
Ambulatdrio de Reumatologia RS - RS - RS -
Diversos RS - RS - RS -
Total RS - RS - RS -
Custo Total
Custo Direto RS 9.715,56 RS 25.139,91 RS ©62.279,61
Custo Recebido Administrativo RS 52.574,06 RS 51.412,24 RS 15.178,32
Custo Recehido Apoio/intermedidrio RS - RS - RS -
Total RS 62.289,62 RS 76.552,15 RS 77.457,93

Fonte:Apurasus

A Formacao do Custo Total é uma das etapas de transferéncia de custos mais importante

para a compreensdo da metodologia, pois nela observamos todos centro de custos, mas
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especialmente os finais porque além dos custos direto, receberdo também os custos indiretos de

todos os setores administrativo e intermediario.

O Ambulatério de Estomias e Feridas Complexas (Figura 5), por ser um centro de
custo final, ndo transferirda os custos absorvido para nenhum outro, mas recebera 0s custos

daqueles dos quais se beneficiou da atividade.

Figura 6: Relatdrio Custo Unitario Médio — Analise Horizontal

Relatério 4.Custo Unitario Médio - Analise Horizontal

POLICLINICA - Ambulatério de Endocrinologia

jun/23 julf23 ago/23
Item de Custo

Pessoal RS 27.893,66 RS 9.080,48 RS 9.080,48
Material de Consumo RS 37,89 RS - RS 36,21
Custo Direto Total RS 27.931,55 RS 9.080,48 RS 9.116,69
Custo Indireto Total RS 15.178,32 RS 15.028,72 RS 22.265,38
Custo Total RS 43.109,87 RS 24.109,20 RS 31.382,08
Producdo

Atendimento RS 55,00 RS 51,00 RS 27,00

Custo Medio Unitario
Atendimento RS 783,81 RS 472,72 RS 1.162,29
Fonte: ApuraSus

As consultas em uma policlinica séo reguladas, ou seja, parte das vagas ofertadas tem
quantidade determinada pelo sistema regulador, e outra parte é agendada pela propria geréncia

da unidade apenas pacientes de retorno. O atendimento ndo € porta aberta.

Neste tipo de relatdrio, a quantidade de atendimentos sofreu poucas varia¢des. O volume
de producéo é determinante para apurac¢ao do custo medio unitario, ou seja, quanto maior for a

producdo menor serd o custo médio unitario atribuido ao atendimento.

Neste modelo de relatorio sdo demonstradas as seguintes varidveis: volume de producgao
e 0s custos varidveis, que podem vir a ser trabalhados com o objetivo de melhorar o
desempenho, e consequentemente diminuir o custo médio unitario do atendimento nos centros

de custos.



Figura 7: Relatério Centro de Custo X Produto

Relatério 5. Centro de Custo X Produto

Instituigio: POLICLINICA
Periodo de : 05/2023 a 06,2023

maif23
Centro Custo Item Produgdo  Quantidade Valor

Externo

Diversos M3o Informado 1 RS 114.553,21
Final

Ambulatdrio de Acupuntura Atendimento 141 RS 337,87
Ambulatério de Clinica Médica Atendimento 172 RS 587,31
Ambulatdrio de Endocrinologia Atendimento 71 RS 581,47
Ambulatdrio de Endocrinologia Pediatrica Atendimento 13 RS 2.804,90
Ambulatdrio de Gastroenterclogia Atendimento 110 RS 545,380
Ambulatério de Geriatria Atendimento 52 RS 606,62
Ambulatdrio de Ginecologia Atendimento 153 RS 625,70
Ambulatdrio de Nefrologia Atendimento 63 RS 510,27
Ambulatério de Mutrigdo Clinica Atendimento 29 RS 894,28
Ambulatdrio de Ortopedia e Traumatologia Atendimento 469 RS 205,63
Ambulatério de Pediatria Atendimento 37 RS  1.985,79
Ambulatdrio de Reumatologia Atendimento 117 RS 529,22
Estomias e Feridas Complexas Atendimento 910 RS 84,12

junf23
Centro Custo Item Produgio  Quantidade Valor

Externo

Diversos M3o Informado 1 RS 181.294,73
Final

Ambulatdrio de Acupuntura Atendimento 134 RS 363,96
Ambulatério de Clinica Médica Atendimento 6 RS  7.606,31
Ambulatdrio de Endocrinologia Atendimento 55 RS 783,82
Ambulatdrio de Endocrinologia Pediatrica Atendimento 54 RS 439,41
Ambulatdrio de Gastroenterologia Atendimento 56 RS 975,11
Ambulatério de Geriatria Atendimento a7 RS 695,21
Ambulatdrio de Ginecologia Atendimento 195 RS 309,12
Ambulatdrio de Nefrologia Atendimento 81 RS 410,83
Ambulatdrio de Nutrigdo Clinica Atendimento 20 RS 1.352,46
Ambulatdrio de Ortopedia e Traumatologia Atendimento 475 RS 215,28
Ambulatorio de Pediatria Atendimento 29 RS 320,97
Estomias e Feridas Complexas Atendimento 1279 R3 60,56

Fonte: Apurasus
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Este tipo de relatdrio apresenta elementos bastante necessarios para analise das

informacdes de custos, sdo: centro de custo final, 0 volume de producéo e o valor médio unitario
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por cada atendimento. O custo do atendimento é calculado dividindo-se o Custo Total (do

Centro de Custo-ambulatorio) pelo Volume de Producéo (Atendimentos).

Para se ter o custo de atendimento “satisfatorio”, dependerd imensamente da quantidade
de atendimentos realizados. Para melhorar a prestagdo de servigcos aos usuérios, a unidade
precisard manter a capacidade de atendimentos, porém nem sempre é possivel organizar e
acompanhar os agendamentos. Dados dos pacientes desatualizados nos sistemas de regulagéo
de marcacdo das consultas prejudicam o contato da central de regulacdo com 0s usuarios,

tornando os agendamentos muitas vezes ineficazes.

A avaliacdo da eficiéncia também pode ser lida da relacdo do volume de producéo e a

quantidade de servidores da unidade.

A quantidade de atendimentos que se mostra bastante variavel, pode ocorrer por alguns
fatores, por exemplo: equipamentos com defeitos e as sazonalidades. Acontece que,
principalmente em periodos de férias, nota-se o elevado absenteismo de servidores e também
de pacientes. Essas sdo algumas das razdes que influenciam na producao, e consequentemente,

afeta a capacidade dos servicos de saude de dar resolutividade aos problemas dos usuarios.

A unidade pode utilizar-se dos dados de custos para implementar politicas de controle
de prevencdo do absenteismo antes que ele aconteca, fazendo intervencgdes para as necessidades

individuais dos servidores e usuarios.
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Figura 8: Relat6rio Matriz de Custo X Centros de Custo

Relatério 8. Matriz Itens de Custo X Centros de Custo

Instituigdo: POLICLINICA

Periodo de: 01/2024 a 01/2024
Servicos de

. Servicos de . o . . Servicos de

i Servicos de . Material o Provisao de o " (opias e Servigos de A

Servico de R Telecomunicace . . Provisao de e Provisao de Remuneracac a - . Vigilancia

DE/PARA ; Energia } ) Medico-  Medicamentos .. Gratificagao . . Reproduggo Llimpezae
Asua e Esgoto . es - [Telefonia ) Ferias o Patronal  Pessoal - Estatutario N gfou
Eletrica . . Hospitalar Matalina [139) de Conservacao
Fixa - Ramais) Seguranca
Documentos

Ambulatorio de Alergia € Imunologia Pedigtrica RS - RS - RS - RS - RS - RS 17918 RS 53753 RS 150788 RS 645032 RS - RS - RS
Ambulatdrio de Endocrinologia RS - R§ - RS - B - RS - RS 18732 RS 56195 RS 158777 RS 674344 RS - RS - RS
Ambulatdrio de Endocrinologia Pediatrica RS - RS - RS - RS - R% - R% 15438 RS 46314 RS 134442 RS 5.609,30 RS - RS - R
Estomias e Feridas Complexas RS - RS - RS - RS 3544903 RS 23372 RS 82438 RS 247313 RS 746439 RS 30.82950 RS - RS - RS
Ambulatario de Gastroenterologia RS - RS - RS - RS - RS - RS 94413 RS 251973 RS 742686 RS 3462885 RS - RS - RS
Ambulatorio de Geriatria RS - RS - RS - RS - RS - RS 37009 RS 111028 RS 330516 RS 1396340 RS - RS - RS
Ambulatario de Ginecologia RS - RS - R§ - RS - RS - RS 54157 RS 162456 RS 491489 RS 1997469 RS - RS - RS
Ambulatdrio de Nefrologia RS - R§ - RS - B - RS - RS 38444 RS 115333 RS 344355 RS 1448001 RS - RS - RS
Ambulatdrio de Nutricdo Clinica RS - R§ - B8 - RS - RS - RS 24BB9 RS 74668 RS 227766 RS 960021 RS - RS - RS
Ambulatario de Ortopedia e Traumatologia RS - RS - RS - RS - RS - RS 83037 RS 249110 RS 732263 RS 3053315 RS - RS - RS
Ambulatario de Pediatria RS - RS - RS - RS - RS - RS A7511 RS 189327 RS 533000 RS 2532809 RS - RS - RS
Ambulatario de Reumatologia RS - RS - RS - RS - RS - RS 59462 RS 178385 RS 527176 RS 2185425 RS - RS - RS

Condominio RS 446573 RS 254502 RS - RS - RS - R§ - R§ - RS - RS - RS - RS 284689 RS 1370639
Diversos RS - RS - RS - RS - RS - R§ 257421 RS 740394 RS2148759 RS 9459159 RS - RS - RS
(Supervisdo) RS - R§ - RS 13960 RS - RS - R% 143294 RS 388064 RS 1166332 RS 5452389 RS 30081 RS - RS
Afericdo de Sinais(Acolhimento Enfermagem) RS - RS - RS - RS 227921 RS 3046 RS 134119 RS 390576 RS 1214715 RS 5148285 RS - RS - R

Fonte: Apurasus
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A matriz de distribuicdo dos itens de custos (Figura 8), é uma forma de organizar os
dados para que os usuarios da informacéo compreendam a técnica de alocacdo dos custos em

cada centro de custos. As informacGes de valores sdo dispostas nas linhas e colunas.

Pode-se fazer uma analise comparativa dos itens de custos, facilitando assim, o

monitoramento de consumo de cada um deles em relagdo ao centro de custo.

Os custos incorridos sdo apresentados na matriz em valores monetarios. Assim, permite-

se fazer a analise sobre quais itens de custos possuem valores maiores ou menores.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Com o aumento da despesa publica e a escassez de fontes de receitas para custear

politicas publicas, a forma de gerir 0s recursos publicos precisa mudar urgentemente no Brasil.

Infelizmente, no setor publico, a contabilidade de custos ndo é muito utilizada para apoio
aos processos de gestdo estratégica. Atualmente, com a implementagédo da gestdo de custos em
algumas instituicOes, esperamos a longo prazo uma mudanga de cultura nas organizagdes para

que venham fazer uso dessas informacdes de custos.

Um dos exemplos para uso da informacéo de custos é a formulacéo de politicas pablicas.
Suponhamos que os gestores identifiquem a necessidade da construcdo de uma Policlinica em
determinado local para atender a demanda da populacdo por servicos de satude ambulatorial
especializado. Esse projeto de politica publica podera usar as informacdes de custos para estudo
da implantacdo desta nova unidade; avaliando-se 0s custos com despesas correntes mensais
(remuneracgéo dos profissionais, materiais de consumo, servigos de terceiros, despesas gerais e
outros). Os relatdrios de custos dardo aos gestores a compreensdo da unidade com seu gasto
mensal. J& em seu contexto gerencial, os relatorios de custos, tem por objetivo auxiliar a gestao

no monitoramento da politica publica para que seja entregue aquilo que foi planejado.

Portanto, os relatorios de custos servem de apoio para que, 0s gestores busquem fazer o

melhor em relacdo a compra de insumos, estar em dia com as manutencGes de equipamentos,
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investir na aquisicdo de aparelhos e tecnologia para realizacdo de diagndsticos e tratamentos,
fazer uso correto do patriménio, melhorar os processos de trabalho para entregar um servigo de
qualidade a populacéo.

Os relatorios de custos sdo ferramentas que precisam tornar-se necessarias para o gestor.
O importante é que no processo de gestdo estratégica, eles possam recorrer as informacdes Uteis,
corretas, fidedignas e tempestivas que os auxiliara, e tambem ira robustecer a qualidade do

planejamento e da tomada de decisao.
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