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RESUMO

O controle interno desempenha um papel importante no ramo de sua carreira e vem se tornando
essencial na busca por uma gestdo mais eficiente e transparente. A medida que os municipios
avancam no desenvolvimento de seus sistemas de controle interno, eles se tornam mais aptos a
prevenir e detectar desvios, fraudes e irregularidades, contribuindo para a promocdo da
transparéncia e da ética na administracdo publica. Esta anélise foi estruturada através de se¢des
e subsecGes para melhor dimensionar a pesquisa, elencando os assuntos abordados por
teméticas especificas, as quais estdo dispostas no decorrer deste trabalho. Esta pesquisa
pretende demonstrar a maturidade do controle interno em municipios brasileiros, identificando
os principais desafios e propondo solugdes para aprimora-lo. A pesquisa foi realizada por meio
de um questionario aplicado aos cargos de controladores internos publicos municipais. As
respostas foram analisadas estatisticamente e graficamente para identificar os niveis de
maturidade do controle interno nos municipios brasileiros. O estudo propde diversas solucoes
e sugestdes para aprimorar o controle interno de modo geral. Diante dos desafios que seréo
apresentados, diversas medidas podem ser tomadas para fortalecer o controle interno municipal
e torna-lo um instrumento eficaz para a boa governanga. As solugdes propostas pelo estudo
podem contribuir para que os municipios alcancem um nivel de maturidade mais elevado, o que
resultara em uma gestdo publica mais eficiente, transparente e eficaz.

Palavras-chave: controle interno; gestdo; transparéncia; desafio; responsabilidade.



ABSTRACT

Internal control plays an important role in your career field and has become essential in the
search for more efficient and transparent management. As municipalities advance in the
development of their internal control systems, they become better able to prevent and detect
deviations, fraud and irregularities, contributing to the promotion of transparency and public
ethics in administration. This analysis was structured through arguments and subsections to
better size the research, listing the subjects covered by specific questions, such as those who
are interested in the course of this work. This research aims to demonstrate the maturity of
internal control in Brazilian municipalities, identifying the main challenges and proposing
solutions to improve it. The research was carried out using an questionnaire applied to the loads
of municipal public internal controllers. The answers were statistically and graphically proven
to identify the maturity levels of internal control in Brazilian municipalities. The study proposes
several solutions and suggestions to improve internal control in general. Given the challenges
that will be presented, several measures can be taken to strengthen municipal internal control
and make it an effective instrument for good governance. The solutions proposed by the study
can help municipalities reach a higher level of maturity, or result in more efficient, transparent
and effective public management.

Keywords: internal control; management; transparency, challenge; responsibility.
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1. INTRODUCAO

Controle interno é o conjunto de politicas, procedimentos e praticas adotadas por uma
organizacdo para garantir que seus objetivos sejam atingidos de forma eficiente, eficaz e em
conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis. Ele envolve a avaliagdo de riscos, 0
estabelecimento de controles para mitigar esses riscos, a supervisdo das atividades da
organizacdo e a garantia de que as informacdes financeiras e operacionais sdo confiaveis e

precisas.

Em seu manual de Controle Interno do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo
(TCESP, 2022, p. 6):

Controlar significa fiscalizar as atividades das pessoas, fisicas e juridicas, evitando

que a objetivada entidade ndo se desvie das normas preestabelecidas ou das boas

praticas recomendadas. E o adjetivo “interno” quer dizer que, na Administragdo

Publica, o controle sera exercido por servidores da prépria entidade auditada,

conforme as normas, regulamentos e procedimentos por ela propria determinada, em

consonancia, 6bvio, com os preceitos gerais da Constituicdo e das leis que regem o
setor publico.

O controle interno desempenha um papel importante no ramo de sua carreira e vem se
tornando essencial na busca por uma gestdo mais eficiente e transparente. Ao fiscalizar,
controlar e economizar é onde o profissional mais se concentra para obtencdo de resultados e
metas. Ndo sé isso, o servidor designado a desenvolver seu papel de controlador interno,
também pode evitar fraudes e manipulacdes de contratos e licitagdes, fiscalizando e corrigindo
0 mesmo.

“O controle interno ocorre quando determinado 6rgdo ou setor realiza controle sobre
seus proprios atos.” (MACHADO; TONIN, 2012, p. 10). Para Soares e Rodrigues Juanior
(2019), a medida que as organizagdes ficam mais complexas, a funcédo controle é essencial para
atingir os diversos objetivos tracados. E nesse contexto que ganham énfase os sistemas de
controle interno, pois eles auxiliam as organizac6es a atingir seus objetivos.

O foco esta em buscar maneiras de prevenir e identificar possiveis problemas formais
ou materiais que poderiam resultar em atos que vao contra os interesses financeiros publicos.
A interacdo com os diversos setores e colaboradores, a formulacdo de um plano organizacional,
bem como a manutengdo e aprimoramento do Sistema de Controle Interno sdo

responsabilidades atribuidas a Unidade de Controle Interno.
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“De modo simples, pode-se afirmar que sistema de controle interno compreende um
conjunto de normas e procedimentos coordenados entre si, visando a vigilancia dos atos e fatos
administrativos para que os mesmos sejam praticados de acordo com as disposi¢des.”
(PICCOLLI, 2015, p. 76).

A maturidade do controle interno nos municipios é um fator essencial para garantir a
transparéncia, eficiéncia e legalidade na gestdo dos recursos publicos. Com a crescente
demanda por maior responsabilidade na administracdo dos recursos municipais, os 6rgdos de
controle interno tém desempenhado um papel fundamental na implementacéo de boas praticas
de governanca. A responsabilidade do controle interno nos municipios esta diretamente ligada
a capacidade de identificar, avaliar e mitigar os riscos envolvidos na gestdo dos recursos
publicos. Isso envolve a adogdo de procedimentos e controles internos que assegurem a
conformidade com as normas legais, a transparéncia na prestacdo de contas e a eficiéncia na
execucdo das politicas publicas.

Segundo Garrido e Santos (2023, p. 18):

O controle interno é responsavel pela fiscalizacdo preventiva, continua e permanente,
dos atos do Poder e tem a incumbéncia de alertar o gestor para possiveis falhas que
eventualmente estejam ocorrendo ou que possam vir a ocorrer, auxiliando-o, assim, a

desenvolver agdes que possam impedir os erros ou, ainda, corrigi-los a tempo de evitar
prejuizos maiores.

Além disso, a maturidade do controle interno nos municipios também exige a
capacitacdo e qualificacdo dos servidores responsaveis por essa area, bem como a utilizacdo de
tecnologias e ferramentas que facilitem a analise e monitoramento dos processos internos. A
implementacao de um sistema de controle interno efetivo requer, portanto, um esforco continuo
de aprimoramento e aperfeicoamento por parte dos gestores publicos.

“E imprescindivel que a estrutura central de controle interno esteja formalmente
institucionalizada, com as atribui¢cGes de coordenacéo, promocdo e avaliagdo dos controles,
denominada, para fins didaticos, de Unidade Central de Controle Interno (UCCI).” (FREIRE,
2017, p. 396).

A medida que os municipios avangam no desenvolvimento de seus sistemas de controle
interno, eles se tornam mais aptos a prevenir e detectar desvios, fraudes e irregularidades,
contribuindo para a promocédo da transparéncia e da ética na administracdo publica. Dessa

forma, a maturidade do controle interno nos municipios € um indicativo importante da
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qualidade da gestdo publica, refletindo o compromisso das autoridades locais com a legalidade,

a eficiéncia e a prestacdo de contas a sociedade.

1.1. Problema da Pesquisa

O controle interno no &mbito municipal enfrenta uma serie de desafios, tais como:
1. Falta de recursos: muitas vezes, os departamentos de controle interno municipais néo
possuem recursos suficientes, seja em termos de pessoal, tecnologia ou or¢gamento, para realizar
suas funcdes de forma eficaz;
2. Falta de independéncia: Em alguns casos, o controle interno municipal pode ndo ser
totalmente independente e pode sofrer interferéncia politica, 0 que compromete sua capacidade
de realizar avaliagbes imparciais e eficazes;
3. Falta de capacitacdo: os servidores responsaveis pelo controle interno podem néo ter a
formacéo educacional ou treinamento adequados para realizar suas funcdes de forma eficaz;
4. Resisténcia a mudanca: Em alguns casos, pode haver resisténcia por parte dos servidores
municipais em relacdo as recomendacdes ou criticas feitas pelo controle interno, o que dificulta
a implementacao de melhorias e corre¢fes necessarias.
5. Falta de cultura de prestacdo de contas: Pode faltar uma cultura de transparéncia e
prestacdo de contas, o que dificulta o trabalho do controle interno na identificacdo de
irregularidades ou fraudes;
6. Controle inconsistente: Em alguns casos, os procedimentos de controle interno podem
ser aplicados de forma inconsistente em diferentes areas da administracdo municipal, o que
pode levar a lacunas na deteccéo de problemas.

Esses problemas podem comprometer a eficacia do controle interno no ambito
municipal e dificultar a protecdo dos recursos publicos e a promocao da transparéncia e da
prestacdo de contas. E importante que os municipios estejam atentos a essas questdes e
trabalhem para fortalecer seus sistemas de controle interno.

Para Maia et al. (2002, p. 133):

A Controladoria apresenta-se tanto como unidade técnica e executora de diversas
fungdes em prol do controle e auxilio a gestdo, assim como também é uma ciéncia
contdbil aplicada, contemporanea, complexa e ampla dentro da estrutura
organizacional, ndo se limitando a uma fungdo do controle, mas a toda a base sobre a
qual o controle é exercido.
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Como exemplo, a recomendacéo para que o servidor responsavel pelo Controle Interno
ndo faca parte de comissbes de licitacdo, sindicancia, processo administrativo, inventario,
atividades politico-partidarias, entre outros; falta de recursos, falta de independéncia e
capacitacéo.

Para Gil et al. (2013, p. 21) “A necessidade de hierarquia dos diversos setores de
controle interno quando da busca dos objetivos da gestdo ou da auditoria da gestdo impde

mudangas na forma de consumo destes e no uso ou aplicacdo das metodologias para gestdo.”

1.2. Objetivo Geral e Objetivos Especificos

Sendo assim, o objetivo geral desta pesquisa é analisar a maturidade e a importancia do
controle interno municipal.

Para tanto, definiu-se os seguintes objetivos especificos:

o Analisar a importancia do controle interno como ferramenta fundamental na
gestdo financeira das organizagoes;

o Investigar os principais desafios enfrentados pelas empresas na implementacao
eficaz do controle interno;

o Avaliar os impactos positivos do controle interno na prevencdo de fraudes e
irregularidades organizacionais;

o Identificar as melhores praticas de controle interno para aprimorar a
transparéncia e responsabilidade nas organizagdes;

o Investigar as barreiras comuns a eficacia do controle interno e propor solucées
para supera-las;

o Avaliar a influéncia do controle interno na tomada de decisdes gerenciais e
estratégicas.

1.3. Justificativa da Pesquisa

Diante do exposto, essa pesquisa justifica-se a responder a seguinte questdo: Qual a
maturidade do controle interno nos municipios brasileiros?

A partir deste, serdo pesquisados e elucidados nesta pesquisa 0s topicos a seguir:

e Identificar possiveis falhas no controle interno;

e Auvaliar a eficacia dos processos e procedimentos de controle interno;
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e Verificar a conformidade com as leis e normas regulamentares relacionadas a
administracao publica, a fim de evitar penalidades legais;

e Analisar a eficiéncia e a eficacia das operacdes e atividades da prefeitura, buscando
otimizar o uso dos recursos disponiveis;

e Promover a cultura de controle interno entre os servidores municipais, incentivando
a capacitacao e a conscientizacdo sobre a importancia da ética e da responsabilidade

na gestdo dos recursos publicos.

1.4. Estrutura da Pesquisa e Metodologia

Esta pesquisa foi estruturada através de secdes e subsecbes para melhor dimensionar a
pesquisa, elencando os assuntos abordados por tematicas especificas, as quais estdo dispostas
no decorrer deste documento. A pesquisa se estrutura em 5 secOes, a primeiro que trata da
introducdo com a contextualizacdo do tema, justificativa da pesquisa, objetivo geral e
especifico, a segunda trata sobre a Fundamentacdo Teoérica, contendo os topicos de
Transparéncia, Prestacdo de Contas e Lei da Responsabilidade Fiscal; a terceira retrata os
procedimentos metodoldgicos que compuseram a realizacdo desta pesquisa, a quarta apresenta
a descricdo e analise de dados da pesquisa realizada, com comentéarios alusivos a explicacédo
com base em referencial tedrico do que fora pesquisado, a quinta se¢do apresenta a conclusdo

da pesquisa e a Ultima secdo contendo as consideracdes finais, seguidos das referéncias.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

De acordo com Fonseca (2024, p. 01), a gestdo publica municipal desempenha um papel
central na vida das comunidades, influenciando diretamente a qualidade de vida de seus
habitantes. Em um contexto em que a responsabilidade fiscal, transparéncia e eficiéncia sao
fundamentais, destaca-se o papel vital da auditoria interna na gestdo publica municipal.

O autor escreve que no cenario complexo da gestdo publica municipal, onde cada
decisdo impacta a vida dos cidadaos, € imperativo compreender como a auditoria interna se
torna um aliado indispensavel na promocéo da responsabilidade fiscal e na garantia de servicos

eficientes. A auditoria interna na gestdo publica, no &mbito municipal, refere-se ao conjunto de
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praticas, procedimentos e politicas adotados para assegurar que as atividades administrativas
estejam em conformidade com as leis, regulamentos e normas estabelecidas.
O sistema de controle interno deve oferecer a seguranca razoavel de que os objetivos
gerais da organizacéo serdo cumpridos (misséo). Equivale a um nivel satisfatorio de

confianga por meio da garantia da independéncia profissional dos integrantes e dos
departamentos (CAVALEIRO; FLORES, 2007, p. 34).

Neste sentido, trata-se de um mecanismo de vigilancia e gestao, cujo proposito principal
é garantir que os recursos publicos sejam utilizados de maneira eficiente e que a gestdo cumpra

suas obrigacdes legais.

2.1. Transparéncia

A transparéncia nos controles internos dos municipios é fundamental para garantir a
eficiéncia e a legalidade na administracdo publica. A divulgacdo de informacbes claras e
acessiveis sobre as atividades, processos e resultados das a¢cdes governamentais contribui para
a prestacdo de contas e a promocéo da participacdo da sociedade.

A transparéncia ndo € apenas uma obrigacdo legal; é um principio norteador na
implementacéo eficaz do controle interno. Ao abrir os processos administrativos a

escrutinio publico, os municipios fortalecem a confiangca da comunidade, demonstram
responsabilidade fiscal e promovem a accountability (FONSECA, 2024, p. 01).

A transparéncia nos controles internos dos municipios envolve a publicacdo de
relatorios detalhados sobre a gestdo financeira, o cumprimento das metas estabelecidas, a
execucdo dos programas e projetos, entre outros aspectos. Além disso, é importante que 0s
processos de tomada de decisdo sejam transparentes, de modo a assegurar a legalidade e a ética
na gestdo publica.

Esta tematica também contribui para a prevencdo e a detecgédo de fraudes, desperdicios
e irregularidades, garantindo a eficicia dos mecanismos de controle interno. A prestagdo de
contas transparente e a adocdo de praticas de governanca corporativa fortalecem a credibilidade
da gestdo publica e a confianca da populacdo nas instituicdes governamentais.

Em 2002, depois de uma série de escandalos corporativos envolvendo empresas, como
Enron e WorldCom, e a faléncia da Arthur Andersen, o Congresso norte-americano
aprovou a lei Sarbanes-Oxley para restaurar a confianca do investidor no mercado de

capitais e na auditoria profissional “... aprimorando a precisdo e a confiabilidade da
transparéncia e da divulgagdo corporativa...” (Congresso norte-americano, 2002).
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Algumas das disposi¢cGes mais importantes da lei sdo as relacionadas ao controle
interno, contidas na Secdo 302 (Responsabilidade Corporativa pelos Relatorios
Financeiros) e, de forma mais abrangente, a Secdo 404 (Avaliacdo Gerencial dos
Controles Internos) (VAASEN et al., 2013, p. 24).

Portanto, é fundamental que os municipios adotem politicas e préaticas de transparéncia
nos controles internos, promovendo a accountability e a participacdo cidada na fiscalizacdo das
acbes governamentais. A transparéncia € um principio democratico essencial para o
fortalecimento da gestdo publica e o combate a corrupgdo, garantindo a eficiéncia e a eficacia

na prestacao de servicos a populacéo.

2.2. Prestacdo de contas

A prestacdo de contas do controle interno nos municipios é fundamental para garantir a
transparéncia e a eficiéncia na gestdo dos recursos publicos. O controle interno é responsavel
por avaliar e acompanhar as agdes dos gestores para assegurar que estdo sendo feitas de acordo
com as leis e normas vigentes.

Prestar contas e decorrer a melhor fiscalizacdo dos gastos publicos € imprescindivel,
seja pela pressao da imprensa e da populacao, seja pelas proprias institui¢cbes publicas que vém
a publico (MOTA, 2018).

A prestacdo de contas dessas atividades é essencial para que a populacdo e os 6rgaos
fiscalizadores tenham acesso as informacgfes sobre como o dinheiro publico estd sendo
utilizado. Isso permite identificar possiveis irregularidades, desvios e falhas na gestdo dos
recursos, responsabilizando os envolvidos e evitando prejuizos aos cofres publicos.

Segundo Dias (2017), a ideia de responsabilidade refere-se a aptiddo administrativa, a
ética profissional, a prestacdo de contas, a orientacao voltada para a recep¢do dos processos da
cidadania. A responsabilidade ou irresponsabilidade da administracdo no exercicio de sua
presteza afeta sua imagem institucional entre os cidadaos.

Além disso, a prestacdo de contas do controle interno contribui para a melhoria da gestéo
publica, uma vez que possibilita identificar pontos de melhorias e aperfeicoar 0s processos
administrativos. Com a transparéncia e a accountability nos municipios, a populacao se torna
mais consciente e participativa na fiscalizagdo dos governantes, contribuindo para a prevencao

da corrupcéo e para o fortalecimento da democracia.
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Portanto, a importancia da prestacao de contas do controle interno nos municipios néo
pode ser subestimada. E fundamental que os gestores publicos estejam comprometidos com a
transparéncia e a responsabilidade na gestdo dos recursos, buscando sempre dar acesso a
informacdo e prestar contas de suas a¢fes. Dessa forma, é possivel garantir uma administracdo
publica mais eficiente e ética, que atenda aos interesses da coletividade e promova o

desenvolvimento sustentavel.

2.3. Lei de Responsabilidade Fiscal

A Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) (BRASIL, 2000), estabelece normas de
financas publicas voltadas para a responsabilidade na gestdo fiscal dos entes federativos,
incluindo os municipios. No que se refere aos controles internos dos municipios, a Lei de
Responsabilidade Fiscal estabelece que é fundamental que haja uma gestdo transparente e
responsavel dos recursos publicos, garantindo assim a eficiéncia na administracdo municipal.

Dentre as principais diretrizes estabelecidas pela LRF para 0s municipios estdo a
necessidade de planejamento, transparéncia, equilibrio entre receitas e despesas, limites para
gastos com pessoal, entre outros. No que tange aos controles internos, a LRF determina que 0s
municipios devem organizar e manter sistemas de controle interno que compreendam a
fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentéria, operacional e patrimonial, visando a avaliacdo
da execucdo orcamentaria e 0 cumprimento das metas estabelecidas no Plano Plurianual.

A lei da responsabilidade fiscal (LRF) foi criada com o objetivo de estabelecer normas
de financas publicas voltadas para a responsabilidade na gestdo fiscal com validade
para todos os 6rgdos publicos nos mais diferentes niveis (federal, estadual e
municipal), tribunais de contas, o poder judiciario e o ministério pablico. Também se

incluem as respectivas administraces diretas, fundos, autarquias, fundagdes e
empresas estatais dependentes (DIAS, 2017, p. 186).

Além disso, a LRF prevé a obrigatoriedade de que 0s municipios divulguem
amplamente as suas contas e a situacao fiscal, para garantir a transparéncia e o controle social
sobre a gestdo municipal. Assim, os controles internos desempenham um papel fundamental na
garantia da regularidade, legalidade, legitimidade, economicidade, eficiéncia e eficicia da
gestdo dos recursos publicos no ambito dos municipios, em conformidade com as diretrizes

estabelecidas pela Lei de Responsabilidade Fiscal.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa qualitativa, segundo Marconi e Lakatos (2022), possui por objetivo
compreender a realidade social a partir da perspectiva dos participantes e como caracteristicas
a énfase na subjetividade e na interpretacdo; utilizacdo de métodos como entrevistas em
profundidade, grupos focais e observacdo participante; anélise de dados qualitativa, buscando
padrdes e significados emergentes.

A pesquisa quantitativa, segundo Marconi e Lakatos (2022), possui por objetivo explicar
e prever fendmenos sociais através da quantificacdo e como caracteristicas a énfase na
objetividade e na mensuracdo; a utilizagdo de métodos como questionarios, escalas e
experimentos; analise de dados quantitativa, utilizando técnicas estatisticas.

Segundo Gil (2002, p. 17), a pesquisa € entendida como uma série de acdes destinadas
a realizar novas descobertas e estudos em uma area especifica. Ela envolve um processo
metodoldgico de investigacdo que utiliza procedimentos cientificos para solucionar problemas.
Este processo € caracterizado por ser racional e sistematico, visando fornecer respostas para as
questdes que sdo levantadas.

Ainda, de acordo com Marconi e Lakatos (2022), A pesquisa qualitativa e a quantitativa
ndo séo excludentes, mas sim complementares. Ambas podem ser utilizadas em conjunto para
obter uma compreensao mais completa de um fenémeno social.

Sdo técnicas auxiliares da abordagem qualitativa: a observacéo participante, a historia
ou relatos de vida, o grupo focal, o estudo de caso, sempre lembrando que os dados
obtidos em uma pesquisa qualitativa ndo sdo coisas isoladas; sdo colhidos em um
contexto de relagfes humanas. Além dessas técnicas, ha os instrumentos que

possibilitam uma coleta adequada a realizagdo da pesquisa, como a entrevista, 0
questionario, o formulario (MARCONI; LAKATOS, 2022, p. 314).

Sendo assim, o formulario é um dos instrumentos que possibilitam uma coleta adequada
a realizacéo da pesquisa qualitativa. Neste estudo de caso, a pesquisa cientifica foi empregada
para examinar os fatores que compdem o processo de controle interno nos municipios. Além
disso, o trabalho explorou a importancia do controle interno como ferramenta fundamental na
gestéo financeira das organizagoes.

A pesquisa qualitativa ¢ uma abordagem metodologica amplamente utilizada em
trabalhos académicos, especialmente nas ciéncias sociais e humanas. Ela se caracteriza por ser

descritiva, interpretativa e exploratoria, buscando compreender e analisar os fendmenos sociais
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a partir da perspectiva dos sujeitos envolvidos. A pesquisa qualitativa valoriza a subjetividade,
a diversidade de pontos de vista e a complexidade dos fendmenos estudados.

Pesquisa qualitativa, a rigor, refere-se a “qualquer tipo de pesquisa que produza
resultados ndo alcancados atraves de procedimentos estatisticos ou de outros meios de
quantifica¢do” (GIL, 2021, p. 15).

Pode-se utilizar de diferentes técnicas de coleta de dados, como entrevistas, observacao
participante, analise de documentos e grupos focais. Além disso, é importante que esteja aberto
a novas descobertas e reflexes durante todo o processo de pesquisa, adaptando constantemente
as questdes e hipoteses iniciais.

Para entender melhor sobre pesquisa qualitativa, foi elaborado um questionario para um
grupo selecionado de servidores que atuam como Controladores Interno nos municipios
brasileiros.

A pesquisa foi realizada através da plataforma Google Forms, que elabora formularios
de facil acesso e disseminacdo, o questionario aplicado esta disponivel em sua integra no
Apéndice A deste trabalho.

Ao final do estudo, sera apresentado as conclusdes de forma narrativa, contextualizada
e interpretativa, buscando aprofundar a compreensdo dos fenbmenos sociais € humanos, e

contribuir para o avanco do conhecimento cientifico.

4. DESCRICAO E ANALISE DE DADOS

O Brasil possui 5.568 municipios, a pesquisa ficou limitada a um retorno de 70
respostas, em colaboracdo com os controladores internos que se dispuseram a responder o
questionario com as 16 questes. Na pesquisa foi analisado tecnicamente o conhecimento e a
maturidade dos controladores interno diante dos desafios enfrentados durante a atuacdo nos
municipios. Para a analise dos questionarios, foram adotadas dezesseis questdes elaboradas para
conhecer melhor o sistema do controle interno de cada municipio e analisar o tipo de
conhecimento e maturidade diante das situagdes e dificuldades enfrentadas no dia a dia.

Em seu manual de Controle Interno do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo
(TCESP, 2022, p. 27):

Segundo pesquisa desenvolvida por duas técnicas do Tribunal de Contas de Minas
Gerais, Ana Christina Vieira Magalh&es e Elen Ribeiro Guimaraes , conclui-se que 0s
recursos humanos qualificados e capacitados tecnicamente, com experiéncia em
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Administracao Puablica, atualizados, comprometidos com a Instituicdo, independentes
em sua atuacdo profissional, que tenham um bom relacionamento com os demais
servidores e que tenham, acima de tudo, uma postura ética e moral sdo os principais
responsaveis pelo sucesso de um Sistema de Controle Interno”. Ainda, constatamos
também que o éxito das atividades exercidas por responsaveis pelos setores de
Controle Interno na area publica, em especial nos Municipios, esta diretamente
relacionado ao grau de conhecimento da legislacdo e das normas que disciplinam suas
atividades”.

A questdo 1 trata-se sobre atuacdo do cargo de controle interno do municipio, qual foi a

forma que se assumiu ao cargo, segue o grafico 1:

Graéfico 1 — Tipo de cargo do controle interno

® 1,4% 1,4% m 1,4% m Concurso Publico

1,4%
" 7.1% ‘ “ m Indicagéo do Gestor
A m Comissdo de controle interno
' Efetivo nomeado para cargo e confianca

T 24,3%

- 62,9% = Na Prefeitura por indicacio do gestor, numa
fundacg&o publica por concurso especifico.
processo seletivo

m Processo seletivo, em concurso

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de dados da pesquisa (2024).

O Gréfico 1 apresenta que o cargo de controle interno se deu pela maioria por meio de
concurso publico, posto que dos 70 respondentes, 44 (62,9%) possuem cargo efetivo que, de
acordo com Costa e Oliveira (2017, p. 56), para que este cargo possa ser ocupado, 0 servidor
devera ser efetivo e que tenha ingressado por meio de concurso publico.

Dos demais, 17 (24,3%) sdo de indicacdo do gestor e 5 (7,1%) é formado por uma
comissdo de controle interno. As outras categorias contam com 1 resposta para cada,
representando uma porcentagem de 1,4%.

O manual de Controle Interno do TCESP (2022) destaca que, em regra, o Controlador
Interno deve ocupar cargo especifico criado por lei e provido através de concurso publico,
evitando-se situagdes de criagdo de cargos comissionados ou funcdes gratificadas.

A questéo 2 refere-se ha quanto tempo de atuacgéo o servidor possui no cargo de controle
interno, segue a coleta de dados no grafico 2:
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Gréfico 2 — Tempo de atuacdo do cargo

m Menos de 1 ano

mDe 1a5anos

m De 5a10 anos
Mais de 10 anos

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de dados da pesquisa (2024).

J& o gréfico 2 demonstra-se que o tempo de atual do cargo da maioria dos entrevistados
é entre um e cinco anos e a minoria integram o controle interno por menos de um ano. Levando
em consideracdo a pesquisa aqui apresentada, servidores com mais de 10 anos estd
caracterizado na categoria 3, somando um total de 17 respostas (24,3%), em primeiro destacou-
se de 1 a5 anos, com 22 respostas (31,4%), na sequéncia, 19 respostas que representam 27,1%.
Na questdo 3 temos a pesquisa sobre a familiaridade com as normas e procedimentos de

controle interno aplicaveis ao municipio, demonstrado no grafico 3 abaixo:

Gréfico 3 — Familiarizacdo com normas e procedimentos

1,4%

m Totalmente familiarizado
m Parcialmente familiarizado
® Pouco familiarizado

Nenhum pouco familiarizado

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de dados da pesquisa (2024).

No gréafico 3 é apresentado que, embora a maioria integre o sistema de controle interno
por mais de um ano. Nem todos estdo totalmente familiarizados com as normas e procedimentos
do seu municipio, com um total de 37 respostas para parcialmente familiarizado (52,9%), 26
respostas para totalmente familiarizado (37,1%), 6 respostas para pouco familiarizado (8,6%),

e 1 para nenhum familiarizado, (1,4%).
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Neste contexto, o Tribunal de Contas do Estado do Mato Grosso do Sul (2017, p. 8-59),
criou um manual de procedimentos de controle interno para melhor familiarizacao do servidor
que ird ocupar o cargo de controlador, perante os procedimentos realizados na rotina de
trabalho.

A questdo 4 temos a pesquisa da frequéncia que os controles internos participam de

capacitacOes sobre o cargo atual de controle interno. Os resultados obtidos no grafico 4 a seguir:

Gréfico 4 — Capacitacdes

® Anualmente

H Mensalmente

= N&o participo
Semestralmente

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de dados da pesquisa (2024).

No gréafico 4 evidencia-se que, ainda existem servidores que ndo participam de
capacitacOes sobre o controle interno e apenas 15,7% (11 respostas) participam de treinamentos
mensalmente. Fica maioria por participarem anualmente ou mensalmente. Em um cenario onde
as leis e procedimentos mudam constantemente, terem mais capacitacdo durante o ano seria um
cenario ideal para estar familiarizado com as normas e procedimentos.

A grande maioria, 40%, representada por um total de 28 respostas, relata participar de
treinamentos semestralmente, ficando na sequéncia 35,7% (25 respostas), declarando que
participam de treinamentos de forma anual. Ndo houveram respostas de capacitacdo de cursos
semanalmente.

Sobre essa temaética de capacitacdo, cabe ressaltar que em um documento para a
contratacdo de curso de capacitacdo e treinamento sobre controle interno e auditoria, a
Prefeitura Municipal de Brago do Trombudo — SC (2024, p. 3), fez um levantamento e ressaltou
a necessidade de capacita¢es anuais com, no minimo, 60h, devido a cobranca do Tribunal de
Contas, perante os agentes publicos, onde ha a necessidade de estar capacitado para tais
solicitaces.

A questdo 5 é sobre os servidores do municipio, se 0s mesmos compreendem a

importancia do controle interno na gestéo publica. Segue o grafico 5:
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Gréfico 5 — Importancia do controle interno
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Sim, totalmente

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de dados da pesquisa (2024).

O Gréfico 5, demonstra a preocupacdo que metade da pesquisa (35 respostas)
consideram que os servidores do municipio ndo compreendem tal importancia de se ter o
controle interno para a gestdo publica, seguido de 20 respostas para 28,6% de “Sim,
parcialmente” e 13 respostas para 18,6% para “Sim, raramente”.

Silva (2002, p. 15-16) escreve que os beneficios de um sistema de controle interno bem
integrado e funcionando com exceléncia séo inumeros. Por essa raz&o, o controle ndo deve ser
visto apenas como um custo, mas como um meio de garantir o melhor uso dos recursos. Além
disso, ele ajuda a prevenir ou reduzir fraudes, desperdicios e abusos, contribuindo
significativamente para que a missdo do 6rgao publico seja cumprida.

Na questdo 6 abordamos sobre a identificacdo de falhas nos processos de controle

interno que precisou ser corrigida, os resultados obtidos estdo representados no grafico 6:

Grafico 6 — Falhas no controle interno

1,4% 7%

® Muitas vezes
m Poucas vezes
m Raramente

Nenhuma

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de dados da pesquisa (2024).
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O gréafico 6 evidencia que embora o controle interno tome formas e procedimentos
adotados, nem sempre sdo tdo eficazes, evidenciando que o desafio de identificar as falhas no
controle e corrigi-las ainda € um trabalho &rduo para o ambiente do controle interno.

Para Pereira e Santos (2020, p. 5), deficiéncias, falhas e distor¢es no controle podem
gerar preocupacdo com os riscos. Na avaliacdo de risco, observa-se que as empresas geralmente
enfrentam tanto riscos externos quanto internos, que precisam ser cuidadosamente avaliados. A
avaliacdo de riscos exige, como pré-requisito, o estabelecimento de objetivos em diferentes
niveis organizacionais. Ela é definida como o processo de identificar e analisar riscos relevantes
para o alcance desses objetivos.

A questdo 7 trata-se sobre os controles internos implantados, se sdo suficientes para

prevenir possiveis fraudes e irregularidades, veja os resultados da pesquisa no gréafico 7:

Gréfico 7 — Controle de fraudes e irregularidades

4,3%

= Sim, totalmente

m Sim, parcialmente

= Pouco efetivos
N&o sdo suficientes

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de dados da pesquisa (2024).

Ja no gréfico 7, observa-se que a maioria dos sistemas implantados vem parcialmente
cumprindo com o objetivo de prevenir fraudes e irregularidades. Dos 70 participantes, 39
(55,7%) responderam que “Sim, parcialmente”, levando a considerar que 0s controles internos
sdo parcialmente efetivos para prevenir fraudes e irregularidades, onde 16 (22,9%) responderam
que acreditam ser “Pouco efetivos” os controles internos, obtendo-se na sequéncia, 12 (17,1%)
que definem que os controles internos implantados ndo s&o suficientes.

Para Zanatta e Batistella (2013, p. 7), a Constituicdo Federal de 1988 define que esse
conjunto de controles internos representam uma série de procedimentos administrativos,
abrangendo as areas financeira, contabil e orgamentaria.

Para os autores, esses controles sdo exercidos por érgédos internos da Administracao, que
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sdo inseparaveis dela, e exigem que o gestor publico tenha uma visao clara de todos os seus
atos administrativos com um bom nivel de seguranca.

Isso é feito considerando as peculiaridades de cada 6rgdo ou entidade, com o objetivo
de prevenir, identificar e corrigir rapidamente quaisquer irregularidades ou ilegalidades,
garantindo assim o cumprimento dos planos, metas e orcamentos previamente estabelecidos.

Questdo 8 trata-se das recomendacdes e/ou sugestbes apresentadas pelo controle interno,

se sdo efetivamente utilizadas, segue o gréfico 8:

Graéfico 8 — Recomendac®es utilizadas
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Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de dados da pesquisa (2024).

No gréfico 8, observa-se que metade dos participantes que responderam (35 respostas)
tem as recomendacdes parcialmente utilizadas pelos relatorios ou solicitacbes do controle
interno, na sequéncia, 37,1% representado pelo total de 26 pessoas registraram que “‘sim,
raramente” para as recomendagoes utilizadas versus a efetividade no uso e 7,1% (5 respostas)
declararam que nunca séo utilizadas.

Na questdo 9 foi feita uma pesquisa sobre quais ferramentas tecnoldgicas utiliza-se no

dia-a-dia para auxiliar no desempenho do cargo de controle interno, temos o grafico 9:

Graéfico 9 — Ferramentas tecnoldgicas de controle
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Planilhas eletrénicas: Excel, ChatGPT, internet N 1,4%

0 10 20 30 40 50
Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de dados da pesquisa (2024).
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O grafico 9, demonstra que as ferramentas mais utilizadas pelos controles internos, ainda
sdo as planilhas eletronicas (Microsoft Excel). E ainda assim, uma boa quantidade de
controladores que néo utilizam nenhum software de controle para auxiliar no dia a dia.

De acordo com Guedes, Santos e Ferreira (2024, p. 18), afirmam que as Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TIC) estdo se tornando cada vez mais essenciais para o sucesso de
organizac0es e da sociedade em geral. Seu uso possibilita alcancar beneficios significativos em
termos de eficécia e eficiéncia no controle interno de organizacGes publicas, especialmente nos
municipios.

A questdo 10 aborda sobre a quem dardo ciéncia, quando o controle interno tomar

conhecimento de alguma irregularidade ou ilegalidade. Veja os resultados no gréafico 10:

Graéfico 10 — Ciéncia das irregularidades
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Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de dados da pesquisa (2024).
O gréfico 10, demonstra a quem o controle interno dara conhecimento quando alguma

irregularidade ou ilegalidade é encontrada. De acordo com a pesquisa realizada, a maioria dos
controles internos da-se o conhecimento ao Gestor/Prefeito e ao Tribunal de Contas.

O artigo 74 da Constituicdo Federal de 1988, evidencia sobre a responsabilidade e
fungdes do Controle Interno dentro da Administragdo publica, onde “0S responsaveis pelo
controle interno, ao tomarem conhecimento de qualquer irregularidade ou ilegalidade, dela
dardo ciéncia ao Tribunal de Contas da Unido, sob pena de responsabilidade solidaria.”

Questdo 11 é uma pesquisa se o controle interno municipio ja foi notificado por algum
orgéo fiscalizador, por exemplo: o Tribunal de Contas. Segue as respostas da pesquisa no

grafico 11:
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Gréfico 11 — Notificacdo de 6rgédo externo
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Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de dados da pesquisa (2024).

O grafico 11 apresenta que embora o controle interno faca sua parte com a fiscalizagéo
interna, a maioria representada por 35,7% (25 respostas) ja foram notificado pelo controle
externo por ao menos “3 vezes ou mais”, seja por alguma recomendag&o ou irregularidade.

Na sequéncia, 34,3% (24 respostas) responderam que “nunca’ sobre notificagdes por
orgaos fiscalizadores, 22,9% (16 respostas) para “1 vez” e 7,1% (5 respostas) para “2 vezes”.

A questdo 12 aborda sobre o cargo de Controle Interno, se faz parte de algumas

comissdes concomitante ao cargo atual, segue o retorno da pesquisa no grafico 12:

Gréfico 12 — Participacdo em comissdes
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Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de dados da pesquisa (2024).

O Gréfico 12 demonstra que, embora o recomendavel seja que os controles internos ndo
facam parte de nenhuma comisséo, ainda existe uma minoria de controladores que componham

alguma, porém com as recomendagdes do controle externo e mudancas na legislacdo a maioria
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- 88,6% (62 respostas) ndo fazem mais parte de nenhuma comisséo.

Questdo 13 temos uma pesquisa sobre qual item é considerado 0 mais importante para
um bom funcionamento do Sistema de Controle Interno, o resultado podera ser visualizado no
grafico 13 abaixo:

Gréfico 13 — O bom funcionamento do controle interno
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Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de dados da pesquisa (2024).

No grafico 13 € questionado sobre o bom funcionamento do controle interno, é
fundamental o apoio do Gestor/Prefeito e até mesmo do Secretérios das pastas, assim como a
autonomia de trabalho do controle interno. Com maioria de respostas — 45,7% (32 respostas),
responderam que consideram o apoio do “Prefeito/Gestor, Secretarios e Vereadores” como item
mais importante para um bom funcionamento do sistema de controle interno, seguido de 34,3%
(24 respostas) que defendem a autonomia do sistema de controle interno e 15,7% (11 respostas)
defendem que a importancia esta na capacitacdo técnica do sistema de controle interno.

Com base no que foi exposto, Santos (2014, p. 20) escreve que se chega a uma conclusao
cautelosa de que ndo é possivel ter um Controle Interno eficaz sem autonomia e independéncia.
Esses elementos sdo fundamentais para garantir um equilibrio entre os interesses do gestor e 0s
interesses publicos.

A questdo 14 foi questionado qual a maior dificuldade em atuar no Sistema de Controle
Interno. Ainda discorrendo sobre falta de autonomia, é uma das maiores dificuldades
enfrentadas pelo Sistema de Controle Interno atualmente. Ndo podendo deixar de citar que a
falta de sistemas préprios de controle e treinamento ainda integram uma boa parte desse estudo.
Os resultados apresentados, estdo dispostos da seguinte forma:

41,4% - 29 respostas: declaram que a maior dificuldade é a falta de autonomia;
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24,3% - 17 respostas: declaram que a maior dificuldade é a falta de sistemas de controle;

10% - 07 respostas: declaram que a maior dificuldade é a falta de treinamento;

Os demais, representando um total de 4,3% - 3 respostas para mudancas na legislacéo e
0s seguintes, 1,4% - 1 resposta para as demais opg¢Oes, como falta de apoio dos gestores, falta
de servidores e falta de conexdo direta com o Tribunal de Contas.

Silva (2002, p. 12) relata que existem alguns fatores que mostram a dificuldade sobre a
atuacdo do sistema de controle interno, especialmente porque existem algumas diferencas entre

o sistema de administracdo publica e o sistema de administracdo privada, e ressalta que:
Dificuldade para medir resultados, pela falta de pardmetros externos; [...] relativa
estabilidade funcional dos agentes, que s6 perdem o emprego em situagdes
especialissimas; [...] grande rotatividade das funcdes da alta administragdo (agentes
politicos) devido a vinculagdo politico-partidaria, que pode mudar a cada quatro anos.

A Questdo 15 temos a seguinte pesquisa: Numa escala de 0 a 10, o quanto o controlador
interno considera a afirmacdo: "O Sistema de Controle Interno é fundamental para boa gestéo
do municipio”. O resultado podera ser visualizado no grafico 14 abaixo:

Gréfico 14 - Avaliacdo do sistema de controle interno
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Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de dados da pesquisa (2024).

O Gréfico 14 demonstra que embora o controle interno enfrente diversos desafios, é
imprescindivel e fundamental para uma boa gestdo do municipio.
A (ltima questdo 16 foi uma sugestdo para aprimoramento do sistema de controle
interno, dentre as respostas obtidas cabe destacar as de maiores relevancias, conforme a seguir:
e Conscientizacdo do gestor, da administracdo e demais servidores da importancia do
controle interno;
e Legislacdo adequada a realidade;

e Mais capacitacdo e cursos praticos;
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e Maior apoio por parte dos gestores e secretarios;

e Implantacdo de sistema para controle das auditorias e prazos;

e Acesso aos sistemas de gestdo, livre acesso as reparticdes, colaboracdo dos servidores;

e A participagéo efetiva de todos os agentes e tanto nas capacitagdes quanto na construcao
de instrumentos que permitam o aprimoramento da gestéo;

e Incluséo e valorizacéo do trabalho pela alta administracdo para a tomada de decisoes;

e Uso de Inteligéncia artificial;

e Autonomia e apoio para normatizar os procedimentos de controle interno;

e Elaborar instrucdes normativas e dar publicidade a elas;

e Ampliacdo do quadro efetivo de Controlador Interno;

e Sistema unificado de controle interno;

e Melhoria da estrutura fisica, autonomia orcamentaria;

e Conscientizagdo da importancia do Controle Interno;

e Um trabalho de conscientizacao, por parte do Tribunal de Contas do Estado (TCE) e do
Tribunal de Contas da Unido (TCU), sobre os Prefeitos da importancia do Controle
Interno;

e Capacitacdes frequentes dos servidores;

e Gestores acatarem as recomendacoes;

e Participacdo mais ativa do controle interno em tomadas de decisdes.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O controle interno municipal se configura como um pilar fundamental para a boa
governanca e a gestdo publica eficiente. Através de um sistema bem estruturado e aplicado, 0s
municipios podem garantir a legalidade, economicidade, eficiéncia e transparéncia na utilizacdo
dos recursos publicos, promovendo o bem-estar da populacdo e combatendo a corrupcéo. As
afirmacbes apresentadas revelam diversos desafios que 0s municipios enfrentam na
implementacdo de um controle interno eficaz. Entre os principais, podemos destacar:

e Falta de Conscientizacdo: A importancia do controle interno nem sempre €
compreendida por todos 0s gestores, servidores e demais agentes publicos. Essa falta de

conscientizagdo pode levar a negligéncia das atividades de controle e a resisténcia a
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implementacao de medidas necessarias;

Legislacdo Desatualizada: A legislagdo municipal relacionada ao controle interno pode
estar desatualizada ou ndo atender as necessidades especificas do municipio,
dificultando a sua efetiva aplicacéo;

Falta de Capacitagdo: A caréncia de capacitacdo e treinamentos praticos para 0s
servidores responsaveis pelo controle interno pode comprometer a qualidade das
atividades e a efetividade do sistema;

Apoio Insuficiente da Gestdo: A falta de apoio por parte dos gestores e secretarios
municipais pode dificultar a implementagdo das medidas de controle interno e a sua
integracdo a gestdo publica;

Falta de Ferramentas Tecnoldgicas: A auséncia de sistemas adequados para o controle
das auditorias, prazos e demais atividades de controle interno pode gerar ineficiéncia e
dificultar o acompanhamento dos resultados;

Acesso Restrito a Informacdo: A falta de acesso aos sistemas de gestdo, as reparticdes
publicas e a colaboracdo dos servidores pode comprometer a capacidade do controle
interno de realizar suas atividades de forma abrangente e eficaz;

Participacdo Insuficiente dos Agentes Publicos: A baixa participacdo dos agentes
publicos nas capacitacdes e na construcdo de instrumentos de aprimoramento da gestao
pode limitar o impacto do controle interno;

Desvalorizacdo do Controle Interno: A falta de reconhecimento e valorizacdo do
trabalho do controle interno pela alta administracdo pode desmotivar os servidores e
comprometer a qualidade das atividades;

Falta de Autonomia: A caréncia de autonomia para normatizar os procedimentos de
controle interno pode limitar a capacidade do controle interno de se adaptar as
necessidades especificas do municipio;

Escassez de Recursos Humanos: A falta de servidores qualificados e em numero
suficiente para compor o quadro de pessoal do controle interno pode comprometer a sua
capacidade de atuacdo;

Fragmentacdo do Sistema: A auséncia de um sistema unificado de controle interno pode
gerar inconsisténcias, duplicidade de esforgos e dificultar a visdo abrangente da gestdo

publica;
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e Infraestrutura Insuficiente: A precariedade da estrutura fisica e a falta de autonomia
orcamentaria do controle interno podem comprometer a sua capacidade de realizar suas
atividades de forma eficiente;

e Faltade Articulacio com os Orgaos de Controle Externo: A insuficiente articulagio com
os Tribunais de Contas (TCU e TCE) pode limitar o acesso a orientacdo técnica e ao
acompanhamento das acGes de controle interno;

e Perspectivas para o Fortalecimento do Controle Interno.

Diante dos desafios apresentados, diversas medidas podem ser tomadas para fortalecer
o controle interno municipal e torn&-lo um instrumento eficaz para a boa governanca:

1. Campanhas de Conscientizacdo: Promover campanhas de conscientizacdo sobre a
importancia do controle interno para todos os agentes publicos, incluindo gestores,
servidores e a populagdo em geral;

2. Modernizagédo da Legislagéo: Atualizar a legislagdo municipal relacionada ao controle
interno, adequando-a as melhores praticas e as necessidades especificas do municipio;

3. Plano de Capacitacdo Continua: Implementar um plano de capacitacdo continua para 0s
servidores do controle interno, com foco em temas praticos e atualizados;

4. Compromisso da Gestdo: Garantir 0 apoio e 0 compromisso dos gestores e secretarios
municipais com o controle interno, reconhecendo sua importancia para a boa gestao
publica;

5. Implementacdo de SolucBes Tecnoldgicas: Adotar solugdes tecnoldgicas adequadas
para o controle das auditorias, prazos e demais atividades de controle interno,
otimizando o trabalho e facilitando o acompanhamento dos resultados;

6. Ampliacdo do Acesso a Informacdo: Facilitar o acesso dos servidores do controle
interno aos sistemas de gestdo, as reparti¢cées publicas e promover a colaboragéo entre
os diferentes setores da administracéo;

7. Incentivar a Participagdo: Estimular a participagéo.

Sendo assim, 0 objetivo desta pesquisa teve um retorno esperado, visto que o sistema
de controle interno € de suma importancia para prevenir fraudes e irregularidades, porém ainda
demanda de grande melhoria por parte da conscientizacéo de toda gestdo publica enxergar que
0 controle interno é necessario para uma boa gestdo publica.

Considerando que o Brasil possui 5.568 municipios, a pesquisa ficou limitada a um
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retorno de 70 respostas, em colabora¢do com os controladores internos que se dispuseram a
responder o questionario com as 16 questdes. Para pesquisas futuras, sugere-se que essa analise
seja feita em ambito regionalizado para verificar se ha diferenca em termos territoriais. Assim
como, a realizacdo de outras pesquisas que possam surgir a fim melhorar a qualidade e a

importancia de 6rgaos de controle interno na administracdo publica municipal.
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APENDICE A

QUESTIONARIO PARA AVALIACAO DO CONTROLE INTERNO NO MUNICIPIO
1. Sua atuacdo para o cargo controle interno se deu por meio de:

a) Comisséo de controle interno

b) Indicacdo do Gestor

c¢) Concurso Publico

d) Outro:

2. H& quanto tempo atua no cargo de controle interno do seu 6rgdo?
a) Menos de 1 ano

b) De 1 a5 anos

c) Dea 10 anos

d) Mais de 10 anos

3) Vocé esta familiarizado com as normas e procedimentos de controle interno aplicaveis
ao municipio?

a) Totalmente familiarizado

b) Parcialmente familiarizado

c) Pouco familiarizado

d) Nenhum pouco familiarizado

4) Com que frequéncia vocé participa de capacitacdes sobre controle interno?
a) Semanalmente

b) Mensalmente

c) Semestralmente

d) Anualmente

e) N&o participo

5) Vocé considera que os servidores do municipio compreendem a importancia do
controle interno na gestdo publica?

a) Sim, totalmente
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b) Sim, parcialmente
c) Sim, raramente

d) N&o compreendem a importancia

6) Vocé identificou alguma falha nos processos de controle interno que precisou ser
corrigida?

a) Muitas vezes

b) Poucas vezes

c) Quase nenhuma

d) Nenhuma

7) Os controles internos implantados sdo suficientes para prevenir possiveis fraudes e
irregularidades?

a) Totalmente

b) Parcialmente

c) Pouco efetivo

d) Nao sdo suficientes

8) As recomendacdes e/ou sugestdes apresentadas pelo controle interno aos gestores sao
efetivamente utilizadas?

a) Sim, integralmente

b) Sim, parcialmente

c) Sim, raramente

d) Nunca séo utilizadas

9) Quais ferramentas tecnologicas utiliza para auxiliar na atuacéo do controle interno?
a) Sistemas de gestdo de controle interno

b) Planilhas eletrénicas

¢) Néo utilizo

d) Outro:

10) Apds o controle interno tomar conhecimento de alguma irregularidade ou ilegalidade,
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a quem dardao ciéncia?
a) Ao Gestor/Prefeito
b) Ao Tribunal de Contas do Estado
c) Ao Ministério Pablico
d) a Camara de vereadores

e) Outro

11) O Controle interno do seu municipio ja foi notificado por algum 6rgéo fiscalizador
(ex: Tribunal de Contas)?

a) 1vez
b) 2 vezes
c) 3 vezes

d) nunca

12) O Controle Interno do seu municipio faz parte de comissdes?
a) Sim. Comissdo de licitacéo

b) Sim. Comisséo de patriménio

c¢) Sim. Comissdo especial de avaliacéo

d) Nao faco parte de comissdes

e) Outros

13) Qual item vocé considera o mais importante para um bom funcionamento do Sistema
do Controle Interno?

a) Autonomia do Sistema de Controle Interno

b) Capacitacédo técnica do Sistema de Controle Interno

c) Apoio do Prefeito/ Gestor, Secretarios e Vereadores

d) Estrutura fisica e material adequados para desenvolver as atividades
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14) Qual a maior dificuldade em atuar no Sistema de Controle Interno?
a) Falta de autonomia

b) Mudangas frequentes na legislacéo

c) Falta de sistemas de controle

d) Falta de Capacitacédo e Treinamento

e) Outros

15) Numa escala de 0 a 10, quanto vocé considera essa afirmacio: “O sistema de controle
interno é fundamental para boa gestao do municipio.”

Pouco importante 1 —2-3-4-5-6-7-8-9-10 Muito importante

16) Quiais sugestdes vocé tem para aprimorar o controle interno no municipio, que ainda
nédo foi realizado?




