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RELATORIO FINANCEIRO POPULAR: UM ESTUDO DE CASO NO TRIBUNAL
REGIONAL DO TRABALHO — 102 REGIAO

RESUMO

A prestacdo de contas e o controle social compdem a base que assegura a democracia. Para
isso, sdo exigidos por lei relatérios de prestacdo de contas, 0s quais, todavia, apresentam-se
complexos, com linguagem técnica, prolixos e visual pouco atraente. Tendo esse contexto em
vista, 0 presente estudo tem como objetivo apresentar uma proposta de modelo paralelo ao
Relatério Integrado de Gestdo (RIG) com foco no cidadao, utilizando os fundamentos da
literatura de relatérios financeiros populares (RFPs) e a abordagem de Design Thinking. Para
tratar a questdo de pesquisa foi efetuado um estudo de caso no Tribunal Regional do Trabalho
da 102 regido (TRT-10), que tem atuacdo no Distrito Federal e em Tocantins, realizando uma
releitura do Relatorio Integrado de Gestdo (RIG) relativo ao exercicio de 2022. O RIG foi
escolhido por ser exigido legalmente pelo TCU a todas as unidades prestadoras de contas do
Brasil. A partir de sua andlise, foi apresentada uma sugestdo de layout a luz da literatura de
RFP, com o uso da abordagem de Design Thinking e de plataformas de facil acesso, como o
pacote Office da Microsoft e o aplicativo Photoscape. Além disso, contou-se com a
colaboracéo de especialistas na area de comunicagéo social e na area contabil publica, o que
ajudou no alcance das principais caracteristicas de RFPs, especialmente a linguagem simples.
Ao mostrar o produto e sua viabilidade, espera-se que os relatorios financeiros populares
sejam entendidos como efetivos e disseminados em diferentes areas do setor publico

brasileiro.

Palavras-chaves: Accountability. Tribunais Regionais do Trabalho. Relatérios Financeiros

Populares. Linguagem Simples. Transparéncia.



POPULAR FINANCIAL REPORT: A CASE STUDY IN THE REGIONAL LABOR
COURT —-10TH REGION

ABSTRACT

Ensuring democracy relies on accountability and social control, which necessitate the
production of legally mandated accountability reports. However, these reports often suffer
from issues like complexity, technical language, wordiness, and unattractive visual
presentation. To address this challenge, this study aims to reinterpret the Integrated
Management Report (IMR) with a citizen-centric focus by leveraging insights from the
literature on Popular Financial Reports (PFR) and employing the Design Thinking approach.
A case study was conducted at the Regional Labor Court of the 10th region (TRT-10),
operating in the Federal District and Tocantins, where a re-reading of the IMR for the
financial year 2022 was undertaken. The IMR was selected as it is legally required by the
Brazilian Court of Auditors (TCU) for all accounting units in the country. Based on the
analysis, a layout suggestion was proposed, drawing from the PFR literature and utilizing
easily accessible platforms such as the Microsoft Office package and the Photoscape
application. Collaboration with specialists in social communication and public accounting
further enhanced the report's key attributes, particularly the use of plain language. By
demonstrating the product's effectiveness and feasibility, it is anticipated that these user-
friendly financial reports will be comprehended and adopted in various areas of the Brazilian

public sector.

Keywords: Accountability. Regional Labor Courts. Popular Financial Reports. Plain

Language. Transparency.
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1 INTRODUCAO

Para que as sociedades tenham o devido desenvolvimento € necessario um setor
publico com elementos estruturais como gestdo, responsabilidade, accountability,
transparéncia e legalidade, fato apresentado em modelos idealizados por organizacGes
internacionais (Peixe, Rosa Filho & Passos, 2018). Estes elementos podem ser observados em
diversos relatorios emitidos anualmente pelos 6rgdos publicos (Rodrigues, Dias & Vargas,
2021). Entende-se como principais usuarios destes relatorios os desfrutadores dos servigos
prestados e os provedores de recursos, tais como contribuintes, doadores, credores por
empréstimos e outros provedores, além dos representantes destes que sdo os membros do
poder Legislativo (Resolugdo CFC NBC T SP Estrutura Conceitual, 2016, itens 2.3 e 2.4).

Através dos relatérios de prestacdo de contas do setor publico, a sociedade pode se
inteirar da gestdo feita pela maquina publica, acompanhar suas responsabilidades e averiguar
a legalidade, sendo os relatdrios, desta forma, instrumentos de accountability e transparéncia
(Calado & Matias-Pereira, 2022; Resolugdo CFC NBC TSP EC, 2016). Todavia, para que
esses relatorios cumpram a missdo de serem tais instrumentos é preciso que eles sejam
compreensiveis a todos usuarios interessados (Martins & Lima, 2021; Lima, Silva & Vardo,
2022), sendo disponibilizados em linguagem clara e concisa (Resolugdo CFC NBC TSP EC,
2016).

Ao observar estudos sobre o tema de prestacdo de contas, muitos aspectos voltados a
qualidade dos relatérios sdo pontuados. Dentre eles, ha que os relatérios de gestdo anuais
possuem uma defasagem no que se refere a compreensao, tendo em vista sua complexidade
para usuarios ndo especializados na area (Goncalves, Hayakawa, Gongalves & Serrano, 2013;
Lima et al., 2022; Borges, Gongalves & Gongalves, 2022). Ao tratar da compreensibilidade
das contas publicas, Camacho (2019) constatou a importancia da linguagem simples para a
compreensdo dos usuarios. Martins e Lima (2021) citam que o fato de os relatdrios serem
prolixos e possuirem uma escassez de apelo visual também atrapalha o entendimento dos
usuarios das informacdes que se queira relatar.

Neste contexto, surgem os Relatorios Financeiros Populares (RFPs). Rodrigues et al.
(2021), explanam sobre o avanco da comunicacdo através dos RFPs em comparacdo aos
relatorios financeiros de propodsito geral, mostrando que, conforme o aspecto técnico de
correta transmissdo da informacdo, melhorou-se a accountability, mas, de acordo com os
autores, outros pontos ainda precisam ser tratados. Os RFPs, 0s quais objetivam apresentar

informacgdes de cunho financeiro e de desempenho (Santos Filho, 2023), possuem um



diferencial por focar nas lacunas dos relatorios exigidos por lei, 0 que pode significar uma
maior efetividade desses, levando em consideracdo o aumento da participacdo da sociedade
no setor pablico (Rodrigues et al., 2021; Lima et al., 2022).

A discussao sobre os RFPs ainda é recente (Martins & Lima, 2021; Calado & Matias-
Pereira, 2022), especialmente no Brasil, possuindo poucos exemplos praticos no setor publico
(Rodrigues et al., 2021; Lima et al., 2022). Entretanto, nota-se que este setor vem buscando
cada vez mais a linguagem simples, uma das principais caracteristicas que devem ter os RFPs
(Martins & Lima, 2021). Entidades como o Tribunal de Contas da Unido (TCU) ja trazem
normativos que exigem uma nova linguagem mais voltada para o cidaddo, como a Instrucao
Normativa n. 84 de 2020 e a Decisdo Normativa n. 198 de 2022. No ambito dos governos
locais, destaca-se a iniciativa do Governo do Estado do Ceara, que sancionou a Lei n°
18.246/2022, a qual instituiu a politica de linguagem simples.

Frisa-se que os contadores ttm como uma de suas principais fungdes a elaboracao de
relatorios, os quais contenham informac6es que ajudem os usuarios na tomada de decisdo
(Resolucdo CFC NBC TSP EC, 2016, item 2.1), com o acréscimo de que no setor pablico tais
informacdes também sdo para fins de prestacdo de contas e responsabilizacdo
(accountability). Este conceito alinha-se aos relatérios de prestacdo de contas, o que traz o
entendimento de a contabilidade estar relacionada ao desenvolvimento dos RFPs (Lima et al.,
2022).

Entre os relatorios de prestagdo de contas divulgados no ambito do setor publico estéo
os relatorios integrados de gestdo (RIG), que demonstra e justifica os resultados alcancados
por determinada entidade publica (Instru¢cdo Normativa n. 84, 2020). Na produc¢éo do RIG, é
necessario se debrucar sobre os principios da prestacdo de contas, presentes no artigo 4° da IN
84/2020. Observando-os, € notério que os cidadaos sdo parte dos principios e, portanto, a
compreensdo destes também é levada em consideracgao, dando énfase ao principio da clareza,
que discorre sobre a utilizagdo da linguagem simples e do cuidado visual, os quais ajudam na
facilitagdo das informacdes complexas (Instrugdo Normativa n. 84, 2020).

Tendo como pressuposto que uma melhor prestacdo de contas colabora para um
controle social mais efetivo e, consequentemente, para uma democracia mais evoluida
(Camacho, 2019; Leroy, Brunozi Janior & Avila, 2021), o objetivo do presente estudo é
apresentar uma proposta de modelo paralelo ao RIG com foco no cidadéo, utilizando os
fundamentos da literatura de RFPs e a abordagem de Design Thinking. O estudo de caso €
realizado a partir do Relatorio Integrado de Gestdo do ano de 2022 do Tribunal Regional do
Trabalho da 10? Regido (DF/TO).
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Além desta introducéo, o presente estudo encontra-se estruturado em cinco Se¢@es. Na
Secdo 2, é apresentado o referencial tedrico e normativo sobre o tema, o qual esta subdividido
em caracterizacao dos relatdrios de prestacdo de contas como instrumentos de accountability,
dos relatdrios integrados de gestdo, da linguagem simples como inovagdo no setor pablico e
na caracterizacdo dos relatorios financeiros populares. A metodologia do estudo encontra-se
na Secdo 3. Na Secdo 4, sdo apresentados os resultados e, por fim, na Sec¢do 5 encontram-se as

consideracdes finais do estudo.

2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 Relatorios Publicos de Prestacdo de Contas como Instrumento de Accountability

A transparéncia na area publica, um dos mencionados elementos que estdo presentes
em relatdrios pablicos (Peixe et al., 2018; Rodrigues et al., 2021), é promovida por um
conjunto integrado de partes: a participacdo social, o controle social, a prestacdo de contas e a
gestdo de servico publico (Borges et al., 2022). Ela é um elemento importante para que
debates sobre melhorias possam ser feitos.

Outro elemento a ser observado nos relatérios pablicos é a accountability, a qual de
acordo com a Resolugdo CFC NBC TSP EC (2016) significa, simplificadamente, prestacédo de
contas e responsabilizacdo. A accountability serve de sustentacdo a governanca e € onde estéo
inseridos os relatorios de prestacdo de contas (Peixe et al.,, 2018). Observa-se que
accountability e governanca sdo dois elementos que estdo intimamente relacionados entre si e
com a prestacdo de contas, como um canal para a participacdo social, colaborando com a
fiscalizacdo da qualidade dos servigos entregues (Borges et al., 2022).

A administracdo publica do Brasil encontra-se em um contexto de reformas tardias e
com accountability pouco desenvolvida (Peixe et al., 2018; Klein Junior, 2020). O desafio de
responsabilizar os gestores de érgdos publicos € enfrentado em todo o mundo, e isso se deve a
necessidade de definir mecanismos e acordos de accountability de forma adequada e ndo
excessiva (Han & Tang, 2022). Como o processo de prestacdo de contas envolve varias
etapas, quando existe uma lacuna em qualquer dessas etapas todo o processo € afetado (Han
& Tang, 2022). Citando Gulick (1937), Han e Tang (2022) apresentam que o0s relatérios de
prestacdo de contas passaram a ser instrumentos essenciais na gestdo organizacional desde a
introducdo dos conceitos de Planejamento, Organizacdo, Pessoal, Dire¢do, Coordenacéo,
Relatério e Orcamento — POSDCORB, e sdo parte destas etapas e, por isso, merecem atencao.

Segundo Gongalves et al. (2013), a contabilidade, enquanto ciéncia social, possui

carater heterogéneo, visto que molda as informagdes contabeis em conformidade com os
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interesses de seus usuarios. Ao citar “usudrios”, 0s autores dao destaque a sociedade e aos
cidadaos, que, além de serem provedores de recursos para o funcionamento do setor publico
(Calado & Matias-Pereira, 2022), utilizam estas informagdes para monitorar, controlar e
fiscalizar os recursos publicos, o que mostra a importancia da contabilidade no exercicio da
cidadania e da democracia (Gongalves et al., 2013).

Tendo esse cenario em vista, os relatdrios de prestacdo de contas, considerados meios
de comunicacdo entre o governo e a sociedade (Borges et al., 2022), sdo exemplos de
mecanismos de controle social (Gongalves et al., 2013; Calado & Matias-Pereira, 2022). Tais
relatérios, que possuem os principios constitucionais da moralidade e da publicidade como
base para sua divulgacdo, tém por objetivo prestar informacg6es apropriadas de modo a refletir
a transparéncia dos atos publicos, possibilitando o monitoramento destes (Gongalves et al.,
2013). E a partir deste olhar que diversos estudos observam diferentes aspectos que afetam a
qualidade destes relatorios.

Segundo os autores Han e Tang (2022) e Borges et al. (2022), a qualidade dos
relatorios de prestacdo de contas pode ter efeitos na alocacdo orgcamentaria, uma vez que sera
dada a devida prestacdo de contas aos recursos consumidos. A qualidade também afeta
diretamente a confianca entre 6rgdos publicos e partes interessadas, portanto, é uma
caracteristica primordial para o bom funcionamento do processo de accountability (Han &
Tang, 2022).

Quando fala sobre “qualidade” em relatorios, € importante frisar que ndo se refere ao
desempenho de uma entidade. Patz, Thorvaldsdottir e Goetz (2022), por exemplo, trazem que
0 objetivo dos relatorios de prestacdo de contas ndo é somente o de obter avaliagdes positivas,
mas, também, de apresentar os desafios operacionais enfrentados pela organizacdo, para que
os interessados entendam todo o seu funcionamento.

Para que haja equilibrio nesta comunicacéo, algumas técnicas de uso de sentimentos
sdo utilizadas por érgdos internacionais. Patz et al. (2022) notaram que em época de crises,
como de guerras e de doencas em alta escala, e quando ha aumento da diversidade de
stakeholders, hd& um maior uso de sentimentos em relatérios de prestacdo de contas de
organizacOes internacionais. Entretanto, segundo 0s pesquisadores, em um contexto de
relatérios advindos do governo, o qual possui recursos mais estaveis e incontestaveis e ndo
possui atencdo global, 0 uso demasiado de sentimento, tanto positivo quanto negativo, ndo é
tido como necessario (Thorvaldsdottir & Patz, 2021). Ademais, é esperado que as

administracdes prefiram usar baixos niveis de sentimento tendo em vista que niveis mais
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elevados podem trazer um aspecto mais subjetivo para a informagdo, aumentando o exame
minucioso e trazendo uma maior abertura para criticas (Patz et al., 2022).

O uso de sentimentos em relatorios ndo esta atrelado somente a obtencdo de apoio
continuo, mas, também, com a de congruéncia de pontos de vista da organizacao e das partes
interessadas, o0 que colabora para uma comunicagdo bem-sucedida (Patz et al., 2022).
Portanto, apesar de ndo se enquadrar no contexto de organizacdo internacional como as
estudadas por Thorvaldsdottir e Patz (2021) e Patz et al. (2022), a utilizacdo de sentimentos
pelos 6rgdos governamentais deve ser observada com atengdo e ndo deixada de lado, pois
afeta um importante ponto da prestacéo de contas.

No estudo de Gongalves et al. (2013) € destacado que alguns aspectos importantes da
prestacdo de contas ainda ndo estdo presentes em grande parte dos relatorios da salde. Ao
estudarem os efeitos do formato da apresentacdo de relatérios financeiros populares em um
Conselho Municipal de Assisténcia Social do Brasil, Lima, Alves, Vardo e Ribeiro (2022)
verificaram que de fato a complexidade técnica pode dificultar o dialdgico junto aos diversos
usuarios que possam estar interessados nas informacdes nele transmitidas.

Para que um produto de comunicacdo seja efetivo, ele deve ser plenamente
compreendido no trajeto entre emissor e receptor (Lima et al.,, 2022). Vé-se entdo a
necessidade do uso da linguagem simples, que ¢é a tradugdo de termos técnicos em termos
acessiveis aqueles gque nao possuem conhecimento sobre o tema. No Brasil, ainda se encontra
obstaculos para que os relatorios de prestacdo de contas sejam Uteis como ferramentas de
controle social (Goncalves et al., 2013) e, dentre eles, esta a dificuldade dos governos com
esse tipo de traducdo (Martins & Lima, 2021).

Segundo Gongalves et al. (2013), o processo de divulgacdo de informacdes de
natureza econdmico-financeira no ambito pablico, as quais colaboram para o exercicio de
controle social, estdo em estagio inicial e possuem diversas lacunas. Neste contexto de
evolugédo, em 2018, o TCU, que possui o poder de regulamentagdo, iniciou 0 processo de
trazer para o setor publico brasileiro o Relatério de Gestdo (RG) na forma de Relato Integrado
(R1) (Tribunal de Contas da Unido [TCU], 2021), de elaboracédo obrigatdria.

2.2 Caracterizacao dos Relatorios Integrados de Gestédo (RIG)

Segundo o disposto na Instrugdo Normativa n°® 84/2020, que trata de normas para a
tomada e prestacdo de contas no setor publico, o relatério de gestdo na forma de relato
integrado, também conhecido mais simplificadamente como Relatério Integrado de Gestdo

(RIG), € um dos instrumentos de prestacdo de contas exigidos pelo Tribunal de Contas da
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Unido (TCU). Esse novo modelo de relatério, que vem sendo difundido internacionalmente,
tanto no setor privado quanto no publico (Calado & Matias-Pereira, 2022), € um documento
com o principal objetivo de oferecer uma clara visdo para a populacdo sobre a forma que a
governanca, a estratégia, o desempenho e as perspectivas da unidade prestadora de contas, no
presente cendrio, colaboram com a geracdo de valor publico em curto, médio e longo prazo
(Instrucdo Normativa n. 84, 2020).

No RIG também, observando os objetivos estabelecidos, se demonstra e justifica os
resultados que foram alcancados (Instru¢cdo Normativa n. 84, 2020). Este modelo preocupa-se
com a comunicagdo (Calado & Matias-Pereira, 2022) e, por isso, as informacdes financeiras e
ndo financeiras devem ser apresentadas de maneira integrada (Instrucdo Normativa n. 84,
2020). Atraves do estudo dos autores Thorvaldsdottir e Patz (2021), o qual frisa sobre os
relatérios anuais, em todos os casos, serem produzidos em conjunto com toda a organizacéo,
ndo sendo um trabalho individual, reforca-se a importancia do modelo integrado. O processo
de elaboracdo do RIG deve ser feito com a colaboracdo das diversas unidades da area
administrativa, notando-se uma meta de evolucdo de ano em ano para que ndo seja apenas um
compilado de informagdes, mas, sim, uma integragdo destas, mostrando o trabalho conjunto e
a visdo do todo (Thorvaldsdottir & Patz, 2021).

A implementacdo do RIG considerou a necessidade de se modernizar os instrumentos
de controle, assim incorporando os avangos tecnoldgicos no que se refere a transparéncia
publica, facilitando o controle social (Instrucdo Normativa n. 84, 2020). Essa simplificacao de
um relatério pode, além de ajudar no controle social, colaborar para que funcionarios de
orgdos publicos compreendam mais razoavelmente o conjunto e, assim, tragam melhorias
através de suas funcgdes. Essa inferéncia foi feita considerando o estudo de Borges et al.
(2022), o qual verificou que, em contextos onde ha uma divulgacdo e compreensdo mais
ampla de informagGes, existe uma tendéncia de melhora do exercicio dos conselheiros de
salde, sendo possivel essa repeticdo em outros &mbitos.

Analisando a implementagdo do RIG, Calado e Matias-Pereira (2022) percebem a
concordancia de profissionais da area de contabilidade sobre o relatério vir como uma
melhoria na qualidade das informacgfes prestadas. Segundo os autores, 0 RIG é, para a
transparéncia publica, um exemplo de inovacdo. Entretanto, também foi notado pelos
pesquisadores que ha discordancia entre o ponto de vista dos profissionais e a norma do TCU.
Alguns entenderam que ainda é dificil a compreensdo das informacdes através do RIG por ser
um relatério muito técnico, fato comprovado por uma fala na entrevista onde gestores

publicos desejam o uso de uma linguagem mais simples (Calado & Matias-Pereira, 2022).
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Sendo assim, Calado e Matias-Pereira (2022) concluiram que, mesmo com as
melhorias de apresentacdo trazidas pelo RIG, ainda esta distante o alcance do principal foco, o
de acompanhamento por parte dos cidaddos, sugerindo-se ferramentas adicionais para a
melhoria dos pontos em defasagem. Tais pontos seriam os voltados a comunicacéo,
principalmente, a qualidade medida através da compreensibilidade da informacéo (Calado &
Matias-Pereira, 2022). Esta compreensdo pode ser resolvida com a adocdo da linguagem

simples em documentos formais (Rodrigues et al., 2021).

2.3 Ainovacao da linguagem simples no setor publico

Quando se fala em inovacdo, é comum associa-la apenas as tecnologias da industria
(Machado Léo & Tello-Gamarra, 2017), entretanto, ela esta relacionada ao desenvolvimento
de novas ideias que promovam a resolugdo de problemas nos servicos, produtos e/ou
processos (Chesbrough & Bogers, 2014; Machado Léo & Tello-Gamarra, 2017). Tais ideias,
através de sua distribuicdo organizacional, sdo percebidas pelos stakeholders e geram valor
tanto internamente quanto externamente (Chesbrough & Bogers, 2014; Machado Léo &
Tello-Gamarra, 2017)

A inovagdo é um fenbmeno que ocorre em todo setor da economia, incluindo o
publico (Organizacéo para Cooperacdo Econémica e Desenvolvimento [OCDE], 2004). Nesta
area, a teoria que melhor se aplica é a de inovagdo em servicos, ou inovacao por formalizacéo,
a qual foi criada com objetivo de compreender o processo de inovagdo no ambito dos servicos
(Lima & Vargas, 2012).

O estudo desta teoria vem sendo desenvolvida significativamente (Lima & Vargas,
2012) e, através de pesquisas como a de Teixeira, Andrade, Alcantara e Oliveira (2019), é
possivel notar que as demandas e necessidades da populacdo criam oportunidades de inovar,
pois geram acdes em cima de tais problemaéticas, as quais resultam em novos ou adaptados
produtos, servicos ou processos. Essas solugfes modificam parte da prestacdo de servigos e
formalizam o conhecimento utilizado, de modo que possa ser utilizado em situagGes
semelhantes (Lima & Vargas, 2012; Teixeira et al., 2019), como € o caso da linguagem
simples na prestacdo de contas publicas.

Tendo em mente esta visdo somada ao entendimento de que a inovagdo é um
fendmeno amplo e que esta ndo necessariamente sera radical e volumosa (Machado Léo &
Tello-Gamarra, 2017), infere-se que a linguagem simples possa ser um tipo de inovagdo em
servigos. Ela € um processo que afeta o problema de acessibilidade, no que se refere a

compreensdo, das informagdes governamentais aos cidadédos e as partes envolvidas, ajudando
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na criacdo de valor. Pode-se, também, usar como base a revisdo literaria de Machado Léo e
Tello-Gamarra (2017), a qual aponta que os comportamentos a serem desenvolvidos pelas
entidades devem buscar a criacdo, a diversificacdo, a partilha e a integracdo de conhecimento.

Na literatura, nota-se que ha& poucos estudos relacionando diretamente a linguagem
simples com inovagdo, todavia, percebe-se que a insercdo desse tipo de linguagem esta sendo
cada vez mais buscada pelos paises em todo o mundo, ndo sendo diferente no Brasil. Um
exemplo, no ambito legislativo, € o do estado do Ceara com a Lei n° 18.246/2022, que
instituiu a politica de linguagem simples no setor publico estadual. A lei teve como um de
seus principais motivos o de mudar a cultura de comunicagdo administrativa (Lei n. 18.246,
2022). Outro exemplo é o RIG, o qual esta sendo difundido no mundo todo. Através de sua
linguagem simples, este relatorio alcanca o cidaddo, o que cria valor externamente, e também
ajuda a propria organizacdo a entender seu funcionamento, ajudando em melhores
planejamentos que otimizem seus processos (Machado Léo & Tello-Gamarra, 2017)
melhorando, consequentemente, segundo os pesquisadores, o desempenho financeiro e ndo
financeiro da organizacao.

Contudo, apesar de o RIG apresentar-se inovador na teoria, na pratica ainda se vé, ao
menos no Brasil, um longo caminho a percorrer. Analisando os RIGs dos Tribunais Regionais
do Trabalho, por exemplo, observa-se que os relatdrios sdo longos (com mais de 100 paginas
em média), além de possuirem ainda uma linguagem técnica, contrariando os fundamentos do

que se espera de um relatorio financeiro popular (Martins & Lima, 2021).

2.4 Caracterizacao dos Relatorios Financeiros Populares

A cobranca por parte dos cidaddos sobre a gestdo publica cresce a cada dia,
frequentemente baseada em informacdes advindas de redes sociais, as quais fornecem a
facilidade tanto de acesso quanto de entendimento (Calado & Matias-Pereira, 2022). Segundo
0s pesquisadores, esta situacdo mostra que, raramente, o0s relatérios atualmente
confeccionados, com alta complexidade, seréo a primeira opcao de busca de informagdes pela
populacdo. Por outro lado, tem-se a facilitacdo de acesso a informacdo na Ultima década
através das plataformas digitais, o que pode acarretar em problemas como a proliferacdo de
fake News, comprometendo em alguns importantes valores publicos como a transparéncia, a
democracia e a tolerancia (Dijck, 2020; Calado & Matias-Pereira, 2022).

Observando este contexto e considerando que a populacdo é a principal parte
interessada na eficiéncia e eficacia das politicas publicas (Lima et al., 2022), nota-se a

necessidade e a importancia de fontes de informacgdes compreensiveis, acessiveis e confiaveis,
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de forma a contribuir para o efetivo controle social das a¢des do governo (Calado & Matias-
Pereira, 2022). Neste cenario, ferramentas importantes de compreensibilidade das
informagdes contabeis tém surgido, como a criacdo dos Relatorios Financeiros Populares
(RFP) (Lima et al., 2022).

O tema é abordado ha mais de duas décadas, sendo os paises Canada e Estados Unidos
considerados os principais precursores (Martins & Lima, 2021). Eles possuem 6rgdos que
propiciam premiacdo ou certificacdo anual aqueles que atendem a ideia de contemplar o
cidaddo, desta forma, trazendo incentivos para a pratica de elaboragdo dos RFPs (Rodrigues et
al., 2021; Martins & Lima, 2021). Contudo, o tema ainda é pouco explorado na literatura
(Martins & Lima, 2021), além de sua producdo ndo ser praticada em governos locais
(Rodrigues et al., 2021). Os RFPs mostram-se evoluidos no elemento accountability, todavia,
ainda possuem fragilidades no que se refere ao atendimento as necessidades dos usuarios, por
motivos de contetdo, divulgacdo, compreensdo e utilizagdo (Rodrigues et al., 2021).

Ainda néo existe um formato padrdo ou um manual a ser seguido para a elaboracéo de
um RFP eficaz (Rodrigues et al., 2021; Martins & Lima, 2021), o que também ndo é seu
objetivo, pois, cada entidade traz aspectos e necessidades diferentes que devem ser
considerados, logo, um modelo fixo traria restricbes em sua elaboragdo (Martins & Lima,
2021). Tal fato, entretanto, ndo impede o atendimento das caracteristicas essenciais para estes
relatorios, como fizeram as pesquisadoras Martins e Lima (2021). Elas citam que, entre
outros, os RFPs devem trazer (i) informacOes basicas, (ii) de facil compreensdo e (iii)
auditadas, o que traz maior confiabilidade ao usuario; (iv) deve haver espaco para feedback
dos usuarios; (v) deve ser elaborado de acordo com os principios contabeis; (vi) trazer um
visual atrativo, com (vii) disponibilizacdo ampla e (viii) contetdo relevante com (ix) foco no
cidadéo.

Estudo de Rodrigues et al. (2021) também apresenta um possivel aspecto de ajuda na
elaboracdo dos RFPs, com o uso da teoria da comunicagdo. Apesar desta teoria poder
colaborar na melhoria da prestagédo de contas do governo para a sociedade, os estudiosos
apresentam que ela teve sua relacdo pouco explorada com a contabilidade, especialmente no
que se refere a analises do processo de comunicacdo dos RFPs.

Ao se elaborar um RFP, Lima et al. (2022) discorrem que o foco principal estad em
atrair o leitor, de modo que se incentive a leitura integra do material e melhore a percep¢do do
usuario sobre o conteudo da informac&o. Isto, segundo os autores, é feito com o0 uso de uma
linguagem simples, uso de cores contrastantes, desenhos e imagens criativas. As

pesquisadoras tambeém justificam o uso de graficos e imagens através da literatura, sob o
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argumento de que estas ajudam no entendimento compartilhado e uma leitura mais fluida.
Ademais, as informacGes apresentadas devem ser mais basicas, excluindo analises detalhadas
e termos demasiadamente técnicos.

Relacionando o RFP com o RIG, a pesquisa de Calado e Matias-Pereira (2022) mostra
uma concordancia de que hd uma preocupagcdo maior no que se refere ao cumprimento de
prazos para a entrega do RIG do que no comprometimento da entrega de informacdes de
qualidade. Portanto, um relatorio popular financeiro pode ajudar a suprir esta lacuna, tendo
em vista que ndo se trata de um relatério obrigatdrio, o que permite que se retire o foco
demasiado em prazos e realoque-o para outros pontos. Também deve ser considerado que
uma versdo de relatdrio popular do RIG potencializara ainda mais seu objetivo com foco no
cidaddo, ampliando o nivel de alcance da informagcdo (Cohen & Karatzimas, 2015).
Entretanto, é necessario que se avalie a viabilidade de uma nova prética, pois, como explanam
0s autores Calado e Matias-Pereira (2022), 0s recursos sdo escassos, especialmente no setor
publico.

O RFP ainda tem muito a ser melhorado em seus diversos aspectos, até mesmo em
paises em que ja estd mais difundido (Rodrigues et al., 2021). Entretanto, discorrendo
primeiramente sobre seus avancos, 0 destaque maior € para a semantica, visto que a
simplificacdo € um ponto chave da iniciativa (Cohen & Karatzimas, 2015; Martins & Lima,
2021; Rodrigues et al., 2021; Lima et al., 2022). Simplificar termos técnicos ajuda na
compreensibilidade e mostra avango do governo (Rodrigues et al., 2021). Tendo como
pressuposto que a accountability é uma obrigacdo legal, os RFPs podem colaborar para que 0s
governos atuem na legalidade (Rodrigues et al., 2021), além de possuirem um formato de
apresentacdo inovador por trazerem informacg6es prontamente acessiveis para o cidaddo, seja
pela disponibilizacao e seja pela compreenséo (Justice, 2006; Rodrigues et al., 2021).

Apesar do reconhecimento pela academia sobre a relevancia dos RFPs (Cohen &
Karatzimas, 2015; Martins & Lima, 2021; Rodrigues et al., 2021; Lima et al., 2022; Lima,
Alves, Vardo & Ribeiro, 2022; Santos Filho, 2023), estudiosos destacam alguns problemas a
serem superados. Rodrigues et al. (2021) apresentam que o atual processo linear dos RFPs
ndo da espaco de resposta pelos cidaddos, seja pela falta de ferramentas de mutua
comunicacdo ou devido aos proprios relatérios. Ao apresentarem a experiéncia de entidades
publicas brasileiras na confeccdo dos seus respectivos RFPs, Martins e Lima (2021) destacam
que o uso da linguagem técnica e a quantidade de paginas ainda sdo desafios a serem

superados, porque mesmo com um uso de uma linguagem mais atrativa ainda sdo cansativos e
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de dificil compreensdo. Entretanto, as autoras ressaltam a notdria evolugdo no layout, com
relatorios atrativos visualmente pela aplicacdo de imagens e infograficos.

Para Rodrigues et al. (2021), os desafios na elaboragcdo dos RFPs podem ser superados
com maior unidade dos profissionais envolvidos. Segundo os pesquisadores, ainda € preciso
entender que, mesmo se atingir adequadamente as caracteristicas de simplificacdo e
disponibilizacdo para os cidaddos, ndo ha garantias de que o propoésito do popular reporting
sera plenamente atendido. No caso da experiéncia brasileira, Martins e Lima (2021) destacam
que a rigidez na estrutura dos relatérios oficiais dos governos também é um grande desafio a
ser superado. Segundo as pesquisadoras, por se tratar de um pais codigo-lei, os relatorios
oficiais possuem uma estrutura muito formalizada, com elevado grau de detalhamento para
cumprir com as obrigacdes impostas. Portanto, frisa-se que, no desenvolvimento do RFP no
Brasil, eles serdo tratados, a0 menos nesta fase inicial, como uma implementacdo e ndo uma

substituicdo de relatorios exigidos por lei.

3 METODOLOGIA

Objetivando apresentar uma releitura do RIG com foco no cidadédo, foi realizado
estudo de caso tendo como base o Relatério de Gestdo de 2022 do Tribunal Regional da 102
Regido (TRT-10), que abrange o Distrito Federal e Tocantins. Segundo o IBGE, estas duas
localidades possuem juntas uma populacdo estimada de 4.701.688 habitantes. O referido
Tribunal possui 17 desembargadores e 87 juizes, os quais tiveram no ano de 2022,
respectivamente, 18.598 e 33.321 processos para serem julgados.

Tem-se como expectativa que o0 modelo de simplificagdo das informacdes dispostas no
RIG a luz da literatura sobre o tema possibilite uma atuacdo mais eficiente dos magistrados e
servidores do 6rgdo e um melhor entendimento da populacdo, abrindo oportunidade para um
aumento do controle social. Sendo assim, sera apresentada uma analise do relatério de modo
descritivo conforme a Instru¢gdo Normativa TCU 84 de 2020 e a Deciséo Normativa TCU 198
de 2022, normas vigentes que estabelecem procedimentos e regras para a prestacdo de contas
dos administradores e responsaveis da administracdo publica federal.

Para a elaboracdo de um relatorio financeiro popular a partir da releitura do RIG do
TRT 10% Regido, foram explorados os pontos no processo de comunicacdo entre entes
publicos e cidaddos observados por Rodrigues et al. (2021), que utilizaram a Teoria da
Comunicacdo de Shannon (1948), juntamente com as nove caracteristicas indicadas por
Martins e Lima (2021) para a elaboracdo de um bom RFP: (i) informacGes basicas; (ii) de

facil compreensdo; (iii) informacdes auditadas; (iv) declaragdes de feedback pelos usuarios;
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(v) de acordo com os principios contabeis geralmente aceitos; (vi) visualmente atraentes; (vii)
distribuicdo/divulgacéo do relatorio; (viii) contetdo relevante; e (ix) foco no cidadé&o.

A escolha do objeto de estudo e a estruturacdo do processo da pesquisa se deram
através da utilizacdo do modelo Design Thinking, que, através de variadas técnicas, busca
desenvolver inovagbes na forma de pensar e criar solugdes, focadas nos usuarios e suas
necessidades (Bonini & Sbragia, 2011). Esta abordagem possui as fases apresentadas na
Tabela 1.

Tabela 1 - Fases do Design Thinking

‘ Fases Descricao

Pretende entender o contexto do problema e identificar as necessidades e oportunidades que

Empatia irdo nortear a geragao de solugdes. A pesquisa é qualitativa.

O desafio é analisado profundamente, sendo possivel conhecer verdadeiramente o problema,

(Re)definigdo detectar onde reside suas causas, definindo o que se pretende resolver.

Ideacdo Gerar ideias inovadoras que solucionem um problema.

Séao construidos protétipos para ajudar a pensar realisticamente sobre a maneira como as

Prototipacéo - . . X
pessoas irdo interagir com o conceito projetado.

As ideias serdo colocadas a prova para sua validacao pelos usuérios dos servigos/produtos e

Teste perante 0 mundo real. Esta fase também faz parte da prototipacao.

Fonte: Adaptado do Tribunal de Contas da Uniéo (TCU, s.d.).

Ao longo da pesquisa foram feitos varios protétipos de relatérios, buscando chegar a
uma solucdo mais adequada através de testes com uma equipe pré-estabelecida, sendo estas as

etapas 4 e 5 em conjunto.

3.1 Da entidade e do relatorio objeto do estudo de caso

De acordo com o artigo 92 da Constituicdo (1988), os TRTs sdo 6rgdos do Poder
Judiciério, o qual esta dividido por area de atuacdo sendo uma delas a Justica do Trabalho,
ramo especializado em que se encontram tais Tribunais (Tribunal Regional do Trabalho da
102 Regido [TRT-10], 2023). Existem 24 Tribunais Regionais do Trabalho no Brasil, sendo a
atuacdo do TRT-10 limitada ao Distrito Federal e ao estado do Tocantins.

Os TRTs sdo oOrgdos de segunda instancia, o que significa, no geral, que julgam
recursos contra decisdes proferidas pelos Juizes do Trabalho, os quais sdo 6rgaos de primeira
instancia e considerados a principal porta de entrada para acdes trabalhistas (Conselho

Nacional de Justica [CNJ], 2012). Os Juizes do Trabalho prestam servico nas chamadas Varas



20

do Trabalho, as quais fazem parte da estrutura do Tribunal Regional do Trabalho de sua
localidade.

Através da Instrucdo Normativa n. 84 de 2020, o TCU estabeleceu normas para a
prestacdo de contas dos 6rgdos do setor publico, sendo um dos integrantes desta prestagdo o
relatério de gestdo com informac@es do relato integrado, o RIG. Por tanto, o objeto do estudo
de caso trata-se do Relatdrio de Gestdo do Tribunal Regional da 10* Regido, cujo contém
informacdes tanto da segunda quanto da primeira instancia, tendo em vista que 0s Juizes,
apesar de 6rgdos independentes, prestam servigo nas estruturas do TRT.

De acordo com o artigo 12 da DN 198/2022, os TRTs ndo estdo incluidos como
unidades prestadoras de contas significativas. Entretanto, a prestacdo de contas € importante
para a verificacdo da regular e boa aplicacdo dos recursos publicos, devendo essa ser feita de
forma que os cidad@os possam bem compreender, ensejando o controle social e o controle
institucional previstos na CF de 1988 (Instru¢cdo Normativa n. 84, 2020).

Este relatdrio é tido, pela IN 84/2020, como um instrumento com finalidade de atender
as necessidades de informacdo dos cidaddos e seus representantes, dos usuarios de servico
publico e dos provedores de recursos, e dos 6rgdos do poder legislativo e de controle.
Todavia, por ser um instrumento burocratico, hd regras a serem seguidas e conjuntos de
informacg6es que devem constar no relatério, culminando em um contetdo extenso que pode
atrapalhar a compreensdo e causar o distanciamento da finalidade anteriormente citada. Desta
forma, justifica-se a implementagéo do RFP com o objetivo de cumprir a finalidade da norma.

A Decisdo Normativa n. 198/2022 possui um anexo contendo instrucdes sobre como
deve ser estruturado o Relatério Integrado de Gestdo, sendo apresentado 7 grandes grupos
nesta estrutura: (1) Elementos pré-textuais; (2) Mensagem do dirigente maximo; (3) Visdo
geral organizacional e ambiente externo; (4) Riscos, oportunidades e perspectivas; (5)
Governanca, estratégia e desempenho; (6) Informacdes orcamentarias, financeiras e contabeis;
e (7) Anexos, apéndices e links. Seguindo esta norma, o RIG objeto de estudo apresenta 155
paginas e estad dividido, além das mensagens dos dirigentes maximos, em 8 capitulos,
apresentados na seguinte ordem: (1) Conheca o Tribunal Regional do Trabalho da 10% Regido;
(2) Governanca Institucional; (3) Prestagdo Jurisdicional; (4) Gestdo de Pessoas; (5)
Relacionamento e Comunicacéo Institucional; (6) Tecnologia da Informacéo e Comunicacdes;
(7) Infraestrutura e Logistica; e (8) Orcamento e Financas.

Ao efetuar a analise do relatdrio, € notoria a preocupacdo do Tribunal com a utilizacéo
de recursos visuais atraentes, havendo a contratacdo de empresa especializada para a

diagramacéo do relatdrio. Este fato pode ser explicado devido ao incentivo da atual legislacéo,
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que vai de acordo com as normas internacionais que buscam uma melhor prestacao de contas.
Contudo, ha um alto grau de detalhamento, problema ja descrito por Martins e Lima (2021),
que explicam que este é devido ao Brasil ser um pais codigo-lei, gerando o atual formato
restritivo dos relatérios, o que dificulta a compreensibilidade. Este fenémeno também pode
ser explicado pelo método de confec¢do do relatério, tendo em vista que cada unidade envia
todas as informacBes que se acredita serem necessarias, de forma que atrapalha a unidade
final a organizar as informacdes que devem ou ndo constar no relatério.

Em anélise da linguagem, frisa-se que o relatério oficial ndo foi direcionado aos
cidaddos, uma vez que ndo fica clara a mensagem que se deseja transmitir pela utilizacéo de

termos complexos, tanto juridicos quanto contabeis (Figura 1).

Figura 1 - Contetdo do RIG do TRT-10
BESTAO DE PRECATORIOS E DE REQUISICOES DE PEQUEND VALOR - RPVS

O Tribunal, par intermédio da Secretaria de Precatdrios, realiza o controle e o gerenciamento da emissdo e do
pagamento de Oficios Precatrios a partir de demandas oriundas das Varas do Trabalho, cujos devedores sdo a
Unido, o Distrito Federal, os estados e os municipios, e de Requisices de Pequeno Valor - RPYs com devedores
da esfera Federal. Tratando-se de precatario sujeito ao regime especial de pagamentos, disciplinado nos art
101 e seguintes do Ato das Disposicoes Constitucionais Transitoras (ADCT), o pagamento pode ser realizado,
observados os requisttos legais, mediante acordo direto. Atento a essa previsao, o Tnbunal fez publicar editais
direcionados arealizacio deacordodireto, mediante desagio, envolvendo precatorios expedidos exclusivamente
no @mbito de processos do TRT da 102 Regido em face do Distrito Federal ou de quaisquer de suas autarquias
ou fundac@es, constantes da lista cronologica de pagamento. A consulta aos editais, aos prazos de adesdo e ans

seus requisitos pode ser realizada diretamente no site da Procuradonia-Ceral do Distrito Federal

Em observancia ao previsto no art. 57 da Resolucao TN n® 303, de 18 de dezembro de 2019, o TRT-10 compde

o Comité Gestor de Contas Especiais do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins (TITO) e do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos
Territdrios (TIDFT), sendo representado por magistrados designados pela Presidéncia do Tribunal para a gestao dos precatérios. Aos referidos
Comités compete, dentre outras atribuicdes, promaover a integracdo entre os Tribunais membros, garantindo a transparéncia de informagdes e
demais dados afetos ao cumprimento do regime especial
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Fonte: RIG, 2022
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N&o se observa, também, tanto destaque sobre a relacdo entre as informacdes e 0s
impactos sobre os cidaddos. A utilizacdo de graficos e imagens ajudam no quesito de
“atratividade”, contudo, a compreensibilidade por parte de usudrios ndo especialistas é
comprometida por haver uma demasiada linguagem técnica (Figura 2).

Figura 2 - Contetdo do RIG do TRT-10
DOTACA ORCAMENTARIA

A Lei Orcamentania Anual de 2022 (LOA] fixou as despesas do Tribunal no valor de R$ 671.765.578,00. Desse montante, 82,61%
foram destinados a despesas obrigatarias, 8,66% a despesas financeiras e 8,73% a despesas discricionanias.

No decorrer da execucdo orcamentaria algumas dotacdes, inicialmente previstas na LOA, revelaram-se insuficientes para a realizacdo
das acdes distribuidas nos programas de trabalho. Dessa forma, foi utilizado o instrumento previsto em Lei "Créditos Adicionais”,
entendidos como autorizagbes de despesa ndo computadas ou insuficientemente dotadas na Lei de Or¢amento, visando 3 alteracéo
das dotacdes iniciais. Destaca-se que ocorreu um incremento nas Despesas Obrigatorias, conforme crédito suplementar autorizado
pelo CSIT, para o pagamento de passivos administrativos.

m Discriciondng Obrigattiria

Grafico 67 - Montantes da LOA e Créditos Adicionais Grafico 68 - Dotagdo orgamentria

Fonte: RIG, 2022

Na Figura 3, observa-se novamente os diversos termos técnicos nas informacdes
contabeis, assim como na Figura 2. Os graficos, apesar de possuirem o objetivo de ajudar na
leitura, contém expressdes como “discricionario”, “descentraliza¢des”, “destaques”,

“empenhado”, entre outras, causando um efeito oposto ao inicialmente desejado.
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Figura 3 - Contetdo do RIG do TRT-10
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Grafico 71 - Evolugdo da execucdo total das despesas

A execucdo orgamentaria total (despesas empenhadas)
considerando as agdes constantes na LOA no ambito
deste Regional foi na ordem de R$ 688.323.214, o que
representa um percentual de execucio de 99,17% da
dotacdo atualizada.

Adentrando o cendrio de execucdo orcamentaria nos
ultimos 3 exercicios, constata-se que, em 2022, foram
disponibilizados ao Tribunal, aproximadamente, 7,41%
a mais de recursos orgamentarios comparados ao
exercicio de 2021,

No que tange a execugao das agdes derivadas da
LOA, foram empenhados RS 688.323.214 e pagos RS
681.532.567.

Despesas Empenhadas
Despesas Pagas

Despesas Liquidadas

Grafico 72 - Execucio orgamen

Fonte: RIG, 2022

Ademais, observa-se uma caréncia de interligacdo explicita entre estas mesmas
informacdes, como é possivel observar na Figura 4, onde ndo fica claro com quais

informacdes 0s restos a pagar estéo relacionados.

Figura 4 - Contelido do RIG do TRT-10
RESTOS A PAGAR

Ainscrigdo em restos a pagar, no Tribunal, bem como sua permanéncia em mais de um exercicio financeiro, se justifica principalmente
pela observancia da vigéncia do prazo para cumprimento da obrigacao assumida pelo credor, ou no caso de vencido esse prazo,
quando ainda esta em curso a liquidacao da despesa, conforme legislagdo vigente (Decreto n® 93.872, de 23 de dezembro de 1986,
alterado pelo Decreto n® 7.654, de 23 de dezembro de 2011 e Decreto n® 10,535, de 28 de outubro de 2020). Destaca-se que o
pagamento de restos a pagar compromete o limite financeiro do exercicio vigente, conforme preceitua o Novo Regime Fiscal, o que
resulta em um controle sistemnatico sobre os saldos das notas de empenho ao longo do exercicio.

TOTAL DO SALDD
INSCRITO EM
RAP EM 2023:

R56.8845.829

OUTRAS DESPESAS
CORRENTES:
7381%

BENEFICIDS:

INVESTIMENTOS:

1,53% 24,86%

Figura 41 - Composig3o dos Restos a Pagar inscritos em 2023

Fonte: RIG, 2022
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Em suma, apesar de apresentar informacOes relevantes e atender aos normativos
brasileiros, além de prolixo (155 paginas), 0 RIG do TRT-10 faz uso de termos técnicos e
analises detalhadas, o que pode fazer com que ndo seja imediatamente compreensivel para
quem ndo tem formacdo nas areas discorridas, atrapalhando, por exemplo, a aprovacdo do
conteldo por parte dos magistrados. Em resumo, a percepcdo € que as informacdes
disponibilizadas no RIG original trazem uma linguagem com alto grau de complexidade
técnica, atrapalhando o dialogo com os diversos usuarios que possam estar interessados nas

informag0es nele transmitidas.

3.2 Formalizacdes e Etapa de Criagdo

Através de pesquisa prévia, constatou-se que a unidade de Coordenadoria de
Governanca e Gestdo Estratégica (CDGES) do Tribunal estaria a frente da construcéo do RIG.
Em um primeiro contato com a chefe da coordenadoria, entendeu-se que a unidade é a
responsavel pela juncdo das informacgdes de todas as outras, confeccionando o relatério final.
Em seguida, foi realizada uma reunido juntamente com a chefe e a professora Dra. em
Ciéncias Contabeis, da Universidade de Brasilia, para maiores esclarecimentos sobre a
pesquisa e para fazer o convite de participacdo da pesquisa.

O RIG possui um prazo de publicacdo até 31 de marco (Instrucdo Normativa n. 84,
2020). Portanto, para que o trabalho aqui realizado tivesse tempestividade, formalizou-se a
pesquisa através de um oficio entre a Universidade de Brasilia e o Tribunal Regional do
Trabalho da 10? Regido, obtendo, dessa forma, acesso antecipado as informag6es contidas no

relatorio de gestdo. Veja a tabela 2 a sequir:

Tabela 2 — Cronograma das formalizagdes

Data Acéo
Primeiro contato com a chefe da CDGES para entender qual area responsavel pelo

27 de outubro de 2022 .
relatorio.

Reunido com a chefe da CDGES e a professora de contabilidade para
apresentacdo inicial do projeto de pesquisa. Apresentou-se artigos e exemplos de
RFPs, mostrando que a ideia seria de ajudar o Tribunal a trabalhar seguindo os
fundamentos da literatura e conforme os modelos j& existentes.

8 de dezembro de 2022

Envio de oficio, por e-mail, formalizando o pedido de autorizagdo para o contato
5 de janeiro de 2023 com a area responsavel pela elaboragdo do relatério, para que, desta forma, fosse
possivel a realizacdo do novo relatorio.

Presidente Desembargador do TRT-10 autorizou a disponibilizacdo dos dados

10 de fevereiro de 2023 R .
para a realizag8o da pesquisa.
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Apos a formalizacdo da cooperagdo entre a Universidade de Brasilia e o TRT 102
Regido, houve inicio das atividades préaticas de confeccdo do RFP. Thorvaldsdottir & Patz
(2021) conseguiram evidéncias que sugerem que os relatorios anuais sdo produtos coletivos e
de toda a organizacgdo e ndo o trabalho de um unico autor. Tendo essa visdo, buscou-se reunir
uma equipe formada por membros com diferentes visoes, contendo servidores do Tribunal de

trés unidades e pesquisadores de duas areas da UnB, como pode ser vista na Tabela 3.

Tabela 3 - Descricédo da equipe de elaboracdo do RFP
Equipes Cargo Formacao Colaboracdo

TRIBUNAL
REGIONAL DO
TRABALHO DA

102 REGIAO

Chefe da Coordenadoria
de Governanca e Gestao
Estratégica

Graduacdo em Administracdo de Empresas,
Pds em Ciéncias Sociais, em Gestdo
Publica e em Educacdo a Distancia e
Mestrado em Administracdo: Gestao

Moderna de Negdcios

Revisbes

Chefe Substituta da
Coordenadoria de
Governancga e Gestdo
Estratégica

Graduacéo em Nutrigdo, P6s e Mestrado
em Gestdo Publica

Separacdo dos
grandes nimeros e
apoio na confecgéo

Servidora da
Coordenadoria de
Governancga e Gestao
Estratégica

Graduacdo em Geografia

Separacdo dos
grandes nimeros e
apoio na confecgdo

Chefe da Secdo de
Responsabilidade
Socioambiental

Graduacdo em Odontologia e Pés em
Administragdo Publica e Sustentabilidade

Olhar externo a
equipe de criacdo

UNIVERSIDADE
DE BRASILIA

Secretéria de Orcamento Graduacdo em Ciéncias Contabeis e Informag_oes
. e P contébeis e
e Financas Mestrado em Politicas Publicas fi .
inanceiras
Estudante Discente em Ciéncias Contabeis Confecgéo

Professora Doutora

Graduacdo em Ciéncias Contabeis,
Mestrado em Administracdo, Doutorado
em Ciéncias Contabeis e Pds-Doutorado

em Contabilidade e Controladoria

Orientagdo geral

Professora Doutora

Graduagdo em Comunicacéo Social:
Jornalismo, Mestrado em Comunicag&o:
comunicagdo e sociedade, Doutorado em

Comunicagdo: Teoria e Tecnologias da
Comunicacdo e Pés-Doutorado em
Ciéncias Sociais Aplicadas

Orientacéo parte
visual e linguagem

Foram realizadas seis reunides remotas, via Teams, para a confeccdo do RFP. Na
primeira reunido, o projeto foi explanado para melhor entendimento de todos os
colaboradores. A partir das orientacdes da professora de Ciéncias Contabeis, seguiu-se para 0
primeiro passo: a separacdo dos grandes numeros, ou seja, a separacdo das principais

informacdes que devem conter no relatério.
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Com isso, houve uma separagdo preliminar com a pesquisadora e 0s membros da
CDGES, sendo estes dados reunidos em um primeiro protétipo e analisados em uma segunda
reunido. A partir das diversificadas opinifes, observou-se muita informacdo e termos
complexos, sendo orientado o resumo de maneira facilitada, a ligacdo de informacdes
financeiras com informagdes ndo financeiras, além de orientagdes sobre a preocupacao visual.
Ap0s as devidas alteracGes das informacdes e maior preocupacgdo com o layout, foi construida
uma versao mais formal do relatorio, sendo estd apresentada na terceira reunido. Obteve-se
analises com foco na parte visual, a qual ainda ndo seguia um padréo.

Na quarta reunido, a parte visual ganhou forma e foram observadas as concordancias
do relatério com a identidade visual do Tribunal. Partindo deste ponto, foram feitas as
devidas alteracdes de acordo com documentos de identidade visual do Tribunal e o relatorio
obteve uma andlise minuciosa por parte da chefe da coordenadoria. Com as devidas
alteragdes, realizou-se a quinta reunido, entre a pesquisadora e a professora de Comunicacao,
responsavel por analisar a linguagem do relatdrio e os detalhes de diagramacéo e design. Por
fim, a sexta reunido ocorreu para a autorizacdo da versdo final, sendo necessario apenas
ajustes finais para a apresentacdo a secretaria do presidente do TRT. Veja o cronograma
resumido:

Figura 5 - Cronograma de cria¢do do RFP

T TED] Margo de 2023 Abril de 2023 Maio de 2023
Explicagio da 12 passo: separacio dos

grandes nimeros do Tribunal a partir do [
Relatdrio de Gestdo.
Apresentagdo do 12 protdtipo, com

separagdo inicial de dados e ideia de

layout.
Apresentago do 22 protdtipo com todos

os dados e segunda ideia de layout .
Apresentagio do 32 protdtipo com

sugestdo formal de loyout.

Envio do relatorio para andlise detalhada
da chefe.

Revisdo da linguagem e detalhes

estéticos com professora de

Comunicagio.
Apresentagio de versdo com identidade

visual e revisada.

Apos Ultima exposicdo a equipe, o relatorio foi encaminhado a secretaria da
presidéncia, que sugeriu alteragdes antes da apresentacdo final ao presidente do Tribunal.

Tendo em mente que nao deve haver um modelo unico e restritivo de RFP (Martins & Lima,
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2021), utilizou-se, como explanado anteriormente, o0 método de Design Thinking e o modelo
de 9 caracteristicas de Martins e Lima (2021).

Considerando o RFP como uma ferramenta de comunicacao efetiva, todas as técnicas
visuais e textuais devem ser observadas minuciosamente do inicio ao fim do relatorio, de
modo que a leitura se torne fluida e atraente. Todavia, é visto na literatura que esse tipo de
relatorio é confeccionado por profissionais que ndo necessariamente possuem algum tipo de
formacdo em design, por isso, faz-se a recomendacdo do uso de plataformas que sejam
acessiveis e de facil manuseio (Lima et al., 2022).

Neste trabalho para a criagdo do projeto grafico, foram utilizados PowerPoint, Paint,
Paint 3D, Excel e Word, sendo todos aplicativos da Microsoft, e o0 PhotoScape, aplicativos
para desktop, todos de amplo acesso e de facil utilizacdo. Juntamente, utilizou-se 0 manual de
identidade visual do Tribunal, disponibilizado pela unidade de Comunica¢do do TRT-10, o
que ajudou no processo de criagdo no que diz respeito a composigdes cromaticas e formas a
serem utilizadas. Além disso, foi disponibilizado o material diagramado do RIG, facilitando
na criacdo de figuras.

Juntando todas estas ferramentas, foi possivel a criacdo de novas figuras, graficos e
tabelas para facilitar a compreensdo das informac@es, além de deixar o layout do relatério
agradavel. Através do PhotoScape, Paint, Paint 3D e do PowerPoint, foi possivel modificar
figuras e tabelas j& existentes e criar novas, ja utilizando o Excel, foi possivel refazer os
gréficos e, por fim, com a juncdo do Word, do PowerPoint e do Manual, foi praticavel o
acréscimo de elementos visuais ao relatorio, de forma que deixasse o layout cativante.

Com relagdo as informacd@es financeiras, a orientagdo é que fosse oferecida uma viséo
simplificada e interligada com os impactos ao cidaddo, evitando analises detalhadas ou a
utilizacdo de termos teécnicos complexos, alem de aproximar a informacdo do usuério,
facilitando o entendimento. Para isso, foram realizados contatos com diversas areas do
Tribunal para uma melhor tradugdo das informacdes, além da colaboracdo da Secretaria de
Orcamento e Financas para a interligacdo com as informagdes financeiras, seguindo, esta
etapa, em concordancia com os estudiosos Thorvaldsdottir e Patz (2021), que discorrem sobre
a elaboracao dos relatorios de prestagao de contas anuais serem feitos em conjunto com toda

organizagao.



4 RESULTADOS

Quanto a organizacdo da nova ilustragdo do RFP, a estrutura foi elaborada da seguinte
forma: apresentacdo do Tribunal, identidade organizacional, competéncia, localizac&o, dados
demograficos das regifes que abrange, estrutura judicial, geracdo de valor, atividades
finalisticas, 6rgdos de controle, perfil da forca de trabalho, atividades administrativas,
recursos e despesas totais, comunicacao com a sociedade, biblioteca e prédios do TRT-10. Tal
disposicao foi pensada levando em consideracdo a Instrucdo Normativa TCU n. 84 (2020) que
discorre sobre a informacdo integrada, caracteristica do RIG que estd transformando
internacionalmente a comunicacéo da geracdo de valor pelas organizagbes (Calado & Matias-

Pereira, 2022), podendo, dessa forma e se bem aplicada, colaborar na criagdo de um bom RFP

em versdo integrada, veja a Figura 6:

Figura 6 — Caminho da acéo trabalhista e seus resultados (RFP)
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Trabalhista
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Fonte: Adaptacdo do RIG
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Aplicando os conhecimentos sobre RFPs, juntamente com as informacdes integradas e

a colaboracdo da equipe, foi possivel criar um modelo de relatério mais sucinto, tendo a
versdo final 35 paginas em comparacédo a 155 paginas do RIG. Em relacéo ao visual apelativo,
obedecendo as sugestBes da literatura com cores contrastantes, figuras e gréaficos (Martins &
Lima, 2021), o RFP teve grandes semelhangas com o relatério oficial, tendo em vista que este

ja foi produzido obedecendo as recomendac¢6es do Manual de Identidade (Figuras 1 e 7).

Figura 7 — Gestao de precatérios e requisi¢des de pequeno valor (RFP)

Gestao de Precatorios e Requisigdes de Pequeno Valor - RPVs

e  Voce sabe o que é precatdrio e requisicio de pequeno valor RPV? E uma ordem judicial para

j que o ente devedor (Municipio, Estado ou Unido, inclusive suas autarquias e fundacGes) pague a

divida trabalhista. Em outras palavras, o precatorio e a RPV sdo formas de pagamento da divida de

um ente publico. A diferenca entre eles é o valor envolvido, a RPV alcanga valores mais baixos, definidos por
cada ente federativo, em procedimento mais rapido que o precatorio.

Ressalte-se que em relagao
a RPV, o Tribunal e
responsavel apenas pelas
referentes @ Unido, no
valor de até 60 salarios
minimos. O papel do
tribunal, nesse caso, € de
intermediador. Apos a
decisao judiciaria, o TRT-
10 intima o ente devedor
para que pague o valor
determinado. Os devedores
repassam 0s valores ao
TRT-10, o qual faz o
pagamento aos credores.

R$14.688.980,93

60

R$10.017.033,48

856 R$8.579.410,32
50 R$7.362.532,93
128
R$2.971.300,00
16
R$174.046,86
7

Unido TO DF Municipios ~ Empresa Brasileira

de Correios e
Telégrafos

BPRECATORIOS  © PEQUENOS VALORES

Grafico 1 - Pagamento de pracatdrios e requisictes de pequeno valor

Fonte: Adaptacdo do RIG

Uma das técnicas utilizadas para aproximar o relatério do cidaddo foi a utilizacdo de

mais imagens reais, como sugerido por Lima et al. (2022), apresentando tanto as instalacGes

do Tribunal quanto seus servidores e ac¢des (Figura 9).
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Figura 9 — Acdes de diversidade e equidade (RFP)

Objetivo 5: Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas.
&
Objetivo 10: Reduzir a desigualdade dentro e entre os paises.

Diversidade e Equidade

O Tribunal realiza acées com o objetivo de promover
debates e reflexdes criticas em rodas de conversa a
respeito  das discriminacdes de género, raca e
diversidade no ambito das relacdes de trabalho e
também nas dinamicas do Tribunal.

' Para mais informacbes, acesse Acies de
sensibilizacdo e capacitacdo realizadas em 2022.

Magistrados em seminario sobre pluralidade,
diversidade e inclusdo.

Equidade de Género,
Raga e Diversidade

.

Vista aérea da sede do TRT-10 Solenidade da homenagem por tempo de servico

Fonte: Adaptacéo do RIG
Ainda neste topico de aproximacao, foram acrescidas algumas informacdes de agdes

junto as informacdes financeiras, com objetivo de apresentar os impactos aos cidaddos a partir

dos valores gastos (Figura 10).
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Figura 10 — Doagbes (RFP)

Doacoes

- Em 2022 foram 567 itens no total de
R$ 500.747,22

As doag0es que ocorrem sgo de itens defeituosos ou desatualizados (em caso de eletrdnicos). Existe um
decreto que estabelece como as doagoes devem ser feitas, observando os custos de conserto e o valor atual
do bem. As entidades beneficiadas foram escolas, associagoes de defesa de direitos sociais e outros drgaos
da administracao puiblica.

Entre os itens doados, vale citar uma grande quantidade de equipamentos de tecnologia (como
computadores e impressoras), aparelhos domésticos (como ar condicionados) e itens mobiligrios (como
mesas, cadeiras e armérios). Porém, sdo diversos itens doados, como por exemplo cameras de seguranga,
calculadoras e equipamentos de raig:-x,

Pm—B2Qr@eE

Figura 17 - Exemplos de itens doados

Vocé sabia que o TRT-10 doa itens para outras entidades?

Em relacdo a parte orcamentaria, observa-se nas Figuras 11 e 12, correspondentes as
Figuras 3 e 4, que os graficos e informacBes basicas devem passar por um tratamento de
simplificacdo, de modo a trazer expressdes menos técnicas e explicacbes mais concisas

(Cohen & Karatzimas, 2015).

Figura 11 — Fonte de recursos financeiros (RFP)
RECURSOS E DESPESAS TOTAIS
Os recursos financeiros do TRT-10, no valor de R$ 681.532.567,00, foram advindos das seguintes fontes:

Recursos financeiros
de livre aplicacdo
R$ 23.856.460

Recursos para
despesas de pessoal
e beneficios

R$ 216.744.059

Recursos advindos
da Unido
R$ 669.962.965

Recursos de livre
aplicagdo
R$ 429.362.446

R$ 681.532.567

Receitas diretamente arrecadadas
(aluguéis e arrendamentos)

R$ 725.259
Recursos arrecadados Recursos proprios (rendimentos por
pelo Tribunal meio de depdsitos judiciais)
R$ 11.569.602 R$ 5.157.195

Custas judiciais (taxas dos custosde
um processo recebidas pelo Tribunal)
R$ 5.687.148

Gréfico 4 - Fontes dos recursos financeiros

Fonte: Adaptacdo do RIG
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Figura 12 — Despesas pagas e restos a pagar (RFP)

Com estes RS 681.532.567,00, foram pagas as seguintes despesas:

Atkvos Cluis da Unidc RS 302.537.391

ey
Contribuicio da Uno pama o RFFS - R% 54.137.487

Apracpcio deC amas na Justic do Trabaho R% 50.271.182
rmcifnos Médics @ Odomobgics »x Sorsidanes - RS 28.160.1732
Benef Hos ObrigatSios acs Servdones Clvis . RS 18.217.082
Aemiztdncia Mxidics 3 Pesuoos Camentes R$ 977.669
Benefkia Especial & Demak Complements de A peentadania | R% 720,734
Fubdddade Instibucdmal e de Utilidade Fiblca | RS 532316

Ajpaca de Cusio paa Moradia ou Aundiic-M cradia RS 86.179 HRPPE: Regimes Priprios de Previdéncia Social

Grafics § - Despesas pa0as par Bco 08 gaverna

Em 2022, o Tribunal autorizou R% 688.323.214,00 para despesas. Mo mesmo ano, foi pago o valor de R$
681.532.567,00, o qual indui tanto as despesas autorizadas de 2022 quanto as despesas ndo pagas de outros
anos. O total que faltou pagar foi para uma conta chamada de “Restos a Pagar em 2023". Veja comao foi
constituido este valor:

Despesh // \\ .' Restos a pag}

autorizada: | Despesapaga: | de2022:

| ] =
@3237 \R$ 691.532.567 | \5 202, /

.

v
{Restus a DQ ,/RE‘“D‘S \. e.s osa DE!QA
—

de 2022: [ afagarde
1 outros anos: J e
\s?gu / \ RE 05, 132/,- QE.&BE.&?_/
e e
Figura 1B - Compasiche gas Rectes a Pager inacriles ern 2023

Fonte: Adaptacdo do RIG

Com o atendimento das fragilidades mencionadas pela literatura somados aos
mecanismos de comunicacdo com os cidaddos, espera-se com relatérios semelhantes ao
presente uma maior efetividade, participacdo e cidadania (Rodrigues et al., 2021). Notou-se,
de antemdo, que o relatério possibilitou um melhor entendimento do Tribunal e de seu
funcionamento com os membros das equipes de elaboracdo do RFP e com a secretaria da
presidéncia. Esta Ultima, possui uma vasta visdo sistémica, abrangendo tanto a area-meio
quanto a area-fim, entretanto em reunido ela exp6s conseguir, atraves das informacGes do
relatério, fazer reflexdes sobre melhorias que se pode realizar no Tribunal, o que vai de
acordo com a literatura, cujo explana que os RFPs podem colaborar em um melhor
desempenho das fungdes dos servidores, por facilitar a visao do todo (Borges et al., 2022).

Salienta-se que, quando se implanta uma inovacdo, € preciso estar atento sobre o

quanto determinada situacdo necessitara de investimento, para que seja possivel comparar se
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os beneficios serdo excedentes em relacdo aos custos (Cohen & Karatzimas, 2015), ponto de
déficit notado por pesquisadores (Chesbrough & Bogers, 2014). Portanto, pontua-se que a
implementacdo aqui proposta foi viavel, pois, em termos financeiros, ndo ocorreram gastos
adicionais.

Espera-se que, apds aprovacdo da presidéncia do TRT-10, o relatério produto desta
pesquisa seja disponibilizado no site oficial do 6rgdo na internet. Com isso e com a
simplificacdo da informacéo realizada, constata-se que houve a preocupacao da acessibilidade
nos dois sentidos da palavra, trazendo informacdes disponiveis, ou seja, de facil acesso, e
inteligiveis, de facil leitura (Justice, 2006; Rodrigues et al., 2021). Ademais, vale ressaltar que
0 projeto derivado desta pesquisa pode ser incluido no processo do TRT-10 da concessdo do
Prémio CNJ de Qualidade 2023. Este prémio visa estimular os tribunais e reconhecé-los pela
qualidade da gestdo judiciaria e administrativa, pela producdo de dados estatisticos e pela
transparéncia das informagdes (Portaria Presidéncia CNJ n. 82, 2023). Em seu regulamento, o
requisito em que se enquadra o0 RFP é do XV, art. 5° (Instituir a politica de gestdo da
inovacao), no qual parte da pontuacéo sera concedida com base em um projeto que:

...empregue ferramentas, técnicas e métodos inovadores e contenha dados e
links ativos que permitam a compreensao pela sociedade, com impacto sobre
os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 e que tenha
sido realizado ou que esteja em andamento. (Portaria Presidéncia CNJ n. 82,
2023, p. 14)

A Agenda 2030 citada acima trata-se de um plano global da Organizacdo das Nacoes
Unidas (ONU) que contém objetivos voltados a solugdes de questdes sociais, ambientais e
econdmicas para 2016 a 2030. Dentre os objetivos, o relatorio pode ser amparado pelo 16
(Paz, Justica e InstituicOes eficazes), o qual aborda, dentre outras coisas, sobre o
desenvolvimento de instituicdes eficazes, responsaveis e transparentes em todos 0s niveis
(item 16.6) e sobre assegurar 0 acesso publico a informacdo (item 16.10) (Organizacdo das
Nacdes Unidas [ONU], s.d.). Além disso, a Portaria Presidéncia CNJ n. 82 (2023) também
menciona a utilizacdo da abordagem do design thinking, que concede mais um acréscimo de
pontos.

Frisa-se que este é apenas um dos requisitos para obtencdo do prémio, o qual vale 10
pontos mais 5 pontos com a comprovacao da utilizagdo do design thinking, sendo 1.485 a

pontuacéo total para tribunais regionais do trabalho.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo apresentar uma proposta de modelo paralelo ao RIG
com foco no cidaddo, utilizando os fundamentos da literatura de RFPs e a abordagem de
Design Thinking. O estudo de caso é realizado a partir do Relatério Integrado de Gestdo do
ano de 2022 do Tribunal Regional do Trabalho da 10? Regido (DF/TO).

De acordo com a literatura, os relatérios financeiros governamentais na atualidade
vém sendo remodelados com foco na comunicacdo entre 0 governo e seus stakeholders, na
tentativa de modificar o papel dos cidaddos de meros espectadores para influenciadores
(Cohen & Karatzimas, 2015). O RIG, objeto do estudo e exemplo internacional dessa
remodelacdo, ainda anda a passos lentos, principalmente no Brasil, de alcancar seu objetivo
de melhorar a comunicacdo. Como apresentado, um dos possiveis motivos é a demasiada
normatizacdo, pois as legislacbes que discorrem sobre como deve ser feita a prestacdo de
contas através deste relatério exige alguns aspectos que tiram o foco da acessibilidade e
concisdo. Neste contexto, sugeriu-se o RFP.

O relatorio simplificado do RIG pode ajudar em uma melhor prestacdo de contas,
tendo em vista que, no RIG, as informacges sdo inter-relacionadas, mostrando ndo apenas o
aspecto financeiro, mas o impacto destes nos cidadaos, caracteristica que aproxima o relatorio
dos individuos e colabora para um melhor desempenho. Com a pesquisa, percebeu-se que 0
RFP, por se tratar de um relatério paralelo, ndo exigido por lei e, consequentemente, sem
regras rigidas a serem seguidas, pode focar nas lacunas deixadas pelo RIG. Utilizou-se a
abordagem de design thinking, diretrizes para a construcdo de um bom relatério, a linguagem
simples e ferramentas de edicdo de amplo acesso, além da ajuda de profissionais da area
contabil e da area de comunicacao.

Um dos pontos relevantes abordados na revisao da literatura sobre o RFP é o da
acessibilidade, em seus dois modos, como mencionado por Justice (2006). Com isto em
mente, o produto da pesquisa foi projetado considerando as dificuldades de leitura de um
usuario ndo formado em areas técnica, ajudando no ponto da compreensibilidade, e também
esperando-se a aprovacao do relatorio, para que, dessa forma, seja propiciado o acesso em site
oficial, colaborando no aspecto da disponibilizacdo. Além da acessibilidade, a literatura
aborda sobre a melhora do controle social e do desempenho das funcgdes de servidores. O
presente estudo ndo explorou com profundidade o alcance nestes aspectos, porém foi visto em
reunido interna ao Tribunal que o relatorio proporciona uma visdo ampla e que traz reflexdes

a respeito de pontos a melhorar na organizagéo.
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Em suma, tendo este contexto em vista, sugere-se para futuras pesquisas, uma analise
sobre a percepc¢do dos usuarios quanto a utilidade desse RFP, para colaborar com a literatura

sobre a efetividade dessa ferramenta, o0 que pode ajudar na difusdo desse tipo de relatorio.
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