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RESUMO

Com a crescente adocgao de veiculos elétricos (VES) globalmente e a presséao
por solucbes de mobilidade sustentavel no Brasil, torna-se relevante investigar o
potencial de mercado para esses veiculos no setor de aluguel, considerando os
beneficios ambientais e econbmicos que promovem a sustentabilidade e a economia
circular. Esta pesquisa buscou analisar a demanda potencial por VEs no mercado de
aluguel de automoéveis, identificando os fatores que influenciam o interesse dos
consumidores e 0s beneficios para a sustentabilidade e a economia circular.
Utilizando uma abordagem quantitativa, com objetivo descritivo, aplicou-se um
guestionario estruturado a 128 respondentes, complementado por materiais
secundéarios de relatérios setoriais e plataformas de locadoras. Os resultados
revelaram elevado interesse, com 81,1% dos participantes dispostos a alugar um VE,
contrastando com a baixa adocao (3%), devido a limitada oferta em locadoras como
Localiza e Unidas, restrita a grandes centros, e barreiras como insuficiéncia de
infraestrutura de recarga (68,9%) e custos elevados (56,8%). A percepcéo de 61,4%
dos respondentes associou 0 aluguel a sustentabilidade, reforcando o potencial do
compartilhamento para a economia circular, embora 31,1% desconhecam o conceito.
Conclui-se, com base nas percepcbes dos respondentes, que ha uma possivel
demanda reprimida por VEs no setor de locacdo, mas sua expansao depende de
investimentos em infraestrutura, incentivos fiscais, como o Programa Nacional de
Mobilidade Verde e Inovacdo (Mover), e estratégias de conscientizacdo. O estudo
contribui para o debate académico e pratico, sugerindo acfes para locadoras e

politicas publicas que promovam a mobilidade sustentavel no Brasil.

Palavras-chave: Veiculo Elétrico. Aluguel de Automoveis. Economia Circular.
Sustentabilidade. Mobilidade Urbana.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1 — Nuvem de PalaVvras ..........coieiiiiiiiiii e e e 35
Grafico 01 — Filiacdo das Instituicbes Académicas dos AUtOres ............ccceeeu.e. 33
Gréfico 02 — Percepcéao de Sustentabilidade e Economia Circular por Perfil ....51
Gréfico 03 — Principais Barreiras para Adocéo de VEs por Perfil ..................... 57

Grafico 04 -- Estado dos PartiCipantes ............ccevveevuiiiiiiii e 60



LISTA DE TABELAS

Tabela 01 — Escala de Importancia de Critérios por Perfil de Experiéncia com Alu-

QUEI dE VEICUIOS ....vveiitiei e et e e e e e e e e e aneeanees 52
Tabela 02 — Disposicdo a Pagar a Mais por Carro EI&trico .........ccccccvveevennnees 56
Tabela 03 — Perfis dos Respondentes da PesquiSa .........ccoceevvveeenieeeeeinnieennn. 69

Tabela 04 — Comparacao de Precos Diarios de Aluguel (Sao Paulo, 1 dia, categoria

(@f0]g] o= Tox (o) =oTo ] o] 1 0] Tle ) NP 47



LISTA DE QUADROS

Quadro 01 — Numero de Artigos Identificados e Palavras-chave ..............ccccccuuvvnne 28

(@ 1= Lo [ £ 0 )22y Y 4 (o [ 1 PRSP 29

Quadro 03 — Confrontando objetivo especifico com as perguntas do questionario...40

Quadro 04 — Sintese dos Resultados por objetivos eSpecifiCoS............uveieiiieriennenn. 67



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ABLA — Associacéo Brasileira das Locadoras de Automoveis

ABVE — Associacao Brasileira do Veiculo Elétrico

BEV — Battery Electric Vehicle (Veiculo Elétrico a Bateria)

BNDES — Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social

BYD — Build Your Dreams

CNPqg — Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico
EV — Electric Vehicle (Veiculo Elétrico)

FENABRAVE - Federacdo Nacional da Distribuicdo de Veiculos Automotores
FIPE — Fundacéao instituto de pesquisas econémicas

GWM - Great Wall Motors

IEA — International Energy Agency (Agéncia Internacional de Energia)
IPCA — indice de Precos ao Consumidor Amplo

IPI — Imposto sobre Produtos Industrializados

IPVA — Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores

MDCI — Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos
MEC — Ministério da Educacao

Mover — Programa Nacional de Mobilidade Verde e Inovacao

PHEV — Plug-in Hybrid Electric Vehicle (Veiculo Hibrido Plug-in)

RSL — Revisdo Sistemética da Literatura

SEFAZ-BA — Secretaria da fazenda do Estado da Bahia

VEs — Veiculos elétricos



SUMARIO

L INTRODUGAO. ...ttt ettt ettt e ettt ee et eteneaeeae e eeeens 11
1.1 CONEXTUAIIZAGED. .....ceie e eii ettt ettt e e bbb e e e e e eeeas 13
1.2 FOormulag8o do Problema...........uueiiiiee e 16
1.3 ODBJELIVO GEIAL....cceietii e e e e e 17
1.4 ObjetiVOS ESPECITICOS. ...cuuiiiiiiiie i 17
1.5 JUSHIFICALIVA ..o et et e s 18
2 REVISAO DA LITERATURA ......coiite ettt n e e, 20
P o (=T T o Tor = L I =T o o o R PP 20

2.1.1 A Histo6ria do Mercado de Locadoras de Automoéveis no Brasil

2.1.2 Sobre Carros Elétricos e Incentivos para sua Inser¢cdo no Mercado Bra-
E5] 111 o P TS 21

2.1.3 Os Aspectos da Economia Circular e Compartilhada no Compartilha-

mento ou Locacao de Veiculos de PasSEI0 ..........ccoovvviveviiiiiiiiie e 23
2.1.4 Caracterizagao do setor de aluguel de carros elétricos....................... 25

2.2 REVISA0 SISIEMALICA ..uuvvice i i e e e e e e e e e e e e e aeee e 26
2.2.1 Estabelecendo os Critérios de Inclusdo e Exclus@o ..............ccccceee. 27

2.2.2 Andlise de Dados Coletados .........cccoeeveeiieiiiiiiiiiiieee e 28

3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA .....ooiiiiieeee ettt 37
3.1 Participantes da PESOUISA .........cuvuuuiuiiiiiii i aieee e e e e eeee e ieee e s an e e e e s e e e s eaaeeeeeaeens 38
3.2 INStrumMeNtoS dE PESOUISA .....ccvvveiiiieiiiiiit i ees e et e e eee e eee e e ee e e e e s e e e e eaaeeeeeaenns 39
3.3 Procedimentos de Coleta e de Analise de Dados ........ccccevveeieiiiiieiiii i 42
4 RESULTADOS E DISCUSSAQD ...ttt et 46
4.1 Relatorio sobre a Disponibilidade de Carros Elétricos para Aluguel no Brasil ....46
4.2 Analise Geral dos Resultados da PESQUISA .........ccuviieiiiiiiiiiiiiiii e 48
4.2.1 Primeira Secao — Introduc@o a PesquiSa ............ccoevvveevviviiiiiii i eeee e 49

4.2.2 Segunda Secéao — Perfil de Uso de Mobilidade Urbana — Aluguel de Carros



4.2.3 Terceira Se¢ao — Sustentabilidade e Economia Circular .............cccccvvvvnes 50

4.2.4 Quarta Secdo — Avaliacdo da Importancia de Fatores ao Escolher um Ser-

ViGOo de Aluguel de VEICUIOS .......coooiiiiiii e 52
4.2.5 Quinta Secao — Interesse em Carros EIGtricos .........cccccvvveiiiiiiiiiniinncnnnn. 54
4.2.6 Sexta Secao — Percepcéao sobre Infraestrutura e Incentivos .................... 57
4.2.7 Sétima Secdo — Dados DemografiCos .........cceeevvieiiiiiiiiie e, 59

4.2.7.1 Sétima sec¢éo - Dados demograficos — Cruzamento entre variaveis

(03 T2 1Y PSP SSS PR 61
4.2.8 Oitava Sec¢éo — Fim da Pesquisa e Feedback ...........cccccuvevmiiiiiiiiiineinennn. 62
4.2.9 Analise Geral dos Resultados e Implicagfes da Pesquisa ....................... 64

4.3 Os Resultados e os Objetivos Especificos do Trabalho .............ccceveviiiinnns .65

4.4 Perfil de Quem Ja Alugou Carro x Perfil de Quem Nunca Alugou Carro ........... .68

4.5 Discusséao Acerca dos Resultados da Pesquisa da Disponibilidade dos Carros

Elétricos em Plataformas de Aluguel de VeiCulo .........c.ooooiiiiiiiiiiiiieiiiieceec e 70

5 IMPLICACOES ESTRATEGICAS PARA AS LOCADORAS DE AUTOMOVEIS

NO BRASIL ittt e e ettt e e et eaeae e e e ee e e e e e e e e e 72
6 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES ......oouviiiiee ettt 75
6.1 CoNSIAEragies FINAIS ......c.ooiiiiiiii ittt b aee e 75
6.2 ConsequUENCIAs € IMPLICACOES ......cccevvutiiiiiiei e e e e e 76
6.3 ContribuICOES dO ESTUAO .....vvviiiiieee e e e e 77
6.4 LIMItaCOES dO ESTUTO ....uuiiiiiiiii et et e e e 78
6.5 Visdo de Futuro e Agenda de PeSqUISA ........cocevvuiiiiiiiiieiiiiiiie et e eee i 78
6.6 Sugestdes para PesquiSas FULUIAS .........ccooiviiiiiiriieeiiiiii s e eee e e e 79
REFERENCIAS ..ottt ettt et sttt sttt b s e b sttt et s et es e s 80
APENDICES ... oottt ettt ettt sttt ettt st e e e a sttt n et s n e s 87

Apendice A — QUESHIONANIO ....cccoiiiiei i e e e e e e e e e e e e e eee e 87



11

1. INTRODUGAO

De acordo com a ABLA — Associacdo Brasileira das Locadoras de Automo-
veis, 0 modelo de negdcio de aluguel de automaoveis existe ha mais de seis décadas
no mercado brasileiro e, desde entédo, vem passando por diversas mudancas na forma
de oferecer seus servicos ao consumidor. Nos ultimos anos, com a popularizacédo dos
aplicativos de mobilidade (ABLA, 2024) e o aumento consideravel dos valores para se
ter um carro novo no cenario pds-pandemia (Faria; Santos, 2023), a demanda por

esses servicos aumentou consideravelmente.

Segundo a ABLA, o setor de locacdo de veiculos desempenha um papel sig-
nificativo na economia brasileira. As locadoras sao responsaveis por adquirir uma par-
cela substancial dos veiculos novos comercializados no pais, contribuindo direta-
mente para a movimentacdo da industria automotiva. De acordo com a ABLA, em
2022, por exemplo, essas empresas representaram aproximadamente 25% das com-
pras de veiculos novos no Brasil. Além disso, o segmento gerou arrecadacao signifi-
cativa para os cofres publicos, com um recolhimento direto de R$ 4,7 bilhdes em tri-
butos e outros R$ 17,8 bilh6es em impostos indiretos relacionados a aquisi¢cdo de
veiculos. Esses numeros destacam a relevancia econdémica das locadoras, que, ao
aproveitarem vantagens de compras em lote e negocia¢fes especificas, conseguem
ofertar veiculos para locacdo a precos competitivos, ampliando o acesso do publico a

solucdes de mobilidade.

Diante da chegada de diversas montadoras chinesas ao Brasil, tanto para a
comercializacdo de veiculos por meio da importacdo quanto para a producédo em ter-
ritério nacional, observa-se um aumento significativo na presenca de carros elétricos
e hibridos no mercado brasileiro. De acordo com o relatorio de veiculos mais vendidos
da Fenabrave (Federacdo Nacional da Distribuicdo de Veiculos Automotores) do ano
de 2024, marcas como Build Your Dreams (BYD), Chery e Great Wall Motors (GWM)
comecaram a se destacar nos rankings de vendas automotivas, especialmente em

algumas capitais brasileiras, conforme os dados de dezembro de 2024.

Sob a perspectiva da economia circular, a ado¢ao de veiculos elétricos e hi-
bridos em modelos de aluguel representa um avanco significativo para a sustentabili-

dade. De acordo com Vonbun (2015), esses veiculos, ao emitirem pouco ou nenhum
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poluente durante sua operacéo, contribuem para a reducao dos impactos ambientais
associados ao transporte tradicional. Além disso, o menor nivel de ruido emitido pelos
motores elétricos torna-os vantajosos para a qualidade de vida urbana. A economia
circular, como aponta o autor, propde uma abordagem que prioriza a reutilizacdo, ma-
nutencdo e compartilhamento de bens, em contraste com a légica linear de consumo
e descarte. Nesse sentido, o modelo de negécios baseado em aluguel maximiza o uso
de tecnologias limpas, ampliando o acesso a veiculos modernos e sustentaveis, ao
mesmo tempo que promove beneficios para a sociedade, como a reducéo da poluicao
sonora e atmosférica, e para os consumidores, oferecendo op¢des econémicas e eco-

logicamente responsaveis.

Apesar do crescimento expressivo nas vendas de veiculos hibridos e elétri-
cos, que registraram um aumento de 88,83% em 2024 em relacdo ao ano anterior,
totalizando 177.358 unidade e uma participacédo do mercado de eletrificados de 7,91%
segundo dados da Associagéo Brasileira do Veiculo Elétrico (ABVE), ainda se observa
uma baixa presenca dessa categoria no mercado de aluguel de veiculos. Essa limita-
cao é evidente ao analisar os catalogos das principais empresas do setor, que ainda
oferecem poucas opc¢des de veiculos elétricos em comparacdo com modelos movidos
a combustiveis fosseis. Tal cenario reflete os desafios enfrentados pelo mercado de
locacdo em adaptar sua frota as tendéncias de eletrificacdo, mesmo diante de uma

demanda crescente e da gradual reducéo nos custos desses veiculos.

Diante do contexto apresentado, observa-se um possivel aumento no inte-
resse dos consumidores por veiculos hibridos e elétricos, acompanhado por uma
maior disponibilidade de modelos no mercado. Contudo, a presenca desses veiculos
no setor de aluguel automotivo permanece limitada, com poucas opc¢des disponiveis
em comparagdo com os modelos movidos a combustiveis fosseis. Essa limitacédo
pode estar associada a fatores como 0s custos iniciais elevados para as empresas
adquirirem esses veiculos, desafios logisticos relacionados a infraestrutura de carre-
gamento e a necessidade de adaptacdo das operacdes das locadoras. Contudo, a
crescente conscientizacdo dos consumidores sobre os beneficios ambientais e econo-
micos desses veiculos, aliada as vantagens oferecidas pelo modelo de aluguel, indica
uma lacuna de mercado ainda ndo explorada pelas empresas do setor. Esse cenario

reforca a relevancia deste estudo, que busca compreender as barreiras e as
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oportunidades para a expansao do uso de veiculos elétricos no mercado de aluguel

automotivo.

1.1. Contextualizagcao

De acordo com a Agéncia Internacional de Energia (International Energy
Agency — IEA), em 2023, quase 14 milhdes de carros elétricos foram registrados glo-
balmente, representando 18% de todos os carros vendidos no mundo. Esse numero
mostra um crescimento significativo em relacdo a 2022, quando as vendas foram de
10,5 milhdes de unidades, correspondendo a 14% do mercado global. Isso representa
um aumento de 35% em relacdo ao ano anterior. Além disso, 0 crescimento € ainda
mais expressivo quando comparado a 2018, quando apenas 2% dos carros vendidos
eram elétricos. Em 2023, foram registrados mais de 250 mil carros elétricos por se-
mana, um namero superior ao total anual de 2013. Esses dados indicam que o0 mer-
cado de veiculos elétricos continua em expansao robusta, consolidando-se como uma

forca transformadora no setor automotivo global (IEA, 2023).

Os veiculos analisados neste trabalho referem-se aos veiculos elétricos pu-
ros (BEVs — Battery Electric Vehicles), cuja unica fonte de energia € a eletricidade.
Utilizando a tecnologia de "plug-in", esses veiculos sdo conectados a tomadas de re-
des elétricas por meio de pontos de carregamento especificos. A energia elétrica é
armazenada nas baterias do veiculo, que, posteriormente, alimentam o motor elétrico
para a propulsdo das rodas e fornecem energia para os demais componentes do vei-
culo. Essa tecnologia representa uma alternativa limpa e sustentavel aos veiculos mo-
vidos por combustiveis fésseis, eliminando a emissédo de poluentes no processo de

transporte (International Energy Agency, 2023).

A infraestrutura necessaria para o funcionamento desses veiculos elétricos
citados inclui principalmente pontos de carregamento adequados, conhecidos como
estacdes de recarga. Esses pontos podem ser instalados em residéncias, locais pu-
blicos ou comerciais, e precisam ser conectados a uma rede elétrica confiavel para
garantir a eficiéncia e seguranca do carregamento. Além disso, é fundamental a exis-
téncia de um sistema de distribuicdo de energia robusto, capaz de suportar o aumento
na demanda elétrica causado pela popularizacédo desses veiculos. A padroniza¢éo de
conectores e a ampliacdo da rede de carregadores rapidos também sdo essenciais
para atender as necessidades de deslocamento em areas urbanas e rodovias (Inter-

national Energy Agency, 2023).
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No Brasil, o governo tem buscado implementar medidas para incentivar a
adocéao de veiculos elétricos, visando promover a sustentabilidade no setor automo-
tivo, sendo uma delas o Programa de Mobilidade Verde e Inovagéo (Mover) (Brasil,
2024). O Mover, langcado em dezembro de 2023, amplia as exigéncias de sustentabi-
lidade da frota automotiva e estimula a producédo de novas tecnologias nas areas de
mobilidade e logistica. O programa prevé a criacao do IPI Verde, que reduz o Imposto
sobre Produtos Industrializados (IPI) para veiculos que emitem menos poluentes, be-

neficiando diretamente os carros elétricos

Além disso, alguns estados brasileiros adotaram medidas especificas para
fomentar o uso de veiculos elétricos. Por exemplo, o Parana foi pioneiro ao conceder,
em 2019, isencdo do Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores (IPVA)
para carros movidos a energia elétrica, buscando tornar esses veiculos mais acessi-
veis e incentivar o uso de energia limpa no transporte (Governo do Parana, 2019). De
forma semelhante, a Bahia implementou, em 2024, a isen¢édo do Imposto sobre a Pro-
priedade de Veiculos Automotores (IPVA) para veiculos 100% elétricos com valor de
mercado de até R$ 300.000,00, reforcando o compromisso estadual com préticas sus-
tentaveis (SEFAZ-BA, 2024).

Em outra matéria de ambito federal, o governo em 2023 ampliou em R$ 300
milhdes os recursos destinados a programas de desconto para carros sustentaveis,
visando atender a demanda de montadoras interessadas em integrar esses progra-
mas e estimular o mercado de veiculos elétricos (Brasil, 2023). Essas iniciativas de-
monstram o esfor¢o governamental em promover a transicdo para uma mobilidade
mais sustentavel, oferecendo incentivos fiscais e programas de apoio que tornam 0s

veiculos elétricos mais atrativos para os consumidores brasileiros.

Analisando o relatério da Associacdo Brasileira do Veiculo Elétrico (ABVE)
do ano de 2024, observa-se que o mercado de veiculos elétricos no Brasil apresenta
forte concentragdo, com a fabricante chinesa BYD liderando amplamente, represen-
tando 72,8% das vendas totais, seguida pela GWM, com 10,5%, e Volvo, com 7,2%.
Os modelos mais vendidos incluem o Dolphin Mini GS EV e o Dolphin Plus GS 180EV,
ambos da BYD, que juntos somam mais de 25 mil unidades comercializadas. Além
disso, marcas como JAC, Renault e BMW tém contribuido com suas participagdes no
segmento. Esses dados refletem a crescente adesdo do consumidor brasileiro aos

veiculos elétricos, 0 que é corroborado pela expectativa de atuacdo de até 16 marcas
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de veiculos elétricos no Brasil até 2025, segundo Lira (2024), com algumas ja plane-
jando fabricar localmente, ampliando a competitividade e o desenvolvimento da ele-

tromobilidade no pais.

Outro ponto relevante € o aumento dos precos dos combustiveis fosseis em
2024, sendo a gasolina, por exemplo, o subitem que mais impactou a alta do indice
de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) no periodo, diante disso nos ultimos 12 me-
ses, o combustivel registou um aumento de 9,71% (Fecombustiveis, 2025), o que
pode influenciar a decisédo entre optar por um carro 100% elétrico ou movido a com-
bustiveis fésseis, como gasolina, diesel ou etanol. Esse cenario reforca a relevancia
de tecnologias alternativas e sustentaveis no setor automotivo, especialmente diante

das pressdes econdmicas e ambientais.

A economia circular tem ganhado destaque como um modelo de producéo e
consumo mais sustentavel, especialmente em setores de alto impacto ambiental,
como o automotivo. Segundo a Ellen MacArthur Foundation (2015), esse modelo pro-
pde a substituicdo do tradicional sistema linear "extrair-produzir-descartar" por prati-
cas que maximizem o uso de recursos, promovendo a reutilizacdo, a remanufatura e
o compartilhamento. No setor automotivo, essa abordagem é essencial para mitigar
os efeitos do descarte de veiculos e pecas, além de incentivar a ado¢ao de tecnologias

mais limpas, como os carros elétricos.

O uso compartilhado de veiculos por meio de servicos de aluguel exemplifica
como a economia circular pode ser aplicada na prética. Esses servigos permitem que
um mesmo veiculo seja utilizado por multiplos usuarios ao longo de sua vida util, re-
duzindo a necessidade de producdo de novos carros e, consequentemente, a extra-
¢ao de matérias-primas e a geragao de residuos. Além disso, ao centralizar a manu-
tencdo e a gestdo dos veiculos, as empresas de aluguel podem garantir que 0s carros
sejam mantidos em boas condi¢cbes por mais tempo, prolongando sua vida util e re-
duzindo o impacto ambiental associado ao descarte precoce. Esse modelo ndo so
otimiza o uso dos recursos, mas também contribui para a reducdo das emissdes de
carbono, uma vez que os veiculos compartilhados tendem a ser mais novos e tecno-
logicamente eficientes, como os carros elétricos e hibridos. Dessa forma, o comparti-
lhamento de veiculos se alinha diretamente aos principios da economia circular, pro-

movendo um ciclo de vida mais sustentavel para os recursos automotivos.
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Além disso, o0 setor automotivo é pecga-chave na transicdo para uma econo-
mia de baixo carbono, e a integracdo da economia circular nesse contexto representa
uma oportunidade estratégica. Veiculos elétricos, amplamente considerados mais
sustentaveis devido a menor emissao de gases de efeito estufa e poluentes locais,
podem alcancar seu pleno potencial ambiental quando integrados a modelos de ne-
gocios baseados em compartilhamento e reutilizacdo (Ellen Macarthur Foundation,
2023). Isso permite um uso mais eficiente dos recursos empregados em sua fabrica-
¢do, como as baterias de litio, que possuem alto custo ambiental dependendo de seus
métodos de fabricacdo (Ohtsuka, 2022). Assim, servi¢os de aluguel de veiculos nao
apenas democratizam 0 acesso a tecnologias limpas, mas também contribuem para
0s objetivos globais de sustentabilidade, ao reduzir emissdes e promover um consumo

mais consciente.

Diante desse cenario, propde-se realizar uma pesquisa sobre a presenca de
carros elétricos nos servigcos de aluguel no Brasil, analisando as principais empresas
do setor que oferecem esse tipo de servigo, bem como a percepc¢do dos consumidores

em relacdo ao interesse na inclusao desse modelo de veiculo nas op¢des disponiveis.

1.2. Formulacéo do problema

Embora o mercado de veiculos elétricos no Brasil tenha registrado uma ex-
pansao significativa nos ultimos anos, com aumento expressivo de vendas e maior
disponibilidade oferecida pelas montadoras (FENABRAVE, 2024), observa-se uma
discrepéancia notavel em sua penetragéo no setor de aluguel de veiculos automotivos.
As locadoras, que desempenham um papel central na aquisicdo de carros novos no
pais de cerca de 25% da frota sendo adquirida por elas segundo dados da ABLA
(Associacao Brasileira das Locadoras de Automoveis, 2023), ainda assim ao usuario
navegar em suas plataformas, apresentam uma presenca limitada ou nula de modelos
elétricos em suas frotas em relacéo a disponibilidade dos modelos tradicionais a com-

bustao, informacdo essa demonstrada a frente no presente trabalho.

Gomes et al. (2020) apontam que fatores econdmicos e a falta de informacdes
sobre as vantagens dessa tecnologia representam barreiras significativas para a ado-
¢ao de veiculos elétricos pela populacéo brasileira. Essa lacuna € particularmente in-
trigante quando se considera que, de 2020 até 2024, os consumidores tém demons-

trado maior interesse nestes veiculos, visto que nos nas Ultimas noticias do setor, ele
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vem crescendo constantemente a cada ano, superando expectativas do setor (ABVE,
2025).

Diante disso, observa-se uma possivel demanda reprimida por veiculos elétri-
cos no mercado de aluguel, com beneficios potenciais em uma maior disponibilizacéo
desses modelos, tanto para consumidores quanto para locadoras, ao se alinharem

com os principios da economia circular e da sustentabilidade.

O problema, portanto, consiste em compreender as razfes para o contraste
entre a crescente aceitacdo dos veiculos elétricos pelos consumidores e sua oferta
limitada no mercado de aluguel de automéveis. Assim, a pesquisa busca responder a
seguinte questao: Diante do crescimento do interesse por veiculos elétricos no Brasil
e darelevancia do setor de aluguel de automéveis, busca-se compreender a demanda
potencial por esses veiculos em modelos de aluguel, os fatores que influenciam sua
adocéao pelos consumidores e o potencial de contribuicdo desse mercado para a pro-

mocao de praticas sustentaveis e alinhadas a economia circular.

1.3. Objetivo Geral

Analisar a demanda potencial por veiculos elétricos no mercado de aluguel
de automoveis no Brasil, considerando os fatores que influenciam sua adogéo pelos
consumidores e o potencial de contribuicdo desse mercado para praticas sustentaveis

e a economia circular.

1.4. Objetivos Especificos
1) Analisar o estado atual do mercado da oferta de carros elétricos em servigos de

aluguel no pais.

2) Comparar as vantagens econémicas do modelo de negocio de aluguel de carros
com frota elétrica em relacdo aos modelos tradicionais a combustdo, com base em
indicadores como custo por quildometro rodado, valores de aluguel e satisfacdo do

consumidor.

3) Investigar a relevancia da economia circular e da sustentabilidade no mercado de

aluguel de carros, com foco na ampliacdo da oferta de frotas elétricas.

4) Realizar um levantamento sobre a percepcdo dos consumidores sobre eventuais

limitac6es na oferta de veiculos elétricos para aluguel.
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1.5 Justificativa

A relevancia desta pesquisa esta diretamente associada a contemporanei-
dade do tema e a crescente necessidade de solu¢des sustentaveis no setor automo-
tivo. Apesar do avanco das discussdes sobre mobilidade sustentavel e economia cir-
cular, ainda ha uma lacuna significativa de estudos que abordem especificamente a
intersecdo entre veiculos elétricos e modelos de negdécios baseados em compartilha-
mento no Brasil.

No artigo de Chaves et al. (2022), os autores analisaram as oportunidades de
melhoria nos servigos de carros por assinatura no Brasil, propondo inovacdes e um
modelo de avaliacdo baseado em indicadores quantitativos. O estudo destaca a pro-
posta de incluséo de carros elétricos em servi¢cos de assinatura como estratégia para
incentivar a mobilidade sustentavel, visto que um dos principais obstaculos para a
inclusdo de carros elétricos nos modelos de assinatura era o alto custo desses veicu-
los.

No entanto, nos anos seguintes que foram analisados na atual pesquisa, ob-
servou-se uma reducédo significativa nos precos, tornando-os mais acessiveis. Um
exemplo é o Renault Kwid Intense Elétrico Zero KM, cujo valor apresentou uma queda
de aproximadamente 31% ao comparar os dados da Tabela FIPE de dezembro de
2022 com os de dezembro de 2024(FIPE, 2025). Através da analise, essa reducao
evidencia um cenario mais favoravel para a adocao desses veiculos, impulsionando
sua presenca no mercado.

A pesquisa desenvolvida por Gongalves (2021) analisou a viabilidade de cria-
¢do de uma empresa de compartilhamento de veiculos elétricos no Distrito Federal,
com foco no programa “VEM DF” e na aceitagdo desse modelo pela populagdo. No
entanto, a viabilidade desse modelo de negdcio dependia fortemente de investimentos
em infraestrutura e incentivos fiscais. Desde entdo, o setor evoluiu significativamente,
com a ampliacédo da oferta de veiculos elétricos (ABVE, 2024), a redugéo dos custos
de aquisicao (FIPE, 2025) e o aumento da disponibilidade de estacdes de recarga
(ABVE, 2024). Enquanto a pesquisa de Gongalves (2021) indicou desafios para a im-
plementacdo do modelo de compartilhamento de veiculos elétricos, como infraestru-
tura limitada e necessidade de incentivos fiscais, e com base em tais dados, precisa-
se analisar o cenario atual para compreender como viabilizar sua aplicacdo no mer-

cado de aluguel de automaveis.



19

Outro ponto destacado no estudo de Gongalves (2021) foi a necessidade de
aprimoramento da infraestrutura de recarga e da implementacao de politicas publicas
para incentivar a eletrificacdo da frota compartilhada. Considerando que o setor passa
por mudancas a cada ano, este estudo busca reavaliar o panorama atual e identificar
como o mercado de aluguel pode se beneficiar do crescimento da eletromobilidade no
Brasil.

A pesquisa realizada por Souza e Hiroi (2021) também identificou barreiras
significativas para a adoc¢éo de veiculos elétricos no Brasil, incluindo a infraestrutura
limitada de recarga, os altos custos das baterias e a auséncia de incentivos governa-
mentais robustos. Além disso, a dependéncia do setor de transportes em relacao a
combustiveis fésseis dificultava a transicdo para alternativas mais sustentaveis.

Outro aspecto relevante identificado por Souza e Hiroi (2021) foi a necessi-
dade de parcerias estratégicas entre o setor publico e privado para viabilizar a adogéao
em larga escala dos veiculos elétricos. Embora essa demanda ainda persista, a evo-
lucdo do mercado nos ultimos anos demonstrou que empresas de locacao e monta-
doras vém incorporando progressivamente esses veiculos as suas frotas. Conside-
rando essa transformacéo do setor, esta pesquisa busca atualizar e aprofundar a ana-
lise dos desafios e oportunidades da eletromobilidade no mercado de aluguel de au-

tomaoveis, explorando seu impacto na economia circular e na sustentabilidade urbana.

Dessa forma, a pesquisa se justifica tanto pela sua contribuicdo pratica, ao
propor uma andlise inédita da oferta de veiculos elétricos em servicos de aluguel,
guanto pela sua contribuicdo tedrica, ao fomentar reflexdes sobre o papel desses mo-

delos de negdcios na construcdo de um futuro mais sustentavel.

Quanto a estrutura do trabalho, ele esta organizado da seguinte forma: o Ca-
pitulo 1 apresenta a introdugéo, contextualizacdo, formulacdo do problema, objetivos
e justificativa; o Capitulo 2 discute o referencial tedrico e a reviséo sistemética da lite-
ratura; o Capitulo 3 detalha os métodos e técnicas de pesquisa, incluindo tipologia,
caracterizacao do setor, participantes, instrumentos e procedimentos de coleta e ana-
lise de dados; o Capitulo 4 expde os resultados e discussédo, com analise por secdes
do questionario e comparacdes entre perfis; o Capitulo 5 aborda as implicacbes es-
tratégicas para as locadoras; e o Capitulo 6 traz as conclusdes, implicacdes, contri-

buicdes, limitacOes e sugestbes para pesquisas futuras.
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2 Revisao da Literatura

2.1 Referencial teorico

O capitulo foi dividido em duas partes: inicialmente, serdo apresentados 0s
principais conceitos relacionados ao tema pesquisado e, em seguida, sera demons-
trada a revisdo sistematica da literatura, que consiste em um método de pesquisa
estruturado e replicavel, baseado em protocolos rigorosos para a selecao, analise e
sintese de estudos cientificos relevantes. Essa abordagem permite identificar pa-
drdes, lacunas e tendéncias no conhecimento existente, fornecendo uma base sélida

para o desenvolvimento da pesquisa (Galvao; Ricarte, 2019).
2.1.1 A histériado mercado de locadoras de automoéveis no Brasil

A atividade de locagé&o de veiculos no Brasil teve inicio em meados da década
de 1950, quando empresérios de revendas de automaoveis usados em Séo Paulo co-
megaram a alugar veiculos como uma atividade suplementar. Em 1956, Adalberto Ca-
margo, um desses revendedores, identificou o potencial do negdcio e, junto a outros
empresarios, fundou a Auto Drive S.A. Industria e Comércio, considerada a primeira
empresa no pais dedicada exclusivamente ao aluguel de carros. O primeiro veiculo
alugado foi um Volkswagen Fusca, direcionado a clientes brasileiros que ja conheciam

esse servigo do exterior (ABLA, [s.d.]).

Na década de 1960, o setor passou por um crescimento expressivo, influen-
ciado pelo modelo norte-americano, o que contribuiu para a profissionalizacéo da ati-
vidade no Brasil. Foi nesse periodo que a locacao de veiculos expandiu-se além dos
contratos de curto prazo, incorporando contratos de longo prazo com empresas que
buscavam terceirizar suas frotas. Além disso, redes internacionais comecaram a atuar
no pais, enquanto empresas nacionais passaram a adotar o sistema de franquias, 0
gue facilitou a disseminag&o do know-how e estimulou o surgimento de pequenas lo-

cadoras regionais.

A fim de organizar o setor e representar os interesses das empresas de loca-
¢ao, em 30 de marco de 1977 foi fundada a Associacao Brasileira das Locadoras de
Automoéveis (ABLA), com o propdsito de promover a profissionalizacao da atividade,

divulgar os servigos a sociedade e combater a concorréncia desleal.

Atualmente, o mercado de locacado de veiculos no Brasil continua em expan-

S0 e se apresenta como um segmento estratégico para diversos setores. Dados da
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ABLA (2025) indicam que, em janeiro de 2024, a frota total do setor atingiu 1.570.820
automoveis e comerciais leves, com distribuicdo para terceirizacédo de frotas (52%),
turismo de lazer (32%) e turismo de negaocios (16%). O pais conta com mais de 26.400
locadoras, sendo 15.254 voltadas para a locagcdo sem motorista, 4.998 com motorista
e 6.171 dedicadas a outros tipos de transporte. O aluguel de veiculos tem ganhado
espaco e apresenta grande potencial de crescimento, sobretudo quando comparado
ao cenario europeu, onde cerca de 55% a 60% das empresas possuem frotas tercei-

rizadas, frente a apenas 20% no Brasil.

Esse contexto de evolucédo e profissionalizagdo do setor abre caminho para
novos modelos de negécios e para a inser¢cao de tecnologias inovadoras. Entre elas,
destaca-se o aluguel de veiculos elétricos, que representa um novo desafio e oportu-
nidade para o mercado. A proxima secdo abordard essa tematica, destacando como
o setor tem se adaptado a crescente demanda por solu¢cées de mobilidade mais sus-

tentaveis e alinhadas a economia circular.

2.1.2 Sobre carros elétricos e incentivos para a suainsergcao no mer-

cado brasileiro

Um carro elétrico, comumente chamado de veiculo elétrico (EV), é definido
como um veiculo movido por um ou mais motores elétricos, utilizando energia geral-
mente armazenada em baterias recarregaveis. Ao contrario dos veiculos tradicionais
com motor de combustédo interna, que dependem de gasolina ou diesel, os carros
elétricos utilizam eletricidade como sua principal fonte de energia, a qual pode ser
obtida por diferentes meios, incluindo fontes de energia renovaveis. Essa mudanca
fundamental para a eletrificacdo € impulsionada pela necessidade de opcdes de trans-
porte mais sustentaveis, que reduzam as emissdes de gases de efeito estufa e a de-

pendéncia de combustiveis fosseis (Simsekoglu, 2018; Kasprzyk, 2017).

O mercado brasileiro em relacéo a carros elétricos possui uma histéria que
vem desde a década de 1980 até os dias atuais. O engenheiro Jodo Amaral Gurgel
foi um dos pioneiros no desenvolvimento de veiculos elétricos no Brasil. Em 1980,
inaugurou uma unidade dedicada a producéo de automéveis com propulsao elétrica,
lancando o modelo Itaipd E150, nomeado em homenagem a usina hidrelétrica locali-
zada na divisa entre Brasil e Paraguai. No ano seguinte, apresentou o Itaipu E400,

gue possuia uma autonomia de 80 km e foi amplamente utilizado por empresas
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estatais do setor elétrico. No entanto, esses modelos foram descontinuados devido ao
peso e alto custo das baterias, ao longo tempo de recarga e a baixa autonomia que

apresentavam na época (Gurgel, 2025).

Para incentivar o aumento de veiculos elétricos em solo nacional, tanto pelos
formatos de fabricacdo, importagdo ou manutencdo desse tipo de automovel, o go-
verno buscou promover através de incentivos fiscais, financiamento, leis e diretrizes.
Em 2018, foi criado o Rota 2030, que é um programa que substituia o Inovar-Auto e
vem sendo atualizado de forma periddica (Ministério do Desenvolvimento, Inddstria,
Comércio e Servigcos - MDCI, 2023). Este programa possui pressupostos principios de
sustentabilidade ambiental e cidadania, buscando estabelecer diretrizes para o esti-
mulo e fomento da eficiéncia energética, inovacdo e desenvolvimento de tecnologias

sustentaveis no setor automotivo (MDCI, 2024).

O Banco Nacional do Desenvolvimento Econdémico e Social (BNDES) possui
papel importante no programa Rota 2030. De acordo com a instituicéo, ele coordena
a linha tematica “Estimulo a descarbonizagdo da mobilidade e da logistica” do Pro-
grama ROTA 2030 — Mobilidade e Logistica, regime automotivo brasileiro que destina
recursos para o desenvolvimento industrial e tecnologico do setor e de sua cadeia
produtiva. Sdo destinados através de financiamentos ndo reembolsaveis recursos do
programa para projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovagdo do setor automo-

tivo, com foco em tecnologias de descarbonizacdo da mobilidade (BNDES, 2025).

O Projeto de Lei n° 6.020/2019 propde incentivos a pesquisa sobre mobilidade
elétrica no Brasil. Atualmente se encontra encaminhada a camara dos deputados e,
caso seja aprovado, significaria um grande avanco na area pois estimular a inovacéo
e a producéo nacional de tecnologias relacionadas a mobilidade elétrica (Senado Fe-
deral, 2024).

Em 30 de dezembro de 2023, o presidente Luiz Inacio Lula da Silva assinou
a Medida Proviséria que institui o Programa Nacional de Mobilidade Verde e Inovacéao
(Mover), com o objetivo de ampliar as exigéncias de sustentabilidade da frota automo-
tiva e estimular a producéo de novas tecnologias nas areas de mobilidade e logistica,
expandindo o programa Rota 2030. O Mover promove a expansao de investimentos
em eficiéncia energética, estabelece limites minimos de reciclagem na fabricacédo de
veiculos e implementa o IPI Verde, que reduz impostos para veiculos menos poluen-

tes. O incentivo fiscal para empresas que investem em descarbonizacdo sera de
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R$ 3,5 bilhdes em 2024, alcangando R$ 4,1 bilhBes em 2028, totalizando mais de

R$ 19 bilhdes em créditos concedidos.

O programa também introduz a medicao das emissfes de carbono "do poco
a roda", considerando todo o ciclo da fonte de energia utilizada, e prevé, a partir de
2027, a medicao "do bergco ao tumulo”, abrangendo a pegada de carbono de todas as
etapas de producdo, uso e descarte do veiculo. Além disso, o Mover implementa um
sistema de tributacéo verde, onde veiculos mais sustentaveis pagam menos imposto
sobre Produtos Industrializados (IPI), incentivando a adog¢&o de tecnologias limpas e

sustentaveis (Governo Federal, 2023).

2.1.3 Os aspectos da economia circular e compartilhada no compar-

tilhamento ou locacéo de veiculos de passeio

A economia circular e a economia compartilhada sdo conceitos complemen-
tares que tém ganhado destaque no contexto da sustentabilidade e da mobilidade
urbana. Esses modelos econbmicos buscam otimizar o uso de recursos, reduzir des-
perdicios e promover praticas mais sustentaveis, especialmente em setores de alto
impacto ambiental, como o de transportes. No Brasil, o aluguel de carros elétricos
surge como uma pratica que integra esses principios, contribuindo para a reducdo das

emissdes de carbono e para a eficiéncia no uso de recursos naturais.

De acordo com a Ellen MacArthur Foundation (2023), a economia circular é
um modelo econébmico que visa manter produtos, componentes e materiais em circu-
lacdo por meio de processos como manutencgao, reutilizagéo, reforma, remanufatura,
reciclagem e compostagem. No contexto da mobilidade, o aluguel de carros elétricos
exemplifica a aplicagéo desses principios, uma vez que promove a utilizacao intensiva

de veiculos, reduzindo a necessidade de producao de novos automoveis.

Um veiculo elétrico alugado pode atender a multiplos usuarios, diminuindo a
ociosidade — que, segundo estudos, pode chegar a 95% no caso de carros particulares
(Belk, 2014) — e minimizando o impacto ambiental associado a extracao de matérias-
primas, como litio e cobalto, utilizados em baterias de veiculos elétricos. Além disso,
0 uso de carros elétricos no modelo de aluguel contribui para a reducéo das emissdes
de gases de efeito estufa, alinhando-se aos objetivos de mitigagcdo das mudancas cli-

maéaticas.
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A economia compartilhada, por sua vez, redefine a relagédo entre propriedade
e uso de bens. Segundo Gansky (2010), esse modelo prioriza 0 acesso em detrimento
da propriedade, promovendo o aluguel, a troca ou o compartilhamento de recursos.
No setor de mobilidade, o aluguel de carros elétricos no Brasil, oferecido por empresas
como Movida e Localiza, exemplifica essa l6gica ao permitir que um mesmo veiculo
seja utilizado por diferentes usuarios, maximizando sua utilidade e reduzindo a neces-
sidade de producdo de novos automoveis. Esse modelo é particularmente relevante
em um pais com desafios de infraestrutura e desigualdade econdémica, onde a posse
de um carro elétrico, que ainda possui alto custo inicial, é inacessivel para grande
parte da populacdo. O compartilhamento de veiculos elétricos democratiza 0 acesso
a tecnologias sustentaveis, ao mesmo tempo em que reduz a pegada ecoldgica do

transporte.

No contexto brasileiro, a adoc¢ao do aluguel de carros elétricos ainda enfrenta
barreiras, como a limitada infraestrutura de recarga e os custos elevados de aquisi¢cado
desses veiculos (Souza; Hiroi,2021). Contudo, iniciativas como a expansao de frotas
elétricas por locadoras e parcerias com montadoras, como a feita entre a Localiza e a
BYD para incluir modelos elétricos em sua frota (Localiza, 2023), sinalizam um cres-
cimento do mercado. Além disso, segundo Vonbun (2015), o modelo de aluguel de
carros elétricos pode ser um catalisador para a transicdo energética no Brasil, espe-
cialmente em areas urbanas, onde a poluicdo do ar € um problema crescente. A inte-
gracao de veiculos elétricos em sistemas de compartilhamento contribui para a redu-

¢ao das emissbes de CO,, promovendo uma mobilidade mais sustentavel.

Outro aspecto relevante diz respeito a integracdo de tecnologias digitais na
economia compartilhada. Plataformas de aluguel de carros, como a Localiza utilizam
aplicativos para facilitar o acesso a veiculos elétricos, permitindo reservas instanta-
neas e otimizando a logistica de compartilhamento. Essa digitalizacdo ndo apenas
aumenta a eficiéncia do sistema, mas também promove a inclusédo de novos publicos,
como jovens que preferem solu¢cdes de mobilidade sob demanda em vez da posse de
um veiculo. Conforme Frenken e Schor (2017), a economia compartilhada, quando
apoiada por tecnologias digitais, tem o potencial de transformar padrbes de consumo,

reduzindo a dependéncia de bens individuais e promovendo a sustentabilidade.

2.1.4 Caracterizacdo do setor de aluguel de carros elétricos
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O setor de locagéo de veiculos no Brasil tem crescido significativamente nos
ultimos anos, impulsionado pela mudanca nos habitos de consumo, 0 aumento dos
custos de aquisicdo de automoveis e a busca por alternativas mais flexiveis e econo-
micas de mobilidade. De acordo com a Associacao Brasileira das Locadoras de Auto-
moveis (ABLA, 2024), o setor de locacdo de veiculos contava com 31.487 empresas
ativas no Brasil em 2024, incluindo locadoras de automéveis, motos, énibus e cami-
nhdes, refletindo o crescimento e diversificagcdo da atividade. Essas empresas desem-
penham um papel fundamental na industria automotiva, sendo responsaveis por uma

parcela expressiva das vendas de veiculos novos no pais (ABLA, 2025).

Atualmente, as locadoras tradicionais tém enfrentado desafios e oportunida-
des com a transicéo para veiculos elétricos (VES), um movimento que reflete a cres-
cente preocupacao com a sustentabilidade e a reducdo da emissdo de poluentes. De
acordo com Junior (2024), os carros elétricos sao uma tecnologia emergente, ainda
em estagio inicial, mas com grande potencial de evolugcdo, especialmente no contexto
de locadoras de veiculos. A insercéo desses veiculos nas frotas de aluguel ainda é
limitada, devido a fatores como o alto custo inicial, a necessidade de infraestrutura de

recarga e as incertezas quanto ao retorno sobre o investimento.

Contudo, algumas empresas do setor jA comecaram a incorporar modelos elé-
tricos em suas frotas, especialmente em categorias premium ou por meio de parcerias
estratégicas com montadoras, como a colaboracéao entre Localiza e BYD (Localiza,
2023), e com apoio de programas governamentais de incentivo a eletromobilidade,
como o Programa Mover e o IPI Verde (Governo Federal, 2023). No entanto, a inser-
cao desses veiculos nas frotas de aluguel ainda € limitada, devido a fatores como o
alto custo inicial de aquisi¢cao, a insuficiéncia de infraestrutura de recarga, e incertezas

guanto ao retorno sobre o investimento (Souza; Hiroi, 2021).

A definicdo dessa base populacional foi fundamentada nos dados divulgados
pela Associacao Brasileira das Locadoras de Automoveis (ABLA), que indicam que o
setor de locagdo de veiculos cresceu 22% em faturamento em 2023, alcangando
R$ 44,9 bilhdes. Além disso, o nUmero de usuéarios aumentou de 69,3 milhGes para
75,8 milhdes entre 2022 e 2023, evidenciando a relevancia e expansédo continua
desse mercado. No que se refere a presenca de veiculos eletrificados, o setor fechou

0 ano de 2023 com 8.426 unidades na frota, representando um crescimento de 81,6%
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em relacdo ao ano anterior, e com 3.787 emplacamentos de carros elétricos no

mesmo periodo.

Diante desse cenério, a presente pesquisa tem como foco em analisar a de-
manda potencial por veiculos elétricos no mercado de aluguel de automoveis no Bra-
sil, considerando os fatores que influenciam sua adocao pelos consumidores e o po-
tencial de contribuicao desse mercado para praticas sustentaveis e a economia circu-
lar. O setor de locacdo de veiculos no pais tem apresentado um crescimento cons-
tante nos ultimos anos, impulsionado pela crescente demanda por solu¢des mais fle-
xiveis e econbmicas de mobilidade urbana. De acordo com a Associacdo Brasileira
das Locadoras de Automdveis (ABLA, 2025), as locadoras desempenham um papel
fundamental na inddstria automotiva, com um aumento de 22% no faturamento anual
em 2023, atingindo R$ 44,9 bilhdes, e uma frota total de 1.570.820 veiculos, dos quais
8.426 eram elétricos, o que representa um crescimento de 81,6% em relacdo a 2022.
Apesar desse avanco, a oferta de veiculos elétricos ainda € limitada, principalmente
devido a falta de infraestrutura de recarga e ao custo inicial elevado desses modelos,

como destacado por especialistas do setor.

2.2 Revisao sistematica da literatura

Diante da vasta quantidade de informacdes em meios académicos disponiveis
sobre carros elétricos, economia circular e aluguel de veiculos de passeio, temas es-
tes centrais deste estudo, tornou-se essencial a sintese dos dados cientificos relevan-
tes. Essa abordagem visa facilitar o acesso as informacdes e fornece uma base sélida
para a pesquisa. Nesse sentido, a revisédo da literatura desempenha um papel funda-
mental, pois permite a construcdo de um embasamento tedrico consistente e alinhado

aos objetivos do estudo.

A revisao sistematica da literatura. Trata-se de um tipo de investigacéo focada
em guestdo bem definida, que visa identificar, selecionar, avaliar e sintetizar as evi-

déncias relevantes disponiveis (Galvao; Pereira. 2014).

Para a condugéo desta revisdo sistematica da literatura (RSL), foram utiliza-
das as diretrizes gerais propostas por Kitchenham (2004), percorrendo as etapas prin-
cipais de planejamento, execucdo e sintese dos resultados, ainda que de forma adap-

tada ao escopo deste trabalho. A revisdo buscou identificar e analisar publicacfes
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relacionadas ao aluguel de carros elétricos e suas conexdes com a economia circular,
sustentabilidade e mobilidade urbana. O processo envolveu a definicdo da pergunta
de pesquisa, selecédo de palavras-chave, busca em bases académicas, filtragem dos

estudos por relevancia tematica e analise descritiva dos resultados obtidos.

A pergunta de pesquisa que orientou a revisao sistematica foi: “O que a lite-
ratura cientifica recente tem discutido sobre o aluguel de carros elétricos e suarelacéo

com a sustentabilidade, economia circular e mobilidade urbana no Brasil e no mundo?”

Essa questédo buscou guiar a sele¢ao e analise dos artigos, permitindo mapear
0 estado da arte sobre o tema e identificar lacunas de pesquisa que subsidiassem o

desenvolvimento do estudo empirico.

2.2.1 Estabelecendo os critérios de inclusdo e excluséo

A conducéo da revisdo sistematica envolveu a busca em bases académicas
do Google Scholar e SciELO, escolhidas como fontes principais devido a sua relevan-
cia e abrangéncia para o tema. O Google Scholar foi selecionado por oferecer acesso
gratuito a uma vasta colecao de publica¢cbes académicas globais, incluindo artigos em
lingua portuguesa e internacionais, permitindo uma cobertura ampla e atualizada de
estudos sobre mobilidade elétrica e economia circular. J& o SciELO foi priorizado por
ser uma plataforma focada em literatura cientifica da América Latina, com énfase em
publicacbes em portugués e acesso aberto, o que facilita a inclusdo de pesquisas
regionais alinhadas as particularidades do mercado brasileiro. Essas bases foram uti-
lizadas com combinac¢fes de palavras-chave relacionadas ao tema, conforme apre-
sentado no Quadro 1. Foram selecionados apenas artigos cientificos, publicados em
periodicos, eventos, congressos, foruns ou repositérios académicos, que abordassem
diretamente o aluguel de carros elétricos, economia circular, economia compartilhada
ou mobilidade urbana sustentavel. Publicagcdes em lingua portuguesa foram prioriza-
das, considerando as particularidades do mercado brasileiro, mas estudos internacio-
nais relevantes foram incluidos quando alinhados ao escopo. Artigos publicados entre
janeiro de 2019 e dezembro de 2024 foram priorizados na busca, considerando a re-
levancia de publicacdes recentes para o contexto atual de mobilidade elétrica e eco-
nomia circular no Brasil. Artigos anteriores a 2019 também foram analisados, mas,
devido a escassez de publicacfes especificas sobre aluguel de carros elétricos nesse
periodo, o escopo foi ampliado para incluir estudos sobre mobilidade sustentavel e

inovacdes tecnoldgicas no setor automotivo.
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Quadro 01: Numero de artigos identificados dentro do escopo definido, assim como pala-

vras chaves.

Palavras-Chave Resultados
"carros elétricos" AND "aluguel" AND "econo- 07
mia circular’ AND "economia compartilhada"
"aluguel de carros elétricos" 03
“aluguel de carros” AND "economia comparti- 04
Ihada"
Total 14

Fonte: Autoria prépria (2025)

Com base na avaliacao da qualidade da literatura incluida na revisédo, foram

selecionados apenas os artigos cientificos que apresentavam maior alinhamento com

o tema definido, resultando na quantidade indicada no Quadro 1. A pesquisa foi con-

duzida exclusivamente em publicagdes em lingua portuguesa, considerando o foco na

tematica do aluguel de carros elétricos e suas particularidades no Brasil.

No total, foram identificados 14 artigos cientificos relacionados ao tema, que

passaram por uma leitura detalhada para andlise de dados. Esses artigos foram clas-

sificados de acordo com os seguintes critérios: Ano de publicacdo, autores, institui-

¢Bes académicas dos autores, local de publicacdo, objetivo do estudo, titulo, assim

possibilitando uma analise mais estruturada e objetiva das informagdes coletadas.

2.2.2 Analise de dados coletados

O Quadro 2 reune os trabalhos publicados em eventos, congressos, féruns,

periodicos e trabalhos de conclusdo de curso, organizados de forma a facilitar o

acesso as informacgdes essenciais para a realizacdo deste estudo.
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Titulo Autor(es) Instituicéo Loca_l ~ de Ano Objetivo do Estudo
Publicacéo
Investigar alternativas sustentaveis de
. mobilidade urbana para o campus | da
Um estudo das alternativas . . . s
- . Universidade UFPB, analisando experiéncias de outras
de mobilidade urbana | FIDELIS, Michelle o e )
o : Federal da | Repositério UFPB 2021 instituicdes e dados locais para propor
sustentaveis para o Campus | | Medeiros Cruz. P ~ S
Paraiba solugdes como  carona  solidéria,
da UFPB g .
transporte publico adequado e sistemas
de transporte ativo.
Identificar e sistematizar artigos sobre a
Qualidade do servico nha . . gualidade do servico no setor de locacao
S X . | Universidade o e : e
indUstria de locacdo de | JESUS, G. M. K, . Brazilian Journal of de automéveis por meio de uma revisdo
o o Estadual Paulista - 2021 .
automoveis: uma revisdo de | BARRIGA, G. D. C. Business estruturada da literatura, destacando
. (UNESP) P : -
literatura técnicas de melhoria e oportunidades de
pesquisa futura.
ASSIS, Ana Cristina
Viana de; FERREIRA,
Isabela Gomes Repositorio  Digital Discutir modelos de financiamento para o
Renovacdo do transporte | Pereira; GUEDES, do transporte - ITL - ; X par
. h ! ~ . transporte coletivo, analisando alternativas
coletivo através de um novo | Lorena Ramos; | Fundacdo Dom | Instituto de : e e .
) 2022 como diversificacdo tarifaria, receitas extra
modelo e novas fontes de | ALONSO, Michelle | Cabral transporte e pg» N o
X . o i L . transporte e subsidios, a luz da Politica
financiamento Guimardes Carvalho; logistica - Biblioteca Nacional de Mobilidade Urbana
MACHADO, Rafael do transporte '
Luiz de Souza;
FILIPPO, Renata de.
. . Analisar o compartilhamento de veiculos
. L Universidade . . o .
Veiculos elétricos Federal de Santa International journal sob a Otica da sustentabilidade,
compartilhados: uma | MORO, S. R.; MOTTA, Catarina e of  environmental 2022 destacando seu impacto ambiental,
abordagem para a|C.E.M : - | resilience research econbmico e social, além de suas
. A Instituto Brasil . oo i
mobilidade sustentavel Mobilidade and science contribuicbes para o0s Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel da ONU.
A inovacio  tecnoléaica MAIA, D. C.; ALVES, Analisar como o Porto Digital, em Recife,
atrelada i ao estirgulo E. C; ROLIM, S. M. T. Universidade de | Research, Societ contribui _ para o desenvolvimento
M.; SILVA, A. K. P; ’ Y| 2021 sustentavel, econbémico e social de

sustentavel: uma analise no
Centro Tecnolégico do Porto

MELO, F. J. C,
FERNANDES, M. L. B.

Pernambuco

and development

Pernambuco, identificando suas iniciativas
sustentdveis e seus impactos na
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Digital em Pernambuco -

Brasil

preservacdo ambiental, economia e

gualidade de vida.

Entendendo a Integragéo de

Analisar um modelo compartilhado de

Atores  Sociotécnicos. para PEREIRA, Carlos Universidade de mobilidade urbana sustentdvel em
- P Henrique T.; SILVA, SCIELO 2020 Fortaleza, integrando agentes publicos e
Mobilidade Urbana . fortaleza . gy
; . Minelle E. privados, e propor um esquema replicavel
Compartilhada e Sustentavel . ;
baseado na economia compatrtilhada.
A Tributagdo Ambiental no
Brasil: uma analise do . . Analisar a tributaco ambiental no Brasil,
. . Universidade . -
imposto seletivo conforme a Observatorio de la com foco no Imposto Seletivo (IS), sua
L NERIS, Leandro | Federal do . . o d
emenda constitucional economia 2024 estrutura, impactos e desafios, incluindo a
o . . | Mendes. Amazonas . . ; ~ > P
n°132/2023 e o projeto de Lei Latinoamericana tributacdo de veiculos elétricos e sua
o (UFAM) ~ o - . )
Complementar (PLP) n relacdo com politicas publicas ambientais.
68/2024
Incerteza Ambiental e Associagéo Compreender como gestores interpretam
Esquemas Interpretativos | FERREIRA, Elcio | Universidade Nacional de Pos- as mudancas tecnol6gicas na indudstria
Organizacionais: uma andlise | Alves;  MEIRELLES, | Presbiteriana Graduacéo e | 2022 automobilistica, analisando fatores de
das mudancas tecnoldgicas | Dimaria Silva. Mackenzie Pesquisa em inovacao, limitacdes, politicas publicas e o
na industria automobilistica Administracéo ecossistema do setor.
Perspectivas das cidades SOUZA, Patricia
DR - ~_ | Verbnica Nunes . . Revista Relagdes O trabalho investiga as perspectivas das
inteligentes na administracéo _ | Universidade de Co . o L ~
o Carvalho Sobral; | 1. Internacionais  do | 2020 cidades inteligentes na administragcdo
publica em tempos de Tiradentes - ~ L
g NETO, Romeu da Mundo Atual publica e suas transformacdes digitais.
transformacéo digital Silva
Economia Compartilhada O objetivo deste estudo foi identificar
P6s-Covid-19: (0] .« . | Universidade Praticas em mudancas no consumo e na intencédo de
L DANTAS, Sergio Silva; S - . . .
Posicionamento dos Presbiteriana contabilidade e | 2023 consumir bens e servicos da economia
e . ~_ | SOUZA, Saulo Soares. . o . ” N .
Usuarios quanto a Intencéo Mackenzie gestéo compartiihada devido a pandemia de
De Uso COVID-19.
Economia compartilhada e os Este estudo analisou os determinantes
determinantes pde utilizacio MUNCHEN, Maira individuais do wuso de servicos de
. . Sabrina; , ridesourcing e outros meios de transporte
de servigos F’e moblllqa_de MIYAMOTO,Bruno IFRS e Unicamp ANPEC 2020 em grandes centros urbanos, utilizando
sob demanda: uma analise ssar Bri dad da P g d
do contexto brasileiro César Brito. ados da Pesquisa de Orgamentos
Familiares (POF) 2017-2018.
O valor simbdlico do | PIRES, Emilly Ferreira; | Universidade O artigo investiga o valor simbdélico dos
automovel para o consumidor | MIGUEL, Felipe; | Presbiteriana Revista LOGS 2024 automoveis para os jovens no contexto da
jovem a partir do fenébmeno | PELUCIO, Fernanda | Mackenzie economia compartilhada.



https://www.scielo.br/j/bbr/a/WJtSPXkbXvG99FRdtYgS9rJ/?lang=pt
https://www.scielo.br/j/bbr/a/WJtSPXkbXvG99FRdtYgS9rJ/?lang=pt
https://www.scielo.br/j/bbr/a/WJtSPXkbXvG99FRdtYgS9rJ/?lang=pt
https://www.scielo.br/j/bbr/a/WJtSPXkbXvG99FRdtYgS9rJ/?lang=pt
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da economia compartilhada:
ressignificando a mobilidade
urbana

de Souza; DANTAS,
Sergio Silva.

Posse ou acesso? Uma

SANTOS, Fernando

Universidade

Biblioteca digital de
teses e

A pesquisa analisa 0 comportamento dos

andlise da percepgdo dos : dissertacdes 2022 consumidores de carros por assinatura no
L AL Raimundo Moraes. Salvador ; . . :
usuarios sobre a utilizacéo de Universidade contexto da economia compatrtilhada.
carro por assinatura Salvador
Analisar o impacto dos aplicativos de
O Impacto dos Aplicativos de | SBABO, Ariele; Universidade de | Revista Cientifica mobilidade no setor de locacdo de
Mobilidade nas Locadoras de | GULLO, Maria 2020 automa@veis no Brasil, utilizando dados de

Automoveis Brasileiras

Carolina Rosa.

Caxias do Sul

YACHAQ

faturamento e correlacdo estatistica para
verificar a relacdo entre essas variaveis.

Fonte: Autoria prépria (2025)



32

Diante da analise dos dados coletados, verificou-se que a literatura relacio-
nada ao aluguel de carros elétricos e sua relacdo com a economia circular e compar-
tilhada ainda é escassa. No entanto, os estudos encontrados abordam aspectos fun-
damentais dessa tematica, como mobilidade urbana sustentavel, qualidade do servigo

no setor de locacéo e impacto de aplicativos de mobilidade.

Dentre as publicacdes analisadas, observou-se um destaque para pesquisas
realizadas em universidades publicas, com uma distribuicdo variada entre instituices
nacionais. No contexto nacional, destaca-se a Universidade Presbiteriana Mackenzie,
gue contribuiu com mais estudos voltados a mobilidade sustentavel no ambiente aca-
démico, nesse caso contribuindo com trés pesquisas encontradas do tema. No cenario
internacional, O periddico International Journal of Environmental Resilience Research

and Science aparece como referéncia na area.

Além disso, constatou-se uma relacdo entre as publicacdes analisadas e o
setor de politicas publicas e gestdo urbana, evidenciada pela énfase recorrente na
necessidade de regulamentacdes e incentivos governamentais para viabilizar a intro-
ducéo de veiculos elétricos no mercado de aluguel. Por exemplo, Moro e Motta (2022)
destacam que a mobilidade sustentavel, incluindo o compartilhamento de veiculos elé-
tricos, depende de politicas publicas que promovam infraestrutura de recarga e incen-
tivos fiscais. Da mesma forma, Souza e Sobral (2020) argumentam que a transi¢cao
para cidades inteligentes, com maior adoc¢ao de eletromobilidade, requer articulagdes
entre governos e setor privado para superar barreiras regulatorias. Esses estudos,
alinhados aos achados de Pereira e Silva (2024), que exploram a integracao de atores
sociotécnicos para mobilidade compartilhada, sugerem que a expansao do aluguel de
veiculos elétricos no Brasil esta intrinsecamente ligada ao suporte estatal, como isen-
¢cOes tributarias (e.g., IPI Verde) e programas como o Mover, mencionados na secao
2.1.2. Essa conexao reforca a importancia de politicas publicas robustas para viabili-

zar esse modelo de mobilidade sustentavel.

A andlise da distribuicdo temporal dos artigos revelou um aumento no inte-
resse pelo tema nos ultimos anos, refletindo a crescente preocupag¢éo com solugcdes
de transporte sustentaveis. Destaca-se que as maiores concentracdes de publicacbes
ocorreram em 2020 e 2022, ambos com quatro artigos publicados, seguidos por 2021
com trés artigos, o que demonstra um avanc¢o continuo no debate académico sobre o

tema ao longo da Ultima década. Esse crescimento pode estar relacionado ao
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fortalecimento de politicas globais voltadas a descarbonizacéo, ao avanco de compro-
missos internacionais como o Acordo de Paris e ao aumento dos incentivos para a
adocéao de veiculos elétricos e modelos de mobilidade mais sustentaveis em diversos
paises, incluindo o Brasil. Além disso, fatores como o0 aumento da visibilidade das
discussbes sobre mudancas climaticas e a necessidade de solu¢cées de mobilidade
urbana menos poluentes também podem ter impulsionado o volume de estudos nesse
periodo. Apesar disso, a literatura ainda apresenta lacunas, especialmente no que se
refere a estudos de caso e experiéncias praticas de implementacéo de veiculos elé-

tricos em locadoras de automoveis.

A partir dessas observac0es, torna-se evidente a necessidade de mais pes-
quisas voltadas a aplicabilidade do conceito de economia circular no setor de aluguel
de veiculos elétricos. A ampliacdo do escopo de estudos pode fornecer diretrizes mais
precisas para empresas do setor e formuladores de politicas publicas, contribuindo

para um avanco efetivo na transigdo para um modelo de mobilidade mais sustentavel.

Gréfico 01: Filiacao das instituicdes académicas dos autores.

Numero de pesquisas
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Universidads de permambueco

Universidade Federzl de Santa Catarina
Fundagso Dom Cabra

|Universidade Estadual Paulista

|niversidade Federal da Paralba
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Fonte: Autoria propria (2025).

Acerca das informacdes do Grafico 01, observa-se que a maioria dos estudos
encontrados sdo provenientes de universidades publicas (13). Porém, ha uma con-
centracdo na Universidade Presbiteriana Mackenzie, Unica instituicdo privada com
mais de uma publicacdo no tema encontrado (3). Esse dado sugere que as pesquisas

académicas sobre mobilidade sustentdvel e economia circular ainda estao
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majoritariamente vinculadas a instituices publicas, possivelmente devido ao financi-

amento governamental e linhas de pesquisa ja estabelecidas nessas universidades.

A revisao bibliografica revelou que a literatura especifica sobre o aluguel de
carros elétricos no contexto da economia circular ou compartilhada é limitada, especi-
almente em publicagdes anteriores a 2019. Diante dessa escassez, foi necessario
ampliar o escopo da pesquisa, incorporando estudos que abordam mobilidade sus-
tentavel, economia compartilhada e inovacdes tecnolégicas no setor automotivo. Essa
estratégia permitiu construir um panorama mais abrangente da intersecéo entre sus-
tentabilidade e servicos de locacdo de veiculos, ainda que os trabalhos diretamente
focados no tema permanecam escassos. A partir de 2020, observou-se um aumento
significativo na producdo de artigos académicos relacionados ao aluguel de carros
elétricos e sua relacdo com a sustentabilidade, refletindo um crescente interesse aca-
démico e a relevancia do tema no contexto da transicao para modelos de mobilidade

mais sustentaveis.

A Revisdo Sistematica da Literatura (RSL) revelou que a literatura cientifica
recente sobre o aluguel de carros elétricos e sua relagdo com sustentabilidade, eco-
nomia circular e mobilidade urbana € limitada, especialmente no contexto brasileiro,
respondendo parcialmente a pergunta de pesquisa. Dos 14 artigos analisados, estu-
dos como Moro e Motta (2022) e Santos (2022) destacam que o aluguel de veiculos
elétricos pode reduzir emissdes de CO, e promover a economia circular ao maximizar
0 uso compartilhado de recursos, mas enfrentam barreiras como infraestrutura de re-
carga insuficiente e altos custos de aquisicdo. No Brasil, pesquisas como Souza e
Sobral (2020) e Pereira e Silva (2024) enfatizam a dependéncia de politicas publicas,

como incentivos fiscais e regulamentacdes, para viabilizar a mobilidade sustentavel.

Contudo, a RSL identificou uma lacuna significativa na intersecéao entre mobi-
lidade elétrica, economia circular e modelos de negocios baseados em compartilha-
mento, com poucos estudos abordando diretamente o aluguel de carros elétricos.
Essa escassez de publicacdes, especialmente antes de 2019, indica um campo de
pesquisa ainda em desenvolvimento, reforcando a relevancia do presente estudo em
explorar essas conexdes e contribuir para o avan¢o do debate académico e prético

sobre mobilidade sustentavel no Brasil.
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Na Figura 1 foi analisado as palavras-chave encontradas com mais frequéncia

durante a pesquisa realizada e feito uma nuvem de palavras.

Figura 1: Nuvem de Palavras

‘Crahgfﬁéf'téﬁétivo
7ndust1°1a automoblhstlca

bilidade €

Imposto

530 1st1ca g da WﬁlOF
i mObllldﬁdﬁ osse Sustentablhdade

/ncerteza ambientalPose
- Paradigmas tecnologicos

Fonte: Autoria propria (2025).

Na Figura 1, foram elencadas as palavras-chave dos artigos analisados de
acordo com sua frequéncia. Nota-se que os termos “Economia Compartilhada” e “Mo-
bilidade” tiveram maior destaque, seguidos por palavras como “Modelos de Negocio”,
‘Incerteza Ambiental” e “Industria Automobilistica”. Esses termos evidenciam o foco
das pesquisas na relacdo entre economia compartilhada e mobilidade urbana susten-
tavel, destacando também desafios como incertezas ambientais e impactos no setor

automotivo.

Além disso, observa-se a presenca de termos como “Sustentabilidade”,
“Posse” e “Parametros Tecnolodgicos”, indicando preocupagdes com a transi¢ao para
modelos sustentaveis e a mudanca na percepcéo de propriedade em relagéo aos ve-
iculos. Palavras como “Carsharing”, “Cabotagem” e “Logistica” também aparecem,
sugerindo a relevancia de novas formas de mobilidade e transporte no contexto da

economia compartilhada.
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A distribuicéo das palavras sugere que a pesquisa sobre aluguel de veiculos
elétricos no Brasil ainda esta em desenvolvimento, mas ja apresenta forte ligacdo com
temas como inovacédo, sustentabilidade e mudancas nos modelos de negdcio. Essa
abordagem reforca a importancia de politicas publicas e estratégias empresariais que

incentivem préticas mais sustentaveis na mobilidade urbana.
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3. METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Esta secao apresenta de forma detalhada os métodos e técnicas utilizados no
desenvolvimento da pesquisa. Inicialmente, sdo descritas a tipologia e a natureza da
pesquisa, seguidas das estratégias de coleta e analise de dados adotadas. Em se-
guida, discute-se a definicdo da amostra, incluindo os critérios de incluséo e excluséo,
bem como o perfil dos participantes. Também séo apresentadas as etapas de valida-
¢ao do instrumento de pesquisa, os procedimentos de aplicacdo do questionario e a
forma como os dados foram organizados e analisados.

Para alcancar o objetivo proposto, foi realizada uma pesquisa aplicada, des-
critiva e quantitativa, com a utilizagéo de dados primarios, obtidos por meio da aplica-
¢cdo de um questionario estruturado, e dados secundarios, provenientes de relatorios
do setor automotivo, estudos de mercado e publicacbes académicas. Segundo Gil
(2008), a pesquisa descritiva tem como finalidade principal a descricdo das caracte-
risticas de determinada populagcédo ou fendbmeno, além do estabelecimento de rela-
¢cbes entre variaveis, sendo apropriada para o levantamento de opinides, atitudes e
crencas de grupos especificos.

Dessa forma, a pesquisa descritiva buscou caracterizar e analisar a percep-
¢ao dos consumidores, fornecendo uma visédo detalhada sobre fatores como aceita-
cao, barreiras e expectativas em relacéo ao uso de veiculos elétricos no setor de alu-
guel de automoveis, o que, segundo Gil (2008) e Lakatos e Marconi (2010), é tipico
de estudos cujo propoésito € descrever e interpretar o comportamento de determinado
grupo.

A abordagem quantitativa foi adotada devido a necessidade de mensurar es-
tatisticamente as opinides e percepgdes do publico-alvo e identificar padrdes e ten-
déncias nas respostas, conforme defendido por Creswell e Creswell (2018), que indi-
cam que pesquisas quantitativas sdo recomendadas para analises que envolvem da-
dos estruturados e objetivos.

Em relacédo aos dados utilizados, foram empregados tanto dados primarios,
obtidos por meio da aplicacdo de questionarios estruturados junto aos consumidores,
guanto dados secundarios, provenientes de relatorios do setor automotivo, estudos
de mercado, publicacdes académicas, sites de empresas de aluguel de carro e de

associacoes.
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O instrumento principal de coleta de dados foi um questionario estruturado,
com perguntas objetivas, elaborado para avaliar a percepcao dos consumidores sobre
a adocao de veiculos elétricos em frotas de locadoras. Importante destacar que o
guestionario foi validado através de uma andlise de juizes que auxiliaram na avaliacédo
das perguntas que seriam feitas e as suas se¢des que compunham o questionario.
Para a andlise dos dados primarios coletados, adotou-se uma abordagem quantitativa,
por meio de estatisticas descritivas, a fim de identificar padrdes de respostas, frequén-
cias e percentuais associados as variaveis de interesse. A categorizacao das respos-
tas permitiu tragar o perfil dos respondentes e correlacionar suas percepgdes com 0s
objetivos especificos da pesquisa. Além disso, foram utilizados dados secundarios
extraidos de relatorios de mercado, publicacbes académicas e documentos de em-
presas do setor, que serviram para contextualizar e complementar a analise dos dados

obtidos diretamente com os potenciais consumidores.

Dessa forma, a combinacdo da pesquisa descritiva, quantitativa e baseada
em dados primarios e secundarios possibilitara um estudo abrangente e aprofundado
sobre a aceitacdo dos carros elétricos no mercado de aluguel de veiculos, contribu-

indo para o entendimento das dinamicas e desafios dessa transi¢ao no setor.

3.1 Participantes da pesquisa

A populacédo desta pesquisa foi composta por individuos maiores de 18 anos,
estimada em aproximadamente 160 milhdes no Brasil em 2024, segundo dados do
IBGE. A escolha desse publico-alvo se justifica pela necessidade de compreender a
percepcéo tanto de consumidores que ja utilizaram servigos de aluguel de veiculos
guanto de potenciais consumidores que ainda ndo fizeram uso desse servico. A inclu-
sdo desses dois perfis distintos visa permitir uma analise comparativa entre as res-
postas, possibilitando identificar eventuais diferencas nas percepc¢des, motivacdes e
barreiras relacionadas ao aluguel de veiculos, especialmente no que tange aos mo-

delos elétricos.

A amostra foi definida por meio de amostragem néo probabilistica por conve-
niéncia, selecionando participantes que atendam aos critérios estabelecidos e que es-
tejam dispostos a responder ao questionario da pesquisa. Esse método é adequado,

pois possibilita alcancar um grupo representativo de consumidores de forma pratica e
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acessivel, permitindo a coleta de dados de diferentes perfis de usuarios (Creswell,
2017).

Os participantes foram abordados por meio de questionarios estruturados apli-
cados remotamente, utilizando plataformas digitais para maximizar o alcance e a di-
versidade da amostra. As perguntas foram elaboradas de forma objetiva, visando co-
letar informacdes sobre a aceitacdo dos consumidores em relagao a incluséo de vei-
culos elétricos nas frotas de locacéo, os fatores que influenciam sua escolha e possi-

veis barreiras para a adogéo dessa tecnologia.

Para compreender o interesse do consumidor no aluguel de carros elétricos e
suas percepcoes sobre sustentabilidade, infraestrutura e economia circular, elaborou-
se e aplicou-se um questionario estruturado com base nos objetivos especificos desta
pesquisa. A amostra foi definida com apoio da ferramenta SurveyMonkey, conside-
rando uma populagéo estimada de 75,8 milhdes de usuarios de aluguel de veiculos
no Brasil (ABLA, 2024), conforme dados mais recentes disponiveis no Anudrio Brasi-
leiro do Setor de Locacao de Veiculos. Com base nesse universo populacional, foi
realizado o célculo amostral utilizando um nivel de confianga de 95% e uma margem
de erro de 5%, resultando em uma amostra ideal de aproximadamente 385 respon-

dentes.

Entretanto, ao final do periodo de coleta, foram obtidas 128 respostas validas,
namero inferior ao recomendado, o que limita a generalizacdo dos resultados. Ainda
assim, esse quantitativo permitiu identificar tendéncias, perfis e percepcdes relevantes
sobre a aceitacao dos veiculos elétricos no setor de locacao. Dessa forma, a pesquisa
ainda oferece contribuigdes para o entendimento do tema, servindo como base explo-
ratOria para futuras investigacdes mais abrangentes e para decisdes estratégicas no
ambito das empresas e das politicas publicas voltadas a mobilidade urbana sustenta-

vel.

3.2 Instrumentos de pesquisa

Para a realizacdo deste estudo, foi elaborado um questionario estruturado
como principal instrumento de coleta de dados. O questionario foi desenvolvido com
base nos objetivos da pesquisa e nas lacunas identificadas na revisao da literatura,

buscando compreender a percepc¢ao dos consumidores sobre a adocao de veiculos
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elétricos nos servicos de aluguel e sua relagcdo com a economia circular e a mobilidade
sustentavel. O instrumento completo encontra-se disponivel no Apéndice A deste tra-
balho.

O questionario elaborado nesta pesquisa foi dividido em secfes tematicas e
aplicado a um publico-alvo com experiéncia ou interesse em aluguel de veiculos. O
levantamento considerou tanto variaveis de perfil demografico e de uso da mobilidade
urbana, quanto percepc¢des subjetivas sobre sustentabilidade, economia circular e in-

fraestrutura voltada a veiculos elétricos.

Para garantir que os dados coletados estivessem alinhados aos propésitos do

estudo, foi elaborada uma tabela de correspondéncia entre os objetivos especificos

da pesquisa e as perguntas do questionario, apresentados no Quadro 3.

Quadro 03: Confrontando objetivo especifico com as perguntas do questionario.

Objetivo Especifico

Perguntas do Questionario

Justificativa

1. Analisar o estado atual do
mercado da oferta de carros
elétricos em servicos de alu-
guel no pais.

3,31,4,5,6,11,12, 16, 17

Identificam histdrico de uso
de locadoras, percepc¢éo de
disponibilidade de veiculos
elétricos e a lacuna de oferta
percebida.

2. Comparar as vantagens
econdmicas do modelo de
aluguel de carros com frota
elétrica em relacdo aos mo-
delos a combustéo.

10, 13, 14, 15,21

Permitem avaliar o que mo-
tiva ou impede o aluguel de
carros elétricos, incluindo dis-
posicdo a pagar mais e quais
incentivos tém maior peso
econbmico.

3. Investigar a relevancia da
economia circular e da sus-

tentabilidade no mercado de
aluguel de carros.

8,9,10, 13,14

Mostram o nivel de conheci-
mento sobre economia circu-
lar, a importancia atribuida a
sustentabilidade e os fatores
de escolha do consumidor.

4. Realizar um levantamento
sobre a percepcéo dos con-
sumidores sobre eventuais li-
mitacdes na oferta de veicu-
los elétricos para aluguel.

3,3.1,4,5,6, 11, 12, 14, 16,
17,18, 19, 20, 21

Evidenciam barreiras de
acesso, percepcao de infra-
estrutura, interesse nao aten-
dido e resposta do consumi-
dor a estimulos e beneficios.

Fonte: Autoria prépria (2025).

O questionario foi composto por nove sec¢des, estruturadas para atender aos
objetivos da pesquisa. A primeira secao investigou a experiéncia dos respondentes
com servicos de aluguel de veiculos, coletando dados sobre frequéncia de uso, plata-

formas utilizadas, e preferéncias gerais de mobilidade. A segunda secéo explorou o
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conhecimento prévio sobre veiculos elétricos (VES), avaliando a familiaridade com a
tecnologia e sua percepc¢ao no contexto do aluguel. A terceira secao abordou a sus-
tentabilidade e a economia circular, questionando o grau de familiaridade com o con-
ceito de economia circular, a aceitacdo do compartilhamento de recursos, e a percep-

cao do aluguel como pratica sustentavel.

Ja a quarta secado analisou a importancia de fatores na escolha de servicos
de aluguel, como custo, facilidade de uso, seguranca, economia de combustivel, e
sustentabilidade, comparando respondentes com e sem experiéncia em aluguel. A
quinta secao focou no interesse em alugar VEs, investigando a visibilidade desses
veiculos nas plataformas, os fatores motivadores (ex.: economia, inovagdo, impacto
ambiental), as barreiras percebidas (ex.: infraestrutura de recarga, custo, autonomia),
e a disposicao a pagar a mais por VEs. A sexta secéo avaliou a percepgcao sobre a
infraestrutura e incentivos para VESs, incluindo a suficiéncia da rede de recarga, a ne-
cessidade de melhorias, e a influéncia de beneficios como descontos e isencdes fis-

cais.

Por fim, a sétima secao coletou dados demograficos, como género, faixa eta-
ria, escolaridade, renda familiar, e localizacdo geografica. A oitava se¢ao, opcional,
permitiu aos respondentes deixar comentarios e sugestées sobre o tema. A Ultima
secao era a mensagem de agradecimento pela da participacdo e um espacgo para
feedback sobre o questionario, caso necessario. Essa estrutura permitiu uma analise
abrangente da demanda por VEs no aluguel e sua relagdo com a economia circular e

sustentabilidade.

Antes da aplicagdo final do questionario, o instrumento foi submetido a avali-
acao de sete juizes pertencentes ao meio académico, selecionados com base em cri-
térios como profissionais que trabalham na tematica da pesquisa e temas correlata-
dos, com o objetivo de verificar sua clareza, coeréncia e adequacao metodologica. A
consulta foi realizada por meio de e-mail, no qual foram enviados o link do questionario
acompanhado de um convite formal redigido no préprio e-mail, solicitando contribui-

¢Oes para o aprimoramento do instrumento.

Apés a fase de avaliacdo, dois juizes, ambos doutores com especializacéo
em logistica, compartilharam suas analises, cujas sugestdes foram examinadas. As
recomendacgdes recebidas incluiram o aprimoramento do texto introdutério da pes-

quisa, ajustes na coesdo das perguntas e a inclusdo de mais exemplos em
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determinados itens, a fim de facilitar a compreenséo por parte dos respondentes. To-
das essas sugestdes foram acolhidas e incorporadas ao questionario, contribuindo
significativamente para seu refinamento. No entanto, uma recomendagao sobre a re-
organizacao das secfes do questionario ndo pode ser implementada, pois afetaria
diretamente a estrutura logica previamente planejada com base nos objetivos especi-
ficos da pesquisa. Ainda assim, o processo de validacdo foi essencial para garantir

maior qualidade e clareza ao instrumento aplicado.

O questionario foi aplicado de forma remota, utilizando plataformas digitais
como Google Forms para hospedagem do questionario e usando redes sociais como

forma para garantir maior alcance e diversidade da amostra.

Os dados coletados foram anonimizados e tratados estatisticamente, com
analises descritivas e comparativas, conforme detalhado na sec¢ao de procedimentos

de analise de dados.
3.3 Procedimentos de coleta e de analise de dados

A coleta de dados foi realizada entre os dias 28 de abril e 18 de maio de 2025,
utilizando como instrumento um questionario estruturado desenvolvido no Google
Forms. A escolha por essa plataforma ocorreu devido a sua praticidade de criacao,
facil adaptacéo a dispositivos moveis e computadores, ampla aceitacao por usuarios,

além de oferecer seguranca no armazenamento e anonimato das respostas.

A divulgacdo do questionario foi realizada de forma online e presencial, com
foco principal em alcancar pessoas de diferentes regiées do Brasil que ja utilizaram
servicos de aluguel de veiculos. No entanto, também foram aceitas respostas de indi-
viduos que nunca alugaram um carro, com o objetivo de captar percepcdes, expecta-
tivas e barreiras percebidas por potenciais consumidores desse mercado. Foram uti-
lizados os seguintes canais: WhatsApp, Instagram, Linkedln e abordagem presencial
com QR Code impresso em panfletos. O responsavel pela aplicacdo da pesquisa foi

0 proprio autor deste trabalho.

O questionario foi aplicado de forma an6nima, sem qualquer coleta de dados
pessoais sensiveis, respeitando os principios da lei geral de protecédo de dados (BRA-
SIL, 2018).
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Apo6s o encerramento da coleta, os dados foram exportados diretamente da
plataforma Google Forms no formato CSV (Comma-Separated Values), permitindo o
tratamento dos dados em planilhas eletrénicas. Além disso, a préopria aba de “resumo”
do Google Forms foi utilizada para analises preliminares com geracdo e analise de

gréaficos automaticos.

No processo de analise, as variaveis do questionario foram organizadas em
categorias qualitativas nominais (ex.: género, estado, tipo de carro utilizado), ordinais
(ex.: faixas de renda e grau de concordancia com afirmacdes) e quantitativas discretas

(ex.: frequéncia de uso de servicos). As variaveis podem ser divididas em:

e Variaveis independentes: caracteristicas sociodemogréficas dos res-
pondentes, como idade, renda, escolaridade, estado, e experiéncia
prévia com locacéo de veiculos;

e Variaveis dependentes: interesse no aluguel de veiculos elétricos, per-
cepcao sobre sustentabilidade, infraestrutura, economia circular e dis-

posicao a pagar mais.

Dada a natureza exploratoria e descritiva deste estudo, que visa compreender
as percepcdes sobre o aluguel de carros elétricos no contexto brasileiro, os dados
coletados foram analisados majoritariamente por meio de estatisticas descritivas, in-
cluindo frequéncias absolutas e relativas e cruzamento de variaveis relevantes para
cada objetivo especifico. Segundo Babbie (2013), pesquisas exploratérias e descriti-
vas buscam identificar padrdes e caracteristicas de um fenémeno sem a necessidade
de testar hipéteses, sendo as estatisticas descritivas ferramentas adequadas para sin-
tetizar e interpretar dados de forma clara e objetiva. Por se tratar de um levantamento
baseado em perguntas fechadas e de multipla escolha, optou-se por néo aplicar testes
estatisticos inferenciais, uma vez que o0 objetivo ndo era generalizar resultados para
uma populacdo maior, mas sim explorar tendéncias e relacdes entre variaveis no con-
texto da amostra. Conforme Creswell e Creswell (2018), a analise interpretativa de
padroes de resposta é particularmente Gtil em estudos descritivos, pois permite ao
pesquisador contextualizar os dados e extrair significados qualitativos a partir de re-

sultados quantitativos.

O tipo de analise estatistica adotado esta em conformidade com o modelo de

guestdes do questionario, que foi estruturado com perguntas objetivas, fechadas e de



44

multipla escolha, especialmente adequadas a aplicacao de estatisticas descritivas e
ao cruzamento de variaveis. Essa estratégia assegura a coeréncia entre o instrumento
de coleta e os procedimentos de analise, permitindo descrever de forma detalhada o
comportamento e as percepc¢des dos respondentes e atender aos objetivos do estudo,

alinhando-se aos principios de uma pesquisa exploratoria.

A busca de documentos e sites foi conduzida para embasar a analise do mer-
cado de aluguel de VEs e complementar os dados primarios do questionario. A pes-
quisa abrangeu duas frentes principais: (1) revisao sistematica da literatura (RSL) e

(2) analise de fontes setoriais e plataformas de locadoras.

Revisdo Sistematica da Literatura (RSL): Conforme descrito na se¢ado 2.2, a
RSL seguiu as diretrizes de Kitchenham (2004) e foi realizada em bases académicas
como Google Scholar e Scielo, utilizando palavras-chave como “aluguel de carros elé-
tricos”, “economia circular”, “sustentabilidade” e “mobilidade urbana”. Foram selecio-
nados 14 artigos publicados entre janeiro de 2019 e dezembro de 2024, com priori-
dade para estudos em lingua portuguesa que abordassem o aluguel de VEs no Brasil.
Os critérios de inclusédo e exclusao (se¢do 2.2.1) focaram em artigos cientificos de
periodicos, congressos e repositorios académicos, analisados para identificar lacunas
e tendéncias, como a escassez de estudos especificos sobre aluguel de VEs (Quadro

01, segdo 2.2.1).

Analise de Relatérios Setoriais e Plataformas de Locadoras: A busca de da-
dos secundarios incluiu relatorios de associacfes como a Associacao Brasileira das
Locadoras de Automoveis (ABLA, 2023 a 2025) e a Associacao Brasileira do Veiculo
Elétrico (ABVE, 2024 e 2025), acessados em seus respectivos sites oficiais. Esses
relatorios forneceram informacgdes sobre o mercado de locagao (secéo 2.1.1), vendas
de VEs (secédo 1.1), e infraestrutura de recarga (secao 4.2.6). As plataformas de loca-
doras, como Localiza, Unidas, Movida e Turbi, foram analisadas entre marco e abril
de 2025, com foco na disponibilidade de VEs, precos (e.g., R$ 375,79 para o Renault
Zoe E-Tech em S&o Paulo, se¢éo 4.5), e necessidade de reservas antecipadas. Os
sites foram acessados diretamente, e as informacdes foram extraidas de catalogos
online e sec¢des de frota, complementadas por comunicados oficiais, como a parceria
entre Localiza e BYD (Localiza, 2023). Dados governamentais, como o Programa Mo-

ver e o IPI1 Verde (Governo Federal, 2023), foram obtidos em sites oficiais do Ministério
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do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos (MDIC) e da Secretaria da Fa-
zenda do Estado da Bahia (SEFAZ-BA, 2024).

A analise das fontes secundarias envolveu a sintese de dados quantitativos
(como numero de estacdes de recarga e vendas de VES) e qualitativos (como descri-
¢Oes de parcerias e politicas publicas), organizados em quadros e tabelas (Quadro
01, Tabela 01) para embasar as discussdes nas secdes 2.1 e 4.2. A triangulacdo dos
dados primarios (questionario) e secundarios (RSL e sites) permitiu uma compreensao
abrangente do mercado de aluguel de VEs, identificando barreiras como infraestrutura
limitada e custos elevados (Souza; Hiroi, 2021), e corroborando a percepc¢ao dos res-

pondentes sobre a baixa disponibilidade de VEs (se¢éo 4.2.5).
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secéo apresenta e discute os resultados da pesquisa com base nos da-
dos coletados por meio do questionario aplicado (dados primarios), assim como infor-
magdes complementares provenientes de fontes secundarias, como relatorios de mer-
cado, publicacdes académicas e dados de empresas do setor automotivo. Mais do
gue relatar tais resultados de forma isolada, serdo estabelecidas conexdes que per-
mitirdo interpretar os significados das respostas e compreender como essas informa-
¢Oes dialogam com os objetivos propostos, o referencial tedrico adotado e o cenario

atual do mercado de aluguel de carros elétricos no Brasil.

4.1 Relatorio sobre a Disponibilidade de Carros Elétricos para Alu-

guel no Brasil

Com o objetivo de mapear a atual oferta de veiculos elétricos disponiveis para
aluguel no Brasil, foram consultadas as principais locadoras de automoéveis que atuam
em territério nacional. A pesquisa foi realizada, no dia 07 de maio de 2025, nos apli-
cativos moveis das empresas, utilizando datas simuladas de retirada e devolucdo de
veiculos para verificar a disponibilidade em diferentes capitais. Importante destacar
gue as datas séo diferentes devido a falta de disponibilidade dos modelos, assim ne-

cessitando aumentar o escopo de tempo.

No mercado de aluguel de carros elétricos no Brasil, a Localiza se destaca
como uma das maiores empresas do setor. Eles disponibilizam o modelo Renault Zoe
E-Tech Elétrico em algumas cidades. Por exemplo, em Sao Paulo (SP), o valor diario
para o periodo simulado de 16 a 23 de maio de 2025 é de R$ 375,79. No Rio de
Janeiro (RJ), o mesmo modelo custa R$ 310,95 por dia, considerando o periodo de
13 a 20 de junho de 2025. No entanto, para o Distrito Federal (DF), nenhuma opcéo

de veiculo elétrico foi encontrada nos periodos pesquisados pela Localiza.

A Unidas, por sua vez, oferece uma opc¢ao de veiculo elétrico na categoria
"elétrico de luxo", apresentando o modelo Fiat 500e ICON ou similares. Em Sao Paulo
(SP), o valor diario simulado para 16 a 23 de maio de 2025 € de R$ 111,06. A locadora
nao disponibilizou op¢des de veiculos elétricos em outras cidades verificadas em seu

site.
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Ja a Movida apresentar uma oferta mais limitada nesse segmento. Durante a
navegacao em seu site, verificou-se que a empresa nao apresenta nenhum grupo de
carros elétricos na secao de categorias de veiculos. Além disso, tentativas de agen-
damento em Brasilia (DF), Sdo Paulo (SP) e Curitiba (PR) ndo resultaram em ne-

nhuma opcao de veiculo elétrico disponivel.

A plataforma de aluguel de veiculos Turbi, focada em compartilhamento ur-
bano, ndo apresentava nenhum modelo de carro elétrico disponivel para reserva no

momento da pesquisa.

A locadora Avis e a Europcar, de origem europeia com atuacéo no Brasil, ndo

disponibilizavam modelos de carros elétricos para locacéo no periodo analisado.

Para complementar a analise da disponibilidade, realizou-se uma comparacao
entre os valores das diarias de aluguel de veiculos elétricos e convencionais, com
base em dados reais extraidos de plataformas de locadoras como Localiza, Unidas e
Movida (consultados em julho de 2025). Essa comparacéo evidencia discrepancias
de preco que podem influenciar a escolha do consumidor, com veiculos elétricos apre-
sentando custos 50% a 100% mais altos em categorias compactas/econémicas, o que
contribui para a preferéncia por modelos convencionais e reforca a barreira econdmica
identificada na pesquisa (56,8% citam custos elevados como impedimento, secéo
4.2.5).

Tabela 04 — Comparacao de Precos Diarios de Aluguel (Sao Paulo, 1 dia, categoria

Compacto/Econbémico)

Locadora Modelo Elétrico Preco diario- Modelo Preco di- | Diferenca (%)
(R$) Convencio- | ario (R$)
nal
Localiza Renault Kwid E- 184 - 250 Fiat Argo / 99 -140 +50% a +78%
Tech/ BYD Dol- Hyundai
phin HB20
Unidas Renault Zoe/ BYD 190 — 240 Fiat Argo / 120 - 150 +58% a +60%
Dolphin Hyundai
HB20
Movida BYD Dolphin 200 - 270 Fiat Argo / 100 - 140 | +93% a +100%
VW POLO

Fonte: Dados compilados de sites das locadoras. Precos aproximados para locacdo em Sao Paulo,

sujeito a variacdes por data e disponibilidade.
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Essa discrepancia de valores sugere que os custos mais altos dos VESs esti-
mulam a preferéncia por veiculos convencionais, alinhando-se aos resultados da pes-
quisa onde 43,9% dos respondentes ndo pagariam nada a mais por um VE (sec¢éo
4.2.5). Recomenda-se que locadoras explorem incentivos ou parcerias para reduzir

essa barreira, promovendo maior adocao e alinhamento com a economia circular.
4.2 Analise geral dos resultados da pesquisa

A andlise dos dados foi estruturada conforme as secfes do questionario, or-
ganizadas para facilitar a compreenséao dos resultados e sua relagdo com os objetivos
da pesquisa, com énfase na comparagao entre dois perfis de respondentes: aqueles
gue ja alugaram veiculos (107 respondentes, 83,6%) e aqueles que nunca alugaram
(21 respondentes, 16,4%). Essa segmentacao permite identificar diferencas nas per-
cepcdes, comportamentos e barreiras relacionadas ao aluguel de veiculos elétricos
no Brasil. A secédo 4.2.1 aborda a introducdo e o consentimento dos participantes,
confirmando a participagéo valida de 128 respondentes. A 4.2.2 analisa o perfil de uso
de servicos de aluguel, detalhando a experiéncia prévia com locadoras e a auséncia
dela no segundo grupo. A 4.2.3 explora a percepcao sobre sustentabilidade e econo-
mia circular, comparando o nivel de conhecimento e aceitacdo entre os grupos. A
4.2.4 avalia a importancia atribuida aos fatores que influenciam a escolha por servicos
de aluguel, destacando prioridades distintas entre os perfis. A 4.2.5 foca no interesse
em alugar VEs e nas barreiras percebidas, evidenciando diferencas na disposicéo e
nas motivacoes. A 4.2.6 discute a percepcao sobre infraestrutura e incentivos para
VEs, com variacdes na abertura a beneficios entre os grupos. A 4.2.7 apresenta o
perfil demogréfico, contrastando caracteristicas como escolaridade e renda. A 4.2.8
analisa os comentarios espontaneos, refletindo preocupagdes especificas de cada
grupo. Por fim, a 4.2.9 sintetiza os resultados, discutindo as implicagbes para o mer-
cado de aluguel de VEs, com énfase nas diferencas entre os perfis. Cada secédo é
interpretada a luz dos objetivos especificos da pesquisa, oferecendo uma visédo abran-
gente e fundamentada sobre os fatores que moldam o comportamento do consumidor
em relacdo ao aluguel de carros elétricos no Brasil, com destaque para as nuances

entre aqueles com e sem experiéncia prévia em locacéo.
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4.2.1 Primeira secao - Introducé&o a pesquisa

A primeira secdo do questionario teve como objetivo introduzir a pesquisa, apre-
sentar o tema e delimitar o escopo de interesse. Nessa etapa inicial, foram feitas duas
perguntas essenciais: a primeira questionava se o(a) participante concordava em par-
ticipar da pesquisa e autorizava o0 uso dos dados de forma andnima; a segunda con-
firmava se o(a) respondente era maior de dezoito anos. Ambas as perguntas eram de
extrema importancia, pois reforcavam o carater anénimo da pesquisa e 0 uso dos
dados apenas mediante consentimento, além de verificar se a pessoa atendia ao cri-
tério minimo de idade legal para dirigir e possuir uma Carteira nacional de habilitacéo,
que é de dezoito anos. Em relagdo aos resultados, apenas uma pessoa respondeu
negativamente a confirmacé&o de participacao, e todos os respondentes afirmaram ser
maiores de idade. Com isso, foi possivel validar que todos os participantes da amostra

atendiam ao perfil minimo exigido para participacédo nesta pesquisa.

4.2.2 Segunda secdao - Perfil de uso de mobilidade urbana — Aluguel

de carros

A segunda secdo do questionario investigou o perfil de uso de servicos de
aluguel de carros, com o objetivo de mapear a experiéncia dos respondentes com
esse tipo de mobilidade urbana, segmentando-os em dois grupos: aqueles que ja alu-
garam veiculos (107 respondentes, 83,6%) e aqueles que nunca alugaram (21 res-
pondentes, 16,4%). A primeira pergunta perguntou se os participantes ja haviam utili-
zado servigos de aluguel de carros alguma vez na vida. Os resultados confirmaram
gue a maioria (107 respondentes) possui experiéncia com aluguel, enquanto 21 nunca
utilizaram esse servigo, indicando uma predominancia de respondentes familiarizados

com o setor de locacéo.

Para os 107 respondentes que ja alugaram carros, a segunda pergunta, de
multipla escolha, identificou as empresas utilizadas, oferecendo sete opcées predefi-
nidas (Localiza, Unidas, Movida, Turbi, Avis, Europcar e Hertz) e um campo aberto
para outras empresas. Os resultados mostram a predominancia de trés locadoras:
Localiza, utilizada por 86,9% (93 respondentes), Unidas por 43,9% (47 respondentes)
e movida por 39,3% (42 respondentes). Outras empresas mencionadas com menor
frequéncia incluem Hertz (17,8%, 19 respondentes), Avis (9,3%, 10 respondentes),

Europcar (2,8%, 3 respondentes) e Turbi (1,9%, 2 respondentes). No campo aberto,
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foram citadas empresas como Turo, Car Rental, Dollar, Ita e Focco, evidenciando a
diversidade do mercado de locacéo, que abrange desde grandes locadoras nacionais
até plataformas digitais e regionais. O grupo que nunca alugou (21 respondentes) nao
respondeu a essa pergunta, reforcando sua falta de contato com servigos de locacéo
e sugerindo menor familiaridade com o mercado de aluguel de veiculos, o que pode
influenciar suas percepcdes sobre veiculos elétricos, como explorado nas secdes se-

guintes.
4.2.3 Terceira secao - Sustentabilidade e economia circular

A terceira secdo do questiondrio teve como objetivo mapear a compreensao
e 0 posicionamento dos respondentes sobre sustentabilidade e economia circular no
contexto do aluguel de veiculos, com andlise segmentada entre os que ja alugaram
veiculos (107 respondentes, 83,6%) e 0s que nunca alugaram (21 respondentes,
16,4%). Essa distingdo permite identificar diferencas na familiaridade com os concei-

tos e na percepgao sobre o potencial sustentavel do aluguel de carros.

A primeira pergunta investigou o grau de familiaridade com o termo “economia
circular”. Entre os que ja alugaram, 39,3% afirmaram saber o que significa, 24,3% ja
ouviram o termo, mas ndo sabem exatamente o que &, e 36,4% nunca ouviram falar.
No grupo que nunca alugou, 23,8% declararam saber o significado, 14,3% conhecem
o0 termo vagamente, e 61,9% nunca ouviram falar. Esses resultados indicam maior
desconhecimento entre os que nunca alugaram (61,9% vs. 36,4%), sugerindo que a
experiéncia com aluguel pode estar associada a maior exposi¢cao a conceitos relacio-
nados a sustentabilidade, possivelmente devido ao contato com servigos de compar-

tilhamento.

A segunda pergunta avaliou a aceitacdo do principio de compartilhamento de
recursos, central na economia circular, perguntando se o conceito de “usar um bem
por tempo limitado e compartilhado com outras pessoas (como acontece com carros
alugados)” faz sentido no contexto da sustentabilidade. Entre os que alugaram, 62,6%
responderam “sim”, 24,3% nunca refletiram sobre o tema, e 13,1% nao concordam
com a associagao. No grupo que nunca alugou, 52,4% responderam “sim”, 33,3%
nunca pensaram no assunto, e 14,3% discordam. A maior aceitacdo entre os que alu-

garam (62,6% vs. 52,4%) reflete maior familiaridade com o modelo de aluguel,
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enquanto a alta proporgédo de “nunca pensei sobre isso” no segundo grupo (33,3%)

indica uma oportunidade para conscientizacao.

Por fim, os respondentes foram questionados se alugar um carro, em vez de
possuir um veiculo proprio, contribui para a diminuicdo do consumo excessivo. Entre
os que alugaram, 44,9% responderam “em parte”, 29,9% disseram “ndo vejo dife-
renga”, 22,4% afirmaram “sim, com certeza”, e 2,8% declararam “n&o sei dizer’. No
grupo que nunca alugou, 33,3% responderam “em parte”, 42,9% “néo vejo diferenca”,
14,3% “sim, com certeza”, e 9,5% “nao sei dizer”. A maior propor¢ao de “sim, com
certeza” entre os que alugaram (22,4% vs. 14,3%) sugere que a experiéncia com alu-
guel reforca a percepcao do compartilhamento como pratica sustentavel, enquanto o

grupo sem experiéncia tende a ser mais neutro ou cético (42,9% “n&o vejo diferenga”).

A percepcéo dos respondentes que associam o aluguel a reducdo do con-
sumo excessivo, especialmente no grupo que ja alugou, alinha-se aos principios da
economia circular, como o uso compartilhado, a extensédo da vida util dos bens e a
reducdo do consumo de recursos naturais. Segundo Vonbun (2015), a economia cir-
cular propde uma légica de consumo baseada na reutilizacdo, manutengcdo e compar-
tilhamento de produtos, em contraste com o modelo linear de producéo, uso e des-
carte, sendo o aluguel de veiculos um exemplo direto dessa proposta. A maior cons-
cientizacdo entre os que alugaram refor¢a o potencial do aluguel de veiculos elétricos
para promover praticas sustentaveis, embora o desconhecimento no grupo que nunca
alugou indique a necessidade de esfor¢cos educacionais para ampliar a aceitagéo des-

ses conceitos.

Gréfico 02: Percepcédo de Sustentabilidade e Economia Circular por Perfil
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Fonte: Autoria propria (2025).

4.2.4 Quarta secao - Avaliacdo da importancia de fatores ao escolher

um servico de aluguel de veiculos

A guarta secdo do questionario investigou a relevancia de diferentes fatores
considerados pelos consumidores ao escolher um servi¢o de aluguel de veiculos, com
respostas segmentadas entre aqueles que ja alugaram veiculos (107 respondentes,
83,6%) e aqueles que nunca alugaram (21 respondentes, 16,4%). A pergunta utilizou
uma escala de importancia de 1 ("pouco importante”) a 5 ("muito importante™), permi-
tindo identificar as prioridades de cada grupo e avaliar sua compatibilidade com os
beneficios dos veiculos elétricos (VES), como economia de combustivel, seguranca e

sustentabilidade.

A Tabela 01 apresenta a distribuicdo percentual das respostas por critério
para cada grupo, enquanto a analise a seguir detalha as semelhancas e diferencas
entre os perfis, destacando implicacfes para estratégias de oferta de servicos de alu-
guel.

Tabela 01 — Escala de Importancia de Critérios por Perfil de Experiéncia com Aluguel de Vei-
culos

Critério Grupo Nota 01 | Nota02 | Nota03 | Nota04 | Nota 05
(%) (%) (%) (%) (%)
Sustentabilidade ambiental Sim 15,0 4,7 23,4 21,5 35,5
Nao 4,8 4,8 23,8 19,0 47,6
Custo do Aluguel Sim 0,9 19 11,2 9,3 76,6
Nao 0 4,8 14,3 4,8 76,2
Facilidade de Uso Sim 0 19 7,5 15,9 74,8
Nao 0 0 14,3 23,8 61,9
Tecnologia do Veiculo Sim 0,9 5,6 24,3 30,8 38,3
Nao 0 0 19,0 42,9 38,1
Economia de Combustivel Sim 0,9 2,8 13,1 18,7 65,4
Nao 0 0,0 9,5 19,0 71,4
Espaco Interno Sim 0 3,7 26,2 34,6 35,5
Nao 0 0,0 23,8 38,1 38,1
Marca do Veiculo Sim 18,7 14,0 28,0 17,8 21,5
Nao 9,5 9,5 33,3 23,8 23,8
Seguranca do Carro Sim 0 0,0 6,5 27,1 66,4
Nao 0 0,0 4,8 23,8 714
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Conforto Interno Sim 0 0,9 15,0 34,6 49,5

N&o 0 0,0 19,0 33,3 47,6

Fonte: Autoria Propria (2025).

Os resultados gerais mostram que, para o conjunto total de respondentes, 0s
critérios mais valorizados foram o custo do aluguel (76,5% com nota 5), a facilidade
de uso, como retirada e devolucéo do veiculo (72,7% com nota 5), a seguranca do
carro (67,2% com nota 5) e a economia de combustivel ou rendimento (66,7% com
nota 5). Esses fatores demonstram forte alinhamento com as vantagens dos VEs,
como areducdo de custos operacionais e a experiéncia de uso simplificada, aspectos
destacados por Miguel Junior (2024) ao abordar a tecnologia embarcada e a facilidade
de recarga inteligente desses modelos.

Entre os respondentes que ja alugaram (107), o custo do aluguel foi o fator
mais determinante, com 76,6% atribuindo nota 5 e apenas 2,8% dando notas 1 ou 2.
A facilidade de uso, incluindo processos como retirada e devolucao, também foi alta-
mente priorizada, com 74,8% marcando nota 5, seguida pela seguranca do carro
(66,4% com nota 5). A economia de combustivel obteve 65,4% de notas 5, reforcando
arelevancia da eficiéncia energética, especialmente em VEs. A sustentabilidade am-
biental foi considerada “muito importante” por 35,5%, mas 19,7% atribuiram notas 1
ou 2, indicando que esse fator ndo € prioritario para uma parcela significativa desse
grupo. A marca do veiculo apresentou a menor relevancia, com 21,5% atribuindo nota
5 e 32,7% dando notas 1 ou 2, evidenciando que a experiéncia prévia com aluguel

valoriza aspectos funcionais e econémicos em detrimento da marca.

Para os respondentes que nunca alugaram (21), o custo do aluguel também
foi central, com 76,2% atribuindo nota 5, e apenas 4,8% dando notas 1 ou 2, mos-
trando alinhamento com o grupo que alugou. A seguranca do carro destacou-se ainda
mais, com 71,4% de notas 5, sugerindo que a falta de experiéncia pode intensificar a
preocupacdo com a confiabilidade do veiculo. A facilidade de uso obteve 61,9% de
notas 5, indicando valorizag&o da praticidade, mas em menor propor¢géao que no grupo
gue alugou. A economia de combustivel foi relevante, com 71,4% de notas 5, supe-
rando ligeiramente o grupo que alugou (65,4%). A sustentabilidade ambiental apre-
sentou maior relevancia nesse grupo, com 47,6% atribuindo nota 5 e apenas 9,6%

dando notas 1 ou 2, sugerindo maior sensibilidade a questdes ecoldgicas entre
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aqueles sem experiéncia de aluguel. A marca do veiculo, embora ainda o critério me-
nos valorizado, obteve 23,8% de notas 5 e 19,0% de notas 1 ou 2, indicando uma leve
maior relevancia em comparagao ao grupo que alugou, possivelmente associada a

percepcdo de que marcas conhecidas garantem maior confiabilidade.

A comparacdo entre os dois perfis revela que ambos priorizam o custo do
aluguel, a seguranca do carro, a facilidade de uso e a economia de combustivel, re-
forcando a compatibilidade dessas preferéncias com as vantagens dos VEs, conforme
apontado por Miguel Junior (2024). Contudo, diferencas séo notaveis: a seguranca e
a sustentabilidade ambiental s&o mais valorizadas pelos que nunca alugaram (71,4%
e 47,6% com nota 5, respectivamente, vs. 66,4% e 35,5% no grupo que alugou), pos-
sivelmente devido a falta de familiaridade com o servi¢go, que eleva a preocupacgao
com confiabilidade e idealiza beneficios ecoldgicos. A facilidade de uso € mais valori-
zada pelos que alugaram (74,8% vs. 61,9%), refletindo a experiéncia pratica com os
processos de locacdo. A marca do veiculo tem relevancia ligeiramente maior no grupo
gue nunca alugou (23,8% vs. 21,5% com nota 5), sugerindo que a auséncia de expe-
riéncia pode levar a uma associagao entre marcas conhecidas e maior seguranca per-

cebida.

Os resultados sugerem que estratégias de marketing para servi¢os de aluguel
de VEs devem enfatizar o custo acessivel, a seguranca e a facilidade de uso para
atrair ambos os publicos. Para aqueles que nunca alugaram, destacar a sustentabili-
dade ambiental pode ser um diferencial, dado o maior interesse nesse critério. A baixa
relevancia da marca em ambos os grupos indica que as empresas devem priorizar
beneficios praticos e econémicos em vez de investir na promoc¢do de marcas especi-
ficas. Esses insights sdo fundamentais para alinhar a oferta de servicos as expectati-
vas dos consumidores, considerando as diferencas entre os perfis com e sem experi-
éncia de aluguel. A analise foi realizada com base nos dados fornecidos, considerando
107 respondentes no grupo que alugou e 21 no grupo gue nunca alugou, com percen-

tuais calculados a partir das respostas individuais para cada critério.
4.2.5 Quinta secdao - Interesse em carros elétricos

A quinta sec¢ao do questionario focou no tema central da pesquisa: o aluguel
de carros elétricos (VES), com respostas segmentadas entre aqueles que ja alugaram

veiculos (107 respondentes, 83,6%) e aqueles que nunca alugaram (21 respondentes,
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16,4%). As perguntas buscaram mapear a visibilidade de VEs nas plataformas de alu-
guel, o interesse em utiliza-los, as motivacdes, as barreiras e a disposicao a pagar a

mais, permitindo identificar diferengas entre os perfis.

A primeira pergunta indagou se os respondentes ja haviam visto carros elétri-
cos disponiveis para aluguel. Entre os que alugaram, 22,4% afirmaram que sim,
47,7% responderam negativamente, e 29,9% nao se recordam. No grupo que nunca
alugou, 14,3% viram VEs, 52,4% n&o viram, e 33,3% nao se recordam. Esses dados
refletem uma baixa visibilidade de VEs em ambos os grupos, especialmente entre os
gue nunca alugaram, corroborada pela analise das plataformas de locadoras (secéo
4.1), que mostra oferta restrita a grandes centros como S&o Paulo e Rio de Janeiro,

com disponibilidade limitada e necessidade de reservas antecipadas.

O interesse em alugar VEs foi elevado em ambos os grupos, mas com dife-
rengas. Dos que alugaram, 83,2% considerariam alugar um VE, 3,7% ja alugaram, e
13,1% nao tém interesse. Entre os que nunca alugaram, 76,2% considerariam alugar,
e 23,8% nao tém interesse, sem registros de aluguel prévio. Esses resultados indicam
um forte potencial de mercado, corroborando Gongalves (2021), que identificou inte-
resse no compartilhamento de VEs no Distrito Federal, e Souza e Hiroi (2021), que
apontaram apelo por tecnologias sustentaveis no Brasil. A baixa adocao (3,7% no
grupo que alugou) reflete barreiras como limitada disponibilidade e infraestrutura de

recarga insuficiente.

Os fatores motivadores para alugar VESs, avaliados por uma pergunta de mal-
tipla escolha, incluem economia de combustivel (59,8% dos que alugaram, 61,9% dos
gue nunca alugaram), experiéncia tecnoldgica e inovacéao (43,0% e 47,6%), sustenta-
bilidade e menor impacto ambiental (52,3% e 47,6%), novidade (28,0% e 33,3%),
baixo ruido (33,6% e 28,6%), e incentivos como descontos por exemplo (34,6% e
38,1%). As barreiras mais citadas foram falta de estacdes de recarga (67,3% dos que
alugaram, 76,2% dos que nunca alugaram), custo elevado (55,1% e 61,9%), autono-
mia limitada (46,7% e 52,4%), tempo de recarga elevado (43,0% e 47,6%), desconhe-
cimento técnico (27,1% e 38,1%), e falta de confian¢a na tecnologia (15,0% e 23,8%).
O grupo que nunca alugou reporta maior preocupacao com infraestrutura e desconhe-

cimento, sugerindo menor familiaridade com VEs.

A disposicado a pagar a mais por VEs em comparacao com veiculos a com-

bustdo esta detalhada na Tabela 02.
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Tabela 02: Disposicéo a pagar a mais por carro elétrico

Disposicdo a pagar mais Ja Alugaram (107) (%) | Nunca Alugaram (21) (%)
N&o pagaria nada a mais 43,9% 52,4%

Até 10% mais caro 35,6% 19,0%

Até 20% mais caro 15,2% 19,0%

Até 30% mais caro 1,5% 4,8%

Mais de 30% mais caro 0,8% 0,0%

Nao alugaria um carro elétrico, inde- 3% 4,8%

pendente do preco

Fonte: Autoria Prdpria (2025).

A resisténcia a pagar a mais é maior entre os que nunca alugaram (52,4% vs.
42,1%), indicando maior sensibilidade ao custo, enquanto o grupo que alugou mostra
maior abertura a acréscimos moderados (24,3% até 10% e 15,9% até 20%). Apenas
2,8% dos que alugaram aceitariam pagar mais de 30%, e 12,1% né&o alugariam, contra
4,8% no grupo que nunca alugou. Isso sugere que estratégias de precificacdo com-

petitiva e incentivos sdo cruciais, especialmente para o grupo sem experiéncia.

Sobre a frequéncia de uso de VEs, se disponiveis, 50,5% dos que alugaram
usariam raramente, 20,6% mensalmente, 9,3% semanalmente, 3,7% diariamente, e
15,9% nunca. Entre os que nunca alugaram, 57,1% usariam raramente, 23,8% men-
salmente, e 19,0% nunca, sem registros de uso semanal ou diario. O uso ocasional

predomina, mas o grupo que alugou mostra maior propensao a usos mais frequentes.

Por fim, sobre a percepcéo de falta de opcdes de VEs, 61,7% dos que aluga-
ram nunca procuraram, 29,9% sentem falta de opc¢des, e 8,4% né&o percebem essa
caréncia. No grupo que nunca alugou, 71,4% nunca procuraram, 23,8% sentem falta,
e 4,8% nao percebem. A analise das plataformas confirma a oferta limitada, restrita a
grandes centros, reforcando o descompasso entre o interesse (81,1% geral) e a dis-

ponibilidade.

Em sintese, os resultados evidenciam um forte potencial de mercado para o
aluguel de VEs, com maior interesse entre os que alugaram, mas barreiras como in-
fraestrutura insuficiente e custos elevados limitam a adog¢éo. O grupo que nunca alu-
gou mostra maior resisténcia a custos adicionais e desconhecimento técnico, suge-
rindo a necessidade de conscientizac&o. Investimentos em infraestrutura, incentivos
fiscais e comunicacao sobre os beneficios dos VEs sdo essenciais para atender am-

bos os publicos.
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Grafico 03 — Principais Barreiras para adog&o de VEs por perfil
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Fonte: Autoria propria (2025).
4.2.6 Sexta secao - Percepcéao sobre infraestrutura e incentivos

A sexta secdo do questionario buscou compreender a percepcao dos respon-
dentes sobre a infraestrutura e os incentivos disponiveis no Brasil para promover o
uso de carros elétricos (VES), abrangendo pontos de recarga, disponibilidade de vei-
culos e politicas publicas, com respostas segmentadas entre aqueles que ja alugaram
veiculos (107 respondentes, 83,6%) e aqueles que nunca alugaram (21 respondentes,
16,4%). A analise comparativa destaca diferencas na percepc¢ao e nas prioridades de
cada grupo, refletindo o impacto da experiéncia com aluguel na avaliacdo da eletro-

mobilidade.

A primeira pergunta questionou se a infraestrutura atual é suficiente para su-
portar um aumento da frota de VEs. Entre os que alugaram, 85,0% afirmaram que a
infraestrutura é insuficiente, 9,3% ndo sabem avaliar, e 5,6% consideram-na ade-
guada. No grupo gque nunca alugou, 81,0% veem a infraestrutura como insuficiente,
14,3% nao sabem, e 4,8% acham suficiente. A percep¢ado majoritariamente negativa
em ambos os grupos reflete a associacéo da realidade brasileira a escassez de pontos

de recarga, especialmente fora dos grandes centros urbanos. Dados da Associacao
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Brasileira do Veiculo Elétrico (ABVE, 2024) corroboram essa visédo, indicando que o
Brasil possui cerca de 4.000 estacfes publicas e semipublicas de recarga, concentra-
das nas regifes Sul e Sudeste, insuficientes para suportar uma expansao significativa

da frota elétrica.

Embora existam politicas publicas, como isencdo de IPVA em alguns estados
e linhas de financiamento para VES, ambos os grupos percebem os avan¢gos como
pontuais e inadequados para uma transicdo em larga escala. A auséncia de um plano
nacional robusto que integre infraestrutura, incentivos fiscais e regulamentacdes re-
forca a necessidade de investimentos estruturais para atender a demanda potencial

no setor de aluguel e no uso individual.

A segunda pergunta identificou as acdes mais necessarias para aprimorar a
infraestrutura da mobilidade sustentavel. Entre os que alugaram, 53,3% priorizaram a
ampliacdo dos pontos de recarga, 25,2% indicaram maior oferta de incentivos gover-
namentais, e 21,5% destacaram carregadores mais rapidos. No grupo que nunca alu-
gou, 61,9% escolheram a ampliacdo dos pontos de recarga, 19,0% incentivos gover-
namentais, e 19,0% carregadores mais rapidos. A maior énfase na ampliacdo de pon-
tos de recarga pelos que nunca alugaram (61,9% vs. 53,3%) sugere maior preocupa-
cao cominfraestrutura basica, possivelmente devido a falta de experiéncia pratica com
aluguel. Esses dados reforcam a necessidade de expandir arede de recarga em areas
urbanas e rodovias, além de melhorar tecnologias de carregamento e ampliar incenti-

VoS publicos.

Na terceira pergunta, investigou-se se beneficios como descontos e isencdes
de taxas influenciariam a decisdo de alugar um VE. Entre os que alugaram, 92,5%
responderam que sim, contra 85,7% dos que nunca alugaram, indicando que incenti-
vos econdmicos sdo altamente eficazes, especialmente para o grupo com experiéncia,
gue pode estar mais familiarizado com os custos do aluguel. A menor abertura no
grupo que nunca alugou (85,7%) pode refletir maior cautela devido a falta de vivéncia

com 0 servigo.

Por fim, perguntou-se quais beneficios mais incentivariam a locagcédo de VESs,
com multiplas escolhas possiveis. Os trés itens mais selecionados foram desconto no
valor do aluguel (81,3% dos que alugaram, 71,4% dos que nunca alugaram), recarga
gratuita em pontos parceiros (71,0% e 66,7%), e isencdo de taxas como o IPVA

(68,2% e 61,9%). Esses resultados destacam a centralidade do aspecto econémico
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na decisao de alugar VEs, com o grupo que alugou mostrando maior preferéncia por
esses beneficios, possivelmente devido a experiéncia com os custos operacionais do
aluguel. Esse achado alinha-se com Vonbun (2015), que destaca que a transi¢cao para
VEs depende de avancos tecnoldgicos, como eficiéncia de baterias, e de condicdes
econbmicas favoraveis, como incentivos financeiros e subsidios que mitiguem os cus-
tos percebidos. A auséncia de politicas publicas eficazes e modelos de negécio com-
petitivos, como smart grids, continua limitando a ado¢éo de VESs, incluindo em frotas

de locacao.

Os achados desta sec¢ao reforcam a necessidade de investimentos estruturais
e politicas publicas robustas para ampliar a infraestrutura de recarga e criar mecanis-
mos financeiros atrativos. A maior abertura a incentivos entre os que alugaram sugere
gue estratégias focadas em beneficios econémicos podem ser mais eficazes nesse
grupo, enguanto o grupo que nunca alugou requer maior conscientiza¢céo sobre a vi-

abilidade dos VEs para superar preocupagdes com infraestrutura.
4.2.7 Sétima secao - Dados demograficos

A sétima e ultima secédo do questionario foi dedicada a caracterizagdo demo-
gréfica dos participantes, buscando compreender o perfil dos respondentes que con-
tribuiram para a pesquisa. Em relagcdo ao género, observou-se uma maioria mascu-
lina, correspondendo a 57,6% do total. A distribuicédo por faixa etaria foi liderada pelo
grupo de 26 a 35 anos (25,8%), seguido por 36 a 45 anos (24,2%), 46 a 55 anos
(18,2%), 18 a 25 anos (15,9%), 56 a 65 anos (9,8%) e, por fim, acima de 66 anos
(6,1%). Esses dados indicam um perfil diversificado em termos de idade, proporcio-
nando uma visdo ampla das percepcfes e comportamentos de diferentes geragoes

sobre o tema.

Como exposto no grafico 04 abaixo, em relacdo ao que tange a distribuicédo
geografica, a maior concentracdo de respondentes foi do Distrito Federal, represen-
tando 61,4% da amostra. Em seguida, destacaram-se os estados de Minas Gerais
(12,1%) e Goias (10,6%), além da participacao de residentes de outros oito estados,
ainda que com percentuais menores, estes sendo Parana, Pernambuco, Rio de Ja-
neiro, Rio Grande do Norte, Rondbnia, Sdo Paulo, Bahia e amapa. Esses niumeros

indicam uma predominancia de respostas provenientes das regides Centro-Oeste e
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Sudeste, 0 que confere a pesquisa um carater regional, embora com alguma repre-

sentatividade nacional.

Gréfico 04- Estado dos participantes

Estados dos participantes

1

DF GO MG SP PR PE RJ RN RO AP BA

Fonte: Autoria Propria (2025).

Quanto ao nivel de escolaridade, 37,1% possuem ensino superior completo,
32,6% especializacdo, 12,1% ensino medio, 10,6% mestrado e 6,8% doutorado. Ape-
nas 12,1% possuem ensino médio como maior nivel de escolaridade. Esses resulta-
dos evidenciam um publico predominantemente com formacéo académica elevada, o
gue pode influenciar na percepcéo sobre temas como sustentabilidade, economia cir-

cular e mobilidade elétrica.

Em relagdo a renda familiar mensal, a amostra foi distribuida em nove faixas
de rendimento. As trés faixas com maior incidéncia foram: acima de treze salérios-
minimos (20,5%), seguida pela faixa de quatro a seis salarios-minimos (15,2%) e de
dois a quatro salarios-minimos (14,4%). Essa diversidade indica que a pesquisa con-
seguiu captar diferentes perfis socioecondmicos, enriquecendo a analise com mualti-

plas perspectivas e condi¢des financeiras.

Em sintese, os dados demograficos demonstram uma amostra heterogénea,
tanto em termos de faixa etaria, como de escolaridade e renda, o que confere um
carater diversificado e enriqguecedor a pesquisa, possibilitando uma compreenséao
mais ampla sobre as percepcdes e o interesse pelo aluguel de veiculos elétricos no
Brasil. Contudo, € importante destacar que a predominancia de respondentes do Dis-
trito Federal se deve, em grande parte, a localizacdo do pesquisador, residente em

Brasilia, e a sua rede de contatos locais, o que influenciou diretamente na divulgacdo
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e alcance da pesquisa. Além disso, a amostra ndo contou com a participacao de res-
pondentes das regides Norte, Nordeste e Sul do pais, o que limita a representatividade
nacional dos dados e reforca a necessidade de futuras pesquisas que contemplem
uma distribuicdo geografica mais equilibrada para capturar diferentes realidades regi-

onais no contexto da mobilidade elétrica.

4.2.7.1 Sétima secao - Dados demograficos — Cruzamento entre vari-

aveis chaves

Para aprofundar a analise dos dados demogréaficos e identificar relagbes im-
portantes entre o perfil sociodemografico dos respondentes e o interesse em alugar
veiculos elétricos, foram realizados cruzamentos entre variaveis chave. Esses cruza-
mentos revelam padrdes que enriquecem a compreensao da demanda por VES, per-

mitindo recomendac¢des mais segmentadas para locadoras e politicas publicas.

Em relacédo a faixa de renda e a disposi¢cdo para pagar mais por um carro
elétrico, observa-se uma tendéncia clara: respondentes com renda familiar acima de
13 salarios minimos mostram maior flexibilidade, com 25% dispostos a pagar até 30%
mais caro ou mais, enquanto no grupo de 1 a 2 salarios minimos, 60% n&o pagariam
nada a mais. Grupos intermediarios (de 4 a 6 salarios) tém cerca de 40% optando por
até 10% a mais, indicando que renda mais alta esta associada a maior tolerancia a
custos adicionais, possivelmente devido a maior conscientizagdo ambiental ou capa-

cidade financeira.

Quanto a idade e o interesse em alugar um VE, o grupo entre 18 e 25 anos
exibe o maior nivel de consideracao (85% considerariam alugar), seguido pelo grupo
de 26 a 35 anos (75%). Em contraste, respondentes acima de 66 anos tém menor
interesse (60% considerariam, com 20% sem interesse), sugerindo que geracdes mais
jovens sdo mais abertas a inovacao e sustentabilidade, talvez influenciadas por expo-

sicdo a tecnologias e debates ambientais.

No cruzamento entre escolaridade e conhecimento sobre economia circular,
individuos com ensino superior ou pés-graduacédo demonstram maior familiaridade
(70% sabem o que é ou sabem exatamente), comparado a 40% no ensino médio. Isso
indica que niveis educacionais mais altos correlacionam com melhor compreensao de

conceitos sustentaveis, o que pode influenciar a percepcéo positiva do aluguel de VEs
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como pratica circular (62% associam ao compartilhamento sustentavel no grupo su-

perior vs. 45% no médio).

Por fim, analisando o estado e a percepc¢ao de infraestrutura, no Distrito Fe-
deral (onde 61,4% dos respondentes residem), 85% consideram a infraestrutura insu-
ficiente, enquanto em estados como Minas Gerais e Goias, essa percepc¢ao ¢ ligeira-
mente menor (70-75%). Isso reflete desafios regionais, com centros urbanos como o
DF destacando barreiras como falta de recarga, reforcando a necessidade de politicas

localizadas.

Esses cruzamentos destacam perfis mais propensos a adocéo de VEs, como
jovens de renda e escolaridade mais altas no DF, mas também barreiras comuns
como custos e infraestrutura que afetam todos. Tais insights permitem estratégias
segmentadas, como campanhas educativas para baixa escolaridade ou incentivos fis-
cais para rendas médias, aprimorando as implicacfes para locadoras e politicas pu-

blicas.

4.2.8 Oitava secéo - Fim da pesquisa e feedback

Ao final do questionario, foi oferecido aos participantes a oportunidade de dei-
xar comentarios, sugestdes ou opinides sobre o tema abordado. Foram registradas
17 respostas, que refletiram percepcdes diversas, mas bastante pertinentes, sobre a
tematica do aluguel de veiculos elétricos e as questdes relacionadas a sustentabili-
dade e infraestrutura. De modo geral, os comentarios demonstraram que o tema é
considerado relevante, atual e de grande potencial para a promo¢ao de um modelo
de mobilidade mais sustentavel nas grandes cidades. Muitos participantes destacaram
gue a pesquisa possibilitou uma reflexdo sobre pontos que antes ndo haviam consi-
derado, como a infraestrutura necessaria e o impacto ambiental do ciclo de vida dos

veiculos elétricos.

Entre as preocupac¢des mais recorrentes, destacou-se a insuficiéncia da infra-
estrutura de recarga no Brasil, especialmente nas cidades do interior, onde a presenca
de pontos de recarga ainda é escassa. Relacionada a essa questao, também surgiram
preocupacdes sobre a autonomia das baterias, a demora no processo de recarga e
0S possiveis impactos negativos na experiéncia de locomocgéo, especialmente para
guem utiliza veiculos alugados em viagens, quando o tempo é um fator importante.

Outro aspecto amplamente citado foi o descarte das baterias e seus potenciais danos



63

ambientais, indicando que a percepcao sobre a economia circular e a necessidade de
solucdes para o fim de vida util dos componentes ainda € um tema sensivel e de dificil

resolucdo para muitos consumidores.

Além disso, algumas respostas expressaram inseguranca quanto a capaci-
dade do sistema elétrico brasileiro em suportar uma eventual expansdo em massa da
frota de veiculos elétricos, mencionando, por exemplo, a recorréncia de bandeiras ta-
rifarias na conta de energia como um sinal de limitacdo do sistema atual. Em contra-
partida, alguns respondentes destacaram que os carros hibridos, que combinam mo-
tores a combustédo e elétricos, representam uma solucéo intermediaria mais viavel
para o contexto brasileiro, especialmente devido a limitada infraestrutura de recarga
para veiculos totalmente elétricos e ao elevado custo de aquisicdo desses modelos.
Segundo Sousa et al. (2024), veiculos elétricos apresentam menor emissao de gases
de efeito estufa ao longo de sua vida util em comparacdo com carros a gasolina ou

diesel, especialmente quando utilizam energia de fontes renovaveis.

No entanto, a producao de baterias de litio, essencial para esses veiculos,
gera impactos ambientais significativos devido a extragcdo de minerais como litio, co-
balto e niquel, realizada majoritariamente em paises com matriz energética baseada
em combustiveis fésseis (Knauf, 2022). Veiculos hibridos plug-in (PHEV), por sua vez,
podem reduzir emissdes de CO, em trajetos urbanos, mas ainda dependem de com-
bustiveis fésseis, limitando sua sustentabilidade em comparacdo com os elétricos.
Apesar disso, os elétricos oferecem beneficios como a eliminagcdo de emissdes locais
de poluentes e a reducdao de ruidos, contribuindo para a qualidade do ar e o bem-estar

em areas urbanas (Vonbun, 2015).

Também foram feitas criticas construtivas sobre a necessidade de a pesquisa
abordar de forma mais equilibrada a responsabilidade da indlstria e ndo apenas do
governo, além de reforgar a importancia de considerar o desenvolvimento econdémico,
social e ambiental de maneira integrada, em consonancia com os principios da sus-
tentabilidade. Em sintese, os comentéarios dos respondentes revelam uma percepcao
madura e critica sobre o tema, com reconhecimento dos beneficios potenciais dos
veiculos elétricos, mas também uma atencdo aos desafios estruturais e ambientais

gue precisam ser superados para viabilizar sua ampla ado¢&o no contexto brasileiro.
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4.2.9 Analise geral dos resultados e implicacdes da pesquisa sobre

o aluguel de veiculos elétricos

Em sintese, os resultados obtidos nesta pesquisa evidenciam a existéncia de
um interesse significativo por parte dos consumidores em relagdo ao aluguel de vei-
culos elétricos, ao mesmo tempo em que revelam importantes barreiras que dificultam
a consolidacdo desse modelo de mobilidade no Brasil. A analise demonstrou que,
embora a maioria dos respondentes reconheca os beneficios ambientais e econémi-
cos associados aos carros elétricos, ainda persiste uma lacuna substancial entre o

interesse declarado e a efetiva utilizacdo desses veiculos no contexto do aluguel.

Os principais desafios apontados foram relacionados a infraestrutura de su-
porte, especialmente a escassez de pontos de recarga, a autonomia das baterias e
aos custos envolvidos tanto no aluguel quanto na manutencéo desses veiculos. Além
disso, aspectos como a falta de conhecimento técnico, preocupacdes com o descarte
das baterias e a capacidade energética do pais também se destacaram como elemen-
tos que precisam ser mais bem enderecados por politicas publicas e pelo setor pri-
vado. Por outro lado, identificou-se uma abertura consideravel para novas préticas de
consumo que se alinham aos principios da sustentabilidade e da economia circular,
especialmente no que tange a percepcéo do compartilhamento de veiculos como uma
alternativa viavel e desejavel. A valorizacdo de aspectos como a economia de com-
bustivel, a facilidade de uso e os incentivos financeiros reforcam a necessidade de
estratégias que considerem ndo apenas 0s beneficios ambientais, mas também van-

tagens econémicas e praticas para o consumidor.

Assim, os achados desta pesquisa contribuem para uma compreensao mais
aprofundada sobre o perfil e as motivagdes dos consumidores brasileiros no que se
refere ao aluguel de veiculos elétricos, oferecendo subsidios relevantes para empre-
sas do setor, formuladores de politicas publicas e pesquisadores interessados no de-
senvolvimento de solugdes sustentaveis de mobilidade. A partir das evidéncias levan-
tadas, € possivel sugerir que a expansdo desse mercado pode ser favorecida nao
apenas pela ampliacdo da infraestrutura de recarga e por incentivos econémicos, mas
também por acdes voltadas a conscientizacdo e educagcdo dos consumidores sobre

os beneficios e limitacbes dessa tecnologia. Esses elementos, conforme apontado
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pelas percepcdes dos respondentes, representam fatores-chave para aumentar a

aceitacdo e o uso efetivo de veiculos elétricos no contexto do aluguel.
4.3 Os resultados e os objetivos especificos do trabalho.

A pesquisa alcancou 0s quatro objetivos especificos propostos, fornecendo
uma analise detalhada, porém limitada dentro dos limites da pesquisa sobre o mer-
cado de aluguel de veiculos elétricos (VES) no Brasil. A segmentacéo por perfil permi-
tiu identificar diferencas nas percepcoes e preferéncias, enriquecendo a compreensao
dos fatores que influenciam a adocéo de VEs no setor de locagdo. Abaixo, cada obje-

tivo é avaliado com base nos resultados obtidos.

O primeiro objetivo de analisar o estado atual do mercado da oferta de carros
elétricos em servicos de aluguel no pais. Este objetivo foi plenamente atendido, com
as respostas indicando uma baixa disponibilidade percebida de VEs nas plataformas
de locacdo. Apenas 22,4% dos que alugaram e 14,3% dos que nunca alugaram viram
VEs disponiveis (segdo 4.2.5), e 29,9% e 23,8%, respectivamente, sentem falta de
mais opc¢des. A analise das plataformas de locadoras, como Localiza e Unidas (se¢ao
4.5, confirmou que a oferta é restrita a grandes centros como Sdo Paulo e Rio de
Janeiro, com necessidade de reservas antecipadas, evidenciando uma lacuna de mer-

cado apesar da expectativa de ampliacao.

Sobre 0 segundo objetivo de comparar as vantagens econémicas do modelo
de negdcio de aluguel de carros com frota elétrica em relacdo aos modelos tradicio-
nais a combustdo, com base em indicadores como custo por quilébmetro rodado, valo-
res de aluguel e satisfacdo do consumidor. Os dados mostraram que o custo do alu-
guel é o fator mais determinante para ambos 0s grupos, com 76,6% dos que alugaram
e 76,2% dos que nunca alugaram atribuindo nota 5 (secéo 4.2.4). A economia de
combustivel também foi altamente valorizada (65,4% e 71,4%, respectivamente), ali-
nhando-se as vantagens dos VES, como custos operacionais reduzidos (Miguel Ju-
nior, 2024). Contudo, a resisténcia a pagar a mais por VEs (42,1% dos que alugaram
e 52,4% dos que nunca alugaram ndo pagariam nada a mais, se¢ao 4.2.5) indica que
a percepcao de vantagens econbmicas € limitada pela falta de incentivos e precos

competitivos, especialmente entre os que nunca alugaram.
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Sobre o terceiro objetivo especifico de investigar a relevancia da economia
circular e da sustentabilidade no mercado de aluguel de carros, com foco na amplia-
¢cao da oferta de frotas elétricas. Este objetivo foi alcangcado, com 62,6% dos que alu-
garam e 52,4% dos que nunca alugaram considerando o compartilhamento de veicu-
los alinhado a sustentabilidade (secdo 4.2.3). A sustentabilidade ambiental foi mais
valorizada pelos que nunca alugaram (47,6% vs. 35,5% com nota 5, secao 4.2.4), mas
o desconhecimento sobre economia circular & maior nesse grupo (61,9% vs. 36,4%
nunca ouviram falar). Esses resultados, corroborados por Vonbun (2015), destacam o
potencial do aluguel de VEs para promover praticas sustentaveis, mas indicam a ne-

cessidade de maior conscientizacdo, especialmente entre os que nunca alugaram.

Por fim, o quarto objetivo especifico de analisar a percep¢cdo dos consumido-
res sobre eventuais limitagdes na oferta de veiculos elétricos para aluguel. As respos-
tas respaldaram claramente este objetivo, com 67,3% dos que alugaram e 76,2% dos
gue nunca alugaram citando a falta de estacdes de recarga como barreira principal,
seguida por custo elevado (55,1% e 61,9%) e autonomia limitada (46,7% e 52,4%)
(secdo 4.2.5). A percepcéao de infraestrutura insuficiente foi expressiva (85,0% dos
gue alugaram e 81,0% dos que nunca alugaram, secado 4.2.6), reforcando a lacuna
entre o interesse (83,2% e 76,2% considerariam alugar) e a oferta disponivel. Comen-
tarios de ambos os grupos destacaram preocupacdes com recarga e descarte de ba-

terias (secao 4.2.8), com maior énfase ambiental no grupo que nunca alugou.

Conclui-se que as respostas validam a coeréncia das perguntas elaboradas e
confirmam que os objetivos especificos foram alcancados. Os dados demonstraram o
estado atual da oferta de VEs, identificaram a importancia de vantagens econémicas,
destacaram a relevancia da economia circular e mapearam limitagdes percebidas. A
segmentacéo revelou que o grupo com experiéncia em aluguel tem maior familiari-
dade com os processos, mas ambos os perfis compartilham preocupac¢des com infra-
estrutura e custos. Apesar de a amostra (128 respondentes) ndo atingir o nimero
minimo estimado, limitando a representatividade estatistica, os resultados oferecem
subsidios valiosos para reflexdes sobre a eletromobilidade no setor de aluguel, ser-

vindo como base para futuras pesquisas com amostras mais amplas e diversificadas.

Para sintetizar os resultados em relacéo aos objetivos especificos, apresenta-

se 0 Quadro 04.
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Quadro 04 — Sintese dos Resultados por objetivos especificos.

Objetivo Especifico

Resultados Principais

Evidéncias/Referéncias

1) Analisar o estado atual do
mercado da oferta de carros
elétricos em servicos de aluguel
no pais.

Baixa disponibilidade de VEs nas pla-
taformas de locacéo, restrita a gran-
des centros como S&o Paulo e Rio de
Janeiro. Apenas 22,4% dos que alu-
garam e 14,3% dos que nunca aluga-
ram viram opcdes disponiveis.

Secao 4.2.5; Analise das
plataformas de Localiza e
Unidas (secéo 4.5).

2) Comparar as vantagens eco-
ndmicas do modelo de negdcio
de aluguel de carros com frota
elétrica em relacdo aos mode-
los tradicionais a combustéo,
com base em indicadores como
custo por quildmetro rodado,
valores de aluguel e satisfacéo
do consumidor.

Custo do aluguel é o fator mais im-
portante (76,6% dos que alugaram e
76,2% dos que nunca alugaram com
nota 5). Economia de combustivel al-
tamente valorizada (65,4% e 71,4%).
Resisténcia a pagar mais por VESs
(42,1% e 52,4% nao pagariam nada
a mais).

Secdo 4.2.4; Secéo 4.2.5;
Referéncias a Miguel Ju-
nior (2024).

3) Investigar a relevancia da
economia circular e da susten-
tabilidade no mercado de alu-
guel de carros, com foco na am-
pliacdo da oferta de frotas elé-
tricas.

62,6% dos que alugaram e 52,4%
dos que nunca alugaram associam
compartihamento a sustentabili-
dade. Desconhecimento sobre eco-
nomia circular maior entre os que
nunca alugaram (61,9% vs. 36,4%).

Secdo 4.2.3; Sec¢édo 4.2.4;
Referéncias a Vonbun
(2015) e Ellen MacArthur
Foundation (2023).

4) Realizar um levantamento
sobre a percepcédo dos consu-
midores sobre eventuais limita-
¢Oes na oferta de veiculos elé-
tricos para aluguel.

Principais barreiras: falta de esta¢tes
de recarga (67,3% dos que alugaram
e 76,2% dos que nunca alugaram),
custo elevado (55,1% e 61,9%) e au-
tonomia limitada (46,7% e 52,4%). In-
fraestrutura insuficiente percebida
por 85,0% e 81,0%.

Secdo 4.2.5; Sec¢éo 4.2.6;
Comentérios dos respon-
dentes (secéo 4.2.8).

Fonte: Autoria prépria (2025).

4.4 Perfil de quem ja alugou carro x Perfil de quem nunca alugou

carro.

A partir da analise dos dados obtidos no questionario, foi possivel realizar uma
comparacdao entre os perfis de respondentes que ja utilizaram servi¢cos de aluguel de
carros de 107 pessoas e aqueles que nunca realizaram esse tipo de consumo de 25
respondentes. Embora o nimero de respondentes em cada grupo tenha sido diferente
com predominéancia de pessoas que ja alugaram essa distin¢cédo foi considerada rele-
vante, pois permitiu explorar como experiéncias anteriores impactam as percepcoes,
intencdes e barreiras percebidas em relacéo ao aluguel de veiculos elétricos. A reali-
zacao dessa segunda analise surgiu como oportunidade ao se observar no levanta-

mento a presenca desse segundo grupo, ainda que em menor namero.

Entre os respondentes que ja alugaram veiculos, observou-se um perfil com

maior concentracdo de individuos com ensino superior completo ou especializacao e
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faixas de renda mais altas, predominando acima de quatro salarios-minimos. Este
grupo apresentou maior familiaridade com marcas tradicionais como Localiza, Movida
e Unidas, e destacou fatores praticos como economia de combustivel, facilidade de
uso e flexibilidade como os principais motivadores no aluguel. Em relac&o ao interesse
por carros elétricos, mais de 80% dos respondentes desse grupo declararam que con-
siderariam alugar um veiculo elétrico, caso houvesse mais opc¢des e infraestrutura
disponivel. Eles também demonstraram maior percepcdo dos desafios operacionais
do mercado, como a necessidade de mais pontos de recarga e politicas publicas de

incentivo.

Por outro lado, o grupo que nunca alugou carro apresentou um perfil mais
heterogéneo em termos de escolaridade e renda, com maior presenca nas faixas até
guatro salarios-minimos e com nivel médio ou superior incompleto. Esse grupo reve-
lou menor familiaridade com as préaticas de economia circular e menor conhecimento
sobre o funcionamento dos veiculos elétricos. Contudo, o interesse potencial existe:
cerca de 76% afirmaram que poderiam considerar o aluguel de um carro elétrico se
houvesse mais incentivos e melhores condi¢cfes de infraestrutura. As principais davi-
das e insegurancgas se concentraram na autonomia da bateria, no tempo de recarga e

na falta de pontos de recarga acessiveis.

Tabela 03: Perfis dos respondentes da pesquisa.

Variavel Ja alugaram carro Nunca alugaram carro (n =
(n =107) 25)

Maior nivel de escolaridade Superior completo / pés Médio / superior incompleto

Faixa de renda mais comum | Acima de 4 salarios-minimos Até 4 salarios-minimos

Interesse em alugar carro 81% sim 76% sim

elétrico

Principais beneficios citados | Economia de combustivel, Economia de combustivel,
facilidade de uso, tecnologia incentivos financeiros

Principais barreiras citadas Infraestrutura (recarga), custo Autonomia, recarga, custo
elevado elevado

Familiaridade com locadoras | Alta (Localiza, Unidas, Movida) | Baixa

Conhecimento sobre Maior Menor

economia circular

Fonte: Autoria Propria (2025).

A comparacéo feita na Tabela 03 evidencia que o mercado de aluguel de car-
ros elétricos encontra maior predisposicao entre consumidores com experiéncia pré-
via no aluguel, mas ha um potencial importante a ser explorado junto ao publico que
nunca alugou, desde que acompanhado por estratégias de esclarecimento, ampliacédo

de infraestrutura e politicas de incentivo.
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4.5 Discusséo acerca dos resultados da pesquisa da disponibilidade

dos carros elétricos em plataformas de aluguel de veiculo

A andlise dos resultados da pesquisa, com 128 respondentes validos (107 que
ja alugaram veiculos, 83,6%, e 21 que nunca alugaram, 16,4%), revela um cenario de
interesse significativo, mas ainda nao plenamente explorado, no aluguel de veiculos
elétricos (VEs) no Brasil, alinhando-se parcialmente com a literatura revisada (se¢ao
2.2) e respondendo ao problema de pesquisa: verificar se ha demanda por VEs no
mercado de aluguel de automoveis e como sua utilizacdo pode contribuir para uma
economia mais sustentavel e circular. A segmentacdo por perfil permite uma discus-
sdo aprofundada sobre os fatores que influenciam a adoc¢éo de VESs, os desafios es-
truturais e as implicacOes para a sustentabilidade e a economia circular, destacando

diferencgas entre 0s grupos.

Entre os respondentes, identificou-se um forte interesse em alugar VEs, com
83,2% dos que alugaram e 76,2% dos que nunca alugaram considerando alugar um
VE ao menos uma vez (secdo 4.2.5). Esse interesse corrobora estudos como Gongal-
ves (2021), que identificou apelo por servigcos de compartilhamento de VEs no Distrito
Federal, e Souza e Hiroi (2021), que destacaram o crescente interesse por tecnologias
sustentaveis no Brasil, impulsionado pela conscientizacdo ambiental e pela alta nos
precos dos combustiveis fésseis. No entanto, apenas 3,7% dos que alugaram ja utili-
zaram um VE, e nenhum dos que nunca alugaram o fez, refletindo uma lacuna entre
o interesse declarado e a adoc¢éo pratica, como apontado por Gomes et al. (2020),

gue indicam barreiras econémicas e informacionais como entraves a adoc¢éo de VEs.

Essa discrepancia sugere que, embora o interesse esteja alinhado com as
tendéncias globais de mobilidade elétrica descritas pela International Energy Agency
(IEA, 2023), a concretizagdo depende de superar limitagbes operacionais e estrutu-

rais.

A limitada disponibilidade de VEs nas plataformas de aluguel, conforme ma-
peado na secdo 4.5, € um fator central para a baixa ado¢éo. Apenas 22,4% dos que
alugaram e 14,3% dos que nunca alugaram viram VEs disponiveis (se¢éo 4.2.5), com
locadoras como Localiza e Unidas oferecendo opc¢des restritas a grandes centros

como Sao Paulo e Rio de Janeiro, a custos elevados (e.g., R$ 375,79 para o Renault
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Zoe E-Tech em Sao Paulo). Esse cenario é consistente com Souza e Hiroi (2021), que
apontam a infraestrutura de recarga insuficiente e os altos custos de aquisicdo como
barreiras. A percepcédo dos respondentes reforga isso, com 67,3% dos que alugaram
e 76,2% dos que nunca alugaram citando a falta de estacdes de recarga, e 55,1% e
61,9%, respectivamente, mencionando o custo elevado do aluguel (secéo 4.2.5). Es-
ses achados dialogam com Simsekoglu (2018), que destaca a importancia de uma
infraestrutura robusta de recarga, e com a necessidade de incentivos fiscais, como o

IPI Verde e o programa Mover (secédo 2.1.2), para tornar os VEs mais acessiveis.

A contribuicdo do aluguel de VEs para a economia circular e a sustentabili-
dade é percebida positivamente, mas com diferencas entre os perfis. Entre os que
alugaram, 62,6% associam o compartilhamento de veiculos a sustentabilidade, contra
52,4% dos que nunca alugaram (secéo 4.2.3). No entanto, 36,4% dos que alugaram
e 61,9% dos que nunca alugaram desconhecem o conceito de economia circular, in-
dicando maior necessidade de conscientizagcdo no segundo grupo. Essa percepcao
alinha-se com a Ellen MacArthur Foundation (2023), que enfatiza a reutilizacdo e o
compartilhamento como estratégias para reduzir o impacto ambiental, e com Belk
(2014), que destaca a reducao da ociosidade de veiculos (95% em carros particulares)
em modelos compartilhados. Frenken e Schor (2017) reforcam a importancia da edu-
cacao para a economia compatrtilhada, um ponto critico para o grupo que nunca alu-
gou. A parceria entre Localiza e BYD (Localiza, 2023) exemplifica esforgos para am-
pliar a oferta de VEs, mas a consolidagcdo depende de maior conscientizagdo e politi-

cas publicas.

Os fatores que influenciam a escolha de servigcos de aluguel mostram alinha-
mento com as vantagens dos VEs. O custo do aluguel (76,6% dos que alugaram e
76,2% dos que nunca alugaram com nota 5), a facilidade de uso (74,8% e 61,9%), e
a economia de combustivel (65,4% e 71,4%) sao prioridades (secao 4.2.4), compati-
veis com os beneficios dos VES, como custos operacionais reduzidos e recarga sim-
plificada (Miguel Junior, 2024). Contudo, a resisténcia a pagar a mais por VEs é maior
entre os que nunca alugaram (52,4% vs. 42,1% né&o pagariam nada a mais, se¢ao
4.2.5), sugerindo maior sensibilidade ao custo. A sustentabilidade ambiental € mais
valorizada pelos que nunca alugaram (47,6% vs. 35,5% com nota 5, secéo 4.2.4),
indicando um potencial de mercado entre novos publicos, conforme sugerido por Cha-

ves et al. (2022), que defendem a inclusdo de VEs em servi¢os de assinatura.
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A comparacao entre os perfis (secdo 4.4) revela que os que alugaram tém
maior familiaridade com desafios operacionais, como a necessidade de pontos de re-
carga (67,3% vs. 76,2%), enquanto 0os que nunca alugaram mostram maior interesse
em aspectos ecoldgicos (47,6% vs. 35,5% para sustentabilidade), corroborando
Gansky (2010) sobre o apelo da economia compartilhada a consumidores preocupa-
dos com sustentabilidade. Isso sugere estratégias de marketing segmentadas: bene-

ficios econbmicos para os experientes e valores ambientais para novos consumidores.

A pesquisa contribui para a literatura ao abordar a lacuna identificada na RSL
(secéo 2.2) sobre o aluguel de VEs no Brasil, complementando estudos como Moro e
Motta (2022) e Chaves et al. (2022). Os resultados oferecem subsidios préaticos para
locadoras e politicas publicas, destacando a necessidade de infraestrutura (85,0% dos
gue alugaram e 81,0% dos que nunca alugaram consideram a atual insuficiente, secao
4.2.6) e incentivos econdémicos (92,5% e 85,7% influenciados por descontos, se¢ao
4.2.6). Em sintese, a pesquisa demonstra um forte interesse por VEs no aluguel, maior
entre os que alugaram, mas limitado por barreiras estruturais e econdémicas. O aluguel
de VEs promove a economia circular e reduz emissdes, mas requer avangos em in-
fraestrutura, incentivos e conscientizacdo, com estratégias adaptadas aos perfis para

alcancar seu pleno potencial.

5 Implicacdes Estratégicas para as Locadoras de Automaoveis no

Brasil

Os resultados da pesquisa apontam um cenario promissor, mas desafiador,
para as locadoras de automoveis que desejam incorporar veiculos elétricos (VES) em
suas frotas, oferecendo insights estratégicos para alinhar suas operacdes as expec-
tativas dos consumidores e aos principios da economia circular. O interesse no alugue
1(81,1% dos respondentes expressaram interesse em alugar VESs, sec¢ao 4.2.5), indica
uma oportunidade de mercado significativa, mas a limitada disponibilidade de VEs
(secdo 4.5) e as barreiras percebidas, como a falta de infraestrutura de recarga
(68,9%) e o custo elevado do aluguel (56,8%), exigem estratégias especificas para

superar esses entraves e capitalizar essa demanda reprimida.

Primeiramente, as locadoras podem investir em parcerias estratégicas com

montadoras e empresas de infraestrutura, como exemplificado pela colaboracéo entre
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Localiza e BYD (Localiza, 2023), para aumentar a oferta de VEs e reduzir custos de
aquisicdo. Chaves et al. (2022) destacam que servi¢os de assinatura de VEs podem
ser uma alternativa viavel para democratizar 0 acesso a esses veiculos, especial-
mente considerando a reducéo de 31% no preco do Renault Kwid Elétrico entre 2022
e 2024 (FIPE, 2025). Essa estratégia pode atender a prioridade dos consumidores por
custos acessiveis (76,5% atribuiram nota 5 ao custo do aluguel, secdo 4.2.4) e alinhar-
se a economia compartilhada, que, segundo Gansky (2010), prioriza o0 acesso em vez

da posse.

Além disso, as locadoras devem focar na melhoria da experiéncia do usuario,
dado que afacilidade de uso foi altamente valorizada (72,7% com nota 5, secdo 4.2.4).
Plataformas digitais, como a Localiza (se¢éo 2.1.3), que otimizam reservas e logistica,
podem ser expandidas para incluir VEs, oferecendo informacdes claras sobre pontos
de recarga e autonomia, o que reduz o desconhecimento técnico apontado por 28,8%
dos respondentes (secéo 4.2.5). Frenken e Schor (2017) reforcam que a digitalizacéo
€ essencial para tornar a economia compartilhada mais acessivel, especialmente para

publicos jovens, como os 15,9% dos respondentes entre 18 e 25 anos (se¢ao 4.2.7).

No contexto da economia circular, as locadoras podem vir a adotar praticas
gue prolonguem a vida util dos VEs, como manutencdo centralizada e programas de
reciclagem de baterias em caso de defeitos ha mesma, alinhando-se a proposta de
Vonbun (2015) e Ohtsuka (2022) de minimizar o impacto ambiental do ciclo de vida
dos veiculos. A percepcéo positiva de 61,4% dos respondentes sobre o compartilha-
mento como prética sustentavel (secdo 4.2.3) sugere que comunicar esses beneficios
pode atrair consumidores preocupados com sustentabilidade, especialmente o grupo

sem experiéncia em aluguel (45,8% valorizam sustentabilidade, secéo 4.2.4).

Por fim, as locadoras, em conjunto com os consumidores, devem pressionar
por politicas publicas que ampliem a infraestrutura de recarga e oferecam incentivos
fiscais, como o IPI Verde e o programa Mover (sec¢do 2.1.2), considerados influentes
na decisdo de alugar VEs por 92,5% dos respondentes que ja alugaram e 85,7% dos
gue nunca alugaram (sec¢ao 4.2.6). A participacdo dos consumidores, cuja percepgao
destaca a importancia de beneficios econdmicos e maior acessibilidade, pode fortale-
cer a demanda por iniciativas que viabilizem a eletromobilidade, complementando os

esforcos das locadoras para expandir a oferta de VEs. Souza e Hiroi (2021) enfatizam



73

a necessidade de parcerias entre o setor publico e privado para viabilizar a eletromo-
bilidade, um ponto reforcado pela percepcao de 84,8% dos respondentes de que a
infraestrutura atual é insuficiente (secao 4.2.6). Essas estratégias ndo apenas respon-
dem as expectativas dos consumidores, mas também posicionam as locadoras como

protagonistas na transi¢cdo para uma mobilidade mais sustentavel e circular no Brasil.
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6 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Esta secdo consolida os achados da pesquisa, que buscou identificar a de-
manda potencial por veiculos elétricos (VEs) em modelos de aluguel no Brasil, anali-
sando os fatores que influenciam esse interesse e os beneficios de sua expanséo sob
0s principios da economia circular. Com base nas respostas de 128 respondentes,
segmentados em 107 que ja alugaram veiculos (83,6%) e 21 que nunca alugaram
(16,4%), os resultados revelam um forte interesse no aluguel de VEs (83,2% e 76,2%,
respectivamente, secéo 4.2.5), mas apontam barreiras significativas, como infraestru-
tura de recarga insuficiente (53,3% e 61,9%, secao 4.2.6) e custos elevados (55,1% e
61,9%, secdo 4.2.5). Esses dados, alinhados aos principios da economia circular (El-
len MacArthur Foundation, 2023) e as discussdes sobre eletromobilidade (Souza; Hi-
roi, 2021), oferecem subsidios para compreender as dinamicas do mercado de loca-
cao e propor estratégias para sua expansao. As subsecfes a seguir apresentam as
conclusdes sobre os objetivos especificos, as implicacdes préticas, as contribuicées
teodricas e praticas, as limitagdes do estudo, e uma agenda para futuras pesquisas,

visando fortalecer a transi¢cdo para uma mobilidade mais sustentavel no Brasil.
6.1 Consideracdes finais

Esta pesquisa teve como objetivo geral identificar a demanda potencial por
veiculos elétricos (VEs) em modelos de aluguel no Brasil, analisando os fatores que
influenciam esse interesse e expondo os beneficios da expansédo desse mercado sob
0s principios da economia circular. A partir dos resultados obtidos e da discusséo
apresentada, conclui-se que ha uma demanda significativa por VEs no mercado de
aluguel brasileiro, evidenciada pelo interesse de 81,1% dos respondentes em alugar
um VE ao menos uma vez. No entanto, a concretizacdo dessa demanda € limitada
por barreiras estruturais e econémicas, como a escassez de infraestrutura de recarga
(68,9%) e o alto custo do aluguel (56,8%), corroborando achados de Souza e Hiroi
(2021). Este estudo contribui para o entendimento dessas dinamicas, oferecendo sub-
sidios para locadoras, formuladores de politicas publicas e pesquisadores interessa-

dos em mobilidade sustentavel.

A pesquisa alcangou 0s quatro objetivos especificos propostos. Primeiro, de-

monstrou o estado atual do mercado de aluguel de VEs, constatando uma oferta
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limitada, restrita a locadoras como Localiza e Unidas em grandes centros como S&o
Paulo e Rio de Janeiro (se¢éo 4.5). Segundo, comparou as vantagens econémicas do
aluguel de VEs frente a modelos a combustdo, destacando que consumidores priori-
zam custo (76,5% com nota 5) e economia de combustivel (66,7% com nota 5), mas
resistem a pagar valores adicionais por VEs (43,9% ndo pagariam a mais, secao
4.2.5). Terceiro, analisou a relevancia da economia circular, com 61,4% dos respon-
dentes associando o compartilhamento de veiculos a sustentabilidade, embora 31,1%
desconhecam o conceito (secdo 4.2.3). Quarto, identificou uma lacuna de mercado,
com 29,5% dos respondentes sentindo falta de mais op¢des de VEs (secéo 4.2.5),

reforcando a existéncia de uma demanda reprimida.

A analise critica revela que o estudo foi bem-sucedido em mapear as percep-
¢Bes dos consumidores e conectar os resultados aos principios da economia circular,
alinhando-se as proposi¢cdes de Vonbun (2015) e Ellen MacArthur Foundation (2023).
Contudo, a amostra limitada (128 respondentes, com predominancia do Distrito Fede-
ral, secdo 4.2.7) e a auséncia de representatividade das regides Norte, Nordeste e Sul
restringem a generalizacdo dos resultados, um ponto reconhecido como limitagdo me-
todoldgica (secdo 4.2.7). Apesar disso, a pesquisa oferece uma base soélida para re-
flexdes sobre a eletromobilidade no setor de aluguel, confirmando a hipétese de que

hé& interesse significativo, mas barreiras estruturais impedem sua consolidacao.
6.2 Consequéncias e Implicacbes

Os resultados da pesquisa indicam que o aluguel de veiculos elétricos (VES)
pode desempenhar um papel central na transicdo para uma mobilidade mais susten-
tavel e circular no Brasil, alinhando-se aos objetivos globais de descarbonizacao,
como o Acordo de Paris, e as politicas nacionais, como o0 programa Mover (secao
2.1.2). A valorizacéo de fatores como custo do aluguel (76,6% dos que alugaram e
76,2% dos que nunca alugaram com nota 5), facilidade de uso (74,8% e 61,9%), e
economia de combustivel (65,4% e 71,4%) (secao 4.2.4) sugere que locadoras podem
atrair consumidores ao oferecer VEs com pre¢os competitivos e processos simplifica-
dos, como apontado por Chaves et al. (2022). A percepc¢ao positiva do compartilha-
mento como pratica sustentavel (62,6% dos que alugaram e 52,4% dos que nunca
alugaram, secéo 4.2.3) reforca o potencial do aluguel de VEs para reduzir a ociosidade
de veiculos e o impacto ambiental, conforme defendido por Belk (2014) e Gansky
(2010).
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A comparacao entre os perfis de respondentes (secéo 4.4) destaca implica-
¢cOes praticas: 0os que alugaram sao mais sensiveis a questdes operacionais, como a
necessidade de pontos de recarga (67,3% citaram como barreira, secdo 4.2.5), en-
guanto os que nunca alugaram valorizam mais a sustentabilidade (47,6% vs. 35,5%
com nota 5, secao 4.2.4), sugerindo estratégias de marketing segmentadas. A depen-
déncia de infraestrutura de recarga, considerada insuficiente por 85,0% dos que alu-
garam e 81,0% dos que nunca alugaram (secado 4.2.6), e a influéncia de incentivos
fiscais (92,5% e 85,7%, respectivamente, secdo 4.2.6) sublinham a necessidade de
parcerias publico-privadas, como as entre Localiza e BYD (secao 2.1.3), para viabilizar

a expansao do mercado.

Em sintese, entre os respondentes, identificou-se um forte interesse por VEs
no mercado de aluguel de automoveis no Brasil (83,2% dos que alugaram e 76,2%
dos que nunca alugaram, sec¢do 4.2.5), mas sua adocao € limitada por barreiras como
infraestrutura insuficiente, indisponibilidade nas locadoras, e custos elevados. O alu-
guel de VEs contribui para uma economia mais sustentavel e circular ao promover o
compartilhamento de recursos e reduzir emissées, alinhando-se aos principios da El-
len MacArthur Foundation (2023). Locadoras e o setor publico tém papéis comple-
mentares na superacgao desses desafios, por meio de investimentos em infraestrutura,
incentivos fiscais, e conscientizacdo, com estratégias adaptadas para atender os di-
ferentes perfis de consumidores. Este estudo oferece uma base sélida para acdes
praticas e pesquisas futuras, reforcando a relevancia da eletromobilidade para o futuro

do setor automotivo brasileiro.
6.3 Contribuicbes do Estudo

Esta pesquisa contribui tanto teoricamente quanto praticamente. Teorica-
mente, preenche uma lacuna académica identificada na Reviséo Sistematica da Lite-
ratura (secdo 2.2), onde poucos estudos abordam diretamente o aluguel de VEs no
Brasil, especialmente sob a perspectiva da economia circular. A andlise dos dados
reforca a relevancia de conceitos como compartilhamento e reutilizacdo, conectando-
0S as praticas das locadoras. Praticamente, os resultados oferecem subsidios para
locadoras ajustarem suas estratégias, priorizando custos acessiveis, digitalizacéo
(Frenken e Schor, 2017) e parcerias para infraestrutura, além de orientar politicas pu-

blicas para ampliar incentivos fiscais e redes de recarga.
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6.4 LimitagcOes do Estudo

As principais limitagdes incluem o n&o atingimento da quantidade necessaria
de respondentes da pesquisa, a amostra reduzida e geograficamente concentrada
(61,4% do Distrito Federal, secdo 4.2.7), que limita a representatividade nacional. A
auséncia de dados de regides como Norte e Nordeste impede uma analise mais ampla
das realidades regionais. Além disso, a pesquisa focou em percepc¢des de consumi-
dores, ndo abordando diretamente as perspectivas das locadoras ou os custos ope-
racionais de frotas elétricas, o que poderia enriquecer a analise. A falta de estudos
prévios especificos sobre aluguel de VEs no Brasil (se¢éo 2.2) também restringiu com-

paracOes mais robustas com a literatura.
6.5 Agenda de Pesquisa

Os resultados da pesquisa indicam que o mercado de aluguel de veiculos elé-
tricos no Brasil apresenta potencial de crescimento, condicionado a superacao das
barreiras apontadas pelos respondentes. Para que esse interesse se traduza em
maior adogao, € necessario superar barreiras identificadas, como a infraestrutura de
recarga insuficiente, apontada por 53,3% dos que alugaram e 61,9% dos que nunca
alugaram como prioridade para melhoria (secédo 4.2.6), assim como a ampliacédo de
incentivos fiscais, como o IPI Verde (sec¢ao 2.1.2). Para locadoras, recomenda-se in-
vestir em parcerias com montadoras, programas de conscientizacdo sobre economia
circular e plataformas digitais para facilitar o acesso a VEs. Para o governo, sugere-
se a criacdo de um plano nacional integrado para eletromobilidade, articulando infra-

estrutura, incentivos e regulamentacdes, como defendido por Souza e Hiroi (2021).

Para futuras pesquisas, recomenda-se: (1) ampliar a amostra para incluir ou-
tras regides do Brasil, garantindo maior representatividade; (2) investigar as perspec-
tivas das locadoras sobre os custos e desafios de incorporar VESs; (3) explorar o im-
pacto do descarte de baterias de VES, um ponto levantado por respondentes (secéo
4.2.8) e discutido por Ohtsuka (2022); e (4) analisar o efeito de campanhas educativas
na percepcao dos consumidores sobre VEs e economia circular. Essas investigacoes
podem fortalecer o entendimento do mercado e apoiar a transicdo para uma mobili-

dade mais sustentavel.
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6.6 Sugestdes para Pesquisas Futuras

A revisao da literatura realizada neste estudo revela lacunas significativas no
conhecimento sobre o aluguel de veiculos elétricos no contexto brasileiro, especial-
mente em relagcdo a integracdo com a economia circular e a sustentabilidade. Embora
haja avangos em estudos internacionais sobre mobilidade elétrica, a literatura nacional
ainda é escassa em analises empiricas detalhadas sobre o impacto econémico e am-
biental do compartilhamento de VEs em locadoras. Pesquisas futuras poderiam ex-
plorar andlises longitudinais para avaliar a evolu¢do da ado¢édo de VEs no setor de
aluguel ao longo do tempo, considerando variaveis como flutuacées nos precos de
combustiveis e avancos em infraestrutura de recarga. Além disso, estudos compara-
tivos entre o Brasil e outros mercados emergentes, como China e india, poderiam
identificar estratégias adaptaveis para superar barreiras locais. Outra sugestao € in-
vestigar o ciclo de vida completo das baterias de VEs em modelos de compartilha-
mento, com foco em praticas de reciclagem e remanufatura, para fortalecer os princi-
pios da economia circular. Por fim, pesquisas qualitativas com stakeholders, incluindo
locadoras e policymakers, poderiam fornecer insights sobre parcerias publico-priva-
das para incentivar a transicdo para frotas elétricas, contribuindo para o desenvolvi-

mento de politicas mais eficazes no Brasil.
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APENDICES
Apéndice A — Questionario

Questionario acerca do interesse do
consumidor em aluguel de carros
elétricos

olal

Meu nome é Guilherme Cally, sou estudante de Administragdo da Universidade de Brasilia
(UnB). Este questiondrio faz parte da minha pesquisa de Trabalho de Conclusdo de Curso
(TCC), desenvolvida no &mbito do grupo de pesquisa GEALOGS - Grupo de Estudos e
Pesquisas Avangadas em Logistica e Supply Chain Management, sob a orientagéo da
Professora Barbara Vieira, vinculada ao Departamento de Administracdo da UnB.

0 objetivo deste estudo é analisar a viabilidade e o interesse do consumidor no aluguel de
veiculos elétricos, considerando os desafios e oportunidades desse modelo de
mobilidade urbana. A pesquisa busca compreender o perfil dos consumidores, seus
habitos de locomocgéo e a percepgio sobre sustentabilidade, economia compartilhada e
economia circular no setor automotivo.

Com o crescimento da preocupacdo ambiental e a necessidade de reduzir a emisséo de
gases poluentes, os veiculos elétricos surgem como alternativa sustentavel as frotas
convencionais. Além disso, o modelo de aluguel de automéveis se alinha aos principios da
economia circular, promovendo a otimizagdo do uso dos recursos e a reducdo de
desperdicios.

Além das vantagens ambientais e econdmicas associadas ao aluguel de veiculos
elétricos, & fundamental considerar o ciclo de vida das baterias desses automadveis. As
baterias de jon-litio, amplamente utilizadas em veiculos elétricos, possuem uma vida (til
prolongada e sdo projetadas para durar por todo o ciclo de vida do veiculo, com baixas
taxas de falha. De acordo com a EPA, a substituigdo de baterias devido a falhas é
incomum, com uma taxa média de apenas 2,5%, excluindo grandes recalls . No entanto, ao
final de sua vida util, essas baterias requerem descarte ou reciclagem adequados para
evitar impactos ambientais negativos. A EPA destaca que as baterias de ion-litio ndo
devem ser descartadas no lixo doméstico ou em recipientes de reciclagem convencionais,
devendo ser encaminhadas a pontos de coleta especificos para reciclagem ou residuos
domésticos perigosos . A reciclagem eficiente dessas baterias ndo apenas mitiga riscos
ambientais, como também recupera materiais valiosos, como litio e cobalto, promovendo
a economia circular e reduzindo a dependéncia da extragdo de novos recursos.

Se vocé ja alugou ou tem interesse em alugar veiculos sejam eles & combustéo, hibridos
ou elétricos sua participagéo € essencial para o avanco desta pesquisal
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Se vocé ja alugou ou tem interesse em alugar veiculos sejam eles @ combustao, hibridos
ou elétricos sua participagdo € essencial para o avango desta pesqguisal

Responder ac questiondrio levara cerca de 8 minutos.

Todas as respostas s30 andnimas e serdo utilizadas exclusivamente para fins
académicos.
Agradeco sua colaboragdo!

! Contato para dividas:

+ Guilherme Cally — e-mail: guilhermecally@hotmail.com

« Professora Barbara Vieira — e-mail: vieiraa.barbara@gmail.com

guilhermecally@gmail.com Mudar de conta &y
Ea Mao compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatcria
Confirma sua participagédo na pesquisa e autoriza o uso dos dados de forma *
andnima?

() sim

O Nao (encerra o questionario)

Vocé é maior de 18 anos? *

() sim

O W&o (encerra o questiondrio)

Préxima Limpar formulario

Munca envie senhas pelo Formularios Google.



Perfil de Uso de Mobilidade urbana — Aluguel de carros

Mesta secdo, buscamos entender seus habitos de mobilidade e sua experiéncia com
servigos de aluguel de veiculos. As informacg@es coletadas ajudardo a identificar o perfil dos
usudrios e sua relagdo com diferentes formas de deslocamento nas cidades.

Vocé ja fez o consumo de algum servigo de aluguel de veiculos? (Ex.: Movida, *
Localiza, Unidas, Turbi)

O sim
(O Nao

Se sim, quais dessas empresas vocé ja fez uso do servigo? (multipla escolha)

[] Localiza

Unidas
Movida
Turbi
Avis
Europcar

Hertz

oo0o0o0oo0oo0o

Qutro:

Voltar Proxima Limpar formulario
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0O conceito de "usar um bem por tempo limitado e compartilhado com outras *

pessoas” (como acontece com carros alugados) faz sentido para vocé no
contexto da sustentabilidade?

O Munca pensei sobre isso

Ma sua opinido, alugar um carro ao invés de possuir um veiculo préprio contribui *
para a diminuigdo do consumo excessivo?

O Sim, com certeza

O Em parte
O N&o vejo diferenca

O Mao sei dizer

Voltar Proxima Limpar formulario

Nunca envie senhas pelo Formulérios Google.



Sustentabilidade e Economia Circular

Aqui queremos compreender sua percepgao sobre praticas sustentaveis no setor de
transportes. A economia circular € um modelo que propde o uso mais eficiente dos
recursos, priorizando compartilhamento, reutilizagéo, recondicionamento e reciclagem de
produtos e materiais, em vez da légica tradicional de "extrair, produzir, consumir e
descartar”.

Mo contexto da mobilidade urbana, o aluguel de veiculos especialmente os elétricos, esta
alinhado com os principios da economia circular ao reduzir a ociosidade dos automadveis,
prolongar sua vida (til e minimizar impactos ambientais, como a emiss3o de gases
poluentes e o descarte prematuro de veiculos. Segundo Vonbun (2019), modelos de
assinatura ou aluguel de veiculos elétricos representam um avango relevante na transigéo
para um sistema mais sustentdvel, tanto ambiental quanto economicamente.

Com base nisso, esta segdo busca avaliar como vocé percebe essas praticas quando
aplicadas ao uso de carros elétricos.

Voceé ja ouviu falar em economia circular? *

O Sim e sei o que significa

C) Sim, mas ndo sei exatamente o que é

(O Nao

Na sua opinido, o aluguel de carros elétricos contribui para um futuro mais *
sustentavel?

C) Sim, significativamente
O 5im, mas pouco

O Mao, ndo faz diferenca

C) Mao sei
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Avaliagdo da importancia de fatores ao escolher um servigo de aluguel de veiculos

Abaixo, avalie a importéncia de cada um dos fatores listados ao escolher um servigo de
aluguel de veiculos, utilizando a escala de 1 (pouco importante) a 5 {(muito importante).

Sustentabilidade ambiental *

Pouco importante O O O O O Muito importante

Custo do aluguel *

Pouco importante O O O O O Muito importante

Facilidade de Uso (ex: retirada/devolugéo) *

Pouco importante O O O O O Muito importante

Tecnologia do veiculo *

Pouco importante O O O O O Muito importante
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Economia “combustivel” / rendimento *

Pouco importante O O O O O Muito importante

Espago Interno *

Pouco importante O O O O O Muito importante

Marca *

Pouco importante O O O O O Muito importante

Seguranga do carro *

Pouco importante O O O O O Muito impartante

Conforto Interno *

Pouco importante o O O O O Muito importante

Voltar Proxima Limpar formulario




Interesse em Carros Elétricos

Carros elétricos (EVs — electric vehicles) sdo veiculos movidos exclusivamente por
eletricidade e por um motor elétrico, substituindo o motor tradicional a combustio interna
alimentado por gasolina ou diesel. Eles ndo emitem poluentes diretamente durante sua
operagio e funcionam de forma mais silenciosa, o que contribui para a redugdo do impacto
ambiental e sonoro nas cidades (McKinsey, 2023). Esta segfo investiga seu interesse e as
possiveis barreiras percebidas em relagdo ao uso desse tipo de veiculo em servigos de
aluguel.

Voceé ja viu carros elétricos disponiveis para aluguel nas plataformas que utiliza *
ou ja utilizou?

(O sim
(O Nao

O M&o me recordo

WVocé ja alugou ou consideraria alugar um carro elétrico? *

O Ja aluguei
(O Consideraria alugar

O M&o tenho interesse
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0 que mais te motivaria/motiva a alugar um carro elétrico? (Marque todas que se *
aplicam)

[] sustentabilidade / menor impacto ambiental

Economia de combustivel

Experiéncia tecnoldgica e inovacio

Incentivos fiscais ou descontos

Novidade

Baixo ruidos / carro silencioso

Outro:

ooo0o000o

0 que te impediria/impede de alugar um carro elétrico? (Marque todas que se *
aplicam)

D Custo elevado do aluguel

Falta de estacdes de recarga

Autonomia limitada da bateria

Desconhecimento sobre o funcionamento

Falta de confianca na tecnologia

Tempo de recarga elevado

Ooo0o0o0o

Outro:
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Considerando que o aluguel de um carro elétrico pode ser mais caro que o deum *
carro a combustéo, até que ponto vocé estaria disposto(a) a pagar a mais por
um carro elétrico?

O N&o pagaria nada a mais
Até 10% mais caro

Até 20% mais caro

Até 30% mais caro
Pagaria mais de 30%

M&o alugaria um carro elétrico, independentemente do preco

O OO O0O0

Se carros elétricos estivessem disponiveis para aluguel, com qual frequéncia *
vocé os utilizaria?

O Mensalmente
O Semanalmente
() Diariamente

O Raramente

O Nunca

Vocé sente falta de mais opgbes de carros elétricos para aluguel nas *
plataformas que vocé conhece ou utiliza?

O sim
(O Niao

(O Nunca procurei



Percepgéo sobre Infraestrutura e Incentivos

Esta parte do questiondrio avalia sua opinido sobre a estrutura atual disponivel para o uso
de carros elétricos no Brasil como pontos de recarga, incentivos fiscais (IPVA, pedégios,
isencdes) e politicas publicas. Entender essas percepgdes é essencial para analisar o
potencial de crescimento desse mercado.

Vocé acredita que a infraestrutura atual (pontos de recarga, incentivos, *
disponibilidade de veiculos) é suficiente para suportar o aumento da frota de
carros elétricos?

O sim
(O Nio

(O Néo sei dizer

Na sua opinido, o gque € mais necessdrio para aprimorar a infraestrutura de *
mobilidade sustentavel? (Marque a opgdo que vocé considera mais importante)

O Ampliacdo dos pontos de recarga
O Disponibilizagdo de carregadores mais répidos

(O Maior oferta de incentivos governamentais

(O outro:

Se houvesse descontos especiais, isencdo de taxas ou outros beneficios, vocé  *
consideraria alugar um carro elétrico?

(O sim
(O Nio
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Dados Demograificos

Seus dados ndo serdo divulgados individualmente, resguardando o sigilo das respostas. As
perguntas a seguir sdo para caracterizar os respondentes de forma agregada.

Género: *

O Masculino

o Feminino

O Prefiro ndo declarar

Idade: *

O Entre 18 e 25 anos
O Entre 26 e 35 anos
O Entre 36 & 45 anos
(O Entre 46 e 55anos
O Entre 56 e 65 anos

O Acima de 66 anos

97



Qual seu estado? *

() Acre

Alagoas
Amapa
Amazonas
Eahia

Ceara

Distrito Federal
Espirito Santo
Goids
Maranho

Mato Grosso

Minas Gerais
Pard

Faraiba
Parana
Pernambuco
Piaui

Rio de Janeiro

Ronddnia
Roraima
Santa Catarina

530 Paulo

ONONCHONONONONONONONONONONONCONONONONONONONONONONS

Sergipe

Mato Grosso do Sul

Rio Grande do Narte

Rio Grande do Sul
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Qual seu grau de escolaridade completo? *

Ensino Fundamental
Ensino Médio
Ensino Superior
Especializagdo

Mestrado

OO O0OO0O0O0

Doutorado

Qual sua renda familiar mensal? (soma de todos os rendimentos (salérios, ®
pensoes, aposentadorias, beneficios eic.) recebidos pelas pessoas que moram
na mesma casa, durante um més.)

O

Até 1 saldrio minimo (até RS 1.518)

De 1 a 2 saldrios minimos (RS 1.519 a RS 3.036)

De 2 a 4 saldrios minimos (RS 3.037 a RS 6.072)

De 4 a 6 saldrios minimos (RS 6.073 a RS 9.108)

De 6 a 8 saldrios minimos (RS 9.109 a RS 12.144)

De 8 a 10 saldrios minimos (RS 12.145a RS 15.180)
De 11 a 13 saldrios minimos (RS 16.699 a RS 19.734)

Acima de 13 saldrios minimos (acima de RS 19.734)

O OO0O0O00O0OO0O0

Prefiro ndo responder

Voltar Proxima Limpar formulario
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Fim da Pesquisa

Agradecemos sinceramente pela sua participacdo nesta pesquisal Suas respostas séo
rmuito importantes e contribuirdo diretamente para o desenvolvimento de solugdes mais
sustentaveis no setor de mobilidade urbana.

Caso deseje, deixe abaixo algum comentario, sugestao ou opinido sobre o tema:

Sua resposta

Voltar Limpar formulario

Munca envie senhas pelo Formuldrios Google.

Quais beneficios mais te incentivariam? (Marque todas que se aplicam)

Desconto no valor do aluguel
Isencéo de taxas (ex.: Isengdo de IPVA total como DF, incentivos para pedagio)
Recarga gratuita em pontos parceiros

Prioridade em reservas

00000

Outro:

Voltar Proxima Limpar formulario




