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Resumo

O trabalho consiste em uma reflexdo a respeito das origens do assedio
moral, os elementos que o tornam possivel. Através da definicdo de assédio moral
dada pelas ciéncias da saude e a relacdo com a teoria social do processo civilizador,
busca-se uma explicacao que justifique as caracteristicas do fendmeno. Tragando
todo um processo historico que proporcionou a notoriedade do assédio moral —
passando pela idade medieval, formacdo do Estado, Renascentismo, Revolugao
Francesa, Revolugdo Industrial, globalizagdo, formacédo de grandes blocos
politicos e econbmicos — através do contraste com a ideologia, entdo formada, dos
direitos humanos. Passa-se para a analise pela perspectiva juridica, na qual a
conduta é contraposta aos principios basicos de direito, comparada com categorias
juridicas ja existentes, para determinar o locus da categoria no ordenamento juridico.
Sob o género de dano moral, o assédio moral se torna tema frequente nos tribunais
da seara trabalhista antes mesmo do Legislativo aprovar leis especificas acerca do
tema. A jurisprudéncia passa a determinar, no ambito juridico, a definicdo da
categoria do assédio moral, construindo-a. O assédio moral no trabalho docente
consiste no assédio moral que ocorre no ambiente académico, cuja vitima € o
professor. Os meios e as motivagdes sdo comuns com o acréscimo de novos.
Pergunta-se o porqué do assédio moral no trabalho docente ser frequente, o que o
facilita, qual a especificidade do mesmo. A relagdo da exposicido, envolvimento e
exigéncia dispensadas ao docente parecem explicar satisfatoriamente, destacando
também como combater de forma efetiva o assédio moral no trabalho docente.

Palavras-chave: Docentes. Professor. Assédio Moral. Dignidade da pessoa
humana. Direitos humanos. Direito do trabalho.



Resume

The work consists on a reflection about the origins of bullying, the
elements that make it possible. Through the definition of harassment given by the
health sciences and the relationship with the social theory of the civilizing process,
one of the objective is to seek an explanation that justify the characteristics of the
phenomenon. Mapping an entire historical process that brought the reputation of
bullying — through the medieval age, State formation, Renaissance, French
Revolution, Industrial Revolution, globalization, formation of large political and
economic blocs — by contrast with the ideology, thus already formed, human rights.
Then, the analysis by the legal perspective, in which the conduct is opposed to the
basic principles of law, compared to existing legal categories to determine the locus
of the legal category. Under the kind of moral harm, bullying becomes a frequent
theme of the labor laws in the courts before the Legislature Power adopt specific
laws on the subject. The case law is to determine in the legal framework, the
definition of the category of bullying, building it. The workplace bullying teacher is
bullying that occurs in the academic environment, whose victim is the teacher. The
means and motivations are common with the addition of new ones. One wonders
why the teacher bullying at work is not uncommon, what makes what is the specificity
of it. The relationship of exposure, involvement and the teaching requirements seem
to explain satisfactorily, pointing out also how to effectively combat bullying in the
teaching.

Keywords: Teachers. Professor. Bullying. Human dignity. Human rights. Labor law.
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Introdugao

As agressdes veladas sempre existiram nos mais variados setores da
sociedade. Recentemente, uma das espécies de agressdo velada recebeu uma
atencado especial pelo meio académico, principalmente das ciéncias da saude e
sociais: 0 assédio moral.

Com as pesquisas realizadas a respeito, surgiram varias definicbes
semelhantes entre si para o fenbmeno — considerando os motivadores mais
proximos e os meios utilizados —, no entanto, nenhuma reflexdo profunda a respeito
das origens do mesmo na sociedade, a possivel relagdo com o desenvolvimento da
sociedade e suas estruturas foi realizada.

A importancia do trabalho para a identidade do individuo e para o
funcionamento da sociedade possui um destaque especial para compreender as
dimensdes das consequéncias danosas do assédio moral no trabalho. E tal
importancia, para ser compreendida, deve ser analisada tendo em mente a ideologia
do individualismo, que retrata uma forma diferente de pensar e ver o mundo em
oposi¢cao ao holismo — este predominante até a Revolugdo Francesa —, pois essa
dualidade, com sua dindmica em constante e lenta transformacao, permeia toda a
discussao.

E justamente através do estudo histérico, socioldgico e antropolégico que
podemos tracar uma linha de transformacgdes e eventos que nos leva ao contexto
atual. O atual paradigma, regido pelos direitos humanos e pelos direitos individuais,
possibilita a visibilidade do assédio moral, como de inumeras outras condutas que
antes nao eram consideradas dignas de controle. Logo, € necessario compreender
também o processo de desenvolvimento da nog¢ao dos direitos humanos.

O controle social também possui papel de extrema importdncia na
compreensao do desenvolvimento da sociedade, pois esta se erigiu exatamente
sobre sistemas de controle, sejam leis, contratos e costumes. A presenga do controle
exigiu certa adaptacdo dos membros de uma comunidade que passaram a ser
individuos de uma sociedade.

A primeira parte do trabalho trata justamente da construgdo da categoria
do assédio moral no ambito da ciéncia da saude e das ciéncias sociais,
apresentando em seu primeiro capitulo um breve histérico que demonstra quando e

como o fenébmeno comecgou a ser notado por pesquisadores para, em seguida, tratar



da definicdo do assédio moral pela ciéncia da saude, buscando um conceito mais
preciso do fendbmeno, definindo os sujeitos envolvidos, os possiveis motivadores
sociais, os meios utilizados e as consequéncias para a saude do individuo, assim
como o desenho do perfil ideal de vitima.

O segundo capitulo da primeira parte trata do tema pela perspectiva das
ciéncias sociais, tragcando a possivel origem do fenbmeno em um verdadeiro
processo de desenvolvimento da sociedade, relacionando as transformagdes das
estruturas sociais, ideoldgicas — como a concepgao de individuo e sua relagdo com
o coletivo — e suas dinamicas (como o controle social, os atributos considerados
como meios para adquirir poder e prestigio), inclusive o surgimento da nogéo de
direitos humanos.

Definido o assédio moral no ambito da saude e das ciéncias sociais,
inicia-se a discussdo do assédio moral como categoria juridica, ou seja, como o
ordenamento juridico regula tal conduta, qual seria a posicdo da categoria no
ordenamento juridico e como ela foi construida no plano juridico.

Discute-se no primeiro capitulo dessa parte se ha um aparato legal
especifico para lidar com a nova categoria juridica para, em seguida, no segundo
capitulo questionar a possibilidade da mesma ser incluida em um instituto ja
regulado para garantir a tutela juridica e como o ordenamento juridico a absorveu. O
terceiro e ultimo capitulo da segunda parte do trabalho trata das provas de assédio
moral, os meios reconhecidos pelo ordenamento como validos para valoragao.

Finalmente, a ultima parte, referente a delimitagdo do tema — assédio
moral no trabalho docente —, trata 0 mesmo nucleo de assédio moral, sé que em um
ambiente de trabalho docente. No primeiro capitulo, considera-se as caracteristicas
ja expostas nas partes anteriores, somando as peculiares quanto aos meios em
decorréncia do ambiente especifico.

O segundo capitulo da mesma, apresenta a provavel especificidade do
assédio moral no trabalho docente, ou seja, o qué especialmente no trabalho
docente poderia favorecer a incidéncia tao frequente do assédio.

No terceiro e Uultimo capitulo do presente trabalho, é apresentada
jurisprudéncia na seara trabalhista sobre assédio moral no trabalho docente para
demonstrar a categoria juridica construida pelo ordenamento juridico brasileiro.

Ao final deste trabalho os seguinte documentos estdo anexados: copia da

Lei do Distrito Federal de n. 2.494 de 2002 que trata de assédio moral; copia da lista



de atitudes hostis da autoria da psiquiatra francesa Marie-France HIRIGOYEN; um
artigo a respeito da frequéncia de assédio moral em determinados setores da
economia; um conjunto de questionarios com a finalidade de identificar as condigdes
de trabalho e o possivel processo de assédio moral no trabalho, da autoria de
Elisabeth GREBOT anexados ao trabalho do advogado Robson ZANETTI; e, por
ultimo, uma pesquisa sobre bullying/assédio moral no ambiente de trabalho

realizada pelo Workplace Bullying Institute & Zogby International.



Parte I: A construgao da categoria Assédio Moral
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1. Assédio Moral na ciéncia da saude

1.1 - Breve histoérico

Embora se compreenda que o assédio moral € um fendbmeno por demais
antigo, apenas recentemente se deu conta de sua existéncia e seu desdobramentos
perniciosos.

Até entdo, o tema ndo era conhecido e poucos pesquisadores haviam
desbravado tais aguas. Os primeiros trabalhos, no Brasil, a cerca do tema se
inspiraram nos livros de HIRIGOYEN, mas esta cita quem, talvez, possa se referir
como o pioneiro na pesquisa sobre o tema: Heinz LEYMANN, alemao radicado na
Suécia, psicologo do trabalho que, em decorréncia do aumento da incidéncia de
suicidios — consideradas as tentativas — entre enfermeiras na Suécia no periodo
relativo a década de 1980, foi motivado a realizar uma profunda pesquisa a fim de
encontrar a causa. Assim, LEYMANN foi o pioneiro no estudo do fenbmeno que
acabou por denominar de mobbing.’

E provavel que LEYMANN tenha se inspirado no Etologista? Konrad
LORENZ para utilizar o termo mobbing. LORENZ realizou uma pesquisa,
observando o comportamento agressivo presente em diversos animais, concluindo
que o mobbing seria um importante elemento para o equilibrio de um ambiente
animal, pois estabelecia a divisao territorial, a funcionalidade do espécime dentre o
seus e mantinha possiveis predadores a distancia, portanto, seria muito importante
para a preservagao da espécie. Transportando o conceito para a humanidade,
LORENZ via o mobbing como “o mais grave do todos os perigos”, pois ameacgava a
espécie humana ao contrario dos demais animais.?

O tema veio a ser divulgado em grandes propor¢cdes somente apos a
publicacdo de duas obras da psiquiatra Marie-France HIRIGOYEN: Assédio Moral e
Violéncia perversa no cotidiano* e Mal-Estar no trabalho — Redefinindo o Assédio
Moral. Como psiquiatra e vitiméloga — especializagdo presente na Franga —

HIRIGOYEN se interessou pelas vitimas de violéncia psicologica e decidiu

1 GUIMARAES, Liliana Andolpho Magalh&es; RIMOLI, Adriana Odalia. “Mobbing” (Assédio Psicoldgico) no Trabalho: Uma
Sindrome Psicosocial Multidimensional. Psicologia: Teoria e Pesquisa, Brasilia, Mai-Ago 2006, Vol. 22 n. 2, p. 183-192.

2 Ciéncia que estuda o comportamento animal

3 SOARES, Leandro Queiroz. Interagdes socioprofissionais e assédio moral no trabalho: “Ou vocé interage do jeito
deles ou vai ser humilhado até nao aguentar mais”. Sdo Paulo: Casa do Psicologo, 2008. (p. 90-92)

4 HIRIGOYEN, Marie-France. Assédio Moral: A violéncia perversa no cotidiano. 122 Ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil,
2010.

5 HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-Estar no Trabalho: Redefinindo o Assédio Moral. 42 ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil,
2009.
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aprofundar as pesquisas. Em 1998 publicou sua primeira obra. Esta trouxe uma
reacao além das expectativas e acabou por resultar em uma segunda obra na qual a
autora revisou o0 conceito e entrevistou, através de cartas, individuos que
suspeitavam serem vitimas de assédio moral.

Acredita-se que foi em decorréncia da grande aceitagao de sua obra que
o governo francés decidiu editar uma lei para lidar com essa nova categoria de
violéncia. Embora nao o tenha feito na seara penal, ao menos na civil os cidadaos
poderiam contar com a tutela juridica.

Desde entdo, o estudo do assédio moral vem se desenvolvendo em
diferentes paises. Muitas vezes a categoria possui uma denominagdo diferente:
bullying (América do Norte), mobbing (Suécia), harcélement moral (Franga), moral
harassment (Inglaterra), ijime (no Japao).

O assédio moral passa a ser visto como um mal que deve ser estudado e
combatido para garantir a saude dos individuos, pois as consequéncias do mesmo
para suas vitimas sdo devastadoras — como sera tratado no decorrer deste trabalho.

No Brasil, em particular, segundo SOARES, foi através do Projeto de Lei
n°® 0425/1999 (atualmente a Lei Municipal de Sdo Paulo de n° 13.288) e pela
pesquisa da meédica do trabalho Margarida Maria Silveira BARRETO que a categoria
assédio moral recebeu maior atengdo.® Na verdade, a primeira regulagdo do assédio
moral por parte do governo brasileiro foi em Iracemapolis, por meio da Lei 1.163 de
24/04/2000 e Decreto Regulamentador n°1.134/2001).

1.2 - Conceito de Assédio Moral no Trabalho

A pesar de muitos autores tratarem os termos assédio moral, mobbing, e
bullying como sindnimos, HIRIGOYEN afirma que ha diferenga entre as defini¢des.
Assim, mobbing seria associado a um fendmeno de grupo e bullying seria algo mais

amplo, abarcando a violéncia psiquica, fisica e sexual.” Sintetizando a diferenciagéo:

Para simplificar, poderiamos afirmar que:

- 0 termo mobbing relaciona-se mais a persegui¢des coletivas ou a violéncia
ligada a organizagéo, incluindo desvios que podem acabar em violéncia
fisica;

- o0 termo bullying é mais amplo que o termo mobbing. Vai de chacotas e

6 SOARES, op. cit., p. 94
7 HIRIGOYEN (2010, p. 76-85)
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isolamento até condutas abusivas com conotagdes sexuais ou agressdes
fisicas. Refere-se mais as ofensas individuais do que a violéncia
organizacional;

- 0 assédio moral diz respeito a agressées mais sutis e, portanto, mais
dificeis de caracterizar e provar, qualquer que seja sua procedéncia. Mesmo
que sejam proximas, a violéncia fisica e a discriminacdo estao,
primeiramente, excluidas, pois sao violéncias ja levadas em conta na
legislagéo francesa. Voltaremos de forma mais detalhada, ao longo de todo
o capitulo seguinte, ao que exemplifica a especificidade do assédio moral.®

O fato é que todas possuem um nucleo central — a violéncia moral
frequente (seja por meios psicoldgicos ou fisicos) — que é inserido em diferentes,
embora, semelhantes, contextos. Portanto, muitas vezes as definigdes podem ser de
fato as mesmas ou muito proximas. Assim, o presente estudo ira proceder sem
maiores distingdes entre essas denominagdes.

HIRIGOYEN em sua primeira obra trata do assédio moral em dois
aspectos: como violéncia privada e como violéncia na empresa.

A expressao “violéncia privada” é referéncia ao assédio que ocorre fora da
esfera do trabalho, geralmente dentro da configuragdo familiar ou das relagdes
pessoais. Assim, poderiamos inserir nesse aspecto a relagado entre dois conjuges,
namorados ou, até mesmo, entre grupos de pessoas nos mais diversos ambientes
privados.

Por outro lado, o aspecto da violéncia na empresa retrata especificamente
o assédio moral inserido no ambiente de trabalho, ou seja, dentro de uma empresa

publica ou privada, entre colegas de trabalho (incluindo superiores hierarquicos).

Por assédio em um local de trabalho temos que entender toda e qualquer
conduta abusiva manifestando-se sobretudo por comportamentos, palavras
atos, gestos, escritos que possam trazer dano a personalidade, a dignidade
ou a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, pér em perigo seu
emprego ou degradar o ambiente de trabalho.®

Em sua segunda obra, HIRIGOYEN entende que a definicdo mais

adequada seria que

o0 assédio moral no trabalho é definido como qualquer conduta abusiva
(gesto, palavra, comportamento, atitude...) que atente, por sua repeticdo ou
sistematizacéo, contra a dignidade ou integridade psiquica ou fisica de uma
pessoa, ameagando seu emprego ou degradando o clima de trabalho."

8 HIRIGOYEN (2009, p. 85)
9 HIRIGOYEN (2010, P. 65)
10 HIRIGOYEN (2010, p. 16)
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LEYMANN citado por SOARES, conceituando mobbing — considerado
uma outra denominagdo para assédio moral — como a “comunicacdo hostil e
antiética dirigida de forma sistematica por um ou mais individuos em dire¢ao a,
principalmente, um individuo-alvo”."

Embora ambos os conceitos expressem a ideia do que constitui 0 assédio
moral, é necessario conjuga-las para chegarmos a um conceito mais completo. E
exatamente o que SOARES faz na sua obra Interagbes socioprofissionais e assédio
moral no trabalho.

Leandro Queiroz SOARES, pesquisador do Instituto de Psicologia da
UnB, pesquisou e analisou os diversos conceitos que o assédio moral tem recebido
de diversos autores com o intuito de formular um conceito completo. A partir da
analise listou trés elementos comuns a todas as definigbes: formas (meios utilizados
pelo assediador), frequéncia e protagonistas. Terminou por concluir que nenhum dos
conceitos era plenamente satisfatorio para a compreensdo do fenébmeno. Dentre os
motivos para tal conclusdo, o autor citou a falta de clareza e precisdo quanto a
frequéncia e os objetivos do assédio moral.’> Em defesa dos autores criticados por
SOARES, cabe observar que: a frequéncia € de dificil definicdo, bastando entender
que o assédio moral se configura com condutas repetitivas e constantes (sejam em
dias ou meses) que desgastam a psique da vitima.

FREITAS, HELOANI e BARRETO afirmam que ndo ha a possibilidade de
definir uma frequéncia especifica que condicione a existéncia do assédio moral, pois
isso seria negar o fato de que o assédio moral pode ser destrutivo com diferentes
frequéncias e, portanto, limitar a configuragcdo do assédio a frequéncia seria permitir

que a pratica prosseguisse.

Ao serem constatados, os atos de violéncia devem ser imediatamente
barrados e nao tolerados. Caso contrario, os danos serdo ampliados a
saude e aos relacionamentos dos trabalhadores, a produtividade da
organizacéo e a previdéncia social. Determinar qual € o tempo necessério
para identificar o sofrimento imposto e seus efeitos na saude &, de alguma
forma, legalizar a violéncia, & permitir o seu prolongamento e transformar o
lugar de trabalho em um espago de medo, angustia, estresse e efetivagcao
da loucura.™

Quanto aos objetivos do assédio moral, que € visto de diferentes formas

11 SOARES, op. cit., p. 93

12 Ibid., p. 97

13 FREITAS, Maria Ester de; HELOANI, José Roberto; BARRETO, Margarida. Assédio moral no trabalho. So Paulo:
Cengage Learning, 2009. (p. 72)
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pelos pesquisadores — para HIRIGOYEN, por exemplo, seria uma psicopatia que
denominou de “narcisismo perverso”, como sera esclarecido mais adiante no item
referente ao assediador —, mas os objetivos sdo por demais diversos e almejados
através de um verdadeiro processo.

SOARES chega a sugerir uma definicdo que, em sua opinido, supera as

demais:

O assédio moral no trabalho refere-se a um conjunto de agdes violentas
(de natureza psicologica ou fisica) infligidas, de maneira frequente, por
um(a) ou mais trabalhadores(as) contra, principalmente, um(a) outro(a)
trabalhador(a), com o objetivo de isola-lo(a), desestabiliza-lo(a) e/ou difama-
lo(a) e, muitas vezes, exclui-lo(a) do contexto de trabalho, podendo Ihe
causar consideraveis danos de natureza fisica, afetiva, cognitiva e/ou
social.™

De fato, SOARES fundiu todos as demais definicbes de assédio moral e
formulou uma outra mais completa quanto aos elementos distintivos da conduta.
Destacou o elemento da frequéncia sem especifica-la (por ndo ser precisa) e listou
os objetivos da conduta assédio moral, que na verdade sao fins usados como meios
para atingir um objetivo maior final — que pode ser a exclusdo do contexto de
trabalho ou mesmo a destruicdo psiquica da vitima.

Um ponto em comum entre os autores € que o assédio moral se da por
meios sub-repticios, ou seja, de forma nao evidente. Logo, assediador se utilizaria
de meios pelos quais os expectadores nada percebessem além de uma inocente
brincadeira, mas que para a vitima fosse percebida como um verdadeiro ataque a
sua dignidade e integridade psiquica. Para HIRIGOYEN, “o assédio moral diz
respeito a agressdes mais sutis e, portanto, mais dificeis de caracterizar e provar,
qualquer que seja sua procedéncia”.”

A partir de uma perspectiva psicologica, o assédio moral possui diversas
possiveis causas. HIRIGOYEN lista e explica cada espécie de causa: o0s
sentimentos inconfessaveis; a recusa da distincao, a inveja, o ciume, a rivalidade, o
medo e o ambiente de trabalho favoravel para tal conduta.'® Nas palavras da
psiquiatra: “Na origem dos procedimentos de assédio, ndo existem explicagdes
6bvias, mas, sim, um conjunto de sentimentos inconfessaveis”."”

Claramente se referia a sentimentos reprovados pela sociedade e pelo

14 SOARES, op. cit., p. 98-99
15 HIRIGOYEN, 2009, p. 85

16 HIRIGOYEN, 2010, p. 37-48
17 lbid., p. 37
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que se entende de saudavel, ou seja, sentimentos de natureza destrutiva como os
citados pela autora. Afinal de contas, a recusa da distincdo estda na base do que
entendemos por discriminacdo, pois quando nao aceitamos o que é diferente e o
rejeitamos ultrapassando certos limites da convivéncia pacifica, estamos a
discriminar. Assim como a inveja, o ciume, a rivalidade e o medo, individualmente
considerados e em baixa intensidade sdo normais desde que dentro de limites;
quando esses limites sdo ultrapassados e todos esses sentimentos se somam,
temos um verdadeiro coquetel explosivo. Portanto, um individuo que se sinta inferior,
ameacado e injusticado pelo contraste com outro em um ambiente comum, ficara
muito tentado a agir para equilibrar a situagédo, quando n&o reverté-la, ou até mesmo
com um intuito de se preservar. Soma-se a isso um ambiente que proporciona
condigcbes que favorecem o surgimento de tais sentimentos — em qualquer tipo
ambiente, seja pessoal ou no trabalho.

No caso do ambiente de trabalho, uma empresa que possui uma politica
de producéo e eficiéncia baseada na exigéncia e na competitividade estara abrindo
as portas para a conduta perniciosa do assédio moral. Muitas vezes, as empresas
tem consciéncia da situacdo de sofrimento de um de seus empregados, vitima de
asseédio moral, no entanto, nada faz, pois acredita que o empregado esta a produzir
mais. HIRIGOYEN, SOARES, ZANETTI® e muitos outros ja demonstraram que a
realidade € muito diferente: o assédio moral apenas traz prejuizos, pois diminui a
produtividade do empregado, inclusive pode causar sua auséncia por licengas
meédicas seguidas e gera um desgaste na relagéo interpessoal dos empregados que
testemunharam o assédio. Enfim, é uma ilusdo acreditar que a gestao por injuria ou
a competitividade ira maximizar a producgao.

Nas palavras de ZANETTI:

Os custos do empregador aumentam porque ele faz com que trabalhos
sejam desperdicados; Ocorra auséncia do trabalhador por problemas de
doenca e consequentemente a ao realizacao de trabalhos, com isso ocorre
a queda da produtividade; Prejudica-se a concorréncia do empregador; A
marca de produtos e servicos € afetada; Ocorre a degradacao do ambiente
de trabalho; O nome empresarial é atingido; Ocorre a perda de qualidade
dos produtos e servicos; A rotatividade de empregados dentro da empresa
fara com que ele tenha novos custos com treinamentos, etc;" (p. 112)

Inclusive, SOARES tece uma critica ao pensamento de HIRIGOYEN

18 ZANETTI, Robson. Assédio Moral no Trabalho. E-book. 2008. Disponivel em:
<http://www.seguranganotrabalho.eng.br/download/assediomoral.pdf > Acesso em: 20.10.2010
19 lbid., p. 112
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quanto as causas do assédio moral, pois a psiquiatra acredita que o principal
elemento que viabiliza o assédio é o individuo “perverso narcisista’?®, enquanto
SOARES acredita ser a organizagdo social e do trabalho que gera, estimula e
viabiliza 0 mesmo, pois se a empresa nao permite tal conduta, pouco importa se ha
ou nao um individuo psicopata; ele nao teria a possibilidade de agir. Isso sera melhor
tratado na segunda parte deste trabalho.

Através do conceito de assédio moral no trabalho sugerido por
HIRIGOYEN e também na definicao dada por SOARES, pode-se observar que o
asseédio moral é uma conduta que requer a presenca de certos elementos, caso
contrario podera ser facilmente confundido com outras condi¢des.

A psiquiatra francesa, que divulgou em larga escala o fenbmeno do
assédio moral com sua primeira obra — Assédio Moral: a violéncia perversa no
cotidiano —, logo percebeu que a reagao do publico, da sociedade, foi por demais
exagerada. Ela se deu por satisfeita com relagdo a conscientizagdo das pessoas em
relagéo a existéncia do assédio moral — afinal, ela tornou o problema tido, até entao,
como relativamente invisivel em uma categoria pesquisada e amplamente divulgada.
Porém, havia um contratempo: as pessoas passaram a rotular suas condigdes como
assédio moral mesmo na falta de muitos elementos constituintes da categoria, ou
seja, bastava o individuo sofrer um dos provaveis sintomas causados pelo assédio
moral para presumir ser uma vitima do mesmo. Isso iniciou um forte movimento, que
poderia ser tachado de “febre”, no qual as pessoas passaram a declarar sua suposta
condicdo de vitima de assédio moral e enviar cartas para a psiquiatra, denunciar
pela via juridica, etc. Percebendo o problema, HIRIGOYEN decide escrever uma
segunda obra — Mal Estar no trabalho: Redefinindo o Assédio Moral — na qual faz

questao de especificar as diferencas entre o assédio moral e outras condicoes.

Essa tomada de consciéncia € muito positiva. Por isso é importante o uso
rigoroso do termo 'assédio moral', para se evitar a inclusdo de elementos
diferentes. A expressdo, ao passar a linguagem corrente, terminou por
englobar outros problemas que talvez ndo decorram, no sentido clinico do
termo, do assédio moral, mas que expressam um mal-estar mais geral das
empresas, que é importante analisar.?'

O uso adequado do conceito € necessario para garantir um combate mais

eficaz. A deturpacdo do termo pode levar a um enfraquecimento do combate ao mal

20 HIRIGOYEN, 2010.
21 Id., 2009, p. 10
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gerado pela categoria, pois se abarcar diversos problemas, acaba se tornando
mundano e superficial. Portanto, o conceito deve ser claro e preciso na medida do
possivel para viabilizar um combate bem direcionado e, consequentemente, eficaz.
Para tanto, a psiquiatra francesa fez questao de pontuar as diferengas e esclarecer o
que poderia ser considerado assédio moral e o que nao poderia. SOARES
reproduziu essa ideia, assim como ZANETTI?? e diversos outros autores, pois é uma
diferenciagao importante e necessaria.

Muitos acreditam que sofrem assédio moral quando na verdade sofrem de
estresse. HIRIGOYEN cita LEYMANN: “Em seu livro mobbing, Heinz Leymann nos
lembra que estresse é antes de tudo um estado biolégico e que as situagdes sociais
sociopsicoldgicas o geram.”? E na verdade uma ferramenta bioldgica para sustentar
o individuo em situagbes desfavoraveis, mantendo os sentidos agucados e a
musculatura tensa para uma agao rapida — isso no mundo natural. Uma vitima de
asseédio moral pode, como geralmente ocorre, apresentar um quadro sintomatico de
estresse no decorrer do processo. Porém, o assédio moral vai além do estresse;
conforme ja foi mencionado e sera mais minuciosamente explanado adiante no
topico relativo aos meios utilizados pelo assediador, 0 assédio moral € um processo,
possuindo fases de desenvolvimento todas permeadas pela intengdo de prejudicar.
Entdo, o estresse se confunde muito com o assédio moral quando da primeira fase.
Porém, o assédio vai além ele se torna prejudicial por si s6, enquanto que o estresse
s0 é prejudicial em excesso e ndo ha intengdo de prejudicar.?

Uma definicdo importante de HIRIGOYEN que gera conflito com outros
autores, por exemplo, LEYMANN e SOARES, é a de que o conflito é diferente de

assédio moral.

E extremamente importante a distingdo entre o assédio moral e o conflito.
Quando Heinz Leymann considera que o mobbing tem origem em um
conflito profissional mal resolvido, de minha parte penso que, se existe
assédio moral, é justamente porque nenhum conflito pdde ser estabelecido.
Em um conflito, as recriminagbes séo faladas (a guerra é aberta, de alguma
maneira). Ao contrario, por tas de todo procedimento de assédio, existe o
nao falado e o escondido. Mesmo que as situagbes de conflito sejam
custosas e inoportunas para uma empresa, todos estdo conscientes em
reconhecer sua utilidade. Sua origem é a necessidade de mudanga; um
antigo sistema de funcionamento deve ser suprimido para a adogdo de um
novo. Um conflito é fonte de renovagéo e de reorganizagéo, pois obriga a se
reconsiderar e a se funcionar sob novas formas. Permite mobilizar as
energias e reunir as pessoas, modificar as aliangas, sair da complexidade, e

22 ZANETTI, op. cit.
23 LEYMANN apud HIRIGOYEN, 2009, p. 10
24 HIRIGOYEN, 20009, p. 20-23
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sobretudo trazer um pouco de animagao e novidade para os contextos
profissionais muito rotineiros.®

E uma mera questdo de denominacdo, considerando que HIRIGOYEN
acredita que no conceito de conflito ja se encontra subentendido a publicidade e
uma igualdade tedrica entre os protagonistas; enquanto que LEYMANN considera o
conflito o choque de duas diferengas, sejam condutas ou ideias, simétricas ou nao,
declaradas ou ndo. Para uso neste trabalho, sera especificado quando se referir a
um conflito aberto ou um conflto oculto para testemunhas (sub-repticio,
subentendido para a vitima apenas, velados). Portanto, leia-se conflitos abertos
(profissionais ou n&o) onde criticas sdo langadas honestamente com a intengao de
alcangar uma mudanca positiva.

Sao os confltos velados que possibilitam e séo utilizados como
ferramentas para o assédio moral.

Outra confusdo frequente é em relagdo a gestdo por injuria. Muitas
empresas adotam um gestdo um tanto quanto agressiva, na qual os gestores sao
extremamente exigentes com os empregados, pressionando-os e criticando-0s
ferozmente, chegando ao ponto de se utilizar de injurias para tanto. A gestado por
injuria por si s6 ndo configura o assédio moral. O assédio moral engloba muitos
elementos além da frequéncia e do dano, segundo HIRIGOYEN, como o fato da
violéncia ser velada. E necessaria a intencdo de prejudicar. Poderia se dizer que n&o
ha intencdo no caso da gestdo por injuria, mas ignorancia, incompeténcia, falta de
preparo dos administradores. Embora sejam conceitos diferentes, a gestdo por
injuria muitas vezes é uma ferramenta de assediadores. Muitos gestores para
HIRIGOYEN s&o perversos narcisistas.®

As mas condicdes do trabalho, para a psiquiatra francesa, se diferem do
assédio moral. Porém, ambos os conceitos sdao muito proximos e de dificil
diferenciagdo quando analisados em um contexto, pois geralmente se acompanham.
Portanto, a autora, novamente, destaca a intencdo como chave para diferenciar o
assédio moral. Portanto, o assédio moral carrega, para a autora, o elemento doloso
— emprestando o termo de direito penal —, a intencéo de ferir a vitima. Logo, as mas
condi¢cbes de trabalho serdo assédio moral quando existir intencdo em inserir o
trabalhador (vitima) em um ambiente de trabalho com mas condi¢cdes. Caso

contrario ndo é assédio moral.

25 HIRIGOYEN, op. cit., p. 24
26 Ibid, p. 28-29
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Frequentemente, € muito dificil a distingdo entre assédio moral e mas
condicdes de trabalho. E neste caso que a nocdo de intencionalidade
adquire toda a sua importancia. Trabalhar em um espaco exiguo, mal
iluminado e mal instalado ndo constitui um ato de assédio em si, salvo se
um unico funcionario for tratado especificamente assim ou se tais condi¢des
destinarem-se a desmerecé-lo. E a mesma coisa em relacdo & sobrecarga
de trabalho, que nao significa assédio, a nao ser quando é exagerada ou se
o objetivo, consciente ou inconscientemente, é prejudicar o empregado.?

As deturpacbes da palavra geram muitos problemas além da simples

confusdo conceitual e falta de adequabilidade de acbes em combate ao assédio

moral. A psiquiatra francesa listou os exemplos mais frequentes: falsas alegacdes de

assédio moral, ou seja, inversdao dos papéis de assediado e assediador, posigao

vitimaria, paranoia e deturpagdes da perversidade.?®

Quanto aos paranoicos com mania de perseguigao, a psiquiatra francesa

afirma que:

O maior risco de falsa alegacdo de assédio moral vem primeiramente dos
paranoicos, que encontraram o argumento ideal de base para seu
sentimento de perseguicdo. Na maior parte dos casos, o diagnostico é
evidente. Uma pessoa se queixa de maneira muito espalhafatosa de uma
outra que teria Ihe causado prejuizo, depois 0 sentimento de perseguigao se
estende ao grupo do pretenso agressor, e enfim a todos os que langam
duvidas sobre a realidade do assédio. Ao mesmo tempo, o paranoico envia
cartas rancorosas a diferentes implicados, acusando o seu perseguidor com
palavras violentas sublinhadas ou escritas com caracteres bem grandes.
Quando sao apresentados, os paranoicos sdo, de inicio, pessoas até
discretas, que s6 ficam animadas quando falam de perseguigbes que
sofrem. Se alguém vé com cautela algumas de suas acusagles, tais
pessoas podem se tornar violentas. Com razdo, todos temem se ver
confrontados com um deles.?

Segundo a mesma, é relativamente facil a diferenciagcdo de um caso de

paranoia de um caso de assédio moral:

Uma vez que ambos se dizem perseguidos por alguém, o diagndstico entre
um paranoico e uma verdadeira vitima de assédio se faz pelo tom geral da
queixa. As verdadeiras vitimas de assédio moral se sentem em duvida,
interrogam-se sobre as proprias falhas e procuram solugbes para acabar
com seu tormento. E, alids, por esta razdo que deixam a situagdo se
arrastar e ndo reagem suficientemente cedo. Querem antes de tudo
encontrar uma saida que restabelegca sua dignidade. Os paranoicos, ao
contrario, ndo tém duavida. Afirmam e acusam.*®

27 HIRIGOYEN, 2009, p. 33
28 Ibid, p. 75
29 Ibid, p. 72
30 Ibid, p. 73
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Ela destaca o fato de que o assediador, que ela invariavelmente taxa
como um perverso narcisista, pode utilizar o conceito do assédio moral a seu favor;
invertendo sua posi¢ao com sua vitima, alegando que na verdade é ele quem sofre
com a “marcacao” e acusacgdes da vitima para destruir a credibilidade da mesma e
adquirir a empatia dos expectadores.

Os de ma-fé também devem ser explicitamente mencionados. Assim
como aconteceu com a categoria juridica do dano moral, o assédio moral se tornou
uma via para obter ganhos patrimoniais pela via juridica. Muitos passaram a alegar e
acusar empregadores de assédio moral com o intuito de conseguir uma indenizagao
substancial. Isso deve ser combatido severamente, pois banaliza o mal em si e o
sistema juridico.

HIRIGOYEN afirma que aqueles que fingem ser vitimas de assédio moral

geralmente gostam de exposi¢do na midia e ndo irdo hesitar a se expor.

De um modo geral, as 'falsas vitimas perversas' sdo claramente mais
identificaveis e mesmo teatrais do que as verdadeiras pessoas assediadas
moralmente, pois elas nao hesitam em apelar para a midia. Nao tém a
minima inteng&o de fazer um acordo, pois estéo interessadas antes de tudo
nas vantagens pecuniarias que podem resultar de sua situagdo.*

Entretanto, devemos levar essa observacdo com cautela, pois a midia se
tornou uma ferramenta de publicidade, consequentemente uma possivel ferramenta
de defesa de vitimas. Um meio de exercer pressdo contra o assediador a fim de
obter a devida satisfagdo. Isso deve ser analisado por um profissional da saude
adequado, capacitado para identificar vitimas reais de “vitimas falsas”. Como a
prépria autora deixa implicito em sua afirmagao, citada acima, “de um modo geral”,
logo, nao sempre.

Ha outras confusbes, porém, sdo mais simples e facilmente sanadas. O
caso da agressao pontual ja é diferenciada imediatamente pela falta do requisito da
frequéncia. A questdo das imposi¢cdes profissionais também s&o facilmente
diferenciadas: o assédio pressupde abuso, dessa forma, decisbes legitimas da
atribuicdo das organizagdes do trabalho de acordo com o contrato e a legislacéo
trabalhista, ndo sdo assédio moral e, sim, exercicio legitimo de direito.

Existem classificagcdes do assédio moral, para facilitar a compreensao dos

casos concretos, de acordo com relagao de poder existente entre os sujeitos, de

31 HIRIGOYEN, op. cit., p. 75
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quem € a vitima e quem é o agressor. O assédio pode ser classificado como: vertical
ascendente, vertical descendente, horizontal ou misto.

O assédio vertical ascendente € o0 mais raro das espécies de assédio
moral. E configurado quando um superior hierarquico na cadeia de trabalho sofre
assédio de um empregado (ou seja, um inferior hierarquico).

Ja o mais comum é o assédio vertical descendente, no qual um
empregado sofre assédio moral de seu superior hierarquico. Muitas vezes se
confunde com o abuso de poder — lembrando que o assédio pressupde frequéncia,
sua principal discriminante.

O assédio horizontal também costuma ocorrer muito em empresas que
estimulam a competitividade como forma de maximizar a producéo. Os colegas de
trabalho passam a competir ferozmente um com outro ao ponto de utilizar-se do
assédio moral como uma ferramenta para adquirir vantagem na competi¢cdo. Esse
tipo de assédio é facilmente combatido com uma mudanga de politica de gestao de
uma empresa.

Por fim, o assédio moral misto é o assédio no qual a vitima sofre ataques
de superiores, colegas e/ou inferiores na hierarquia. Geralmente o superior
hierarquico consegue manipular os colegas de trabalho da vitima para servirem de

publico e ecoarem o assédio moral. E uma situacdo mais complexa.

1.3 — Assediador: perverso narcisista

Para HIRIGOYEN é uma possivel soma de fatores que viabiliza o assédio
moral, porém, ha uma condicdo essencial: o individuo perverso narcisista. E este
tipo de individuo que pratica o assédio como um recurso de sobrevivéncia. Portanto,
nao seria exagero afirmar que a psiquiatra francesa condiciona o assédio moral, ao
menos a grande parte dos casos, a existéncia de um individuo psicoético, até mesmo
classificavel como psicopata por outros psiquiatras. A autora preferiu o termo
perverso, embora fosse um juizo de valor, em um sentido leigo de perversdo, ao
invés de utilizar-se de uma nomenclatura que é uma vala comum do
incompreendido, ou seja, identificar o mal seria o primeiro passo para estuda-lo e

combaté-lo.
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Os préprios psiquiatras hesitam em dar nome a perversdo e, quando o
fazem, ou é para expressar sua impoténcia em intervir, ou para demonstrar
sua curiosidade diante da habilidade do manipulador. A prépria definicdo de
perversdo moral é contestada por alguns deles, que preferem falar em
psicopatia, imenso depédsito em que tendem a enfiar tudo que néo
conseguem entender. A perversidade nao provém de uma perturbagao
psiquiatrica e sim de uma fria racionalidade, combinada a uma incapacidade
de considerar os outros como seres humanos. (...) No entanto, quer se
evoquem as agressodes sutis de que vou falar neste livro, quer se falem de
serial killers, trata-se de 'um ato predatério', isto €, de um ato que consiste
em apropriar-se da vida do outro. A palavra perverso choca, perturba.
Corresponde a um juizo de valor, e os psicanalistas recusam-se a emitir
juizos de valor. Mas sera que por isso devem aceitar tudo? Nao dar nome a
perversdo € um ato ainda mais grave, pois representa deixar a vitima
desarmada, agredida e passivel de ser agredida, a mercé do perverso.*2

Temos em maos dois conceitos que associados descrevem o assediador
na perspectiva da psiquiatra francesa HIRIGOYEN: perversidade e narcisismo.

A perversidade € a intencdo de fazer mal, ferir o outro. Um perverso
sempre tem a intengao de ferir o outro, ndo reconhecendo o proximo como uma
pessoa humana, logo, ndo reconhecendo os direitos do outro — sejam os direitos da
personalidade ou até mesmo os direitos humanos.

Embora essa perversao possa ter se desenvolvido a partir de um histoérico
de violéncia, trauma, ou até mesmo adaptagcdo a uma condicio ja existente — como
no caso do narcisismo, onde a perversdo se assemelha a um meio para o satisfazé-
lo — ndo significa isengéo de responsabilidade.

Quanto ao narcisismo, HIRIGOYEN tece alguns comentarios relevantes
quando cita o fato de que o narcisismo nao se encontra no Manual de Diagndstico e
Estatistica das Perturbagbes Mentais (DSM V), ou seja, ndo possui definicdo
propria. Isso dificulta a compreensao do fenbmeno e o adequado tratamento do
mesmo.>*

A psiquiatra lista um conjunto de caracteristicas comuns da personalidade
narcisica: senso grandioso da propria importancia; € absorvida por fantasias de
sucesso ilimitado, de poder; acredita ser 'especial' e singular; tem excessiva
necessidade de ser admirado; pensa que tudo |he é devido; explora o outro nas
relagdes interpessoais; n&o tem a menor empatia; inveja muitas vezes os outros; da
provas de atitudes e comportamentos arrogantes.*

Percebe-se que o narcisista tem a percepcéo de que a prioridade sempre

€ o proprio. Assim, ele tenta convergir tudo para sua propria pessoa. Quer atencéo,

32 HIRIGOYEN, 2010, p. 13
33 Ibid, p. 142
34 lbid, p. 142
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admiragao, poder, sentir-se especial, unico, aquele para o qual todos devem. E é
muito perturbado quando existe uma outra pessoa no mesmo ambiente que ameace
qualquer um dos elementos almejados (seja a atengédo e admiragdo das pessoas em
volta, seja o poder de qualquer natureza, o sentimento de ser unico e o melhor)
desenvolvendo uma inveja intensa.

O motivo do narcisista ter essa necessidade de trazer tudo que considera
superior a si mesmo é o fato de ser vazio. A personalidade narcisica é construida
sobre uma personalidade destruida, portanto, € uma personalidade vazia, sem
substancia que precisa se complementar. A busca da complementacdo é feita
através de fortes impulsos. Esses impulsos geralmente se traduzem em

desregramento sexual e violéncia (em acepg¢ao ampla).

Tudo comeca a se explicar com o Narciso vazio, construgdo em reflexo em
lugar dele mesmo e sem nada no interior, do mesmo modo que um robd é
construido para simular a vida, ter todas as aparéncias ou todas as
performances da vida, sem ter vida. O desregramento sexual ou a maldade
ndo sdo0 mais que as consequéncias inelutaveis dessa estrutura vazia.
Como os vampiros o Narciso vazio precisa alimentar-se da substancia do
outro. Quando a vida nao existe, é preciso tentar apropriar-se dela ou, se
isto for impossivel, destrui-la para que n3o haja vida em parte alguma.®

HIRIGOYEN resume a condicdo do narcisico em poucas palavras: “Os
perversos narcisistas ndo sdo mais que maquinas de reflexos, que procuram em vao
sua imagem no espelho dos outros.”*

E interessante a forma como a condicdo psiquica narcisista acaba por se
aproximar da perversao, utilizando-se deste ultimo como meio para se satisfazer.
Como o narcisista € dominado pelo vazio, pela “falta de substancia”, ou “falta de
conteudo”, ele busca se preencher através de outrem. Nas palavras da psiquiatra

francesa:

O Narciso, ndo tendo substancia, vai 'parasitar’ o outro, e, como uma
sanguessuga, tentar aspirar-lhe a vida. Sendo incapaz de um verdadeiro
relacionamento, ele s6 consegue estabelecé-lo por um mecanismo
'perverso’, de malignidade destrutiva. Incontestavelmente, os perversos
sentem um prazer extremo, vital, com o sofrimento do outro e suas duvidas,
assim como tém o maior prazer em sujeitar e humilhar o outro.*

A dinamica de um individuo perverso narcisista poderia ser resumida por

este trecho da obra da autora:

35 Ibid, p. 143
36 Ibid, p. 144
37 Ibid, p. 143
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Os perversos narcisistas sao considerados psicéticos sem sintomas, que
encontram seu equilibrio descarregando em um outro a dor que ndo sentem
e as contradicdes internas que se recusam a perceber. Eles 'ndo fazem de
proposito’ o mal que fazem, eles fazem mal porque ndo sabem agir de outro
modo para existir. Foram eles proprios feridos em sua infancia e tentam
assim manter-se vivos. A transferéncia da dor lhes permite valorizar-se as
custas do outro.®®

Enumerando caracteristicas que compdem a personalidade perversa
narcisista de acordo com HIRIGOYEN, temos: a perversidade, o narcisismo, a
megalomania, a vampirizagdo e a irresponsabilidade. As duas primeiras ja foram
objeto de analise. Restam as trés ultimas.

O individuo perverso narcisista também apresenta como trago de sua
personalidade a megalomania. Como tudo que € superior se refere a si mesmo, o
perverso narcisista vé a si mesmo como um exemplo de moralidade e qualidades
positivas, o padrdo do bem e do mal, a verdade.* Ele se coloca como paradmetro

superior na sociedade, um exemplo que todos deveriam admirar e seguir.

Sao impermeaveis [0s perversos narcisistas] ao outro e a sua diferenga, a
nao ser quando tém a impressao de que essa diferenga pode atrapalha-los.
E uma negacao total da identidade do outro, cujas atitudes e pensamentos
devem estar de acordo com a imagem que deles proprios tém do mundo.*

Infelizmente, segundo HIRIGOYEN, os perversos geralmente sao peritos
em seduzir pessoas e em mentir. Aproveitam-se da sensibilidade das pessoas para
estabelecer relagdes pessoais com o intuito de apropriar-se de uma qualidade que
nao encontram em si mesmo. A psiquiatra francesa denomina esse processo de
apropriagdo de “vampirizagdo”.*' E em decorréncia do vazio que existe no perverso,

gque 0 mesmo precisa se apropriar da identidade de outro a fim de nao sofrer.

O problema do perverso narcisista € remediar seu vazio. Para nao ter que
se confrontar com esse vazio (o que seria sua cura), o Narciso se projeta
em seu contrario. Torna-se perverso no sentido primeiro do termo: desvia-se
de seu vazio (enquanto o nao-perverso enfrenta esse vazio). Dai seu amor
e seu odio por uma personalidade maternal, a figura mais explicita da vida
interna.*

Como ja foi mencionado, um dos motivadores da conduta perversa séo os

38 HIRIGOYEN, op. cit., p. 141
39 Ibid, p. 144
40 Ibid, p. 145
41 Ibid, p. 146
42 Ibid, p. 146
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sentimentos inconfessaveis, como a inveja. O perverso narcisista sente com grande
intensidade a inveja ao perceber que uma outra pessoa possui o que ele ndo tem
(pode ser simplesmente a capacidade de extrair prazer da vida), ou uma intensa
raiva quando esse outro percebe o vazio, a falta de algo, relativa ao perverso.

Como referencial da verdade, do bem e do mal, o perverso narcisista
nunca se questiona ou percebe a possibilidade de fazé-lo. Logo, se algo errado ou
condenavel foi praticado, nunca teria sido ele. Pois ele ndo erra, ndo comete atos
condenaveis, nunca €& incompetente. Portanto, nunca sao responsaveis. Eles

projetam a responsabilidade de tudo que € negativo sobre os outros .

Eles se defendem por meio de mecanismos de projegao: creditar ao outro
todas as suas dificuldades e todos os seus insucesso, e ndo questionar-se
nunca. Defendem-se, assim, com uma negagéo da realidade. Escamoteiam
a dor psiquica transformando-a em negatividade. Negagdo que é
permanente, mesmo nas menores coisas da vida cotidiana, mesmo quando
a realidade prova o contrario. O sofrimento é excluido, assim como a
davida. Que sejam suportados pelos outros. Agredir os outros é o meio de
evitar a dor, a pena, a depress&o.*

A autora explica que ha semelhancgas entre a personalidade paranoica e a
perversa narcisista: a hipertrofia do ego (orgulho, sentimento de superioridade);
psico-rigidez (obstinacado, intolerancia, fria racionalidade, dificuldade em demonstrar
emogdes positivas, menosprezo pelo outro); desconfianga (temor exagerado da
agressividade do outro, sentimento de ser vitima e malquerenca do outro, suspeita,
ciume); falsidade de julgamento (interpreta acontecimentos neutros como sendo
dirigidos contra ela). Mas deixa claro que ha diferengas marcantes: o perverso tenta
desafiar a lei, ou demonstrar que o sistema moral ndo funciona, levando seu
interlocutor a adotar uma ética perversa.*

Apos analisar as caracteristicas que compdem a personalidade narcisica,

abaixo a explicacdo de HIRIGOYEN para o comportamento de tal personalidade:

Como tiveram eles proprios que aprender, desde a infancia, para proteger-
se, a separar neles mesmos as partes sas das partes feridas, os perversos
continuam a funcionar de maneira fragmentada. Seu mundo divide-se em
bom e mau. Projetar tudo que € mau em outro permite-lhes estar melhor na
vida e garante-lhes uma relativa estabilidade. Como se sentem impotentes,
os perversos temem a onipoténcia que imaginam nos outros. Em um
mecanismo quase delirante, desconfiam deles, emprestam-lhe uma
maldade que ndo passa de projecdo da sua. Quando esse mecanismo é
eficaz, o ddio projetado em um alvo tornado presa basta para apaziguar as

43 lbid, p. 150
44 Ibid, p. 151
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tensdes internas, o que permite ao perverso mostrar-se uma companhia
agradavel em outros ambientes. Dai a surpresa, ou até a negacéo, por parte
de pessoas que ficam sabendo das formas perversas de agir de um
perverso que até entdo ndo havia mostrado mais que sua face positiva. Os
testemunhos das vitimas parecem n&o merecer credibilidade.*®

Cabe deixar claro que ha autores da area da psicologia que discordam da
psiquiatra francesa quanto a definicao da perversao, inclusive SOARES. Para eles a
perversdo nada mais € que a transferéncia de energia, ndo se tratando de
psicopatologia. Um exemplo de perversidade seria o voyeurismo, no qual o individuo
transfere o prazer sexual para outrem, obtendo o mesmo através da espionagem ao
invés de desfrutar da pratica sexual para tanto. Logo, o perverso narcisista transfere
0 amor proprio para um outro a fim de poder senti-lo, assim, ele busca a admiragao
e submissao de outros para sentir amor préprio. Dessa forma, a perversidade nao
seria uma patologia do ponto de vista clinico, apenas um elemento especifico na
personalidade do individuo. Portanto, questiona-se a afirmagcdo de que a
personalidade perversa narcisista tenha natureza patolégica como HIRIGOYEN

defende.

1.4 — Assediado: Perfil da vitima

O senso comum geralmente atribui a vitima de assédio moral uma
personalidade fraca, masoquista, “sem personalidade”. Mas na verdade, a vitima se
encontra em uma posi¢cao onde sua psique esta encurralada e paralisada — em
decorréncia do enredamento (préximo tépico a ser explorado). O assediador destroi
0 senso critico e a objetividade da vitima, tornando-a indecisa e confusa, deixando-a
indefesa.

Quanto ao masoquismo, tendo em vista a imobilizacdo da vitima frente os
recursos do assediador, o modo como ela € manipulada para um espiral de
autodestruicdo, ndo ha o que comparar. As diferengcas sao gritantes e ¢é
completamente injusto, descabido e fruto de ignorancia atribuir ao assediado a

qualificacdo de masoquista.

Na relagdo com os perversos, nao ha simetria, e sim dominagdo de um
sobre o outro, e impossibilidade, para a pessoa submetida, de reagir e fazer

45 HIRIGOYEN, op. cit.,p. 151
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cessar a luta. E nesse sentido que se trata realmente de uma agressao. O
enredamento e controle inicialmente estabelecidos tiraram o poder de dizer
nao. A vitima é empurrada a essa situagdo perversa a sua revelia. Solicitou-
se nela a parte masoquista que existe em cada individuo. Ela se viu
engolfada em uma relagdo destrutiva sem ter meios de escapar dela. Foi
atacada exatamente em seus pontos de maior fragilidade, seja esta
fragilidade constitucional ou reacional.*®

A maior diferenga observavel, segundo a psiquiatra, que é também a mais
Obvia é que o assediado, diferentemente do masoquista, quando libertado de sua
condicdo de sofrimento sente uma enorme sensacao de liberdade e alivio, pois o
sofrimento n&o I|hes interessa, muito pelo contrario, as vitima repudiam o
sofrimento.*

HIRIGOYEN descreve dois perfis de vitima preferencial: a vitima objeto e
a narcisista®®, deixando claro que os perfis muitas vezes estido associados.

Para o assediador, a vitima de assédio moral é a causa de tudo que o
perturba. Dessa forma, o assediador ira projetar sobre a vitima a responsabilidade
de atos prejudiciais a si mesmo, a empresa, mesmo que o verdadeiro causador seja
ele mesmo, afinal, acredita nunca ser o responsavel.

Porém, a escolha da vitima nao é ao acaso simplesmente. Deve haver
algum indicador para o assediador de quem deve ser a vitima mais adequada.
Segundo HIRIGOYEN, as vitimas que sao facilmente seduzidas pelo assediador
costumam ser as mais visadas pelo mesmo, assim como as que causam inveja,
medo e desconforto.

Portanto, um individuo com baixa autoestima, incerto de suas proprias
capacidades, introvertido, muito organizado e dedicado ao trabalho tendem a ser o
perfil preferido do assediador. Pois a baixa autoestima e as duvidas da qualidade de
seu proéprio trabalho, torna-o uma vitima facil para uma seducéo e particularmente
sensivel a confusdao decorrente da fase de enredamento — que sera esclarecida no
topico seguinte. Como o individuo ja possui baixa autoestima € mais facil destruir
seu senso critico, principalmente, em relagdo as suas proprias agdes e valores.
Ademais, se a baixa autoestima advém de algum trauma no passado, maior
efetividade pode ser atribuida aos ataques velados desde que o assediador consiga
reabrir feridas antigas e confrontar a vitima com seus traumas passados.

Mesmo o perfeccionismo da vitima (muitas vezes tido como qualidade)

46 Ibid, p. 156
47 lbid, p. 156
48 Ibid, p.153-158
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podera facilitar o desenvolvimento de paranoia e agravar o quadro de confusao e
incerteza, pois o perverso narcisista ira utilizar tal caracteristica como ferramenta
para atormentar a vitima e fazé-la questionar todos em total confusao.

O isolamento, geralmente em decorréncia da timidez, € um enorme
facilitador para o assediador, pois este tera mais facilidade em voltar a opinidao
publica contra o alvo. Quanto menos “simpatizantes”, mais fragil sera a protecéo da
vitima contra ataques & sua imagem e dignidade. E um dos motivos pelo qual o
assediador faz questao de seduzir varias pessoas e manté-las proximas de si com a
finalidade de manipula-las e garantir apoio e efetividade aos seus ataques velados.
Logo, o individuo que ja é visto como estranho ou isolado, acabando por despertar
opinides nada amigaveis de seus colegas de trabalho, sdo muito mais vulneraveis
ao assediador do que aquele que é querido por todos (um dos objetivos do
assediador é assumir a posicao de admirado e querido, embora nao entenda o afeto
como sentimento). Ademais, uma vitima que possa contar com o apoio de uma
familia estruturada, amigos e colegas, consequentemente estdo mais preparados e
protegidos das agressbes — inclusive, € senso comum que a presenga desses
apoiadores € muito importante para a vitima suportar todo o processo e combaté-lo.

Existe também a questdo da vitima ser reconhecida apenas como um
objeto, um instrumento para o perverso narcisista — pois este nunca reconhece outro
cComo uma pessoa e sim como um objeto —, ou seja, a vitima vem a despertar o
interesse do assediador enquanto for util para seus objetivos. Por exemplo, uma
vitima pode ser Ut como meio para destacar a competéncia do assediado
(apropriando-se do trabalho da vitima ou tornando-a incompetente aos olhos do
outro para se destacar com o contraste), desviar criticas e responsabilizacdo. E,
literalmente, a visdo de que a vitima € um objeto utilizavel para alcangar os objetivos
pessoais do assediador (aqui fica evidente as caracteristicas narcisicas, perversas,
megalomaniacas, da negagao da responsabilidade e a vampirizagao).

A propria vitima se sente um objeto pela forma como é tratada. Margarida
Maria Silveiro BARRETO (2006), na sua obra Violéncia, Saude e Trabalho (uma
Jornada de humilhagées) — resultado de pesquisa para o mestrado iniciada em 1996
e publicada em 2000, na qual entrevistou um universo de 2.072 trabalhadores de

diversos setores industriais — revela respostas comuns entre os entrevistados:

Antes de passar para a segunda parte da conversa com os 870 sujeitos, eu
fazia uma pergunta remetia a condigéo relatada anteriormente: como vocé
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se sentiu ao acontecer tal situacdo? Todos confirmavam a vivéncia de
constrangimentos e desqualificagbes com respostas variadas: “me senti
humilhado;sem valor; um lixo; um jodo ninguém”; “um pedago de papel

£ ]

amassado’; “uma coisa”; “um objeto”; “um trapo de pano velho”, entre

outros. Se inicialmente diziam “senti-me igual a p6”; “um lixo”; “sem valor”,
perguntava-lhes o que isso significava, e a resposta reafirmava o anterior:
“Humilhado”. Sentir-se humilhado era a “chave” da continuidade da
conversa.* [grifo meul]

Por ébvio que o perverso narcisista também visa destruir aqueles que ele
acredita serem ameacga para sua carreira, sua pessoa, Seu sucesso (em qualquer
ambiente). Logo, tera como provaveis alvos pessoas que julga muito competentes e
dedicadas.

Curiosamente, os perversos narcisistas evitam assediar semelhantes,
pois seria extremamente perigoso e desgastante — afinal, seriam conhecedores e
provaveis praticantes dos meios de assédio. Entdo, as vitimas preferencialmente
nao devem ser perversos narcisistas ou paranoicos.

Enfim, esse seria o perfil da vitima objeto®. Sao individuos: de baixo
autoestima, introvertidos, muito dedicados (ao trabalho, se tratando de ambiente de
trabalho), com inclinagbes ao perfeccionismo, indecisas, isoladas, traumatizadas,
preferencialmente que n&o sejam também perversos narcisistas ou paranoicos.

O outro perfil que a psiquiatra francesa nédo destaca — talvez por
considera-lo componente do primeiro, mas chama muita atencao, € o da vitima que
sofre de um narcisismo, porém, de um subtipo diferente — € o narcisismo negativo,
pela falta de narcisismo, ou seja, falta de amor préprio. E o caso das vitimas que
tendem direcionar a culpa para si mesmas, possuem tendéncia depressiva,
apegadas a ordem (o perfeccionismo), com sensacao de estarem no limite de suas

capacidades (portanto o estresse sempre presente).

A vitima ideal € uma pessoa conscienciosa que tenha uma propensao
natural de culpar-se. Em psiquiatria fenomenoldgica, esse comportamento é
conhecido e descrito, por exemplo, por Tellenbach, psiquiatra alem&o, como
um carater pré-depressivo, o typus melancolicus. Sdo pessoas apegadas a
ordem, no campo de trabalho e das relagdes sociais, dedicadas a seu
proximo e raramente aceitando que os outros Ihe prestem servigo. Esse
apego a ordem, essa preocupacado em fazer bem as coisas levam tais
pessoas a assumirem uma quantidade de trabalho superior a média, que
Ihes da boa consciéncia, mas deixa-as com a sensacado de estarem
sobrecarregadas de trabalho e de tarefas até os limites do possivel.®

49 BARRETO, Margarida Maria Silveira. Violéncia, Saude e Trabalho (uma jornada de humilhag¢ées). Sdo Paulo: EDUC,
2006.

50 HIRIGOYEN, op. cit., p. 153-154

51 TELLENBACH apud HIRIGOYEN, 2010, p. 157-158
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Entdo, a vitima conscienciosa acaba por se culpar, deprime-se e fica

incapaz de reagir a agressao que esta sofrendo, embora, consciente da mesma.

Trata-se, no caso, de um confronto entre dois narcisismos. Em virtude de
seu proprio deficit narcisico, as vitimas sdo paralisadas pela raiva que as
impede de reagir, pois esta raiva & censurada e voltada contra elas
mesmas.5?

Pode-se entender que a vitima objeto acaba por englobar também a
vitima narcisica, afinal, as caracteristicas da ultima podem ser vistas como frutos

das da primeira.

1.5 — Meios utilizados para assediar a vitima

Com o conceito de assédio moral, o perfil do assediador e o da vitima
bem definidos pelo tépico anterior, cabe agora deixar claro os meios utilizados para
praticar o assédio moral.

Através da pesquisa de casos clinicos que chegaram ao seu
conhecimento, HIRIGOYEN descobriu que o assédio moral € na verdade um
processo dividido em duas fases: a sedugdo perversa e a violéncia manifesta.>

E dentro dessas duas fases que se desdobram os meios de assédio
moral utilizados pelo assediador, o perverso narcisista. Em sua primeira obra, a
psiquiatra lista os seguintes meios: o isolamento, o trabalho como pretexto para um
ataque pessoal, o territério do intimo, a perda de sentido.* Ja na segunda obra: a
recusa da comunicacao direta, o desqualificar e desacreditar (também através da
estigmatizagdo conforme GOFFMAN®), o isolamento (conforme ja citado na obra
anterior), vexagao e indugéo ao erro.*

Quando descrevemos o perfil de vitima mais suscetivel ao assédio moral,
deixamos claro que caracteristicas como baixa autoestima e isolamento (decorrente
de timidez, traumas, estigma) faciltam e muito o assédio moral. Portanto,
obviamente, o assediador vai buscar a destruicdo da autoestima, o isolamento, o

descrédito e o desconforto da vitima. Isso vai permitir que o assediador manipule

52 HIRIGOYEN, op. cit., p. 160

53 HIRIGOYEN, op. cit., p. 107

54 Ibid, p. 51-56

55 GOFFMAN, Erving. Estigma: notas sobre a manipulagao da identidade deteriorada. Rio de Janeiro: Guanabara, 1975.
56 HIRIGOYEN, 2009 p. 75-80
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sua vitima, aproprie-se de sua identidade, pois ela estara indefesa.

Esse processo € o assédio moral. Dividido pela psiquiatra francesa em
duas fases distintas pelo conflito velado e o conflito aberto, ou seja, pelo uso de
violéncia nao visivel e a violéncia declarada.

A primeira fase, a seducao perversa, consiste em gerar uma admiragao
por parte da vitima, que Ihe retorna com uma boa imagem do assediador® - mais
uma vez destacando a megalomania e o narcisismo inerente na personalidade

perversa narcisica.

A seducédo perversa atua utilizando os instintos protetores do outro. Esta
sedugdo é narcisica: trata-se de buscar no outro objeto singular de sua
fascinacéo, a saber, a imagem ideal de si. Por uma seducdo em sentido
unico, o perverso narcisista busca fascinar sem se deixar prender. (...) A
sedugao narcisica apaga os limites, torna confuso o que é préprio e o que é
do outro. Nao esta, no caso, entre os mecanismos da alienagdo — como a
idealizagdo amorosa em que, para manter a paixao, alguém recusa-se a ver
os defeitos ou falhas do outro -, e sim no da incorporagéo com o objetivo de
destruir. A presenga do outro é vivida como uma ameaga, € nd0 como um
complemento.®®

E ainda durante a fase da seduc&o perversa que ocorre o enredamento —
este se confunde com a prépria seducado perversa. O enredamento busca um
controle sobre a vitima, através de influéncia em suas decisdes. A sedugao perversa
possibilita o enredamento, pois a vitima torna-se dependente dos parametros
ditados pelo assediador, acreditando ser livre e independente sem notar como é
manipulada. Dessa forma a vitima fica indefesa, retirando-lhe todo o senso critico e
inviabilizado qualquer resisténcia significativa ao processo. Para tanto é necessario

um procedimento que HIRIGOYEN descreve como “comunicagao perversa”:

O enredamento e o controle se estabelecem com a utilizacdo de
procedimento que dao a ilusdo da comunicagdo — uma comunicagao
especifica, que nao é feita para criar ligagdes e sim para afastar e impedir o
intercambio. Essa distor¢do na comunicagao tem por finalidade poder usar o
outro. Para que ele continue ndo compreendendo nada do processo em
curso e fique ainda mais confuso, é preciso que ele seja verbalmente
manipulado. O blecaute sobre as informagdes reais é essencial para reduzir
a vitima a impoténcia.*

Essa distorcdo pode ser compreendida como a recusa de uma

comunicacgao direta, o uso deformado da linguagem (duplo sentidos, obscuridade da

57 Id., 2010, p. 107-108
58 HIRIGOYEN, 2010, p. 108
59 lbid, p. 112
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intencao e significado de uma ou mais palavras ditas, entonagado contraditéria com
relacdo ao que foi dito), o mentir, ou até mesmo recursos como o sarcasmo, a
derriséo, a ironia e o paradoxo entre entonacao e o sentido literal.®°

Essa dificuldade na comunicacdo faz a vitima sofrer. Ela comecga a
questionar se entendeu errado o que foi dito. Pergunta a si mesma se deve ou nao
cumprir uma ordem — pois ela pode ter entendido no sentido oposto. Gera uma
grande ansiedade e desconforto para a vitima. Sem uma comunicagéao direta, clara e
honesta, a vitima passa a ficar confusa e indecisa com tantos sentidos escondidos
entrelinhas, as entonagdes paradoxais, a ironia e o sarcasmo se misturando com a
literalidade. Tudo que faz se torna criticavel, condenavel e motivo de ataques
humilhantes que a desqualificam — que ninguém nota além da propria vitima que
acredita (a0 menos pensa ser possivel) merecer, internalizando o que lhe é dito.

Portanto, o assediador adquire um poder sobre a vitima — ja seduzida,
enredada —, prevendo exatamente os atos desta mediante certos estimulos (como
por exemplo uma falsa acusacao que leva a vitima a duvidar de si mesma por néo
acreditar que outro pudesse intencionalmente tentar prejudica-la) e gerando um
conflito psiquico da vitima consigo mesma. HIRIGOYEN chega denominar o
enredamento de “roubo moral”.®'

O agressor expde a vitima a uma constante sensagao de estresse, quase
permanente. Assim, busca fragilizar a vitima pelo desgaste e facilitar sua
manipulacao através dos meios adequados (isolamento, desqualificagcao, indugao ao
erro). Muitas vezes causa conflitos entre colegas para obter alguma vantagem,
provavelmente maior dominio sobre sua vitima.

Consolida-se, entdo, uma verdadeira relacdo de dominio com a

submissao da vitima a vontade do agressor.

O enredamento consiste na influéncia intelectual ou moral que se
estabelece em uma relagdo de dominagéo. (...) O dominio pode chegar a
captura do espirito do outro, como em uma verdadeira lavagem cerebral. Na
classificagdo das doengas mentais, entre os acontecimentos suscetiveis de
acarretar fendmenos de dissociacdo da personalidade, faz-se mencgéo a
pessoas que foram submetidas a manobras prolongadas de persuaséo
coercitiva, tais como a lavagem cerebral, a retificagdo ideolégica e a
doutrinagdo em cativeiro.®2

O enredamento pode levar a uma verdadeira apropriacao da identidade

60 Ibid, p. 112-122
61 HIRIGOYEN, 2010, p. 108-109
62 Ibid, p. 109



33

de outro, através da submissdo e invasdao da mesma, tendo como possiveis
consequéncias a dissociagao de personalidade.

Com a exposigdo ao enredamento, a vitima comega a perder sua
identidade, sua especificidade, tornando-se cada vez mais presa ao agressor,
indefesa; chega ao ponto de até mesmo colaborar com o processo de destruigao de
sua pessoa, sem pensamento proprio, totalmente influenciada pelo assediador. A
psiquiatra francesa qualifica essa vitima, que deixa de ser um alter ego, de vitima
“coisificada”, pois ndo € mais um pessoa, um individuo e, sim, um objeto sem
identidade para o perverso narcisista, apenas um instrumento.®

A visibilidade do enredamento € basicamente nenhuma. Ninguém percebe

0 processo, muitas vezes nem a vitima.

O enredamento em geral ndo é visivel a observadores externos. Mesmo
diante de certas evidéncias, eles ficam cegos. As alusbes desestabilizantes
nao se mostram como tais para quem ndo conhece o contexto e os
subentendidos. E por ocasido desse estagio que se pdes em acdo um
processo de isolamento. A posicao defensiva a que é acuada a vitima a leva
a comportamentos que irritam os que estdo em sua volta. Ela se torna
rabugenta, ou lamurienta, ou obsessiva. Ou seja, ela perde de alguma forma
a espontaneidade. Os que a rodeiam ndo compreendem e séo levados a um
juizo negativo a seu respeito.®

A vitima que percebe a agressdo contra si passa a manifestar sua
indignacédo, mas nao é ouvida nem levada a sério, pois ninguém percebe os ataques
velados e escondidos entre as palavras e entonagbes do agressor. O
comportamento da vitima passa a ser um motivo de gozagao por parte dos colegas,
até mesmo de repudio, agravando a situagcdo, pois o isolamento potencializa a
efetividade do assédio moral. Muitas vezes é até mesmo possivel para o agressor
gerar conflitos entre a vitima e seus colegas de trabalho, aproveitando-se do
conceito negativo que dela se faz no ambiente e, assim, fortalecer ainda mais sua
posigao.

E nesse momento, quando a vitima toma consciéncia da destruicdo que
esta sofrendo e passa a expressar seu sofrimento que o assediador sente medo,
sente-se ameacgado. Afinal, se descobrirem quem ele realmente € e suas reais
intencdes, tudo para ele estaria acabado. O 6dio aflora e o conflito violento torna-se
inevitavel. O assediador, entao, passa a tentar calar a vitima.

z

E o inicio da fase da violéncia perversa, onde a intencdo de destruir a

63 Ibid, p. 110
64 Ibid, p. 111
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vitima atinge seu auge, pois ela passa de instrumento para ameaca. Mais do que
nunca o assediador lancara mao de seus métodos de assédio — a degradacéo
proposital das condi¢gbes de trabalho se torna uma ferramente constante e muito
utilizada nos mais diversos aspectos. Antes a vitima era um objeto que poderia ser
utilizado para atingir objetivos, agora nado passava de um obstaculo, de uma
constante ameaca, um risco enorme. Nao € mais uma questio de apropriagao para

o0 assediado e sim de sobrevivéncia.

E uma fase de édio em estado puro, extremamente violenta, feita de golpes
sujos e de injurias, de palavras que rebaixam, humilham, atingem com seu
escarnio tudo que pertence exclusivamente ao outro. Essa armadura de
sarcasmo protege o perverso do que ele mais teme — a comunicag&o.®

Neste ponto o agressor apresenta tragcos de paranoia:

Por um fenémeno de projecao, o édio do agressor esta na medida do 6dio
que ele imagina que sua vitima Ihe devota. Ele a v&é como um monstro
destruidor, violento, nefasto. Na realidade, a vitima, neste estagio, nao
chega a experimentar nem 6dio nem raiva — o0 que, no entanto, lhe permitiria
proteger-se. O agressor |he atribui uma intencionalidade malévola e se
antecipa agredindo-a primeiro. A vitima é, de qualquer forma, culpada,
permanentemente, do delito de intengédo.%

A vitima passa a reagir de forma mais agressiva no desespero de
recuperar sua liberdade, se livrando do enredamento, mas tudo que consegue € um
rapido sentimento de alivio, nada mais. Os expectadores apenas enxergam um
individuo agindo fora da normalidade, com uma agressividade desnecessaria,
isolado, paranoico, “doido”, quando na verdade se trata de uma vitima com sua
psique em carne viva tentando sobreviver aos ataques constantes, incessantes,
cruéis e contundentes, porém, invisiveis e silenciosos, a sua identidade. Assim,
observa-se o quao violento é o enredamento: se a vitima nao reage, sera
vampirizada e destruida no @mago de seu ser; se a vitima reage, sera condenada
pelos expectadores como uma causadora de conflitos, neurdtica, paranoica, louca.

Para HIRIGOYEN, o ideal para o perverso narcisista, também o que mais

Ihe da satisfacao, seria corromper o outro.

O ideal para o perverso é fazer com que o outro se torne 'mau’, o que
transforma a malignidade em estado normal, partilhada por todos. Ele
procura introjetar no outro o que ha de mau nele. Corromper, é este seu

65 Ibid, p. 132
66 Ibid, p. 133
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objetivo Ultimo. Nao ha satisfagdo maior que a de ver seu alvo tornar-se, por
sua vez, destruidor, ou levar varios individuos a se aniquilarem
mutuamente.®’

Seguindo essa logica maniqueista, a psiquiatra sugere que uma forma
eficiente de combater os perversos narcisistas seria impedir que os outros sejam
levados a utilizar a violéncia, pois é a violéncia que propagaria o assédio — afinal,
assédio moral € uma forma de violéncia.

SOARES também faz uma divisdo de fases, embora de forma diferente:
desestabilizacdo, difamacgéo e isolamento.®® Essa diferengca € em decorréncia do
autor ndo partir do pressuposto que o assediador seja um perverso narcisista. Ele
reconhece que existem sim perversos narcistas que praticam o assédio moral, mas
acredita que a maior parte dos casos de assédio moral se deve a atual organizagao
do trabalho, a interacdo socioprofissional e a falta de competéncia dos
administradores. A critica de SOARES para HIRIGOYEN sera mais detalhada em
futuro tépico deste trabalho quando explorarmos o aspecto social da categoria

assédio moral.

1.6 — Consequéncias do assédio moral para a saude da vitima

A psiquiatra HIRIGOYEN trata das consequéncias do assédio moral para
a saude da vitima em suas duas obras.

Em Assédio Moral — a violéncia perversa no coftidiano, temos como
consequéncias a curto prazo: a renuncia (do conflito), a confusdo, a duvida, o
estresse, 0 medo, o isolamento, o choque (quando sente a intengdo de ferir por
parte do agressor). E as consequéncias a longo prazo seriam: o choque, a
descompensacéao (pode chegar a dissociagao), a separagao e a evolugao.

No segundo livro — Mal-Estar no trabalho: Redefinindo o assédio moral —,
ha as consequéncias especificas: o estresse e a ansiedade, a depressdo, os
disturbios psicossomaticos; as consequéncias do traumatismo: o estresse pos-
traumatico, a desilusdo, a reativacdo de feridas; e, por ultimo, as consequéncias
especificas do assédio moral: a vergonha, a humilhagdo, a perda de sentido, as

modificagdes psiquicas (desvitalizagao, rigidificacado) e a defesa pela psicose.

67 Ibid, p. 138
68 SOARES, op. cit., p. 132-133
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Como na segunda obra ha uma constru¢ao mais detalhada e organizada,
ademais mais recente, fruto de maior amadurecimento tedrico, sera a obra que
iremos nos basear para o desenvolvimento do presente topico.

O enredamento, o principal elemento do assédio moral, € o0 momento no
qual a vitima comeca a sofrer mais e, consequentemente, seu corpo comega a
demonstrar as consequéncias do desgaste constante. Portanto, os sintomas
apresentados pela vitima s&o proporcionais ao tempo que ficaram expostas e a
intensidade da agressdo. De acordo com HIRIGOYEN, um clinico experiente é
capaz de perceber a sintomatologia e distinguir o assédio moral das queixas
abusivas e outras condigdes.*

Os sintomas apresentados pelas vitimas de assédio moral tratam-se "de
um modo de adaptacdo, de sobrevivéncia, que se desenvolve em diversas etapas
que se sucedem rapidamente”.”® E uma tentativa de reacdo da mente ao sofrimento
que é exposta constantemente, gerando consequéncias perniciosas, levando até
mesmo ao reflexo fisico (consequéncias psicossomaticas).

A comecar pelas consequéncias especificas, o processo de assédio moral
testa os limites de adaptagdo e tolerancia da psique da vitima. Essa constante
exigéncia de alerta e tens&o invariavelmente leva a ansiedade e ao estresse — que

se alimentam cada vez mais no decorrer do processo.

Quando o assédio moral é recente e existe ainda uma possibilidade de
reagcao ou uma esperanga de solugao, os sintomas sao, no inicio, parecidos
com os do estresse, 0 que os médicos classificam de perturbacdes
funcionais: cansago, nervosismo, disturbios do sono, enxaquecas, disturbios
digestivos, dores na coluna... E a autodefesa do organismo a uma
hiperestimulagdo e a tentativa de a pessoa adaptar-se para enfrentar a
situagdo. Contudo, ao estresse originado de uma situagdo de assédio moral,
acrescenta-se o sentimento de impoténcia, da humilhagéo e a ideia de que
'isto ndo é normal!'. Neste estagio, apessoa pode se recuperar rapidamente
se for afastada do seu agente provocador ou se — fato bastante raro — lhe
pedem desculpas. Ela entdo recuperara o equilibrio, sem maiores
consequéncias a longo prazo.”

O estresse prolongado e a ansiedade cada vez mais intensa, levam ao
esgotamento da vitima e sua fragilizagdo. Nesse momento, a vitima entra em um
estado de depressdo, apresentando um quadro de apatia, tristeza, complexo de

culpa, obsessao ou desinteresse em seus préprios valores’.

69 HIRIGOYEN, 2009, p. 157
70 Ibid, p. 157
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Quando o estresse insiste em afetar a vitima, pode-se deflagrar a

Sindrome de Burnout:

estressores, se persistentes, podem levar a Sindrome de Burnout,
considerada por Harrison (1999) como um tipo de estresse de carater
persistente vinculado a situacdes de trabalho, resultante da constante e
repetitiva pressao emocional associada com intenso envolvimento com
pessoas por longos periodos de tempo.”

A partir do momento que o periodo de exposigdo da vitima se prolonga
além do estresse e da depressao, surgem sinais fisicos. Disturbios, indisposi¢des
cronicas e reacbes fisicas inesperadas, muitas vezes severas, como:
emagrecimento ou ganho de peso em pouco tempo, disturbios digestivos (gastrite,
diarreia, prisdo de ventre, ulcera, colites) e endocrinoldgicos (problemas com a
tireoide), hipertensao arterial incontrolavel, indisposicao, vertigens, doencgas de pele
ligadas ao estresse emocional (psoriase, por exemplo). Os disturbios
psicossomaticos sdo uma tentativa do corpo alertar a mente sobre o processo
destrutivo a qual esta submetida e nao percebe — o assédio moral no enredamento,
antes da vitima perceber o que realmente se passa. O que torna a situagao mais
gravosa para a vitima € que os disturbios psicossomaticos, resultados de uma mente
que sofre sem consciéncia, acabam por alimentar maior sofrimento mental e, por
fim, fecha-se o ciclo de gerar mais disturbios psicossomaticos.”

Caso o assédio moral se prolongue ainda mais, a vitima sofre
transformagdes de caracter permanente no ambito de sua saude mental,
desenvolvendo um verdadeiro distirbio psiquico.” Sua psique sofre um verdadeiro
trauma e, como todo trauma, é acompanhado por diversas consequéncias
desagradaveis e inevitaveis. O assédio moral acaba por gerar sequelas quando nao
interrompido em seus momentos iniciais.

Como todo trauma, o assédio moral pode causar na vitima a condicdo do
estresse pos-traumatico, manifestado através de pesadelos, flashbacks, memoria
fixada no evento traumatico (memdrias recorrentes), perda de memoria para o
corriqueiro e distanciamento do cotidiano.”

O sofrimento também pode relembrar outros eventos particulares da

histéria da vitima, relembrando-a de outras situagbes desagradaveis e

73 HARRISON apud CARLOTTO, 2002, p. 21
74 HIRIGOYEN, 2009, p. 161-162

75 1Ibid, p. 164

76 lbid, p. 165-167
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traumatizantes que viveu, removendo bloqueios e protecdes psiquicas por ela
inconscientemente plantadas. Muitas vezes, sentimentos esquecidos ou tidos como
superados voltam a tona. Assim, uma humilhacdo que sofra em seu trabalho pode
lembrar a vitima da humilhacdo que sofria na sua infancia, na escola ou mesmo em
casa. Analogicamente, uma verdadeira reabertura de feridas, agravando a condicao
da vitima que se vé esmagada por problemas no presente e no passado.

Essa perda de si mesmo no sofrimento desenvolve-se em um sentimento
de desilusdo. O assediado passa a sentir que sua vida € um desperdicio, sem
sentido e sem futuro. Ha perda de perspectiva, expectativa, ilusbes e esperanca.
Uma verdadeira perda do dinamismo mental natural e saudavel que muitos atribuem
a vida em si. O sujeito passa a agonizar sua prépria existéncia — nao é dificil
visualizar um pensamento suicida quando somamos a desilusdo a depressao.

Por ultimo, temos as consequéncias que HIRIGOYEN classificou como
especificas do assédio moral — pois até agora todos os sintomas poderiam ser
causados por outras condi¢cdes patoldgicas e ambientais.

O sentimento de humilhagédo e vergonha € o mais evidente nos casos de
assédio moral. BARRETO esclarece como esses sentimentos sempre estdo
presentes nos casos de assédio moral em sua pesquisa.”” Os entrevistados —
vitimas de assédio moral — sempre declaravam que sentiam humilhados e
constrangidos. Muitos desabafam que ndo entendem o porqué de serem tratados de
tal forma, nem o motivo pelo qual ndo conseguiram reagir de forma ativa,
contundente, a altura da agressdo. Ha uma enorme frustragao pela falta de reagao
que as vitimas percebem em si mesmas depois que elas tomam consciéncia do que
estava acontecendo. O enredamento realmente € um processo cruel por tirar a
possibilidade de reagao das vitimas, paralisando-as psicologicamente, pois, mesmo
depois que elas se libertam do enredamento para entrar na fase do conflito aberto,
elas ndo entendem o porqué de n&o terem conseguido fazer algo. Isso gera uma
enorme frustracdo voltada para si mesma, consequentemente um forte sentimento
de vergonha e humilhagao.

Conforme ja descrito em topico anterior, 0 processo de enredamento retira
da vitima o senso critico e, portanto, a capacidade de se defender. Ou seja, a vitima
€ podada até mesmo da compreensdo do que se passa — afinal, o assediador

prefere que a vitima nao saiba que esta sendo manipulada, caso contrario seria um

77 BARRETO, op. cit.
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risco e teriamos um conflito aberto —, entéo, para a vitima, confusa e incerta com o
que acontece a sua volta, desenvolve um quadro de paranoia’® e passa a questionar
tudo, inclusive a si mesma. A comunicagao perversa acaba por agravar ainda mais
essa condicdo. Nao ha mais sentido nos fatos para a vitima. Tudo deixa de ter
sentido. Tudo fica confuso, contraditério, paradoxal, incompreensivel — 0 que com
certeza potencializa o estresse, a ansiedade e, obviamente, os disturbios
psicossomaticos e psiquicos.

A vitima, entado, pode desenvolver disturbios psiquicos e traumas, ou seja,
sofrer modificagdes psiquicas de grande proporgdes, ao ponto de sofrer mudangas
na estrutura de sua personalidade e comprometer sua capacidade de relacionar-se
com outros.

Como se pode observar, todo o processo de assédio moral € um processo
destrutivo para a vitima. Dependendo do periodo e da gravidade do mesmo, a vitima
pode vir a sofrer uma desvitalizacdo, que HIRIGOYEN chama de “assassinato
psiquico”.”® E o momento em que a vitima incorpora as palavras do assediador e é
controlada por ele como uma verdadeira marionete.

No caso do trauma ser grave, em outras palavras, se houver uma
violagdo grave da psique da vitima, provavelmente através da humilhacdo, esta
pode desenvolver delirios, psicoses. A psiquiatra francesa cita o caso de uma
trabalhadora, uma das entrevistadas em sua pesquisa, que sofria de psicose
alucinatéria crénica em decorréncia do assédio, uma reagao psiquica com o fim de
conservar sua sanidade — pois nada faz sentido, entdo, sua mente gerou um cenario
que fizesse sentido.

Margarida Maria Silveira BARRETO, em sua obra intitulada Violéncia,
Saude e Trabalho (uma jornada de humilhagées), divulgou sua pesquisa quanto a
frequéncia dos sintomas apresentados por vitimas de violéncia no trabalho,
correspondente ao universo de 2.072 trabalhadores. E observavel as diferengas

entre os sexos quanto a reagao (em porcentagem)®:

Sintomas Mulheres Homens
Crises de choro 100 -
Dores generalizadas 80 80

78 HIRIGOYEN (2009, p. 176) cita como possivel origem da parandia a “rigidificacdo” da personalidade da vitima, uma
tentativa de resguarda sua psique que leva ao estado de alerta exagerado da paranoia.

79 HIRIGOYEN, 2009 p. 176

80 BARRETO, op. cit., p. 217)
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Palpitagbes, tremores 80 40
Sentimento de inutilidade 72 40
Insbnia ou sonoléncia excessiva 69,6 63,6
Depresséao 60 70
Diminuigéo da libido 60 15
Sede de vingancga 50 100
Aumento da pressao arterial 40 51,6
Dor de cabeca 40 33,2
Disturbios digestivos 40 15
Tonturas 22,3 3,2

Ideia de suicidio 16,2 100

Falta de apetite 13,6 2,1

Falta de ar 10 30

Passa a beber 5 63
Tentativa de suicidio - 18,3

Todo o quadro sintomatico demonstra como o assédio moral € um
processo destruidor e deve ser combatido com eficiéncia, para tanto, é necessario

compreender tal fenbmeno em seus mais diversos aspectos.

2. Assédio moral nas ciéncias sociais

2.1 — A invencgao do individuo, da dignidade da pessoa humana e dos

direito humanos

O assédio moral € um fendmeno que ha muito existe na sociedade,
possivelmente desde que existe uma sociedade, no entanto, nem sempre visivel,
seja por sua natureza velada ou pelo contexto historico-cultural.

N&o seria possivel a compreensao da categoria do assédio moral, assim
como diversas condutas desviantes, sem todo o contexto ideoldgico atual. Portanto,
sem a nocado de individuo e seus direitos, tanto o assédio moral quanto muitas
outras condutas reprovaveis e danosas nunca seriam reconhecidas como tais pela
sociedade. E do contraste entre conduta e valores vigentes que a visibilidade tem

sua intensidade definida. Dessa forma muitas condutas nao visiveis e, também, ndo
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condenaveis para a sociedade tornaram-se tais a partir do momento que as
convicgoes, valores e formas de relagao entre as pessoas se desenvolveram.

O antropologo Louis DUMONT® — O Individualismo: uma perspectiva
antropolégica da ideologia moderna — trata do conceito de individuo e das relagbes
entre o individuo e o coletivo no decorrer da histéria, como elementos formadores do
individualismo, hoje comum entre as sociedades modernas. Ele demonstra como o
individualismo e o holismo (coletivismo) atualmente se encontram interdependentes
por conta da complexa estrutura ideolégica moderna, embora seja em fungao do
primeiro, dando uma perspectiva social e antropoldgica que se comunica com outros
autores que serao mencionados.

Partindo da ideia de individuo como pessoa humana, vivendo em
comunidade, constantemente em relagbes complexas com outros individuos, que
surge uma necessidade de garantir uma seguranga comum. Tal segurancga se traduz
em convivio pacifico e benéfico para todos — caso contrario, n&o teria sentido a
coexisténcia se esta s6 oferecesse conflitos e maleficios. A ideia do contrato social;
individuos que reconhecem a necessidade de regular as relagdes existentes em
determinada comunidade para garantir o bem comum, abrindo mé&o de algo que lhe
pertence para tanto — no caso, o sacrificio de uma parcela de sua liberdade
individual para garantir a solu¢do de conflitos com outros individuos.

E também por conta da nocdo de individualidade que a alteridade
(reconhecimento da existéncia de outrem como individuo e de que cada individuo é
unico) e a empatia (capacidade de identificagdo entre individuos) se tornam uma
nogao presente no cotidiano.

Como a historiadora Lynn HUNT deixa claro em sua obra — A Invengéo
dos direitos humanos: uma histéria®® — a alteridade e a empatia sdo condigbes para o
surgimento dos direitos humanos. E € também delas que nog¢des como direito
natural, inerentes da condigdo de homem, que a dignidade da pessoa humana, o
minimo para viabilizar uma vida digna, e todos os direitos garantistas que protegem
o individuo surgem como direitos autoevidentes.

N&o se pode esquecer que a construgdo ideolégica € um somatério de
fatores existentes que se alteram em decorréncia do tempo. Portanto, € importante

notar como os costumes se transformam, acompanhando as mudancas da

81 DUMONT, Louis. O Individualismo: uma perspectiva antropolégica da idoelogia moderna. Rio de Janeiro: Rocco,
1985.
82 HUNT, Lynn. A Invengao dos Direitos Humanos: uma histéria. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2009.
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estruturas sociais em paralelo as ideias.

HUNT busca a origem dos direitos humanos e descreve todo o processo
que langou as bases do mesmo. Na empatia encontrou uma caracteristica chave
cuja relevancia é observavel a partir dos habitos de leitura (romances) e apreciagao
da arte (autorretratos) nos anos que precederam a Revolugao Francesa.

O socidlogo Norbert ELIAS®, por sua vez, apresenta o desenvolvimento
do controle social nas sociedades europeias (mais especificamente na Franga e
Alemanha) descrevendo os usos e costumes no decorrer do desenvolvimento das
sociedades, denominando-o de “processo civilizador”. Ele observa como a dinamica
entre as configuragdes sociais gera novos costumes e alteragdes na estrutura social,
caminhando para o que ele entende como uma condigdo mais civilizada, ou seja,
uma condicao na qual existe um maior e mais complexo sistema de controle social
organizado e difuso sobre os impulsos individuais.

Ambos descrevem a formacdo de um contexto histérico-social que
proporciona a visibilidade e compreensdo das condutas desviantes, afinal, sem a
nogao do individuo, dos direitos humanos e da dignidade da pessoa humana, as
condutas atualmente consideradas desviantes ndo mais o seriam, pois ndo haveria
um contraste que evidenciasse a reprovabilidade das mesmas.

A seguir, uma abordagem mais detalhada dos processos descritos por

ambos os autores citados acima.

2.1.1 - O processo civilizador e o controle social

Depois da breve exposicdo de DUMONT, HUNT e ELIAS, assume-se
como Obvia a importdncia da analise historica da relagdo entre a doutrina e a
conduta comum parar compreender um processo de desenvolvimento de principios,
de toda uma ideologia. A compreensao através da doutrina € a mais comum. O
estudo da conduta comum, dos costumes de uma sociedade, que é mais trabalhoso
e raro, ajuda a compreender a aceitabilidade da dita doutrina.

E exatamente a pesquisa que o socidlogo Norbert ELIAS realizou e

publicou em dois volumes — O Processo Civilizador: uma histéria dos costumes®; O

83 ELIAS, Norbert. O Processo Civilizador — vol. 1: Uma Histéria dos Costumes. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Editor, 1994.
84 ELIAS, op. cit.
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Processo Civilizador: formagdo dos Estados e Civilizagdo® — nos quais tenta
demonstrar a evolugdo dos costumes e da literatura (doutrinaria) comportamental
(etiqueta, condutas aceitaveis) na sociedade. Ele explica que a sua pesquisa foi
motivada pelo questionamento a respeito da afirmagao de que uma sociedade é
mais civilizada que outra (por exemplo, comparando um sociedade europeia
moderna com uma tribo que ainda vive na idade da pedra), em sentido de
superioridade e inferioridade (portanto, com carater valorativo, até mesmo
discriminatoério), sendo que néo se explicitam os critérios que indicam o nivel de
civilizacao.

O primeiro volume € uma descri¢ao histérica dos costumes da Franga e
da Alemanha; o segundo volume descreve a formagao dos Estados para o que hoje
denominamos de civilizagao.

Apos deixar claro que a valoragédo é de cunho subjetivo e que ndo ha
como justificar uma superioridade inerente da sociedade mais civilizada, passou a
refletir a respeito dos critérios que poderiam indicar o nivel de civilizacdo. Como se
pode determinar o quao civilizada € uma sociedade em comparagao com outra?

A resposta estava no nivel de complexidade da sociedade, nas relagbes
interdependentes das estruturas sociais, nas configuragbes sociais existentes e,
principalmente, no nivel de controle social.

Portanto, quanto maior nivel de controle mais civilizada a sociedade era
considerada. O controle poderia ser social ou mesmo proprio do individuo frente as
expectativas. Desde pequenas regras de etiqueta a mesa até costumes de forma
geral sdo um indicativo do modo de pensar, portanto, dos valores, da sociedade e
suas estruturas. Tragando todo o desenvolvimento dos costumes e comparando com
mudanca da estrutura social e politica, ELIAS foi capaz de determinar o que chamou
de “curva civilizadora”, a projecado de todo o processo civilizador de uma sociedade
especifica.

Partindo do estudo de conceitos em diferentes sociedades — Franga e
Alemanha — o socidlogo tenta compreender as diferentes estruturas sociais

envolvidas e a diferenca entre os processos civilizadores de cada uma.

... Rastreando a transformagédo de conceitos através dos quais diferentes
sociedades procuraram se expressar, recuando do conceito de civilizagdo
para seu ancestral civilité, descobrimo-nos de repente na pista do préprio
processo civilizador, da mudanga concreta no comportamento que ocorreu

85 1d,1993
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no Ocidente. E um dos sintomas do processo civilizador é ser embaragoso
para nés falar ou mesmo ouvir muito do que Erasmo diz. O maior ou menor
desconforto que sentimos com pessoas que discutem ou mencionam suas
fungbes corporais mais abertamente, que ocultam ou restringem essas
fungbes menos que nos, € um dos sentimentos dominantes no juizo de valor
'barbaro’ ou 'incivilizado'. Tal, entdo, € a natureza do 'mal-estar' que nos
causa a 'incivilizagao' ou, em termos mais precisos e menos valorativos, o
mal-estar ante uma diferente estrutura de emocgdes, o diferente padrao de
repugnancia ainda hoje encontrado em numerosas sociedades que
chamamos de 'ndo-civilizadas', o padrao de repugnancia que precedeu o
nosso e é sua precondicdo. Surge entdo a questdo de saber como e por que
a sociedade ocidental moveu-se realmente de um padrao para outro, como
foi 'civilizada'. (...) Na verdade, nossos termos 'civilizado' e 'incivil' ndo
constituem uma antitese do tipo existente entre o 'bem' e o 'mal', mas
representam, sim, fases em um desenvolvimento que, além do mais, ainda
continua. (...) Todas as caracteristicas distintivas que lhe atribuimos — a
existéncia de maquinaria, descobertas cientificas, formas de Estado, ou o
que quer que seja — atestam a existéncia de uma estrutura particular de
relagdbes humanas, de uma estrutura social peculiar, e de correspondentes
formas de comportamento. Resta saber se a mudanga de comportamento,
no processo social da 'civilizagdo' do homem, pode ser compreendida, pelo
menos em fases isoladas e em seus aspectos elementares, com qualquer
grau de precisdo.%

Um quadro de costumes e habitos rotineiros da Franca medieval é

desenhado pelo autor, demonstrando a falta de constrangimento das pessoas em

comparagao com a atualidade — em comparagédo, o controle social também era

suave, sendo quase ausente. Ele evidencia como a diferente concepgao de

intimidade determina grandes diferengas comportamentais e o nivel de liberdade do

individuo. Um de seus exemplos € o uso do garfo na mesa.

. a atitude que acabamos de descrever no tocante a 'inovacao' do garfo
demonstra algo com especial clareza. As pessoas que comiam juntas na
maneira costumeira na ldade Média, pegando a carne com os dedos na
mesma travessa, bebendo vinho no mesmo calice, tomando a sopa na
mesma sopeira ou prato fundo, com todas as demais peculiaridades dos
exemplos dados e dos que serdo ainda apresentados — essas pessoas
tinham entre si relagdes diferentes das que hoje vivemos. E isto envolve nao
s6 o nivel de consciéncia, clara, racional, pois sua vida emocional revestia-
se também de uma diferente estrutura e carater. Suas emogbes eram
condicionadas a formas de rela¢des e conduta que, em comparagdo com 0s
atuais padroes de condicionamento, parecem-nos embaragosas ou pelo
menos sem atrativos. O que faltava nesse mundo courtois, ou no minimo
nao havia sido desenvolvido no mesmo grau, era a parede invisivel de
emocdes que parece hoje se erguer entre um corpo humano a mera
aproximacdo de alguma coisa que esteve em contato com a boca ou as
maos de outra pessoa, e que se manifesta como embarago a mera vista de
muitas fungbes corporais de outrem, e ndo raro a sua mera mengao, ou
como um sentimento de vergonha quando nossas proprias fungbes sao
expostas a vista de outros, e em absoluto apenas nessas ocasibes.?’

86 ELIAS, 1994, p. 72-73
87 Ibid, p. 82
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O surgimento da cortesia como um conjunto de regras comportamentais,
a adequacao comportamental, surgiu na nobreza medieval, os cavaleiros da corte.
No auge da idade média, os cavaleiros eram principalmente guerreiros,
consequentemente nao havia muitas regras de comportamento a serem seguidas
em um mundo cuja aparéncia pouco importava frente a habilidade bélica.

Porém, com a renascenga, as cortes ganham destaque social. A nobreza
passa de uma classe guerreira para uma classe de corte. A cortesia se transforma
de meras regras comportamentais de adequagao para um instrumento de
diferenciacéo classista e manutencéo do status social da nobreza. E nesse momento
que se inicia uma verdadeira radicalizacdo do modo de se comportar. InUmeras
regras s&o criadas. Muitos limites sdo impostos ao corteséo.

As classes mais baixas passam a imitar a corte com a esperanca de
reduzir as diferengas no convivio social e como um reflexo de seu desejo de
ascender — como a burguesia que acaba por atingir seu objetivo com a Revolugéo

Francesa.

Nao obstante, essa sociedade de corte ampliada, na qual se misturavam
elementos aristocraticos e burgueses, e onde ndo havia barreiras claras
vedando a ascensao, deve ser considerada como um todo. Compreende ela
a elite hierarquicamente estruturada do pais. A compulsdo para nela
penetrar ou, pelo menos, imita-la aumenta sem cessar com a crescente
interdependéncia e prosperidade de estratos mais ponderaveis. Os circulos
clericais, acima de todos, tornam-se os divulgadores dos costumes de corte.
O controle das emocgdes e a formagéo disciplinada do comportamento como
um todo, que sob o nome de cidade se desenvolveram na classe alta como
fenbmeno apenas secular e social, como consequéncia de certas formas de
vida social, apresentam afinidades com tendéncias particulares no
comportamento eclesiastico tradicional. A civilidade ganha um novo alicerce
religioso e cristdo. A Igreja revela-se como tantas vezes ocorreu, um dos
mais importantes 6rgdos da difusdo de estilos de comportamento pelos
estratos mais baixos.®

Os clérigos passam a imitar a corte na busca de uma diferenciagao de
outras classes, pois muitos elementos da vida de cortesia sdo comuns a vida
eclesiastica, como o controle das emogdes e o respeito a hierarquia. A Igreja acaba
por se tornar um centro de reproducao dos costumes da corte e, ao assumir a base
da sociedade, difunde os costumes cortesdes pela populagdo de classes inferiores.
A religido também estabelece um codigo de conduta através de principios a serem
seguidos — dogmas da religido —, caso contrario, o individuo sofreria a puni¢cao

divina, logo, afeta e muito os costumes da sociedade (¢ um sistema de controle).

88 Ibid, p. 111
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Dessa forma, os parametros de repugnancia e vergonha avangcam

consideravelmente reprimindo as emogdes e impulsos do individuo (sistema de

controle social e autocontrole associados). Costumes relativos a escarrar, assoar,

outras fungdes corporais, comportamento no quarto e até mesmo a questdo das

relagdes sexuais passam a ser muito controlados. Atitudes tidas como indesejaveis

sdo rigorosamente reprimidas. Em cada um dos costumes citados, notam-se

mudancas consideraveis que indicam também a mudanga da forma de pensar do

individuo sobre si mesmo, seu proprio corpo e a preocupag¢ao com a opiniao publica

sobre sua imagem. O comportamento fica voltado ao que é permitido ou nao

publicamente.

Juntamente com essa crescente divisdo do comportamento no que é e néo
€ publicamente permitido, a estrutura da personalidade também se
transforma. As proibicdes apoiadas em sangdes sociais reproduzem-se no
individuo como formas de autocontrole. A pressdo para restringir seus
impulsos e a vergonha sociogenética que os cerca — estes sao
transformados tdo completamente em habitos que ndo podemos resistir a
eles mesmo quando estamos sozinhos na esfera privada. Impulsos que
prometem e tabus e proibigbes que negam prazeres, sentimentos
socialmente gerados de vergonha e repugnéncia, entram em luta no interior
do individuo. Este, conforme ja apontamos, é o estado de coisas que Freud
tenta descrever através de conceitos como 'superego' e 'inconsciente' ou,
como se diz ndo sem razbes na fala diaria, como 'subconsciente'. Mas,
como quer que seja expresso, o codigo social de conduta grava-se de tal
forma no ser humano, desta ou daquela forma, que se torna elemento
constituinte do individuo. E este elemento, o superego, tal como a estrutura
da personalidade do individuo como um todo, necessaria e constantemente
muda com o cédigo social de comportamento e a estrutura da sociedade. A
acentuada divisdo do 'ego', ou consciéncia, caracteristica do homem em
nossa fase de civilizacdo, que encontra expressdao em termos como
'superego’ e 'inconsciente', corresponde a cisdo especifica no
comportamento que a sociedade civilizada exige de seus membros. E igual
ao grau de regulamentagdo e restricdo impostas a expressdo de
necessidades profundas e impulsos. Tenéncias nessa dire¢cdo podem se
desenvolver sob qualquer forma na sociedade humana, mesmo naquelas
que chamamos de 'primitivas'. Mas a for¢a adquirida em sociedades como a
nossa por essa diferenciagéo, e a forma como ela aparece, séo reflexo de
um desenvolvimento histérico particular, sdo resultado de um processo
civilizador. (...) E isso o que temos em mente quando nos referimos aqui &
constante correspondéncia entre a estrutura social e a estrutura da
personalidade, do ser individual.

O conceito de cortesia cai em desuso e passa a ser utilizado o termo

civilidade. Portanto, como a cortesia, civilidade nada mais é o controle sobre os

impulsos dos individuos da sociedade em questdo. Portanto, quanto maior controle

sobre os impulsos do individuo, mais civilizada sera a sociedade.

O controle social passa a ter um papel central quanto a civilizacdo de uma
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sociedade. Cabe aqui deixar claro que o controle social pode ser difuso ou
organizado. Ha varias espécies de controle social bem 6bvias como a propria lei e
as exercidas por grupos sociais como familia, amigos, colegas de trabalho, religido e
costumes.

Para garantir a sua efetividade, o controle social possui como principal

ferramenta de refor¢o a sang¢ao social.

Por sangdo social entendi, resumidamente, qualquer instituicdo cuja
consequéncia € inclinar as pessoas que ocupam certos papéis a se
adaptarem as normas e expectativas associadas aqueles papéis.®®

As sangbes sociais podem ser negativas (como a pena, o ostracismo, a
multa) ou positivas (gratificacdes, incentivos fiscais, estimulos positivos)
classificadas de diferentes modos. Independente da espécie da sancio, sua eficacia
se baseia no monopdlio da forga, na disponibilidade do uso da forga da entidade que
regula a conduta (Estado, rei, corte, sociedade).

A segunda espécie ¢é facilmente compreendida, pois simplesmente segue
o principio de que quanto mais adequado for ao meio em que se esta inserido, mais
beneficios desfrutara ou, ao menos, ndo sofrera punigdes e desvantagens impostas.

Por outro lado, as sang¢des negativas merecem maior atengao, pois sao
mais amplas e frequentemente utilizadas. Elas sao classificadas de dois modos
diferentes na obra de BEATTIE - Infrodugdo a Antropologia Social (Objetivos,
meétodos e realizagbes da Antropologia Social): sangdes negativas organizadas e
difusas; ou primarias e secundarias.

Por opcéo, iremos utilizar a primeira classificagao citada por BEATTIE:

Seguindo  Radcliffe-Brown, as sangdes negativas podem ser
proveitosamente distinguidas como organizadas e difusas. Sangbes
organizadas sédo procedimentos definidos, regulamentados e reconhecidos
dirigidos contra pessoas cujo comportamento é socialmente desaprovado;
as sangbes difusas sdo espontdneas e desorganizadas, usualmente
expressando a desaprovagdo geral da comunidade ou de uma parte
significativa dela.*®

Como exemplo mais 6bvio de uma sancao negativa organizada temos a
lei penal. H4 uma autoridade com poder para impor decisées e uma organizagao

para determinar os procedimentos e seu cumprimento, seja o rei, a corte, o

89 BEATTIE, John. “Controle social: lei e sangdes sociais”. In: Introdugéo a antropologia social. Tradugao de Heloisa
Rodrigues Fernandes. 3. Ed. Sdo Paulo: Editora Nacional, 1980, p. 197
90 Ibid, p. 203
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parlamento ou qualquer outra estrutura que detém o poder.

As sangbes negativas difusas s&o em maior numero. N&do dependem da
acao das autoridades ou instituicdes oficialmente constituidas, pois sao fruto, na
maioria das vezes, da opinido publica de uma comunidade (ou sociedade). Temos o
ostracismo, as sangoes religiosas — cuja efetividade depende do sistema de crenga
na qual esta inserida —, a sangao satirica (ser objeto de riso, despeito publico) — cuja
efetividade é proporcional ao valor dado a honra e a vergonha, enfim, ha varios
exemplos.”!

Merece destaque o estigma, o processo de estigmatizagdo, como sangao
negativa difusa muito utilizada em diversos ambitos sociais. Uma poderosa

ferramenta de controle social que busca a imposi¢cao de comportamento padrao.

A sociedade estabelece os meios de categorizar as pessoas e o total de
atributos considerados como comuns e naturais para os membros de cada
uma dessas categorias: Os ambientes sociais estabelecem as categorias de
pessoas que tém probabilidade de serem neles encontradas. As rotinas de
relagdo social em ambientes estabelecidos nos permitem um
relacionamento com 'outras pessoas' previstas sem atengcido ou reflexdo
particular. Entdo, quando um estranho nos é apresentado, os primeiros
aspectos nos permitem prever a sua categoria € os seus atributos, a sua
'identidade social'...%

E justamente em decorréncia da dindmica entre expectativas (identidade
social virtual em relagcao a real, ou seja, a expectativa e o de fato) e os interesses
(adequacdo do comportamento ao socialmente aceitavel ou, no caso do assédio
moral, exclusdo e isolamento da vitima) que acaba por dar a deixa para o estigma. O
estigma é uma relagao entre atributo e o esterétipo em sentido depreciativo, ou seja,
uma caracteristica atribuida a um determinado esteredtipo negativo que é destacado

na vitima e publicizada.

O termo estigma, portanto, sera usado em referéncia a um atributo
profundamente depreciativo (...).%*

Inclusive, a estigmatizacdo é utilizada como ferramenta recorrente nos
casos de assédio moral, na fase de enredamento, e até mesmo no conflito
declarado; favorece e muito o assediador quando a vitima é isolada de seu grupo

social e de seu ambiente de trabalho por serem a ela atribuida(s) caracteristica(s)

91 Ibid, p. 205-206

92 GOFFMAN, Erving. Estigma: notas sobre a manipulacao da identidade deteriorada. Rio de Janeiro: Guanabara, 1975,
p. 12

93 Ibid, p. 13
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condenavel(is) pelo meio social na qual esta inserida.

Essa dindmica de controle sobre os individuos de determinado controle
social que adotam determinados valores, rejeitando um outro individuo que nao se
identifica, é facilmente compreendido com a leitura de outra obra de Norbert ELIAS —
Os Estabelecidos e os Outsiders® — que trata exatamente de como os estabelecidos
excluem os outsiders, justamente por essa relacdo de identidade e configuragéo
social estabelecida. O controle social € visivelmente utilizado nesse processo.

Em decorréncia do crescente controle social exercido sobre o individuo,
muitos impulsos naturais s&o constrangidos, reprimidos, em nome de uma
adequacao comportamental. Um dos impulsos naturais que se torna condenavel
pela sociedade € a agressividade.

Antes o individuo poderia se expressar de forma livre e natural, honesta
consigo mesmo. Nao precisava esconder o que sentia ou pensava a respeito de
qualquer coisa, sentia ou pensava, entdo, expressava. Nao importa se era a raiva ou
a alegria desmedida. Ndo havia um controle sobre isso. Havia mais liberdade de
expressao. De um ambiente festivo poderia surgir repentinamente uma rixa mortal
entre dois individuo para depois terminar com risos e chacotas amigaveis.®

A partir do momento que surge a corte, quando o cavaleiro comega a
perder sua importancia como nobre guerreiro para se tornar um nobre cortés, ou
seja, quando a cortesia se torna um atributo central das relagdes na classe superior,
surge um maior controle sobre as agdes e emogdes do individuo: “é a estrutura da
sociedade que exige e gera um padrao especifico de controle emocional.”*

A repressdo dos instintos se torna a chave para a cortesia, esta como
divisoria de classes e indicativo de status, sempre almejada pela burguesia e
inovada pela nobreza.

Entdo, a estrutura da sociedade exige um padrao especifico de controle
emocional o que influencia, obviamente, de forma direta a estrutura das
personalidades individuais, a concepg¢ao de individuo e a relagao entre individuos.

Tamanho controle social sobre a conduta do individuo acaba por ser
interiorizado pelo mesmo, que busca, a partir de entdo, controlar seus proprios
impulsos na busca de sucesso e aceitagdo, desaguando no autocontrole. O

autocontrole se torna uma constante na vida de todo o individuo, pois exposto a ele

94 ELIAS, Norbert; SCOTSON, John L. Os Estabelecidos e Outsiders: sociologia das relagées de poder a partir de uma
pequena comunidade. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Editor, 2000.

95 ELIAS, 1994, p.198

96 Ibid, p. 199
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e ao controle social desde sua tenra idade, se torna um autocontrole inconsciente.
O nivel de complexidade do controle da conduta se torna complexo meio
a diversidade de controles e as relacdes interdependentes entre os mesmos e as

configuragdes sociais.

A teia de acbes tornou-se tdo complexa e extensa, o esfor¢go necessario
para comportar-se 'corretamente' dentro dela ficou tdo grande que, além do
autocontrole consciente do individuo, um cego aparelho automatico de
autocontrole foi firmemente estabelecido. Esse mecanismo visava a prevenir
transgressdes do comportamento socialmente aceitdvel mediante uma
muralha de medos profundamente arraigados, mas, precisamente, porque
operava cegamente pelo habito, ele, com frequéncia, indiretamente produzia
colisbes com a realidade social. Mas fosse consciente ou
inconscientemente, a diregao dessa transformagao de conduta, sob a forma
de uma regulagdo crescentemente diferenciada de impulsos, era
determinada pela diregdo do processo de diferenciacdo social, pela
progressiva divisdo de fungdes e pelo crescimento de cadeias de
interdependéncia nas quais, direta ou indiretamente, cada impulso, cada
acao do individuo tornavam-se integrados.®’

Com o surgimento do Estado que centraliza o poder o e controle social
organizado (sistema juridico) — monopdlio do uso da violéncia — a repressao aos
impulsos atinge uma grande intensidade. Ha uma pacificacdo ao que diz respeito
dos conflitos entre os detentores de maior forca fisica e os de menor. As formas de
violéncia fisica sao reprimidas e apropriadas pelo Estado, assim, as formas né&o
fisicas, que sempre existram em menor incidéncia ocultas dentre outras, sao
destacadas e se tornam a melhor opgao para um agressor que nao deseja sofrer
uma sancao. Estas se especializaram e multiplicaram, adaptando-se ao contexto
opressor, para serem ferramentas mais adequadas. Varias espécies de violéncia
nao fisica surgem para compensar a inviabilidade da violéncia fisica, para possibilitar
a imposigao da vontade de um individuo sobre outro; a economia se torna um
ambito rico nas espécies de violéncia fruto de monopdlio, uma violéncia econémica
(monopolizagdo dos meios de producdo, por exemplo.); a politica, pelo uso do
aparato burocratico e administrativo para beneficio préprio e assim por diante.®

Dentre os novos tipos de violéncia nao fisica, temos o assédio moral. Um
verdadeiro ataque frequente a psique, a estrutura de personalidade, da vitima, por
meios que garantem a baixa visibilidade — como a manipulagdo do controle social
difuso para afetar a vitima e fazé-la objeto de rejeigcéo, inviabilizando a possibilidade

da percepcgao da ocorréncia da violéncia — e muitas vezes utilizando-se do proprio

97 Ibid, p. 196
98 ELIAS, 1993, p. 198
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sistema social e organizacional do trabalho, ou seja, sempre no limite da legalidade
(do controle social organizado).

Além da reducao da violéncia fisica que acaba por levar ao destaque da
nao fisica, sua especializacado e disseminacgao, o sistema de controle social sempre
incidente sobre os individuos desde a infancia resultam no autocontrole,
autolimitacdo, consciente ou ndo — conforme ja foi mencionado. ELIAS cita a
possibilidade de justamente o entrelagamento de controles, essa represa emocional,

levar a uma liberagao indesejada.

Sob a pressao dos perigos que sua manifestagdo provoca no espago social
da crianca, elas passam a se cercar de medos automatizados, a tal ponto
que o individuo pode permanecer surdo e insensivel a vida toda. Em outros
casos, certos ramos dos impulsos podem ser desviados de tal modo por
sérios conflitos que a natureza bruta, afetiva e apaixonada que o pequeno
ser humano inevitavelmente encontra no seu caminho para se moldar como
ser 'civilizado', que suas energias s6 podem ter uma liberagédo indesejada,
através de rodeios, em agbes compulsivas e outros sintomas de
perturbacdo. Em outros casos, também, essas energias sdo transformadas
de tal maneira que fluem para apegos e repulsdes excéntricos, em
predilecées por esta ou aquela fantasia peculiar. Em todos esses casos,
uma permanente inquietagdo interior, que parece nao ter fundamento,
mostra quanta energia emocional é represada numa forma que ndo permite
satisfagéo real.®®

Essa liberacédo de energia indesejada pode ser interpretada como desvios
de conduta. Podem refletir na agressividade excessiva e repentina de sujeitos da
sociedade, ou no desenvolvimento e pratica de violéncias ndo fisicas como o
asseédio moral.

Os conflitos internos propiciados pelo entrelacamento complexo de
controles e a repressao de impulsos (como a libido) e emogdes do individuo durante
a formacdo de sua personalidade gera cicatrizes marcantes (conflitos da
consciéncia, ego e superego; impulsos reprimidos pela consciéncia que acabam por
marcar o individuo) que podem levar a desvios futuros. A maneira como 0 processo
civilizador atinge o individuo em seu cerne depende muito de como ele consegue
absorver as limitagdes a ele impostas e por ele mesmo impostas também. Esse
processo é denominado por ELIAS de processo civilizador individual.'®

Cabe destacar que, embora, possibilite o assédio moral, o processo
civilizador ndo € uma condigdo determinante, pois na maioria dos casos, 0s

individuos vivem em um meio termo, ndo se tornam individuos desviantes com

99 ELIAS, 1993, p. 204
100 Ibid, p. 204-206
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disturbios nem perfeitamente adaptados a civilizagdo. Os aspectos “socialmente
positivos e negativos, tendéncias pessoalmente gratificantes e frustradoras,

misturam-se nelas em proporgdes variaveis”.""

2.1.2 — Individualismo e direitos humanos

Importante destacar que o termo individuo possui duas concepcdes:

... um objeto fora de nés e um valor. (...) de um lado, o sujeito empirico que
fala, pensa e quer, ou seja, a amostra individual da espécie humana, tal
como a encontramos em todas as sociedades; do outro, o ser moral
independente, auténomo e, por conseguinte, essencialmente ndo-social,
portador dos nosso calores supremos, e que se encontra em primeiro lugar
em nossa ideologia moderna do homem e da sociedade. Deste ponto de
vista, existem duas espécies de sociedades. Quando o Individuo constitui o
valor supremo, falo de individualismo; no caso oposto, em que o valor se
encontra na sociedade como um todo, falo de holismo.

O questionamento a respeito do individuo e seus atributos ja existe ha
muito tempo. Ha mencdes a respeito na Grécia Antiga. Contudo, muitos autores
afirmam que o individualismo, como ideologia (refere-se ao individuo — ser moral,
independente, autbnomo e nao-social — como valor supremo), surgiu na renascenga,
na ascensao ao poder da burguesia. A tradicao considera que as herangas classica
e religiosa (judaico-crista) contribuiram essencialmente para o que hoje entendemos

como individualismo.

Para certos autores, sobretudo nos paises onde o nominalismo é forte, ela
esteve sempre presente por toda a parte. Para outros, ela surge com a
Renascencga, ou com a ascensao da burguesia. Mais frequentemente, sem
duvida, e de acordo com a tradi¢cdo, considera-se que as raizes dessa ideia
estdo em nossa heranca classica e judaico-crista. %2

Como toda ideologia, o individualismo € uma construgdo. O que
entendemos hoje por individuo é diferente do que o era na Antiguidade e na Idade
Média, mesmo nas diferentes esferas, religiosa, social, politica e econdmica.

Ha todo um processo que compds o conceito de individuo. As religides de
origem judaico cristd possuem elementos essenciais para a composig¢ao do individuo

moderno: a relagdo unica entre a divindade superior e aquele que acredita € uma

101 Ibid, p. 206
102 DUMONT, op. cit., p. 36
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relagdo pessoal e interna, entre criador e cria. A moralidade religiosa é ensinada
através de principios morais, codigos de condutas, que se aplicam a cada individuo.
O livre arbitrio é a pedra de toque para a compreensao da independéncia,
autonomia, liberdade e moralidade. Ha um direcionamento para que o individuo
fiscalize a si proprio (religido como sistema de controle social). Isso contribui € muito
para a identidade do individuo.

A consciéncia da individualidade dirige as atengdes para a relagdo de
predominéncia entre o individuo e o coletivo (comunidade), o individualismo e o
holismo. E a partir dessa relacdo que surgem ideologias predominantes
modeladoras da realidade social, das estruturas sociais.

DUMONT™ demonstra que o individualismo surgiu a partir do holismo
(coletivismo, comunidade) existente na comunidade em decorréncia das
transformagdes sociais, com especial destaque para a Revolugao Francesa. Apés o
surgimento do individualismo, uma relagdo competitiva de predominancia, de ambas,
se torna uma constante — até mesmo em um aparente paradoxo, quando na verdade
passa a haver uma interdependéncia. Acredita-se que na linha temporal o holismo
tenha sido predominante até a idade média quando o individualismo, acompanhado
do surgimento de novas filosofias religiosas e teorias econdmicas e politicas que
favoreceram o fortalecimento do mesmo (Calvinismo, infancia do capitalismo e as
teorias sobre o Estado), se tornou a base da concepg¢do moderna. Se necessario
estabelecer um marco histérico que indica 0 momento de maior efervescéncia dos
valores que fortalecem o individualismo, a Revolug&o Francesa o seria.

A partir desse momento, fazendo uma breve ligagdo com o pensamento
de ELIAS, a cortesia deixa de ser sinbnimo de prestigio e é substituida pela
profissdo e pelo dinheiro — um indicativo da constru¢ao do sistema capitalista. Isso
explica a ferocidade com que muitos trabalhadores, desde entdo, buscam galgar
postos superiores na hierarquia do trabalho, estimulando mazelas sociais no
ambiente de trabalho para tirar vantagem. O monopdlio passa a ser um padréao
comum no mundo mais competitivo.

O conceito de sociedade possui uma acepcéao diferente na modernidade:
a sociedade ndo é um mero coletivo e, sim, a coletividade composta de individuos,
o conjunto de individuos que formam a sociedade. Portanto, a comunidade (holismo)

se torna a sociedade (que tem por valor absoluto o individuo). Podemos chamar de
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sociedade a sociedade moderna, que € uma sociedade de individuos que se
associam pelo bem comum dos individuos. DUMONT afirma que o individualismo é
a ideologia da sociedade moderna, pois € a base da construgdo de valores e
sistemas da mesma. Mesmo que o holismo seja um elemento necessario e
importante, o individualismo ainda é a base para o sistema para a maioria
esmagadora de estruturas — uma construgéo de sistemas e convicgdes resultantes
de uma complexa relagao entre o individualismo e o holismo.

A sociedade de individuos, portanto, uma sociedade que reconhece em
seus principios basicos o individuo, destacou a necessidade de diretivas que
garantissem o convivio social pacifico, duradouro e frutifero. Assim, a relagao entre
individuos passa a ser regulada, sdo impostos limites para os direitos de cada
individuo, respeitando sempre um limite minimo: os direitos naturais, inerentes ao
ser humano como individuo, os direitos humanos, os direitos da personalidade.

Logo, é de acordo com o desenvolvimento da sociedade, as mudangas
em sua estrutura, que a relevancia do individuo passa a ser maior. Conforme o
topico anterior, seguindo os ensinamentos de Norbert ELIAS, percebemos esse
processo de desenvolvimento da sociedade que foi chamado de processo civilizador.

A historiadora Lynn HUNT pesquisou a respeito e estabeleceu uma
corrente de fatos histéricos e mudancas de costumes que levaram a construcédo do
que hoje chamamos de Direitos Humanos a partir do estudo dos costumes da
sociedade, mais precisamente no tipo de leitura (romance) e arte (autorretratos)
mais consumida. Sua obra — A inveng¢do dos Direito Humanos: uma histéria’® —
evidencia como os Direitos Humanos estao relacionados visceralmente com a nogao
de individuo.

A historiadora inicia sua obra citando a Declaragédo de Independéncia dos
Estados Unidos da América de 1776. Na declaragdo, Thomas Jefferson afirma que
todos os homens nascem com direitos inalienaveis (entre eles a igualdade,
liberdade, vida e a busca da felicidade) e que isso € autoevidente'®. Essa mesma
declaragao acabou por inspirar outra: A Declaragdo dos Direitos do Homem e do
Cidadao, declarada na Franca no mesmo periodo da Revolugdo Francesa. A
independéncia dos Estados Unidos da América e a Revolugdo Francesa com suas
respectivas declaragdes acabaram por difundir a ideia de Direitos Humanos.

Por autoevidéncia, certamente, Jefferson quis expressar a compreensao

104 HUNT, op. cit.
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automatica de cada individuo ao se falar a respeito de direitos humanos, pois seriam
naturais (inerentes do ser humano), iguais para todos e universais (aplicaveis por
toda parte).' Cada individuo reconheceria a existéncia de tais direitos em seu
proprio interior, ndo necessitando uma explicacao racional e detalhada sobre atributo
reconhecido pela opinido geral, ademais, os direitos humanos estdo diretamente

ligados a uma carga emocional, dificultando uma definig&do clara e especifica.

Os direitos humanos sao dificeis de determinar porque sua definicao, e na
verdade a sua prépria existéncia, depende tanto das emogdes quanto da
razdo. A reivindicagcdo de autoevidéncia se baseia em ultima analise num
apelo emocional: ela é convincente se ressoa dentro de cada individuo.
Além disso, temos muita certeza de que um direito humano esta em questao
guando nos sentimos horrorizados pela sua violagdo.'"”

A autora deixa claro que, ao contrario da impressao que temos de que os
direitos humanos nao passaria de uma constru¢ao doutrinaria, por parte de filésofos
e politicos, as convicgdes sobre as pessoas, a relacao entre elas e a forma como
pensam acabam por compor uma fonte da qual a nogdo de direitos humanos se
alimenta para definir seu proprio conteudo. Portanto, mesmo que muitos filésofos e
politicos tenham escrito a respeito dos direitos humanos, difundindo seus valores, ha
por tras deles convicgdes e ideologias que ja sdo comuns entre as pessoas e
permitem a absorgdo do novo grupo de direitos. Tais valores e convicgdes sao
observaveis através do consumo literario e artistico — no caso, romances e
autorretratos. Por essa razao os direitos humanos eram autoevidentes.

A autoevidéncia so € possivel gracas a capacidade humana de empatia. A
empatia é a capacidade do individuo reconhecer o outro também como individuo,
pbér-se no lugar de outro, perceber o sofrimento alheio que poderia ser o seu (e
acaba por se tornando também seu sofrimento). Enfim, empatia é a condi¢ao para o
convivio social saudavel. E & justamente devido a empatia que os romances
receberam especial ateng¢ao da historiadora.

Os romances geraram uma ressonancia muito importante entre os
leitores, pois além da identidade e do resgate dos sentimentos inerentes a pessoa
(paixao, frustracao, raiva, tristeza), gerou e fortaleceu o sentimento de empatia, base
do reconhecimento do outro como individuo. A empatia permeia todos os conceitos

sociais e politicos — viabilizando-os, inclusive os direitos humanos por consequéncia

106 HUNT, 2009, p. 19
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— de acordo com HUNT.

Meu argumento depende da nogdo de que ler relatos de tortura ou
romances epistolares teve efeitos fisicos que se traduziram em mudancas
cerebrais e tornaram a sair do cérebro como novos conceitos sobre a
organizagao da vida social e politica. Os novos tipos de leitura (e de visdo e
audigdo) criaram novas experiéncias individuais (empatia), que por sua vez
tornaram possiveis novos conceitos sociais e politicos (direitos humanos). '

Outro trecho que HUNT deixa clara a importancia da empatia para o

individuo e para a sociedade:

O que sustentava essas nogdes de liberdade e direitos era um conjunto de
pressuposi¢cdes sobre a autonomia individual. Para ter direitos humanos as
pessoas deviam ser vistas como individuos separados que eram capazes
de exercer um julgamento moral independente; como dizia Blackstone, os
direitos do homem acompanhavam o individuo 'considerado como um
agente livre, dotado de discernimento para distinguir o bem do mal'. Mas,
para que se tornassem membros de uma comunidade politica baseada
naqueles julgamentos morais independentes, esses individuos auténomos
tinham de ser capazes de sentir empatia pelos outros. Todo mundo teria
direitos somente se todo mundo pudesse ser visto, de um modo essencial,
como semelhante. A igualdade n&o era apenas um conceito abstrato ou um
slogan politico. Tinha de ser internalizada de alguma forma.'®®

A essa altura, HUNT acaba por ligar os direitos humanos a nogao de

individuo (e autonomia). E através da individualidade que se torna possivel o

reconhecimento, logo, a autoevidéncia, dos direitos humanos. Apenas reconhecendo

0 préoximo como um individuo (a igualdade) é que somos capazes de reconhecer 0s

mesmo direitos que temos como individuos (direitos naturais, inerentes), sé assim

temos empatia.

A autonomia e a empatia ndo se materializaram a partir do ar rarefeito do
século XVIII: elas tinham raizes profundas. Durante o longo periodo de
varios séculos, os individuos tinham comecado a se afastar das teias da
comunidade, tornando-se agentes cada vez mais independentes tanto legal
como psicologicamente. Um maior respeito pela integridade corporal e
linhas de demarcag&o mais claras entre os corpos individuais haviam sido
produzidos pelo limiar cada vez mais elevado da vergonha a respeito das
fungbes corporais e pelo senso crescente de decoro corporal. Com o tempo,
as pessoas comecaram a dormir sozinhas ou apenas com um cdnjuge na
cama. Usavam utensilios para comer e comegaram a considerar repulsivo
um comportamento antes tdo aceitavel, como jogar comida no chao ou
limpar excregdes corporais nas roupas. A constante evolugdo de nogdes de
interioridade e profundidade da psique, desde a alma cristd a consciéncia
protestante e as nogbdes de sensibilidade do século XVIII, preenchia a
individualidade com um novo conteudo. Todos esses processos ocorreram
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durante um longo periodo. "°

Com a nogao de individualidade surge a possibilidade da compreensao da
dignidade humana, dos limites minimos de qualidade da vida humana. Seja como
um direito humano, natural a todos os individuos, ou como um elemento necessario
para sua autonomia — que por sua vez € condicdo essencial para o direito de
liberdade.

Todos os direitos humanos se entrelacam em uma vasta e complexa rede
de interdependéncias, pois cada um desses direitos acaba por ser um pilar de

sustentagcao para outros e assim por diante.

S6 a conscientizagdo da autonomia relativa dos planos e ag¢des individuais
que se entrelagam, da maneira como o individuo é ligado pela vida social a
outros, permite uma compreensao mais profunda do préprio fato da
individualidade. A coexisténcia de pessoas, o emaranhamento de suas
intengdes e planos, os lagcos com que se prendem mutuamente, tudo isso,
muito longe de destruir a individualidade, proporciona o meio no qual ela
pode desenvolver-se. Estabelece os limites do individuo, mas, ao mesmo
tempo, lhe da maior ou menor raio de agado. O tecido social, nesse sentido,
forma o substrato a partir do qual e para dentro do qual o individuo gira
constantemente e tece suas finalidades na vida. Esse tecido e o curso real
de sua mudanga como um todo, porém, ndo sido obra da intengdo nem do
planejamento de ninguém.""

2.1.3 — Contexto que possibilita a compreensao da categoria

Considerando tudo que ja foi exposto, o processo civilizador, o
individualismo, a dignidade da pessoa humana e os direitos humanos, é possivel
verificar a compreensibilidade da categoria do assédio moral no trabalho.

Na ldade Média ja existiam indicios do conceito dos direitos individuais,
naturais e talvez os direitos humanos nos pensamentos de grandes filosofos. Porém,
a sociedade nao tinham os principios necessarios para compreender tais conceitos.
Seus impulsos ainda eram expressados de forma muito natural, sem
reconhecimento do individuo ou de outrem. Suas mentes eram voltadas para a
coletividade, as comunidades. Nao havia um poder estavel e centralizado o
suficiente para monopolizar a violéncia e controlar a conduta social para garantir o
que quer que fosse. As disputas entre senhores feudais por terras predominavam.

Em decorréncia da constante ocupacado de territérios na Europa e das

110 Ibid, p. 28
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mudancas que a sociedade sofreu, caminhou-se para a centralizacdo de poder
quando da crise do sistema feudal. O rei se torna uma figura que tira seu poder da
manipulagdo do conflito entre a nobreza (antes guerreira, agora cortesd), e a
burguesia — a dita ambivaléncia de interesses. Por si s6 o rei ndo detinha o poder
econdmico nem o poder militar, mas ao se posicionar como aquele que possui a
faculdade de dirimir as disputas entre as classes, ele consegue torna-las
dependentes de si atingindo seu “poder social 6timo da monarquia absoluta”'?.
Surge uma relagédo de interdependéncia entre o rei, a nobreza e a burguesia, pois
cada classe possuia um monopodlio necessario para o rei (a forca e os recursos
econdmicos). Para manter este quadro vantajoso para si, o rei ndo poderia dirimir
definitivamente o conflito entre classes, sempre se posicionando de forma a garantir

a manutencao da situacao.

Com a ampliagdo dessa cadeia e dessa tensdo, contudo, aumenta também
0 espagco de manobra daqueles que, transformaram-se em governantes
centrais do todo — os reis-, até que finalmente, equilibrados entre a
burguesia e a nobreza, elas atingem sua forga 6tima na formada monarquia
absoluta."?®

Porém, a burguesia desde ha muito busca sua equiparagcdo com a
nobreza, ou até mesmo ser superior a ela. Isso se torna uma obsess3o. E aqui que a
burguesia busca copiar os costumes cortesdes da nobreza, tentar comprar titulos de
nobreza ou casar seus filhos com familias nobres. Objetivavam juntar seu poder
econdmico ao poderio militar.

Os burgueses passaram a ocupar desde cargos inferiores até os
superiores da administracdo e do Estado. Estavam em contato com os dois mundos,
pois sua classe era dividida entre aqueles que se encontravam em cargos da
administragao e os pequenos mercadores mais proximos da populagdo. Passaram a
elevar seu prestigio, embora ndo fosse ao mesmo nivel da nobreza. Detinham uma
boa parcela do controle da maquina administrativa. Adquiriram mais forca e a
ambivaléncia de interesses comegou a se desequilibrar nas méaos do rei. Este tenta
compensar ao auxiliar a nobreza, mas n&o podia competir com 0s recursos
burgueses. Até que veio a Revolugao Francesa.

A Revolugdo Francesa é o marco dos novos costumes, das novas

estruturas sociais € o nascimento dos Estados. O antigo regime sofre uma grande

112 Ibid, p. 148
113 Ibid, p. 151



59

transformagao, o rei perde o controle do conflito equilibrado entre nobreza e
burguesia, assim, classe social que ocupava a elite da sociedade perde seu lugar
para a burguesia. O monopdlio da nobreza sobre o controle dos costumes também
passa para a burguesia, assim como o monopdélio da violéncia por parte do rei. Uma
nova forma de pensar se difunde: liberdade, igualdade e propriedade. A liberdade
traz consigo a liberdade de iniciativa privada. A economia vé& seus horizontes
ampliados.

Os interesses da nova classe dominante destacam os principios
autoevidentes, oficializando-os em declaragdes: os direitos humanos. O
reconhecimento do individuo, da alteridade, da igualdade, dos direitos naturais, do
direito a dignidade.

Apds a Revolugédo Francesa, o monopdlio se torna um objetivo comum
entre os individuos, pois € um meio de atingir o ideal de vida: prestigio e poder.
Tomar o poder para si, ndo s6 o poder da violéncia (0 monopdlio da violéncia) mas
também outras formas de poder que surgem com as transformagdes das
configuragdes sociais, como o poder econémico, o politico e o social (nha forma da
manipulagao do controle social).

Com as novas estruturas sociais, uma classe passa a assumir uma
posicdo mais relevante no cenario: os operarios, o proletariado. Essa classe

rapidamente passa a ser explorada pela burguesia e sofre grandes abusos™*

que
batem de frente com os direitos humanos. A consciéncia dos direitos humanos em
sua autoevidéncia e, depois, com sua concretizagcdo em documentos oficiais geram
revolta quando um ou mais individuos se sentem feridos em sua dignidade ou em
seus direitos.

A monopolizacdo econbmica que gera polos de riqueza e pobreza
também estimulam as pesquisas e o desenvolvimento dos direitos humanos no
combate a pobreza.

Os Estados nagbes surgem como grandes corpos sociais, com seus
proprios sistemas de controle social, suas préprias estruturas sociais — embora,
derivem de um modelo comum - elevando o nivel de complexidade, do
entrelagamento de expectativas e configuragdes sociais.

Como se nao bastasse, as nagbes passam a se conglomerar na busca de

114 KUMMEL, Marcelo Barroso. A concretizagio dos direitos fundamentais: vinculagdo dos particulares aos direitos
fundamentais nas relagdes de trabalho. In: Ambito Juridico, Rio Grande, 52, 30/04/2008.Disponivel em:
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uma estabilidade, de uma protegcdo politica e econbmica, em mega sociedades,
blocos politicos e econbmicos como a Unido Europeia. Elevando, mais uma vez o
nivel de complexidade.

As relagcdes se tornam mais complexas com o conceito de soberania
nacional, com as relagdes econdmicas internacionais e intercontinentais. Orgaos sdo
criados na tentativa de mediar os complexos conflitos que surgem nos mais variados
setores, como a Liga das Nagbes e mais tarde Organizagdo das Nacgdes Unidas
(ONU).

Disputas em nivel global surgem entre nagdes e blocos que afetam
diretamente individuos de determinadas sociedades das mais diversas maneiras,
como o conflito armado.

Perante tamanha demanda de uma ordem que possa garantir o convivio
pacifico e frutifero para todos, os direitos humanos se tornam um recurso
indispensavel para tal objetivo. No plano internacional temos convengdes e tratados
que buscam dirimir os conflitos e mais a longo prazo homogeneizar o tratamento
dispensado aos direitos humanos no ambito doméstico das nagdes.

Portanto, os valores defendidos pelos direitos humanos, muitas vezes
reverberam nos sistemas de controle dos Estados, na tentativa de garantir o minimo
para uma existéncia digna, como base de uma sociedade. O Estado passa a listar
valores como principios a serem defendidos em todos os niveis do sistema juridico.
A conscientizagdo da populacdo a respeito dos seus direitos cresce rapidamente,
ainda mais com os movimentos sociais e o avango da tecnologia.

A politica também se desenvolve em decorréncia das exigéncias sociais e
econdOmicas, possibilitando maior participagdo da populacdo na definicdo das
diretivas do Estado.

Com a nova fase econbmica na qual o trabalho adquire enorme
importancia para a sociedade e para o individuo, a necessidade de regular as
relagdes de trabalho e evitar as situagdes de exploragao levaram ao surgimento do
direito do trabalho e as legislagdes trabalhistas que garantiam a protegdo do
trabalhador.

Enfim, com todo o contexto apresentado até entdo, certas condutas
contradizem os principios que regem os sistemas e as estruturas sociais, criando um
contraste que se reflete em revolta e nado aceitabilidade. Tais condutas sao

reprovaveis e condenaveis.
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E por isso que o assédio moral no trabalho, dentre tantas outras
condutas, sao visiveis no contexto atual. As concepgdes vigentes, resultantes de
todo o desenvolvimento das nog¢des de individuo, dignidade da pessoa humana e
direitos humanos dentro de um processo civilizador, possibilitam a compreenséao — e,

portanto, o combate — de condutas danosas.

2.2 — Assédio moral como problema organizacional

O psicologo e pesquisador do Instituto de Psicologia da Universidade de
Brasilia, Leandro Queiroz SOARES, em sua obra intitulada Interagées
socioprofissionais e assédio moral no trabalho (“Ou vocé interage do jeito deles ou
vai ser humilhado até ndo aguentar mais”), trabalha com a proposta de que o
assédio moral no trabalho é causado, principalmente, devido a atual organizagao do
trabalho com sua légica socioecondmica preponderante que estimula o
individualismo, a competicdo, a intolerdncia aos que nao se enquadram
perfeitamente ao padrédo determinado, a banalizacdo e resignagcado frente ao
sofrimento alheio, até mesmo do proprio.™®

O trabalho é parte da identidade do individuo, também é uma forma de
sobrevivéncia, pois é dele que se retira o provimento. A importancia de possuir um
trabalho para poder satisfazer as mais diversas necessidades — alimentacgao,
moradia, saude, lazer — torna o trabalhador uma vitima muito sensivel aos
elementos que afetam sua principal atribuicdo (capacidade de trabalhar).

A sociedade foi erigida sempre sobre a forga de trabalho, seja escravo,
servil ou o proletariado. A exploragao do trabalho € um carater sempre presente na
realidade socioeconbémica. Até a revolugdo francesa, embora sempre base da
civilizagéo, o trabalho n&o possuia uma importéncia tdo arraigada nos mais diversos
aspectos da vida comum. Conforme tdpicos anteriores, fica claro que na Idade
Média a principal condigao de poder era a terra, territérios cultivaveis.

Com o advento da modernidade, que teve inicio simbdlico com a
Revolugcdo Francesa, o enfoque do poder migra para aqueles que detém o trabalho,
ou melhor, aqueles que detém maior quantidade de trabalhadores e recursos
econdmicos. Portanto, quem possui mais e produz mais se torna o detentor de

poder. Os monopdlios se tornam o0 meio comum para isso.
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Inevitavel associar a ideologia econdbmica focada na produgéo,
comercializacado de bens, acumulagao de capital e livre mercado ao individualismo. A
busca por maior produtividade, consequentemente maximizagao dos lucros, esmaga
os trabalhadores que sao explorados para além de sua condigdo de humano —
segundo os direitos humanos.

A sobrecarga de trabalho e constante exigéncia sob ameagas — que
afetam a vida do trabalhador como um todo, pois 0 que ameacga seu trabalho, seu
provimento, ameaca sua vida como um todo — fustiga a saude fisica e psiquica do
trabalhador, desrespeitando diretamente os principios da dignidade humana e o
direito a integridade fisica e psiquica.

No entanto, por mais ébvio que seja o sofrimento do trabalhador, o
sistema socioecondmico, portanto, a organizagéo do trabalho, exige daquele sua
sujeicdo. Sem escolhas, o explorado simplesmente aceita as condi¢gdes de trabalho
por uma questdo até mesmo de subsisténcia. E aqui que encontramos espaco para
as muitas mazelas sociais e, especificamente, no mundo do trabalho — como o
trabalho escravo, o trabalho infantil e o assédio moral.

Aqui cabe uma referéncia as fases do capitalismo sob o viés dos sistemas
de producao para compreender melhor a questdo do contexto socieconémico que
viabiliza o assédio moral no trabalho.

Com a Revolugao Industrial, a produgao se tornou o principal enfoque do
capitalismo, empregando homens, mulheres e criangas com jornadas extremamente
longas em ambiente insalubres. O avango da tecnologia apenas viabilizou maior
exploragdo (uso do lampi&o a gas e mais tarde a eletricidade) conforme KUMMEL ",

Sempre visando o aumento da produgéo, surge um sistema de produgao
gque maximizou a velocidade das industrias com um padrao de acumulagdo: o
fordismo/taylorismo. O fordismo se baseia nas linhas de produg&o, no uso da esteira
para montagem por pegas até o produto final, através de trabalhadores divididos em
fungbes especificas e distribuidos ao longo da esteira.'”

Contudo, na década de setenta, o fordismo se tornou obsoleto,
inadequado, com a crise do padrdo de acumulagao, levando ao questionamento a
respeito do capitalismo e seu ciclo reprodutivo, assim como sua compatibilidade com

o social.
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O quadro critico, a partir dos anos 70, expresso de modo contingente como
crise padrédo de acumulacdo taylorista/fordista, ja era expressdo de uma
crise estrutural do capital que se estendeu até os dias atuais e fez com que,
entre tantas outras consequéncias, o capital implementasse um vastissimo
processo de reestruturacdo, visando recuperar do seu ciclo reprodutivo e,
ao mesmo tempo, repor seu projeto de dominagao societal, abalado pela
confrontacdo e conflitualidade do trabalho, que, como vimos, questionaram
alguns dos pilares da sociabilidade do capital e de seus mecanismo de
controle social."®

Com o intuito de preservar o capitalismo, superando a crise no ciclo de
producdo do mesmo, buscou-se reformular o sistema fordista/taylorista,
flexibilizando o sistema de acumulagdo, chegando a uma forma renovada de
producdo como, por exemplo, o toyotismo. Indo além do processo produtivo,
passou-se a revisar suas formas de dominacao societal através da recuperacao da
hegemonia nas diversas esferas da sociabilidade. Isso se deu através do culto do
subjetivismo e da ideologia apologética ao individualismo exacerbado contra as
formas de solidariedade coletiva e social."® Portanto, a ideologia do individualismo
se tornou, por assim dizer, uma ferramenta para a implementagao do novo sistema
de producao do capitalismo, compondo o contexto socioecondmico do trabalho.

Como elemento do toyotismo, temos a especializagdo flexivel (que
teoricamente garante ao trabalhador maior participacéo e qualificagdo na produgao),
o sistema just in time (no qual se produz conforme demandado ao invés de acumular
reserva além da demanda imediata, com o intuito da eficiéncia), a qualidade total
(enfoque na qualidade do servigo ao invés da quantidade), etc. Todas as medidas
possuem como fim evitar a intensificagdo do trabalho (e a consequente degradacao
do mesmo), mas, ao que consta pesquisas realizadas recentemente, os efeitos sao
contrarios. ANTUNES atribui tais resultados, em parte, ao que denominou de “falacia
da qualidade total”’, ou seja, a redugdo da duragdo dos produtos e a melhoria
estética dos mesmos com o objetivo de adequar ao sistema capitalista (que em
esséncia se opbe a durabilidade dos produtos). Ou seja, na verdade a qualidade
total € apenas aparente, 0 que realmente ocorre € a queda da qualidade intrinseca

ao produto (incluindo principalmente a durabilidade do mesmo).'®

De fato, trata-se de um processo de organizagéo do trabalho cuja finalidade
essencial, real, é a intensificacdo das condigbes de exploracdo da forga de

118 ANTUNES, op. cit, p. 49
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trabalho, reduzindo muito ou eliminando tanto o frabalho improdutivo, que
nao cria valor, quanto suas formas assemelhadas, especialmente nas
atividades de manutengdo, acompanhamento, e inspegdo de qualidade,
fungbes que passaram a ser diretamente incorporadas ao trabalhador
produtivo. Reengenharia, lean production, team work, eliminagdo de postos
de trabalho, aumento da produtividade, qualidade total, fazem parte do
ideario (e da pratica) cotidiana da “fabrica moderna”. Se no apogeu do
taylorismo/fordismo a pujanga de uma empresa mensurava-se pelo niumero
de operarios que nela exerciam sua atividade de trabalho, pode-se dizer que
na era da acumulagao flexivel e da “empresa enxuta” merecem destaque, e
sdo citadas como exemplos a serem seguidos, aquelas empresas que
dispdem de menor contingente de forca de trabalho e que apesar disso tém
maiores indices de produtividade.'®

Em consequéncia do novo sistema de produgado, surgem repercussoes
indesejaveis: desregulamentacao dos direitos do trabalho, fragmentagcéo da classe
trabalhadora, precarizacao e terceirizagcdo da forca humana trabalhadora, destruicao
do sindicalismo de classe em prol de uma postura mais conciliativa, senao
companheira, com as empresas.'?

Ou seja, o toyotismo, na verdade, acabou por originar a gestdo por
estresse, demonstrando como aumentar a produtividade sem ampliar o quadro de
empregados — um unico trabalhador operando varias maquinas simultaneamente,
por exemplo —, portanto, exige-se mais eficiéncia do atual empregado de forma a
produzir mais sem contratar um novo.'? Ha assim, um controle de subjetividade do
trabalhador, uma apropriagao de sua identidade, sua cogni¢ao, sua subjetividade em
prol da eficiéncia da producgao.

A dita banalizacdo mencionada por SOARES é justamente a nao
percepgcdo, ou melhor, a ndo compreensdo da gravidade dessa condigdo do
trabalhador frente ao atual sistema socioecondémico. A exigéncia desmedida e
invasiva se torna um instrumento comum, visto como padrao, adequado e aceitavel

pela sociedade.

Portanto, ao levarmos em conta o que foi exposto acerca do sofrimento no
trabalho e, em especial, acerca do efeito 'anestésico' em relagédo a
'percepgao do real' que as estratégias de defesa promovem ao individuo,
podemos concluir em concordancia com Dejours (1998/2001), que as
mesmas funcionam como mais um dos eficazes mecanismos de
manuteng&o da banalizagdo do mal.’®

Como ja foi exposto no primeiro capitulo deste trabalho, o assédio moral

121 Ibid, p. 54-55
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possui um processo de enredamento que torna a vitima cada vez mais suscetivel ao
prolongamento de sua tragica condicdo pela perda da capacidade critica que
inviabiliza o reconhecimento do assédio moral e a paralisa. Ao mesmo tempo, os
colegas de trabalho, aqueles que convivem no mesmo ambiente social, nao
percebem, ndo visualizam, o assédio em si, portanto, passam a desacreditar a
vitima, isola-la, tornando-se instrumentos do enredamento. Quando n&o, percebem o
assédio moral, mas para garantirem seus préprios empregos e até mesmo evitar que
o assédio se volte contra eles, preferem se omitir e deixar a vitima perpetuar em seu
sofrimento, afinal, “antes ela do que eu”.

A baixa visibilidade do assédio moral deve e muito, além do proprio
processo de enredamento, a falta de preparo da organizagdo e contexto
socioecondmico, a banalizacdo do mal citada por SOARES. Forma-se um ciclo, um
processo de retroalimentagao, no qual o assédio utiliza-se do enredamento, por sua
vez, este leva a banalizagdo (além das consequéncias ja mencionadas) e esta

facilita o assédio moral. Um verdadeiro ciclo vicioso e destrutivo.

Enfim, uma vez que a grande maioria das pessoas aceita ou mesmo
contribui diretamente para a materializagcdo de um contexto pernicioso e
desumano, seja por acreditar convictamente que o mesmo € natural e, como
tal, que nao pode ser alterado, ou seja, apesar de considera-lo desumano,
preferir se manter omissa, tal realidade acaba por ser legitimada. Essa
legitimagao, por sua vez, acaba por tecer o pano de fundo da banalizagao
generalizada acerca da violéncia ~manifesta nas interagbes
socioprofissionais...'®

No ambiente de trabalho, dentro de um empresa, as interacdes
socioprofissionais possuem dinamicas semelhantes ao convivio social em outros
ambientes, embora com a especificidade da necessidade do trabalho. Muitas vezes
em paralelo ou em fung&o da hierarquia no ambiente de trabalho, surgem padrdes
sociais impostos a cada trabalhador. Aqueles que ndo se conformam aos padrdes
sao forcados através de mecanismos de controle — como os citados anteriormente —
a se adequar ou, em outras palavras, adotar os valores e costumes impostos. Aqui
fica claro o sentido do subtitulo da obra de SOARES: “Ou vocé interage do jeito
deles ou vai ser humilhado até ndo aguentar mais”.'®

A importancia dada ao trabalho e ao dinheiro, mais o controle interno e

externo (autocontrole e controle social que reprimem os impulsos), incorporadas por

125 Ibid, p. 69
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cada individuo como uma heranga social — processo civilizador — resultam em
sujeitos que buscam o poder. A competitividade € uma consequéncia natural frente
ao sistema socioeconémico vigente (capitalismo, lei da oferta e da procura, livre
iniciativa, mercado competitivo, qualificagdo). Dentro dos ambientes de trabalho, o
individualismo associado a competitividade fornece um ambiente extremamente fértil
para transgressao dos limites saudaveis.

HIRIGOYEN atribui como condicdes favoraveis ao assédio moral a
organizacdo do trabalho e o sistema socioecondbmico, no entanto, o fator
determinante, que ela destaca em ambas as obras de sua autoria, € o sujeito
perverso narcisista. Entdo, a psiquiatra francesa afirma que a principal causa, e até
mesmo seria uma causa-condicdo, do assédio moral € o perverso narcisista.
Corroborando com a psiquiatra francesa, Ana Beatriz Barbosa SILVA, médica com
pos-graduacdo em psiquiatra na Universidade Estadual do Rio de Janeiro (UERJ),
afirma que existem psicopatas vivendo entre n6s sem 0 nosso conhecimento —
Mentes perigosas: o psicopata mora ao lado."*

SOARES critica essa posicao. Ele afirma que sim, existem psicopatas e
perversos narcisistas que usam o assédio moral como uma ferramenta para
satisfazer suas necessidades, mas sua existéncia ndo € condigdo para a existéncia
do assédio moral. O inverso do proposto por HIRIGOYEN seria o mais adequado
para o psicologo; os individuos perverso narcisistas apenas conseguem praticar o
assédio moral porque as organizagbes, as empresas, o ambiente de trabalho,
fornecem meios para tanto e ndo tomam medidas adequadas para coibir a conduta,
pelo contrario, acabam por estimular o assédio moral como unica ferramenta de
gestao — principalmente no setor publico, no qual a estabilidade gera uma autonomia
para o servidor, tolhendo as ferramentas de gestao, restando o assédio moral como
sistema de controle da mesma. Portanto, se ha uma condicdo determinante para a
existéncia do assédio moral € o ambiente propicio para o0 mesmo. Um unico
individuo perverso narcisista ndo é capaz de causar danos se a organizacao a qual

faz parte ndo admita em sua politica administrativa e econdmica tais condutas.

Hirigoyen (1998/2003) e Guedes (2003) complementam muitas vezes as
denominagbes “perversos” e “agressores” com o adjetivo “narcisistas”.
Hirigoyen (1998/2003), por sua vez, entende que todo perpetrador do
assédio moral no trabalho é de fato um “perverso narcisista”, razdo pela
qual aplica essa denominacdo de maneira generalizada a todo e qualquer
“assediador”. Consideremos essa aplica¢do taxativa um tanto arriscada, ja

127 SILVA, Ana Beatriz Barbosa. Mentes Perigosas: o psicopata mora ao lado. Rio de Janeiro: Objetiva, 2008
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que nos parece desconsiderar a variabilidade humana e a diversidade de
situagdes e, portanto, ndo a compartilhamos.'?®

Mais adiante, SOARES alega que muitas vezes o assediador é apenas
um trabalhador aterrorizado com a ideia de que sua capacidade, reputacdo e
posicdo social no contexto de trabalho, ou seja, inseguranga e sentimento de
inadequacao (sentimento esses associaveis ao autocontrole e as expectativas
sociais, portanto, se enquadram as caracteristicas descritas por ELIAS a respeito do
processo civilizador). Isso explica muitos dos elementos descritos por HIRIGOYEN
que constituem o assédio moral — a baixa visibilidade, o sentimento de estar
ameacgado pela vitima, a preferéncia de assediar o individuo mais eficiente no
ambiente de trabalho.' Quando ndo, é um gestor que ndo possui a opgdo de
demitir, transferir ou punir um servidor insubordinado ou incompativel com a
natureza da funcéao, restando-lhe apenas o assédio moral como forma de remover o
contratempo (muitas vezes nem dispensando o assediado, mas enviando-0 para
casa com seu salario mantido).

Para se determinar acbes combativas contra o assédio moral de forma
eficiente, é necessaria a reflexéo e investigagado das causas do mesmo.

Mesmo que a falta de ferramentas, no caso do gestor, seja um elemento
motivador para o assédio moral, ndo se deve considerar uma conduta justificavel,
aceitavel, afinal, produz danos psiquicos e fisicos na vitima. Tal conhecimento deve
embasar a prevencao, através da busca de ferramentas que viabilizem um maior
poder de geréncia por parte do gestor publico, tornando o assédio moral uma
conduta criminosa tal qual sua natureza ao invés de uma ferramenta de gestao.

E verdade que o assediador apenas consegue atacar uma vitima por que
encontra 0os meios necessarios e as condigdes favoraveis. A ndo visibilidade do
assédio moral em decorréncia da falta de preparo dos administradores, médicos do
trabalho, Recursos Humanos e até mesmo dos trabalhadores (vitimas ou colegas de
vitimas) se deve a banalizagdo dos meios de interagcdes socioprofissionais (inclusive
e principalmente a conduta perniciosa). Com a conscientizagdo a respeito desse
fendmeno maligno e medidas adequadas — que acabe com as condi¢bes favoraveis
ao assediador, identificando-o e coibindo-o — o assédio moral podera ser combatido
de forma eficiente favorecendo ndo apenas a saude do individuo, mas a saude

social e econdmica.

128 SOARES, op. cit., p. 121
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Parte Il: Assédio moral como categoria juridica em construgao

68



69

1. Auséncia de aparato legal especifico

O ordenamento juridico possui a fungdo de coibir condutas prejudiciais
para a sociedade, efetuando um controle social organizado (como dito na primeira
parte do presente trabalho). Geralmente reflete os valores predominantes na
sociedade, mas o Direito também age como um instrumento de transformagao
social. A sociedade pode admitir condutas abusivas e prejudiciais como o assédio
moral, por reconhecé-lo como padrdo, ou seja, dentro da normalidade — contexto
socioecondmico que promove a banalizagdo, nado Vvisibilidade de suas
consequéncias danosas e sua legitimagdo —, porém, esta longe de justificar a
omissado da autoridade reguladora frente ao sofrimento da vitima, o beneficio assim
adquirido do assediador e o prejuizo que se reflete por toda a sociedade. Para
determinar quando o padrao social € indesejavel ou inadequado, conforme os
valores hoje tidos como universais e absolutos, temos os direitos humanos como

diretivas para a ordem juridica na forma de direitos fundamentais.

Direitos fundamentais sao, portanto, todas aquelas posigbes juridicas
concernentes as pessoas que, do ponto de vista do direito constitucional,
positivo, foram, por seu conteudo e importancia (fundamentalidade em
sentido material), integradas ao texto da Constituicdo e, portanto, retiradas
da esfera de disponibilidade dos poderes constituidos (fundamentalidade
formal), bem como as que, por seu conteudo e significado, possam lhes ser
equiparados, agregando-se a Constituicao material, tendo, ou ndo, assento
na Constituicdo formal'°

No caso do Brasil, muitos direitos tidos como naturais e frutos dos direitos
humanos foram abarcados pela Carta Maxima, se torando direitos fundamentais.

Considerando o assédio moral sob a perspectiva médica (primeiro
capitulo da primeira parte deste trabalho) e social (segundo capitulo da mesma
parte), € obvio como fere os direitos humanos e, portanto, os direitos fundamentais
defendidos pela constituicdo que regem e direcionam os demais direitos. A pergunta
que surge € se uma conduta transgride os direitos fundamentais, integrantes da
constituicdo material, deve ou ndo ser regulada e combatida? Contudo, por mais que
a resposta seja evidente, a legislagao brasileira se omite a respeito.

Por outro lado, embora o reconhecimento de sua existéncia tardou a
acontecer, o processo de visualizagdo e compreensdo do assédio moral iniciou-se

com as pesquisas na Europa.

130 SARLTE apud KUMMEL, 2008
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Frente ao atual contexto, o assédio moral fere e transgride os direitos
humanos, os direitos fundamentais da pessoa humana, portanto, os direitos

fundamentais do trabalho.

O assédio moral atinge os direitos fundamentais da pessoa humana, na
medida em que o assediador atinge a prépria identidade da vitima como ser
humano, ao gerar sua “desumanizacdo”, gerando o sentimento de ser
apenas um objeto.""

Através da leitura exposta por KUMMEL — no artigo A concretizagdo dos
direitos fundamentais: a vinculagdo dos particulares aos direitos fundamentais nas
relacbes de trabalho — podemos compreender como os direitos humanos, os direitos
fundamentais e os direitos trabalhistas estdo profundamente relacionados e
confundidos.

A origem do direito do trabalho, como hoje conhecemos, ocorreu em um
contexto de industrializagdo, quando a necessidade de proteger os empregados do
poder diretivo abusivo dos empregadores se tornou por demais necessaria. O
contexto é determinado por dois fatores: a Revolugdo Francesa e a Revolugao
Industrial. A primeira foi mais que destacada e relacionada na parte anterior do
presente trabalho, inclusive no que diz respeito a formagéo da concepgéo juridica de
trabalho. Como um catalisador da transformagédo socioecondmica pela qual a
sociedade passava (cujo marco € a Revolugdo Francesa), a Revolugédo Industrial
alimentou os empregadores com novas ferramentas para maximizar sua producao e
competir no mercado. O trabalhador passa a dividir seu espaco com a maquina em
uma competicdo desigual, de forma que o homem passa a ser um coadjuvante na
producao econdmica, fragilizando sua posi¢ao frente aos empregadores. Mulheres e
criangas sao utilizadas pelas industrias como mé&o de obra. As condi¢gdes de trabalho
degradam, pois o0 que importa é a produgado. As jornadas de trabalho se prolongam
até 16 horas gracas aos “beneficios” da tecnologia (lampido a gas e eletricidade).
Justamente, as primeiras normas de direito do trabalho limitam a jornada de trabalho
e restringem a exploragao do trabalho de mulheres e criangas.'?

Com a nova importancia do trabalho na modernidade, novas e multiplas
preocupagdes acabam por surgir, assim como expectativas e disputas. O trabalho,
por meio das organizagdes operarias, adquire maior destaque quando as industrias

bélicas se desdobraram perante a exigéncia durante a Primeira Guerra Mundial.
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Com intuito de manter o controle sobre a relagdo entre empregado e empregador,
assim como garantir maior forga para o direito do trabalho e proteger, cria-se a
Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), logo apds a guerra através do Tratado
de Versalhes.™?

A OIT possui fungao normativa (Convengdes Internacionais do Trabalho)
em ambito internacional, com forga de Tratado Internacional para o sistema juridico
de muitos paises, inclusive o brasileiro. Portanto, o direito do trabalho, sempre
profundamente relacionado aos principios dos direitos humanos, ganha forca
internacional, disseminando os direitos fundamentais do trabalhador. A dignidade do
trabalhador e as condi¢gdes minimas apropriadas para o trabalho (salubridade), por
exemplo, passam a ser preocupagdes constantes.

A OIT realiza pesquisas e passa a lancar luz ao nao visivel até entao:
como a que revelou que 42% dos brasileiros ja foram vitimas de assédio moral e os
estudos relativos ao cenario da Europa — que também sao desanimadores.'*

A comunicagao entre o direito do trabalho e os direitos humanos se torna
uma constante, afinal, o trabalhador nada mais € do que o homem que tem a
propriedade de sua forca de trabalho. Como homem, o trabalhador também se
encontra no ambito dos direitos humanos.

E claro que ha uma forte resisténcia que tenta impedir a aplicagdo dos
direitos humanos e até mesmo a absorcao deste pelo direito do trabalho, pois
interfere com muitos interesses econdmicos. O direitos humanos nao deixam de ser
limites.

O assédio moral é uma das ferramentas que o empregador langa mao na
tentativa de maximizar seus lucros ou remover obstaculos para tanto. Sem duvida, a
gestao por injuria — embora nao necessariamente seja equivalente ao assédio moral
— é tida como padrao aceitavel no ambito do trabalho. Recentemente isso passa a
ser questionado com as pesquisas de profissionais da saude e cientistas sociais que
demonstram a gravidade da pratica. No entanto, ainda €& muito recorrente o
fendmeno nos mais diversos ambientes, principalmente no trabalho.

Além de considerar os interesses daqueles que querem proteger o
vigente modelo socioeconémico, como muitos empresarios e outros que lucram ou

obtém vantagens com esse, ha de se considerar também a questao da visibilidade

133 KUMMEL, op. cit.
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do assédio moral para compreender a resisténcia para aceitar a aplicabilidade de
certos principios do direito do trabalho com prestigio de direito fundamental.

Como os efeitos do assédio moral ameagam diretamente e de forma
destruidora a integridade moral — entenda-se psiquica — e a fisica, a Organizacgao
Mundial da Saude (OMS) nao poderia ficar de fora. Em sua Constituicdo, no art. 25,
a OMS defende o direito a saude como direito fundamental de todo ser humano.
Esta também define saude como a posse do melhor estado de saude que se é
capaz de atingir.'®

Foi exatamente através do processo de conhecimento do fenébmeno, com
as pesquisas voltadas para o mesmo, que a esfera juridica de determinados paises
passaram a prever a conduta lesiva do assédio moral.

A Unidao Europeia apresenta Diretivas do Conselho (2000/78/CE) e
Diretiva-Quadro (89/391/CEE) que associadas formam um conceito geral que é
insuficiente para cobrir todos os casos. Entdo, em 2000, adotou uma resolugao
sobre o assédio moral no trabalho especificamente (2339/2001) recomendando que
os Estados-membros adotassem uma definicdo uniforme de assédio moral e um
sistema de prevencdo eficaz.' Talvez a influéncia da Unido Europeia tenha
colaborado e muito para o atual estado juridico que o assédio moral desfruta em
certos paises.

Ha paises como a Suécia, Noruega, Franga e Bélgica que ja possuem
legislacao especifica. Espanha e Portugal possuem leis especificas, mas para
assédio moral discriminatério — limitando o assédio moral ao que possui o escopo
discriminatorio. A Alemanha e Italia j& possuem um ordenamento juridico mais
maduro quanto ao tratamento do assédio moral no ambito das relagées de emprego,
apresentando farta doutrina e jurisprudéncia a respeito.™”’

Infelizmente, no Mercosul ndo encontramos normas de tal natureza, um
provavel reflexo do que também ndo encontramos nos paises membros.

O Brasil recentemente iniciou um longo processo de absorgdo da
categoria assédio moral, a despeito da demanda cada vez mais crescente no
judiciario. A principio, foi no setor publico que se notou a existéncia de uma conduta
perniciosa que afetava o convivio entre os funcionarios e reduzia a eficiéncia das

reparticoes, além de ampliar os gastos publicos — em decorréncia de licengas
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meédicas que se multiplicavam.

Como reacéo a esse mal que crescia no setor administrativo, as primeiras
regulamentagdes foram tentativas de combater a incidéncia do assédio moral no
servigo publico através de prevencgao e penalizagdo. Segundo FELKER, a legislagao
pioneira foi a do “Municipio de Iracemoépolis, pela Lei Municipal n. 1.163, de 24 de
abril de 2000, que dispbs expressamente sobre o assédio moral nas dependéncias
do local de trabalho”.'®

Em Séao Paulo (SP) foi promulgada a Lei n. 13.288, de 10 de janeiro de
2002, que também dispbe sobre a punicdo do assédio moral no ambito da
Administracdo Municipal. Esta, inclusive, suscitou certa discussdo por erro de
redacdo a respeito da vigéncia e eficacia quando existente disposicao contratual
contraria, sendo que FELKER demonstra que a Lei esta abrigada pelos principios
constitucionais, portanto, ela se sobrepde a clausula contratual.™?®

Mais leis em ambito municipal foram promulgadas em diferentes
localidades — Americana (SP), Rio de Janeiro (RJ), Campinas (SP) —, mas sempre
no ambito administrativo e municipal. Nao ha legislagédo especifica para fora do setor
publico, tdo pouco além da esfera municipal.

No Distrito Federal, foi aprovada a Lei n® 2.949, de 19 de Abril de 2002™°
— cuja autoria pertence a Deputada Lucia Carvalho, que define o assédio moral e
tipifica a conduta, sujeitando-a a san¢gdes determinadas pela propria lei sem prejuizo
de outras ja prevista em legislacdo diversa a que se sujeita o assediador. Primeira
unidade federal a legislar sobre o tema. O interessante € que essa lei em seu
primeiro artigo define a amplitude de sua aplicabilidade, abarcando qualquer pessoa
fisica ou juridica e os 6rgaos e entidades da administragédo publica do distrito federal.
Realmente um avango do ponto de vista legislativo.

Com a omissao do sistema judiciario, o combate a pratica do assédio
moral é completamente inefetiva, sendo ausente. E necessaria uma regulagdo de
ambito federal para viabilizar um combate mais efetivo, amplo e homogéneo em todo
o territério nacional, ndo se limitando apenas ao setor publico no ambito municipal
de apenas alguns municipios.

Existem Projetos de Lei que buscam preencher o vazio do ordenamento

juridico, por exemplo: o Deputado Federal Marcos de Jesus, em 23 de maio de 2001

138 FELKER, Reginald. O dano moral, assédio moral e assédio sexual nas relagées de trabalho: doutrina,
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sugere a inser¢ao da figura do assédio moral no Cédigo Penal Brasileiro — PL n.
4.742/01; assim como o Projeto de Lei Federal n. 5.970/01 apresentado pelo
Deputado Inacio Arruda, que defende a insercdo da categoria no texto da
Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT).

Contudo, por enquanto nao temos uma legislacao especifica que trate do
assedio moral. E a auséncia de aparato legal especifico apenas garante liberdade
para a pratica do assédio moral, pois a omissdo gera incerteza, desconhecimento,
nao visibilidade, estimula e dissemina sua pratica irrefreada, até mesmo chega ao
ponto de viabilizar a dita legitimacédo da conduta e, portanto, impunidade.

Nao sé por uma questdo principiolégica, mas os desdobramentos de tal
conduta lesiva se refletem nas mais diversas areas da sociedade. Como as
condi¢des do trabalho se degradam, a produtividade decai, os gastos do poder
publico se multiplicam (licengas médicas, contratos emergenciais, previdéncia social,
sistema publico de satde) e ramificam-se. E uma questdo de interesse social,
portanto, ao invés de legislar de forma limitada e localizada — sejam Leis Municipais
apenas para regular o assédio moral no setor publico, na administracdo, ou Leis
Estaduais —, o poder publico deveria se organizar, difundir o tema e legislar no
ambito federal de forma a garantir uma agao uniforme.

Mais do que nunca € necessaria uma legislagdo que abranja o territério
nacional, seja especifica quanto ao objeto (assédio moral) e com eficacia garantida
pelo ordenamento. E claro que uma lei nova terd de passar por um processo
experimentacdo a fim de ser aprimorada até que se aproxime do ideal. Para tanto,
ha diversos exemplos na Europa que sirvam de inspiracao, talvez modelo, para o

Legislativo como ponto de partida.

2. Assédio moral como uma construcao da jurisprudéncia

Embora, ndo exista uma legislacdo especifica sobre o assédio moral no
ambito federal, a demanda no judiciario s6 veio a crescer com a divulgagado da
categoria por meio de pesquisas, como a realizada pela médica do trabalho
Margarida Maria Silveira BARRETO™', Maria Ester de FREITAS em coautoria com
Roberto HELOANI e a prépria BARRETO' e, é claro, a contribuicdo da tecnologia

141 BARRETO, op. cit.
142 FREITAS, Maria Ester de; HELOANI, José Roberto; BARRETO, Margarida. Assédio moral no trabalho. Sdo Paulo:
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da informacgao cada vez mais popular, a internet.

BARRETO e HELOANI criaram um projeto com o intuito de acelerar a
conscientizagdo da populagéo e instruir as vitimas de assédio moral: uma pagina na
internet, na qual divulgam eventos como palestras, conferéncias, congressos,
langamentos de pesquisas (como livros), além de viabilizar um espaco para contato
e fornecer informacdes a respeito do fenémeno de forma clara.’?

Sem legislagdo que definisse o assédio moral e, consequentemente, a
inexisténcia do assédio moral no plano juridico, as vitimas de tal fenbmeno
precisavam se defender e serem compensadas por outros meios na via juridica.

A demanda também & compreensivel ao se considerar as preocupantes
estatisticas apresentadas por BARRETO: de 2072 trabalhadores (em 97 empresas)
em Sao Paulo e regido, 42% foram vitimas de humilhacdo e constrangimento no
trabalho; desses 56,2% sdo mulheres e 43,8% sdo homens.™

Naturalmente, na busca de um instituto juridico que pudesse satisfazer a
demanda das vitimas, os advogados aviavam peticdes para a justica do trabalho
requisitando indenizagdo de dano moral por assédio moral. O dano moral passou a
fazer-se de rétulo apenas para viabilizar o processo na justica trabalhista e civil, na

falta do assédio moral como categoria juridica.

No ambito da jurisprudéncia, o Poder Judiciario vem direcionando seus
julgados de modo a trazer definicdes préprias acerca do assédio moral, no
sentido de reconhecer a sua existéncia e de condenar as empresas ao
pagamento de indenizagbes por dano moral, decorrente das perseguicdes
reiteradas sofridas pelas vitimas.'®

2.1 — Espécie de dano moral?

A dificuldade para defender uma causa que o sistema juridico ndo havia
nominado exigiu um exercicio de reflexdo para alocar a categoria no ordenamento
juridico, com o fim de viabilizar peticao apta a resultados.

O assédio moral no trabalho, relembrando o conceito dado por SOARES ,
consiste em atos violentos (de natureza psicoldgica ou fisica) frequentes contra um
trabalhador (seja o superior hierarquico, colega de mesma hierarquia ou

subordinado) com o objetivo de desestabilizar, difamar, isolar e excluir do contexto

Cengage Learning, 2009.

143 <www.assediomoral.org>

144 BARRETO, op. cit., p. 29

145 MARQUES JR., Fernando Antonio. Assédio Moral no Ambiente de Trabalho: Questoes Sociojuridicas. Sao Paulo: LTr,
2009, p. 46
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de trabalho, podendo gerar consideraveis danos de natureza fisica, afetiva, cognitiva
e social.™®

Pela descricdo do conceito de assédio moral mais os efeitos ja expostos
para a vitima, seja pela perspectiva médica ou social, € dbvio os severos danos que
pode vir a sofrer. Dentro do potencial lesivo do assédio moral, temos o desconforto,
o constrangimento, desrespeitando os direitos da personalidade especificados pela

Constituicao Federal de 1988 (CF88) e os principios humanisticos da mesma:

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissollivel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado
Democratico de Direito e tem como fundamentos:

(...)
Il — a dignidade da pessoa humana;
IV — os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa

(...) )
Art. 5°, V. E assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além
da indenizag&o por dano material, moral ou a imagem.

X. S&o inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizagdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violagao.

No artigo primeiro da Constituicdo observamos como os direitos humanos
influenciaram o sistema judiciario brasileiro, conforme o processo descrito
anteriormente. A dignidade da pessoa humana € o grande corolario dos direitos
fundamentais que abre as portas para os direitos da personalidade descritos nos
itens V e X do artigo 5° da Carta.

Portanto, o potencial lesivo do assédio moral infringe a intimidade, a
honra e a imagem da vitima, atacando a dignidade da pessoa humana e
desrespeitando os valores sociais do trabalho. Uma verdadeira ofensa a Lei Maxima.

O Coadigo Civil brasileiro de 2002 regula a figura do dano moral nos
artigos: 12, 21, 186, 187, 422 e 927. No ambito da legislacéo trabalhistas, ha
dispositivos da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) como os artigos: 482 e
483. Existem também disposicbes de ordem penal e até mesmo leis avulsas a
respeito. Ou seja, o dano moral é uma figura juridica reconhecida, definida e firmada
pelo ordenamento juridico brasileiro.

Por 6bvio, considerando a natureza do assédio moral, podemos afirmar
que existe o dano moral na conduta que pratica o primeiro. Questiona-se: o dano

moral € mera consequéncia do assédio moral? Qual a relagao entre ambos?

146 SOARES, op. cit., p. 98-99
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O assédio moral contém dano, ou melhor, € uma constelagdo de danos
morais, de microtraumas psiquicos. Poderiamos ainda afirmar que, de fato,
apesar de todo assédio moral conter um conjunto de danos morais
embutidos em si mesmo, nem todo dano moral constitui, por si s6, um
assédio moral. Dessa forma, embora sejam fendmenos que caminhem
juntos de maneira compassada, sdo conceitos distintos e naturalmente
acarretam consequéncias juridicas diversas. Ampliando a interpretacéao, €
possivel afirmar que o assédio moral (e, por extensdo, o sexual) € uma
categoria ou espécie de dano moral que, devido a sua forma de expressao,
temporalidade e frequéncia, apresenta singularidades. O dano moral é
género. Esse dispositivo juridico esta previsto na Constituicdo Federal e no
Cadigo Civil do Brasil.™”

FREITAS assim como FELKER'® considera o assédio moral uma espécie
do género dano moral. Afinal, o assédio moral possui todas as caracteristicas do
dano moral além de caracteristicas unicas, proprias da espécie.

Sonia Mascaro NASCIMENTO estabelece a diferenga entre ambas as
categorias ao mesmo tempo que define o dano moral como género e o assédio
moral como espécie do primeiro, afirmando que “poder-se-ia classificar o assédio
como uma espécie do género 'dano moral', caracterizando esse como o resultado de
uma conduta que viole os direitos da personalidade de um individuo”.™®

O dano moral é decorrente de um unico ato danoso, cuja gravidade vai
variar desde leve até gravissimo. Ja o assédio moral, a frequéncia é sua principal
caracteristica, pois ndo € apenas um ato danoso e sim uma série de atos danosos
que se somam ao longo do tempo para afetar a vitima de forma n&o visivel (questao
da visibilidade, do conflito velado).

O advogado Robson ZANETTI afirma que dano moral e assédio moral
sdo duas categorias juridicas diferentes, principalmente pelo fato do dano ser

presumido no primeiro € no segundo deve ser provado para que se configurem.

No dano moral ndo existe a necessidade de provar estes efeitos, pois,
presume-se que a vitima esteja sofrendo! O dano moral ndo tem sintomas
préprios e ainda nao existe a necessidade da prova do prejuizo sobre a
saude, pois se presume que a vitima esteja sofrendo, tenha sua imagem
abalada, etc.”™

Outra caracteristica que diferencia as duas figuras € o inicio da contagem

para fins de prescri¢ao:

147 FREITAS, op. cit., p. 90-91

148 FELKER, op. cit., p. 213

149 NASCIMENTO, Sonia A.C. Mascaro. Assédio Moral. Disponivel em:<http://www.assediomoral.net/publicacoes/Assedio
%20Moral%20(Sonia%20Mascaro%20Nascimento).pdf > Acesso em: 06.06.2011

150 ZANETTI, op. cit. p. 49
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Sob o ponto de vista prescricional, no caso do dano moral a prescricao
comega a correr a partir do fato e no caso do assédio do ultimo fato. No
caso do dano moral o fato gera o dano e no caso do assédio exige-se a
pratica reiterada de atos hostis, por isso existe a diferenga com relagdo ao
prazo prescricional.™"

A diferenciagao justificaria também uma valorizacdo mais adequada para
as duas figuras: além da questdo da intengao, considerando o assédio moral como
uma conduta intencional de causar dano (presenga do dolo), como o dano moral ndo
exige comprovacéao, pois o dano é presumido, ele € de menor gravidade comparado
ao assedio moral que exige comprovacgao; logo, o assédio moral deve propiciar uma
indenizagdo maior do que o dano moral, proporcionalmente ao maior nivel de
gravidade.?

ZANETTI afirma, categoricamente, que ambas as figuras sao diferentes,
contudo, confessa que em alguns casos elas podem coincidir. A posicdo de FELKER
e FREITAS soa mais adequada a realidade, afinal, os elementos do dano moral
estao presentes no assédio moral, mas este apresenta caracteristicas proprias como
a frequéncia e o dano na saude da vitima — pode-se considerar também nesta lista
as diferencas citadas por ZANETTI, pois ndo impossibilitam a compreensao pela
relagédo género e espécie.

Assim sendo, o assédio moral pode ser considerado espécie de dano
moral para fins do ordenamento juridico. Isso posto, é bastante razoavel aviar um
pedido na justica com uma ag¢éo de indenizagcdo por danos morais decorrentes do
assédio moral. O nome da acao poderia ser mesmo a indenizagdo por danos morais,
mas no corpo da petigdo, no desenvolvimento dos argumentos, deveria se
esclarecer que nao se trata apenas de um unico ato lesivo cometido pelo agressor e,
sim, um conjunto de atos danosos que foram cometidos com certa frequéncia. Logo,
trata-se do género dano moral, porém, com caracteristicas especificas (frequéncia,
por exemplo) da espécie assédio moral. Dessa forma a gravidade da conduta a ser
avaliada pelo juiz se torna mais adequada a realidade, garantindo uma tutela mais
apropriada.

Exatamente seguindo essa linha, os advogados passaram a aviar a
peticdo de indenizagcdo por danos morais decorrentes de assédio moral e os

magistrados aceitaram tal abordagem, tendo em vista a falta de aparato legal

151 ZANETTI, op. cit., p. 50
152 Ibid, p. 50
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especifico no nosso ordenamento juridico.

2.2 - Jurisprudéncia

E dever do sistema judiciario responder as expectativas sociais, regular
conflitos, garantir direitos fundamentais e efetivar os mesmos. Se o poder legislativo
se omite, o poder judiciario ndo pode simplesmente virar as costas para as mazelas
da sociedade que infringem principios fundamentais (protegidos pela constituicdo e
demais dispositivos legais citados no topico anterior) pela simples auséncia de lei
especifica. A omissdo da autoridade em cumprir sua fungdo nao deve justificar o
sofrimento dos cidadaos e a degradagao da sociedade, no caso, do trabalho.

Como o legislativo ndo atende a necessidade da sociedade de regular o
assédio moral, portanto, sendo omisso em seu dever de velar pelos principios que
regem a democracia brasileira, os tribunais, atendendo aos apelos da sociedade (na
forma de demandas semelhantes em decorréncia do assédio moral), se adiantam a
legislacdo e geram precedentes. Julgados sobre acdo de indenizagdo por danos
morais decorrentes de assédio moral.

Abaixo a transcrigdo de um julgado que talvez tenha sido o primeiro a

respeito do tema:

ASSEDIO MORAL - CONTRATO DE INACAO - INDENIZACAO POR DANO
MORAL - A tortura psicolégica, destinada a golpear a autoestima do
empregado, visando forgcar sua demissdo ou apressar sua dispensa
através de métodos que resultem em sobrecarregar o empregado de
tarefas inuteis, sonegar-lhe informagdes e fingir que nao o vé, resultam
em assédio moral, cujo efeito é o direito a indenizagao por dano moral,
porque ultrapassa o ambito profissional, eis que minam a saude fisica e
mental da vitima e corréi a sua autoestima. No caso dos autos, o assédio
foi além, porque a empresa transformou o contrato de atividade em contrato
de inagao, quebrando o carater sinalagmatico do contrato de trabalho, e por
consequéncia, descumprindo a sua principal obrigagcao que é a de fornecer
trabalho, fonte de dignidade do empregado.' [grifo meu]

A relatora deixa clara a figura do assédio moral como gerador do direito a
indenizagao por dano moral.
Apos as primeiras pesquisas, a difusdo do tema e da primeira decisao,

surgiram outros julgados que consideram os danos morais provenientes do assédio

153 TRT - 172 Regidao — RO 1315.2000.00.17.00.1 — Ac. 2276/2001 — Relatora Juiza Sénia das Dores Dionizio — 20.8.2002 —
LTr 66-10/1237
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moral.

PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANO MORAL DECORRENTE DE
ASSEDIO MORAL - CONFIGURACAO - RESPONSABILIDADE DO
EMPREGADOR - Caracteriza assédio moral a omissdo do empregador em
adotar medidas severas para reprimir animosidade no ambiente de trabalho,
que culminou em envenenamento da obreira dentro da empresa. Quanto ao
valor da indenizagc&o, conquanto ndo existam critérios objetivos para sua
fixagcdo, deve-se buscar a compensagao da vitima e a punigdo do infrator,
sem perder de vista a proporcionalidade entre o dano causado a obreira e a
condigc&o econdmica da ofensora.’™*

Nas decisbes podemos notar a especificagcdo dos meios utilizados pelo
assédio moral: empregado que é humilhado, mantido no 6cio em local inadequado
para o trabalho e tratado por alcunhas pejorativas (TRT 15 Regido — RO
2229.2003.092.15.00-6 — Relator Juiz Edison dos Santos Pelegrini — publicado em
04.11.2005); cobranca de cumprimento de meta por superior hierarquico através de
puni¢gdes humilhantes como utilizar vestes do sexo oposto, simulando desfiles com
roupas intimas, e uso de alcunhas pejorativas (TRT 62 Regido — Processo
00776.2002.006.06.00-5 — 12 Turma — Relator Juiz Valdir José Silva de Carvalho —
publicado em 03.04.2004); empregado dispensado de comparecer no local de
trabalho, sem prejuizos de salario, apenas com a finalidade de humilha-lo frente os
colegas, a familia e o grupo social, ou seja, atacando a dignidade do trabalhador
(TRT 92 Regido — Processo 03179.2002.513.09.00-5 — Rel. Juiza Marlene T. Fuverki
Suguimatsu — Publicado em 16.04.2004); longos periodos de ocio durante
confinamento do empregado em uma sala com o intuito de gerar desconforto e isola-
lo (TRT 172 Regiao — RO 1142.2001.006.17.00-9 — Rel. Juiz José Carlos Rizk —
publicado em 15.09.2002); penalidades frente o ndao cumprimento das metas
estabelecidas, seja pelo tempo ou modo, que sejam humilhantes expondo o
empregado ao ridiculo (TRT 172 Regido — RO 01294.2002.007.17.00-9 — Rel. Juiza
Sénia Das Dores Dionizio — publicado em 19.11.2003); empregada sujeita a
tratamento humilhante de seu empregador que a chama de “burra”, “idiota” e
‘incompetente”, ferindo sua dignidade (TRT 22 Regido — RO 01163.2004.015.02.00-0
— Rel. Juiz Valdir Florindo in Consultor Juridico de 04.04.2006); vendedor de
empresa que recebe correspondéncia com conteudo intimidatério e agressivo, como
ameacas de demisséao, depreciagao da qualidade de seu trabalho e alegagbes com
sentido perturbador (TRT 42 Regido — RO 01005.2004.662.04.00-5 — Rel. Juiz Joao

154 TRT 32 Regido — RO 01431-2006-074-03-00-7 — 82 Turma. Relator Juiz Convocado Antonio G. de Vasconcelos. Publicado
em: 24.03.2007
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Ghisleni Filho — publicado em 24.01.2005); trabalhadora que retorna da licenca
meédica sofre tratamento de 6cio — ndo recebe mais atribuicbes ou funcgdes, tratada
como inutil —, sendo que a empresa deixa clara sua preferéncia de manter a
trabalhadora em casa, embora mantenha o salario (TRT 42 Regido — RO
01235.2002.023.04.00-0 — 32 Turma — Rel. Juiza Jane Alice de Azevedo Machado —
publicado em: 03.09.2003).

Em situagbes como as acima exemplificadas, o dever indenizatorio
emerge da necessidade de protecéo a dignidade da pessoa humana (CF, art. 1°, Ill),
o qual podemos afirmar que a punigdo pelo assédio moral se impde através da
condenacédo do empregador por danos morais. Ademais, essas mesmas situagoes
caracterizam verdadeiro abuso do poder disciplinar pelo empregador que, deixa de
utiliza-lo com a finalidade de incrementar a atividade produtiva — que poderia ser o
caso de uma gestdo por violéncia —, para transforma-lo num instrumento de
revanche, intimidac&o e discriminagdo. E o controle desproporcional ou inadequado,
exercido com rigor excessivo, que atenta contra os direitos da personalidade do
trabalhador, sendo assim, também ¢é fato gerador do dever de indenizar por dano
moral.

Mas devemos lembrar o alerta de HIRIGOYEN de que assédio moral é
diferente da gest&o por injuria (como mencionado no topico referente ao conceito da
categoria). A ultima tem em comum a frequéncia e o dano a dignidade do
trabalhador, porém, é praticada de forma aberta, publica, constante, ndo é dirigida a
pessoas especificas — simplesmente o gestor trata todos os subordinados com
desrespeito e agressividade — e ndo possui 0 elemento intencional de causar dano,

ao contrario do assédio moral.

Dano Moral — Tratamento degradante — Direito a indenizagdo porquanto
ausentes o cerco e a discriminacdo. O carater continuo das agressodes
praticadas pela empresa através de preposto caracteriza a gestdao por
injuria, que também importa indenizagdo por dano moral. O fato de o
tratamento despoético ser dirigido a todos os empregados sem qualquer
distingdo, nao legitima a tirania patronal, incompativel com a dignidade da
pessoa humana, com a valorizagdo do trabalho e a fungdo social da
propriedade, asseguradas pela Constituicdo Federal (art. 1°, lll e IV, art. 5°,
XIll, art. 170 caput,e 1ll). O trabalhador é sujeito e ndo objeto da relagédo
contratual, e tem direito a preservar sua integridade fisica, intelectual e
moral, em face do poder diretivo do empregador. A subordinagédo no contrato
de trabalho ndo compreende, portanto, a pessoa do empregado, mas tao
somente sua atividade laborativa, esta sim submetida de forma limitada e
sob ressalvas ao jus variandi. Comprovado que o encarregado submetia
o reclamante e seus colegas a tratamento injurioso e degradante,



82

chamando-os publicamente de 'burros’, 'animais’, dirigindo-lhes gestos
agressivos, peitando-os, ameagando-os fisicamente e trasladando-os
de forma cruel para os locais de trabalhos, comprimidos como gado no
espago exiguo de um veiculo de carga de pequeno porte, resta
configurado gravissimo atentado a dignidade dos trabalhadores,
ensejador da indenizagdo por dano moral (arts. 5°, V e X; 186 e 927 do
NCC)."® [grifos meus]

ASSEDIO MORAL. INDENIZAGCAO. CARACTERIZACAO. (...)
Serve, ainda, a algum propdsito eticamente reprovavel. Hipdtese
em que, porém, a indicagcido é de encarregada que se dirigia a
todos, indistintamente, de forma grosseira e inadequada.(...)
Auséncia de propésito especifico e de agressio grave e
individualizada a dignidade da trabalhadora. Conduta que, embora
reprovavel, nido serve, techicamente, a caracterizacdo do assédio
moral."® [grifos meus]

E claro que a gest&o por injuria pode ser utilizada como um meio para o
assédio moral, muito provavelmente na segunda fase do mesmo, o conflito aberto —
quando a vitima toma consciéncia das intengdes do agressor e este, se sentindo
ameacgado, entra em panico, atacando a vitima sem mais se importar com a
visibilidade de seus atos.

A necessidade da conjugagéo do dolo, do dano e da frequéncia do ultimo

para configurar o assédio moral é refor¢ado pelos seguinte julgados:

ASSEDIO MORAL X DANO MORAL. (...) Nao obstante a doutrina nao
conceituar o instituto, ha certos elementos que contribuem para a sua
configuracdo, dentre os quais se destacam: violagcdo a imagem ou
integridade do trabalhador; violagdo propositada (degradaciao
deliberada) em que haja a intengdo de prejudicar a saude psiquica do
trabalhador' [grifos meus]

ASSEDIO MORAL. CONFIGURACAO. O assédio moral é definido como a
pior forma de estresse social, porquanto ofende diretamente a intimidade do
trabalhador. De tal modo, para que seja imputado ao empregador a pratica
de ato passivel de gerar indenizagdo por dano moral, imperativa a
existéncia da culpa por ato omissivo ou comissivo, da ocorréncia do
dano, bem como do nexo causal entre o ato e o dano sofrido pela
vitima (exegese do art. 186 do CC/2002). O deferimento da indenizagao
decorrente de tal comportamento deve estar sempre calcado em provas
seguras acerca da conduta abusiva do empregador ou de seu preposto,
consubstanciada pela pressao ou agressao psicolégica, prolongada no
tempo, que fere a dignidade do trabalhador, bem como acerca do
necessario nexo de causalidade entre a conduta violadora e a dor
experimentada pela vitima. Restando comprovado nos autos que a
Reclamante sofreu constrangimento em face do comportamento abusivo do
representante do Reclamado, o qual extrapolou o seu poder de diregao,

155 TRT 22 Regido — 42 Turma — RO 01925200246502005 — Publicado em: 14.1.2005 — Just. Trab. HS 254/114

156 TRT 22 Regido — 112 Turma — RO 00030-2006-047-02-00-2 — Ac. 20070074237 — Rel. Juiz Eduardo de Azevedo Lima —
Publicado em: 06.03.2007.

157 TRT 92 Regido — 42 Turma — Processo 02529.2005.562.09.00-9 — Ac. 34151/2006 — Rel. Juiz Luiz Celso Napp — Publicado
em: 28.11.2006
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devida a verba compensatdria na exata medida do dano. Recurso
desprovido.'® [grifos meus]

Como nao poderia deixar de ser, o assédio moral no trabalho deve ocorrer

no ambiente de trabalho, durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas

fungdes, caso contrario, ndo tera natureza trabalhista.

INDENIZACAO POR DANO MORAL. O assédio moral é a exposicdo do
trabalhador a situagées humilhantes e constrangedoras, repetitivas e
prolongadas durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas
fungbes. A prova oral evidenciou que o diretor do reclamado tinha o habito
de tratar rispidamente todos os empregados, utilizando-se de expressdes
injuriosas para submeté-los a situagdes constrangedoras, ferindo, portanto,
a honra e a imagem de seus subordinados. O trabalhador é sujeito e ndo
objeto da relagéo contratual. Assim, tem direito a preservar sua integridade
fisica, intelectual e moral, em face do poder diretivo do empregador. A
subordinacdo no contrato de trabalho n&o diz respeito a pessoa do
empregado, mas tdo-somente a sua atividade laborativa, esta sim
submetida de forma limitada. Vale lembrar que a condenagdo por danos
morais deve revestir-se em alerta ao causador da lesdo, sob pena de tornar-
se incentivo as praticas ndo contempladas pelo nosso Direito™® [grifos
meus]

Observando os julgados a respeito do assédio moral no trabalho, fica

evidente que os tribunais seguem, ou tentam seguir, as definicbes dadas pelos

primeiros pesquisadores do tema no ambito internacional e nacional (HIRIGOYEN e

BARRETO).

Com a omissao do ordenamento juridico, a categoria do assédio moral foi

introduzida no sistema juridico brasileiro através de seu reconhecimento nos

tribunais, ou seja, pela jurisprudéncia que se antecipou ao aparato legal especifico —

o Judiciario acaba por extrapolar sua fungao basica para compensar a inagao do

Legislativo.

Portanto, pode-se afirmar que a categoria juridica do assédio moral no

trabalho € uma construgao juridica. E essa atitude dos tribunais acabou por provocar

o Legislativo — conforme os projetos de leis mencionados em topico anterior.

2.3 — Assédio sexual: forma especializada do assédio moral?

158 TRT 23?2 Regido — RO 01741.2007.036.23.00-7 —. 22 Turma. Relator: Desembargador Osmair Couto — Publicado em:

18/06/08

159 TRT 22. Rregido — 122 Turma — Processo 00437.2006.314.02.00-3 — Ac. 20070426362 — Rel. Juiz Delvio Buffulin —

Publicado em: 15.06.2007
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Como o tema central deste trabalho € o assédio moral, ndo entraremos
muito no meérito do assédio sexual. Contudo, tendo em vista a semelhanca
terminologica (assédio) e certa confusdo que encontramos entre autores e até
mesmo na jurisprudéncia, cabe alguns esclarecimentos.

Dano moral pode ser considerado género do qual o assédio moral é
espécie — devido as caracteristicas comuns mais as especificas do asseédio,
conforme ja mencionado. E o assédio sexual?

O assédio sexual ndo deixa de ser assédio, portanto, existe a ocorréncia
de atos frequentes e repetitivos tendo em vista um objetivo por parte do assediador.
Muito do que se aplica ao assédio moral vai se aplicar ao assédio sexual: os sujeitos
envolvidos (assediador e assediado), baixa visibilidade, fragilizagdo da vitima (de
sua imagem frente aos colegas), dano a saude psiquica (pois a vitima é reduzida a
um objeto sexual, ndo sendo reconhecida como pessoa — 0 que se assemelha ao
raciocinio do assediador moral que nao reconhece o outro como igual) e assim por
diante. Com o fato de que se acrescenta conotagdo sexual aos meios e objetivos. A
motivacao geralmente é obter vantagens sexuais através do abuso de poder.

HIRIGOYEN afirmar ser “uma evolugdo do assédio moral”'®

3. Provas

A questao das provas no assédio moral esta sujeita a discussdes, pois é
uma categoria relativamente recente e em processo de amadurecimento.

Ha divergéncias quanto a necessidade de comprovar o dano gerado pelo
assedio moral.

O advogado Robson ZANETTI defende que um dos principais elementos
distintivos entre o dano moral e o assédio moral € justamente a necessidade de se
comprovar o dano no ultimo. Essa necessidade poderia ser justificada pela
caracteristica de violéncia velada predominante no assédio moral, ao contrario do

dano moral que € uma violéncia aberta.

Em matéria de provas, entende-se que no dano moral o fato deve ter sido
levado a conhecimento de terceiros enquanto no assédio moral ndo existe
esta necessidade.'®"

160 HIRIGOYEN, 2009, p. 100
161 ZANETTI, op. cit., p. 50
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Reginald FELKER, por outro lado, reconhece a existéncia de
controvérsias que sao razoaveis. Como exigir a comprovagéo do dano no caso do
assédio moral, quando primeiro depende e muito da constituicdo psiquica da vitima?
Considerando que cada individuo possui um nivel de tolerancia, resisténcia, variavel
por sua formagao e atual situacdo (momentos de fragilidade)? Entdo, os mesmos
atos de agressao podem afetar os individuos em diferentes intensidades, desde um
leve estresse a um verdadeiro colapso nervoso.'®® Entdo, caso a vitima nao tenha
sua integridade psiquica danificada, a conduta do agressor ndo é sujeita a
reparagcao?

A violéncia com a intencdo de causar dano é uma constante no assédio
moral, ao contrario do dano de fato que a vitima sofre. Seria mais adequado
simplesmente considerar a conduta e a intengado do agressor para reconhecer o
assédio moral, considerando o dano psiquico sofrido pela vitima — que seria um dos
fatores importantes para a quantificacdo da indenizacdo — como um elemento a mais
na avaliagao da gravidade.

Uma solugao recorrente no sistema judiciario, que poderia ser sugerida
nessa controvérsia, seria considerar o homem meédio como referéncia para definir se
a conduta do agressor é suficiente para gerar dano. Dessa forma, com uma
referéncia estabelecida, ficaria clara a divisdo entre condutas com potencial de gerar
dano em um homem médio e as que nao causariam dano. Porém, pode ser um erro
excluir aqueles que se encontram em um estado mais fragil, pois isso seria negar a
tutela aos que mais necessitam dela.

Assim sendo, FELKER defende que provas dos atos frequentes e
intencionais por parte do agressor com o objetivo de causar danos a vitima, visando
um fim, seriam suficientes para comprovar o assédio moral sem a necessidade de
dano de fato sofrido pela vitima. Este ultimo poderia ser presumido frente aos meios
utilizados pelo assédio, que por si s6 se mostram radicais e possuem um potencial
lesivo 6bvio (como isolar o trabalhador em uma sala pequena, sem nada para fazer,
depois de ser humilhado na frente de outros colegas, chamado por alcunhas
pejorativas...). Além do mais, a dispensa de laudo psiquiatrico poderia colaborar para
uma prestagdo jurisdicional mais célere, um dos grandes objetivos do atual

ordenamento juridico.

162 FELKER, op. cit., p. 251
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Nao se trata de banalizar o instituto, nem confundir o assédio moral com o
simples dano moral decorrente de ato isolado, mas o conjunto de
circunstancias que revestem o caso concreto pode levar o Julgador a
conclusdo inafastavel de que se trata de assédio e ndo de simples ato
isolado, independente de exame psiquiatrico, ou realizado por técnico da
area, diligéncia certamente muito apreciada e pretendida pelo ofensor, mas
que somente serviria para retardar a solucao do feito, dificultar a prestagéao
jurisdicional ainda mais, ao ofendido, sem mérito justificavel.s®

Mas devemos lembrar que existem as falsas vitimas de assédio moral. O
exame psiquiatrico pode identificar casos reais dos fingidos, afinal, os sintomas
causados pelo assédio moral possui especificidade', evitando, assim, que
individuos de ma-fé usem o ordenamento juridico para beneficio préprio.

HIRIGOYEN afirma que sempre havera dificuldade em provar a
configuracdo do assédio moral pela natureza do mesmo (conflito velado). Alega que
o asseédio se da através de meios sub-repticios, sempre se aproveitando das
lacunas regulatérias e evitando a visibilidade. E verdade, isso realmente dificulta a
prova. Justamente devido essas caracteristicas do assédio que a psiquiatra e
demais profissionais (sejam da area da saude e principalmente da area juridica)
orientam que as vitimas evitem entrar em contato com os agressores a sos,
preferindo sempre ter testemunhas consigo, assim como guardar todo material
escrito advindo do assediador (e-mails, notas, bilhetes, etc), guardar exames
medicos, recibos de medicamentos, licencas dadas pelo médico do trabalho,
registros junto aos Recursos Humanos, tomar notas das agressdes — garantindo
assim, meios de provas para uma provavel futura agéo judicial — e buscar orientagao
profissional (advogado e profissional da saude).'®®

De qualquer forma, quando se trata de provas, quanto mais material
probatorio for apresentado melhores as chances da pretensao ser atendida.

Nas palavras de ZANETTI:

A prova dos fatos é livre, nao se pode dizer o mesmo da prova dos danos.
Para provar os fatos, admitem-se todos os meios de prova em direito
admissiveis, como: E-mails; Post-its; Gravacdes telefonicas entre as
partes, nao podendo ser realizada por um terceiro, pois esta prova seria
considerada interceptacdo e nesse caso a prova seria considerada ilicita;
Testemunhas, ainda que uma s0.'%

163 FELKER, op. cit., p. 251
164 ZANETTI, op. cit., p. 121
165 HIRIGOYEN, 2009, p. 331
166 ZANETTI, op. cit., p. 117



87

HIRIGOYEN até mesmo sugere que a vitima mantenha um registro dos
atos lesivos a qual é exposta, indicando data, hora e reproduzindo os termos e atos
utilizados para a agresséo. Esse registro possuiria duas fungdes: ajudar a vitima a
compreender sua real situacdo e viabilizar uma compreensido mais detalhada e
concisa das provas apresentadas em juizo.'®’

Quando a vitima ja apresenta tragos de paranoia, sua preocupagao
excessiva com cada gesto e mensagem do agressor e demais expectadores a
levam, naturalmente, a guardar todo tipo de documento escrito que chegar em suas
maos, a comentar o que esta acontecendo — ou pensa estar acontecendo — com
pessoas que julga de confianga (se tiver alguma) e exigir clareza em todo tipo de
mensagem enviada para ela — combatendo a comunicagao perversa. Nesse estagio
o0 agressor se sente ameagado com a conscientizagdo da vitima e podera
interromper seus ataques ou partir para o conflito aberto — fornecendo mais provas.

A questdo da gravacdo de entre as partes é um tanto controversa, ha
entendimento de que ndo vale como prova a gravagédo mesmo que haja participagao
daquele que grava (TRT 22 Regidao — 42 Turma — RO 02065008920035020074
[02065200307402006] — Ac. 20100856149 — Rel. Ricardo Artur Costa e Trigueiros —
Publicado em: 17.09.2010), assim como ha entendimento contrario (TRT 3% Regido —
22 Turma — RO n° 01566.2007.104.03.00-0 — Rel. Taisa Maria Macena de Lima —
Publicado em: 25.08.2008; TRT 22 Regiao — 102 Turma — Ac. 20090633282 — Rel.
Juiza Convocada Lilian Gongalves — Publicado em: 01.09.2009). Vai depender do
entendimento predominante do tribunal no qual foi aviada a peticao.

Uma prova, sem duvida, vista com maus olhos, mas muito importante
para a averiguagao do assédio moral no trabalho (quanto em tantas outras
condutas) é a testemunha. A testemunha pode revelar ao magistrado
comportamentos do agressor que indicam suas intengdes, até mesmo ataques e
atos violentos contra a vitima. Dai a importancia da orientacdo de providenciar
sempre a presenca de testemunhas nas conversas com o assediador, evitando
sempre fazé-lo a s6s. No julgado transcrito abaixo € observavel a importancia e o

peso da testemunha nos casos de assédio moral no trabalho:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. DANO MORAL. ASSEDIO MORAL. SITUAGOES
HUMILHANTES E CONSTRANGEDORAS VIVIDAS PELOS EMPREGADOS NO
MEIO AMBIENTE DO TRABALHO. DESPROVIMENTO .

167 HIRIGOYEN, 2009, p. 331
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A autora cabia provar o dano moral alegado, 6nus do qual, segundo o v. acérdao
regional, se desincumbiu, eis que restou comprovado, principalmente, diante da
prova testemunhal produzida, que a empregada era assediada por superior,
por meio de condutas abusivas e atentatérias a sua dignidade. Caracterizada a
humilhagao e constrangimento, face o assédio moral, inafastavel o 6bice da
Sumula 126/TST. Agravo desprovido.'®® [grifos meus]

A comprovagao do dano, no entendimento da jurisprudéncia, € necessaria

— seguindo as afirmag¢des de ZANETTI e contrariando a posi¢cdo de FELKER.

Assédio moral. Indenizagdo. Na caracterizacdo do assédio moral, conduta
de natureza mais grave, ha quatro elementos a serem considerados: a
natureza psicolégica, o carater reiterado e prolongado da conduta ofensiva e
humilhante, a finalidade de exclusédo e a presenga de grave dano psiquico
emocional, que comprometa a higidez mental da pessoa, sendo
passivel de constatagio pericial.

O nexo de causalidade, sempre muito importante, pois o dano deve ser
atribuido a responsabilidade de alguém — que ira responder pela obrigagcdo de
indenizar quem lesou —, deve ser explicitado. Uma verdadeira relacdo de causa e

efeito.

O vinculo entre o prejuizo e a agao designa-se “nexo causal’, de modo que
o fato lesivo devera ser oriundo da acgdo, diretamente ou como sua
consequéncia previsivel. Tal nexo representa, portanto, uma relagéo
necessaria entre o evento danoso e a agao que o produziu, de tal sorte que
esta é considerada como sua causa. Todavia, ndo sera necessario que o
dano resulte apenas imediatamente do fato que o produziu. Bastara que se
verifique que o dano nao ocorreria se o fato nao tivesse acontecido. Este
podera nao ser a causa imediata, mas, se for condi¢ao para a produgao do
dano, o agente respondera pela consequéncia.'”®

Assim sendo, € necessario um exercicio de observagao em relagao a
inumeros elementos que podem indicar o nexo causal: licengas médicas frequentes
em consequéncias de recaidas ao retornar para o trabalho, insalubridade do
ambiente de trabalho, nivel e modo de exigéncia a que se expde o trabalhador,
consultas, receitas médicas, recibos de compra de medicamento com data
correspondente a degradagdao do ambiente de trabalho (seja o ambiente fisico ou
social do trabalho), forma de gestdo da empresa, depoimento de trabalhadores do
mesmo ambiente de trabalho, etc.

Para definir critérios mais objetivos e instrutivos para a analise do nexo

168 TST — 62 Turma — AIRR 1293409620075040007 — Rel. Aloysio Corréa Veiga — Publicado em: 28.08.2009

169 TRT 3?2 Regido — 32 Turma — RO 00715.2005.080.03.00-7 — Rel. Juiza Maria Lucia Cardoso de Magalhaes — Publicado
em: 20.05.2006

170 DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro, volume 7: Responsabilidade Civil. 242 Ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2010., p. 111
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causal, ZANETTI sugere:

Para que seja feita a analise do nexo causal, serve como referéncia o que
estabelece o art. 2° da Resolucédo n° 1.488 de 11 de fevereiro de 1998, do
Conselho Federal de Medicina: Art. 2° - Para o estabelecimento do nexo
causal entre os transtornos de saude e as atividades do trabalhador, além
do exame clinico (fisico e mental) e os exames complementares, quando
necessarios, deve o médico considerar: | - a histdria clinica e ocupacional,
decisiva em qualquer diagndstico e/ou investigacdo de nexo causal; Il - o
estudo do local de trabalho; Il - o estudo da organizac&o do trabalho; IV - os
dados epidemioldgicos; V - a literatura atualizada; VI - a ocorréncia de
quadro clinico ou subclinico em trabalhador exposto a condi¢cdes
agressivas; VIl - a identificacdo de riscos fisicos, quimicos, bioldgicos,
mecanicos, estressantes e outros; VIII - o depoimento e a experiéncia dos
trabalhadores; IX - os conhecimentos e as praticas de outras disciplinas e
de seus profissionais, sejam ou n&o da area da satde.'""

Enfim, € necessario que se apresentem as provas para comprovar a
conduta do agressor — considerando a frequéncia — (documentos por escrito,
gravagodes, registros de reclamacao nos Recursos Humanos, testemunhas), o dano
(laudo médico, psiquiatrico, receitas médicas, recibos de medicamentos, registros de

tratamentos, licengas médicas, testemunhas, etc) e o nexo de causalidade.

171 ZANETTI, op. cit., p. 122-123
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1. Meios utilizados no ambiente académico

Ja cientes das perspectivas da saude, das ciéncias sociais e do direito
sobre o assédio moral no trabalho, inclusive de suas caracteristicas especificas, dos
meios mais utilizados pelos assediadores e seus efeitos nefastos para a saude da
vitima, finalmente, este topico se concentra na delimitagdo do tema deste trabalho.

A estrutura geral do assédio moral no trabalho docente € a mesma de
todo assédio moral descrito nos tépicos anteriores quando ocorre entre colegas de
trabalho e superiores hierarquicos — seducao perversa e o conflito aberto.

Os motivos sao basicamente os mesmos: necessidade de poder e
reconhecimento, desejo de prestigio, inveja direcionada a profissionais eficientes,
sentimento de estar sendo ameacado, competitividade, vinganga decorrentes de
rixas, etc. Ha motivos que merecem um destaque maior no trabalho docente como,
por exemplo, os decorrentes das diferengas ideoldgicas e filoséficas sobre a mesma
disciplina que geram desentendimentos, logo, intensificam a competicdo — inclusive
para galgar maior poder e garantir influéncia para sua ideologia.

Porém, HIRIGOYEN destacou diferenca entre o setor publico e o privado

que sao relevantes para a categoria docente também:

Como o setor publico esta voltado para o bem publico, dentro de um
esquema social, os abusos que la ocorrem parecem chamar muito mais a
atencao. Nota-se geralmente que o assédio moral nao esta relacionado
a produtividade, mas as disputas de poder. Neste caso, ndo se pode
livrar as pessoas da responsabilidade, incriminando o lucro ligado ao
capitalismo e a globalizagdo, sé se podendo atrelar o assédio a uma
dimensao psicolégica fundamental, a inveja e a cobica que levam os
individuos a controlar o outro e a querer tira-lo do caminho.'”? [grifos meus]

N&o necessariamente o assédio moral chamara mais atengdo que no
setor privado, pois a propria natureza do fendbmeno € de violéncia velada. Sé quando
o conflito se torna aberto que temos a visibilidade da conduta. Ademais, a disputa de
poder, como vimos na parte referente a perspectiva das ciéncias sociais, passou por
mudangas e o sistema socioeconémico vigente possui como focos de prestigio e
influéncia o dinheiro e o poder. Em qualquer dos dois setores, publico ou privado,
tanto o dinheiro quanto o poder (influéncia) caminham juntos. No setor publico,
quanto mais alto for o cargo na hierarquia, maior sera a remuneragao e o poder do

individuo — ndo soa muito diferente do setor privado.

172 HIRIGOYEN, 2009, p. 125
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No entanto, ha a peculiaridade, no setor publico, ja citada, de que o gestor
se encontra sem opgdes para controlar as fungdes; a estabilidade do servidor
publico acaba por tolher as ferramentas de gestéo, restando apenas o assédio moral
como ferramenta viavel para obter os resultados necessarios (dentro da ética do
processo civilizador, do contexto socioecondmico e da administracao).

Meios citados nos primeiros tépicos deste trabalho s&o recorrentes:
comunicagao perversa (duplo sentido nas mensagens, orientagdes confusas, falta
de comunicacgéo direta e clara), desqualificagdo do trabalho e do professor, mentiras,
sarcasmo, ironia, desprezo, isolar, imposi¢ao de poder, degradagao do ambiente de
trabalho.

Quando um professor sofre assédio, os alunos tendem a ser manipulados
pelo assediador — a frustracdo dos alunos com um determinado professor surge
como uma oportunidade para o assediador eliminar ou prejudicar a concorréncia —
afim de reforcarem o processo destrutivo da imagem e credibilidade do assediado,
portanto, da identidade deste. Conversas de corredor que denigrem a imagem do
professor assediado se espalham e multiplicam entre os grupos de alunos, muitas
vezes reforgados pelo assediador que incita os alunos através de indiretas, siléncios
coadunados com sorrisos irdnicos, comentarios de duplo sentido — sempre feito de
maneira discreta.

Critica e até mesmo alcunhas sao dirigidas ao docente assediado nos
circulos de alunos como se fosse algo natural — na verdade € uma construgdo que
se deu com o tempo na auséncia de principios e valores que coibem esse tipo de
comportamento. Diferengas de opinido e empatia sdo proprias de cada individuo e
nao ha nada de reprovavel em possuir sua propria opinido a respeito de outro, mas a
partir do momento que se transmite sua opinido negativa de forma ostensiva,
querendo difamar, ou seja, sem provas do que afirma (além da prépria percepgéo),
tem-se um problema sério. Os alunos “veteranos” acabam por “avisar’ os “calouros”
a respeito de tal professor, alegando que € “doido(a)”, “turista” (aparece de vez em
quando para dar aula), “que ndo sabe nada”, “ndo tem critérios para avaliagao”
(avalia do jeito que quiser com critérios subjetivos), “tarado, quase peddfilo”, etc.
Ndo é raro ouvir comentarios jocosos de cunho discriminatério (discriminagao
regional e social).

Quando a discussao entre alunos se aprofunda a respeito de determinado

M w L] ”

professor tido como “doido(a)”, “estressado(a)”, “bravo(a)”, “neurdtico(a)”, os alunos
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tendem a fazer suposicbes pejorativas: “ah, deve ser corno, os chifres pesam”, “é
mulher mal comida”, “pensa que € o cara, superior aos outros”, entre outros. A
impressao que se tira dos comentarios, pela forma que sao feitos, a entonacao e
expressao facial, € de que estdo debochando dos professores como forma de
vinganga pela frustracdo que sentiram ao serem repreendidos ou terem um
resultado insatisfatério em avaliagbes. Conversas de corredor e de ambientes de
convivio (salas de aula e centro académico) carregadas de criticas e zombarias a
alguns professores € constante.

Alguns comentarios podem ser até paradoxais. Dois professores que
possuem o0 mesmo grau de severidade e dominio sobre suas respectivas disciplinas
sao vistos com olhos diferentes pelos alunos. Simplesmente porque os alunos nao
julgam apenas os profissionais, o papel de professor, mas também julgam a pessoa,
sua vida pessoal, sua habilidade social (carisma, empatia) e a teatralidade de suas
aulas (quanto mais impressivas e engragadas, melhor). A exigéncia vai para além da
profissionalidade.

Cabe ressaltar que muitos alunos se exasperam com razao ao serem
indevidamente tratados por profissionais mal preparados, desequilibrados — em
decorréncia da pressao constante e estresse, ou ndo — e doentes. Nao se pode
exigir que os alunos ignorantes da situagdo complexa do professor se atenham a
passividade perante a ofensa de sua prépria dignidade.

Assim como os alunos, os funcionarios administrativos também se tornam
pecas importantes para os assediadores atormentarem os assediados, afinal, o
convivio daqueles com estes é constante e, portanto, se negativo, pode gerar mais
desgaste. Funcionarios podem extraviar documentos e objetos do professor, alegar
necessidades burocraticas nunca cobradas antes para retardar o atendimento das
necessidades do docente, e assim por diante.

Além do uso dos alunos e até mesmo funcionarios pelos assediadores no
processo de assédio moral, também temos o abuso de poder, perseguindo o
assediado com reunides do colegiado para discutir problemas de relagdo entre o
professor e alunos, em uma discussao desigual, visando obrigar o professor a
submissao; caso contrario, processos administrativos serdo abertos e se arrastarao
ferrenhamente sempre lembrados e divulgados a comunidade académica,
ameacando qualquer esperanga promog¢ao na carreira € denegrindo a imagem do

professor perante os demais alunos. Por outro lado, o assediador, tem seus
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processos administrativos arquivados e esquecidos.

O uso do poder hierarquico pode ser observado também quando proibe o
assediado de entrar no Departamento, fazer parte deste ou realizar pesquisas,
excluindo-o de reunides com pautas importantes (portanto, retirada do poder de voto
do assediado); a omissao da Diregao no dever executar certas tarefas (como ao
invés de buscar um professor substituto em decorréncia de licenga médica do titular,
atribui essa tarefa ao professor licenciado, doente; quando este ndo consegue
encontrar um substituo e se afasta, os alunos abandonados culpam o professor e
ndo a Direcdo que se omitiu) e retirada e atribuicdo de disciplinas sem a
consciéncia e consentimento do professor. Proibicbes chegam a todo momento:
“vocé ndo pode isso porque ndo foi autorizado pelo Departamento, pela Diregao,
pela Secretaria”; pouco importando se realmente € necessaria tal permissdo. Em
Convengoes, Congressos, Ciclos de Palestras que servem como divulgacdo de
ideias, possibilitando a projegdo do professor no mundo académico e aumento de
prestigio do mesmo (junto a instituicdo para qual trabalha), o assediador, utilizando-
se do poder hierarquico superior ou a manipulacdo do mesmo, exclui o assediado
dos meios académicos de relevancia profissional.

O assediador também providencia que boatos circulem no meio para
atormentar o assediado, como os que indicam a possibilidade de uma demissao a
qualguer momento. Ha também o entendimento sub-repticio, sendo uma intimidagao
velada, de que orientados, monitores, funcionarios, outros professores e alunos
devem se manter afastados do assediado, caso contrario podera sofrer
consequéncias desagradaveis — constitui um dos meios de buscar o isolamento da
vitima.

Objetos podem ser extraviados da sala do assediado, assim como
documentos referentes as avaliagcbes dos alunos do mesmo na secretaria; a
responsabilidade muitas vezes, aos olhos dos alunos, caem sobre o professor
assediado.

Ha uma desigualdade de tratamento e de poder entre o professor
assediado e o assediador. Este ultimo utiliza-se de todo o sistema (regras
administrativas, éticas, burocracia, poder intimidatério) e de todos os seus niveis
(alunos, funcionarios e professores) para garantir que a vitima fique paralisada e
incapaz de reagir — o enredamento. Nesse processo, a imagem do docente agredido

fica completamente desgastada frente aos alunos (e seu comportamento que é
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reflexo de sua saude degradada apenas piora o trato com os alunos), aos
funcionarios (que se sentem mal tratados pelo assediado, cujo mau humor também
decorrente do assédio; ou seus empregos dependem de professores de cargo mais
alto, ou funcionario de alto escaléo) e aos professores (grupos se dividem devido a
afiliacdo partidaria, teorias e ideias, beneficios oferecidos pelo grupo dominante,
geralmente excluindo o assediado).

Isolado, o docente assediado ndo tem forcas para se fazer representar
em reunides da direcéo, do colegiado, assim como for¢a para defender suas teorias
no meio académico. Perde espago em todos os sentidos. Se torna uma vitima muito
fragil.

Sob toda essa presséo e expectativas negativas direcionadas para si, o
docente sofre as consequéncias em sua saude e cai em um ciclo vicioso:
degradacao da saude, degradacao das relagdes socioprofissionais, agravamento do

assedio e, reiniciando o processo, retorno para a degradagao da saude.

2. Exposigcao, envolvimento e exigéncias

A revista Acta Paulista de Enfermagem, em 2010, publicou uma
pesquisa'” realizada por pesquisadores da enfermagem a respeito do assédio moral
docente com um espago amostral de 54 professores. Os resultados sao
surpreendentes e preocupantes: 40,7% admitiram ja ter sido vitimas de assédio
moral no trabalho; $9,3% conheciam colegas que haviam sofrido assédio moral e
70,4% afirmaram que € um problema comum na instituigdo. Descrigbes dos casos
envolveram chefes/superiores, colegas e professores/docentes/orientadores. Assim
o estudo concluiu que universidades sao locais onde acontecem competicbes por
cargos, recursos para pesquisas e publicagbes, o que facilita a ocorréncia desse
fenédmeno.

O ambiente académico prova ser muito suscetivel a condutas como o
assédio moral. Vima Deise WEBBER, em sua dissertacdo de mestrado'",

reconhece que o meio ambiente de trabalho dos professores apresentam diversos

173 CARAN, Vania Claudia Spoti; SECCO, lara Aparecida de Oliveira; BARBOSA, Dulce Aparecida; ROBAZZI, Maria Lucia do
Carmo Cruz. Assédio moral entre docentes de instituicdo publica de ensino superior no Brasil. In: Acta Paulista de
Enfermagem, S&o Paulo, vol. 23, n. 6, p. 737-744, abril-2010. Acessivel em: <http://www.scielo.br/pdf/ape/v23n6/04.pdf>
Acesso em: 06.05.2010

174 WEBBER, Deise Vilma. Profissado professor: desafios e possibilidades do direito ambiental laboral frente ao mal-estar
docente. 2011, 186p., Dissertagdo de Mestrado, Universidade de Caxias do Sul, Programa de Pés-Graduagéao e Pesquisa
em Direito, Caxias do Sul, 2011.
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riscos, concordando com a psicéloga Mary Sandra CARLOTTO,

pois no exercicio profissional da atividade docente encontram-se presentes
diversos estressores psicossociais, alguns relacionados a natureza de suas
fungbes, outros relacionados ao contexto institucional e social onde estas
sdo exercidas.'™

Pergunta-se porque da suscetibilidade, uma das respostas é a presenga
de diversos estressores. Mais especificamente, poderiamos dizer pela exposigdo do
professor, na qualidade de sua profissao, a maiores desgastes psiquicos. Seja em
relagdo aos alunos (cujo comportamento se degrada cada vez mais com a

mercantilizacao do ensino'’®

e a omissao do poder familiar ao passar valores basicos
de comportamento), aos outros professores (que competem ferozmente), as turmas
com numero excessivo de alunos (potencializando o problema com o
comportamento dos alunos), ao baixo salario em valores absolutos e principalmente
relativos ao desgaste da profissdo (mal reconhecido pelo senso comum), as
jornadas de trabalho fisicamente e mentalmente estafantes e ao fato de que sempre
ha expectativas que devem ser correspondidas.

Ha um choque de expectativas do individuo trabalhador e a realidade do

trabalho'’”

, € 0 choque de interesses e condi¢des entre o primeiro e a instituicdo em
que trabalha. Pode-se compreender e muito essa questdo quando observada
através da perspectiva da sociologia do trabalho quanto ao contexto socioeconémico
— principalmente quanto ao sistema de produgao.

Como ja foi mencionado na primeira parte deste trabalho, o toyotismo foi
o0 meio pelo qual o capitalismo superou a crise da acumulacido de capitais. Através
de uma ideologia com elementos falaciosos (alegava-se produgdo com qualidade e
correspondente a demanda quando na verdade o que se buscava era melhoria
estética com queda de durabilidade e maior produgdo por trabalhador) que
maximizaram o acumulo de capitais sem a necessidade de contratar mais
trabalhadores. Infelizmente, esses elementos do toyotismo acabaram por ser em
parte adotados fora do ambito industrial, permeando outros setores do trabalho,

como no caso do trabalho docente.

Essa assimilacédo do toyotismo vem sendo realizada por quase todas as
grandes empresas, a principio no ramo automobilistico e, posteriormente,

175 CARLOTTO, Mary Sandra. Psicologia em Estudo, Maringd, volume 7, n. 1, p. 21-27, jan/jun-2002., p. 22
176 WEBBER, op. cit., p. 45
177 VIEIRA apud WEBBER, 2011, p. 23
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propagando-se também para o setor industrial em geral e para varios ramos
do setor de servigos, tanto nos paises centrais quanto nos de
industrializag&o intermediaria.'™

Entdo, observando o atual cenario do trabalho docente, podemos
identificar a presenga de elementos do sistema foyotista: o just in time, na forma dos
diversos prazos que o professor tem de ater para corresponder as expectativas dos
alunos, da empresa, da administracao, tudo a seu tempo para garantir maior
eficiéncia; a produgdo modular de trabalhos académicos, pesquisas, com o fim de
garantir seu unico meio de sobrevivéncia (espago tedrico, ideoldgico), assim como a
expectativa dos alunos por feed back ou preparo para o mercado de trabalho que
exige uma sistematizacdo na ministracdo do conteudo; a produgdo vinculada a
demanda, pois os docentes devem ensinar aquilo que é demandado — por exemplo,
no caso do curso de Direito, muitos alunos visam prestar concurso publico, portanto,
as aulas séo voltadas para capacitar o aluno para tal fim ao invés de instigar a
producao de conhecimento; horizontalidade da estrutura organizacional (relativa a
hierarquia entre professores) que, junto aos Circulos de Controle de Qualidade
(CCQs), acabam por estimular a competitividade por espago académico e posi¢cao
hierarquica superior e a desapropriagdo da subjetividade do trabalhador; no setor
publico, a estabilidade faz vez de “emprego vitalicio”, garantindo o emprego do
funcionario e tolhendo as ferramentas de gestao.

Os elemento do toyotismo acabam por refletir no trabalho docente de
duas formas evidentes: o marketing e a logistica. Nao ha mais o reconhecimento da
subjetividade aluno-professor, priorizando o pronto atendimento (dada em sala de
aula) a demanda, abrindo espacgo as disputas de poder e a transformacao do setor
educacional em uma empresa. Isso acaba por viabilizar o assédio moral no trabalho
docente quanto ao contexto socioecondmico.

Além disso, quanto a questdo da exigéncia sempre presente para o
professor, pode-se atribui-la, em parte, além exigéncias hierarquicas (como prazos),
a multiplicidade de papéis que passou a exercer nas ultimas décadas, muitas vezes

contraditorios, que exigem esforgo excedente:

Merazzi (1983) acredita que as mudangas no papel do professores estejam
ligadas a trés fatos fundamentais: 1°) a evolugéo e a transformacgéo dos
agentes tradicionais de socializagdo (familia, ambiente cotidiano e grupos
sociais organizados), que, nos ultimos anos, vém renunciando as

178 ANTUNES, op. cit. p. 61
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responsabilidades que antigamente vinham desempenhando no ambito
educativo, passando a exigir que as instituicbes escolares assumam esta
responsabilidade; 2°) o papel tradicionalmente designado as instituicbes
escolares, com respeito a transmissao de conhecimentos, viu-se seriamente
modificado pelo aparecimento de novos agentes de socializagdo (meios de
comunicagao e consumo cultural de massas, etc.), que se converteram em
fontes paralelas de informagéao e cultura; e 3°) o conflito que se instaura nas
instituicbes quando se pretende definir qual € a fungcdo do professor, que
valores, dentre os vigentes em nossa sociedade, o professor deve transmitir
e quais deve questionar.’™

WEBBER lembra que a Organizagdo Internacional do Trabalho
reconheceu a profissdo do professor como atividade de risco desde 1981.'%
Também segundo a OIT, a categoria profissional do professor € a segunda maior
portadora de doencgas ocupacionais (fisicas ou psiquicas) no mundo desde 1983."®"

E uma verdadeira questdo de exposicdo do profissional ao estresse pela
natureza de sua profissdo. Assim como o professor, outras categorias também
sofrem uma maior exposicao ao estresse como médicos, enfermeiros, advogados,
policiais, bombeiros, profissbes de risco e que portam grande responsabilidade
(formar cidadaos, salvar vidas, garantir direitos como a liberdade, etc).

Infelizmente, no sistema educacional brasileiro, o professor deve conviver
com riscos ambientais, além dos riscos de natureza socioprofissional, como agentes
fisicos (ruidos, temperatura, umidade), quimicos (gases, fumos, poeira) e biolégicos
(bactérias, fungos), que apresentam risco para sua saude, oriundos da falta de
infraestrutura, comprometimento e responsabilidade tanto dos governantes quantos
dos usuarios das instalagoes.

Essa exposigao constante, de diferentes origens, ao estresse pode levar a
diferentes consequéncias (neuroses, estresse ocupacional, depresséo, ansiedade,
panico e sindrome do panico, insbnia, transtorno afetivo bipolar, esquizofrenia,
lesdes por esforgo repetitivo - LER, disturbios osteomoleculares relacionados ao
trabalho - DORT, acrénimo, disturbios da voz'®); uma delas, que vem se espalhando

como uma epidemia no sistema educacional, € a Sindrome de Burnout:

tipo de estresse de carater persistente vinculado a situagbes de trabalho,
resultante da constante e repetitiva pressdao emocional associada com
intenso envolvimento com pessoas por longos periodos de tempo.'®

179 MERAZZ| apud CARLOTTO, 2002, p. 22

180 WEBBER, 2011, p. 23

181 VASCONSELLOS apud WEBBER, 2011, p. 23
182 Cf. WEBBER, 2011

183 HARRISON apud CARLOTTO, 2002, p. 21
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Mais adiante, a psicdloga confirma as consequéncias do estresse que

podem facilitar e se associar ao assédio moral:

Burnout em professores afeta o ambiente educacional e interfere na
obtencado dos objetivos pedagdgicos, levando estes profissionais a um
processo de alienagdo, desumanizagédo e apatia e ocasionando problemas
de saude e absenteismo e intengdo de abandonar a profissao'®

A Sindrome se manifesta pela exaustdao emocional, despersonalizacéo e
diminui¢cao da realizagao pessoal no trabalho. Essas sédo explicadas por CARLOTTO

guando cita outros trés autores:

Maslach, Schaufeli e Leiter (2001) assim definem as trés dimensbes da
sindrome: exaustdo emocional, caracterizada por uma falta ou caréncia de
energia, entusiasmo e um sentimento de esgotamento de recursos;
despersonalizagdo, que se caracteriza por tratar os clientes, colegas e a
organizagdo como objetos; e diminuicao da realizagdo pessoal no trabalho,
tendéncia do trabalhador a se auto-avaliar de forma negativa. As pessoas
sentem-se infelizes consigo proprias e insatisfeitas com seu
desenvolvimento profissional.'®

A condigdo emocional decorrente da sindrome pode gerar reagdes como:
dor de cabecga, insbnia, ulceras, hipertensao, inclusive mudanga ou agravamento de
habitos negativos (alcoolismo) e uso de remédios. Geralmente os sintomas acabam
por agravar nao so o quadro de saude do docente, mas também sua capacidade de
relacionar, o que definitivamente reduz sua capacidade defesa e reacédo contra o
processo de assédio moral.

A pesquisadora WEBBER em sua dissertagcao resume os principais riscos

a que o docente esta exposto:

ruido, poeira, iluminagédo, p6é de giz, escadas, auséncia de ventilagdo nas
salas de aula, calor, postura antiergondmica, movimentos repetitivos, escrita
no quadro, posi¢cao inadequada do corpo, transporte de material didatico,
trabalhar em pé, material de trabalho inadequado e antiergonémico, intenso
uso da voz, controle rigido de produtividade, estresse, assédio moral,
acumulo de tarefas diversificadas, violéncia, competitividade,
mercantilizagao do ensino, sobrecarga de trabalho.®

Associando todas as dificuldades, todos os estressores e consequéncias,
pelas quais o professor deve passar — em uma verdadeira via crucis — temos o

assédio moral que se alimenta também do estresse (facilitador do processo de

184 GUGLIELMI apud CARLOTTO, 2002, p. 21
185 MASLACH apud CARLOTTO, 2002, p. 23
186 WEBBER, op. cit. p. 49
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assédio e fragilizador da vitima, tornando-a mais ideal para o assediador) além da
competitividade.

FELKER faz um comentario a respeito do assédio moral no trabalho
docente que resume grande parte do atual cenarios das instituicbes de ensino

superior no Brasil:

Um dos setores no qual se verifica com alguma frequéncia o assédio moral
€ no meio académico. A disputa de “beleza” entre Mestres e Doutores
assume nao raro contornos que vao do tragico ao cdmico. Aqui, € o
professor que elabora ou defende uma tese contraria aquela defendida
pelos colegas do Departamento, que passam a desmoralizar o seu trabalho,
boicotando suas atividades e até procurando desprestigiad-lo junto aos
alunos, advertindo-os sobre os maleficios e prejuizos que tal teoria, na
pratica, podera ocasionar na sua futura vida profissional; ali, a inveja que os
trabalhos publicados no exterior, por determinado professor, vem obtendo,
colocam os colegas em guarda, procurando causar-lhe toda sorte de
obstaculos para que nao consiga uma bolsa de estudos no estrangeiro;
acola, é o chefe de Departamento, terrivelmente agastado porque o colega
publicou um trabalho sem colocar seu nome, na virtual coautoria, que passa
a negar sua participagdo em pesquisas ou até o acesso ao Departamento;
mais adiante, ao retorno do professor com o titulo de pos-doutorado, vé-se
barrado a desenvolver trabalhos no Departamento, ou até o seu ingresso
neste, pela inveja e o receio da ascendéncia cientifica que o colega poderia
vir a desenvolver no seu meio académico, por isso se faz necessario
destrui-lo, atingir sua autoestima e afasta-lo da comunidade cientifica. Tudo
isso € solo fértil para vicejarem vilezas, e servir como caldo de cultura das
mais diversas formas de mobbing. O pior é que, muitas vezes, levados a
apreciacao do Judiciario, o juiz vé neste legitimo assédio moral, ndo mais do
que fatos pontuais, ainda que reiterados, capazes de fortalecer as relagdes
humanas.'®

Considerando que as condicbdes insatisfatérias de trabalho de um
professor sejam conhecidas pelo senso comum, poque ainda encontramos
candidatos para tal fungdo? Simplesmente por questdo de identidade e
envolvimento. A consciéncia da importancia deste trabalho para a sociedade e a
satisfacdo de distribuir o conhecimento que beneficiaria a todos motivam os que
ainda se mantém no mundo académico. A decepcao constante poderia até ser
esperada e, portanto, o impacto talvez seria reduzido, contudo, devido a identidade
do sujeito com seu trabalho, resiste interromper sua atividade, prolongando, assim,
sua exposicao ao estresse. CARLOTTO entende que, pelo contrario, o envolvimento

e identidade com o trabalho apenas piora o quadro:

...a literatura considera professores idealistas e entusiasmados com sua
profissdo mais vulneraveis, pois sentem que tém alguma coisa a perder.
Estes professores sdo comprometidos com o trabalho e envolvem-se

187 FELKER, op. cit., p. 250
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intensamente com suas atividades, sentindo-se desapontados quando nao
recompensados por seus esforgos.'®®

Portanto, fica clara a relagao entre a exposi¢ao, envolvimento e exigéncia
com o fato de que o assédio moral no trabalho docente ser frequente, pois os trés
elementos citados favorecem e muito o assédio moral na medida que fragilizam o
docente frente ao assediador.

A jurisprudéncia, sera tema de desenvolvimento do préximo topico,
demonstra pela multiplicidade de causas do assédio moral e argumentos utilizados,
a variabilidade de expectativas e exigéncias sobre o professor — seja por parte dos
alunos, colegas de trabalho, superiores hierarquicos, sindicato ou instituicdo para

qual trabalha.

3. Jurisprudéncia

Apos a reflexdo sobre as possiveis origens do fendmeno, suas
consequéncias na saude do docente, e a especificidade do assédio moral no
trabalho docente, cabe agora citar exemplos praticos no quais os tribunais nao
reconheceram e 0s casos que reconheceram a configuragao do assédio no trabalho
docente.

Abaixo transcrevo uma decisdo que nao reconheceu a configuragdo do
assedio moral no trabalho docente. Tomei a liberdade de reproduzir parte do voto do

Relator do acérdao para fins de esclarecimento das motivagdes do tribunal:

EMENTA
DANO MORAL DEMONSTRACAO DE ATO ABUSIVO DO EMPREGADOR-
EXISTENCIA DE CONDUTA LESIVA. Comprovado o comportamento
abusivo da superiora hierarquica do Reclamante, capaz de afetar o
sentimento de dignidade do empregado, ndo ha como nao acolher pleito de
indenizacao decorrente de dano moral.

VOTO

(...) ASSEDIO MORAL O Reclamante alegou que foi admitido em
23/01/2007 para exercer a fungdo de professor. Narrou na inicial que o
representante legal do Reclamado, em diversas oportunidades,
proferiu dizeres em tom agressivo, passando a ideia de que o obreiro
estaria prestes a ser demitido, o que lhe ocasionou grande sentimento
de angustia. Sustenta que com a chegada da nova coordenadora, Luciene,
passou a ser abordado por ela em tom arrogante e ameagador, sentindo-

188 CARLOTTO, op. cit., p. 24
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se humilhado por ela. Assim, pleiteou o pagamento de indenizacédo
decorrente de danos morais. Na defesa, o Reclamado rechagou as
alegacbes obreiras de que causou ao laborista qualquer prejuizo a ensejar o
pagamento indenizacdo decorrente de dano moral. O juizo de origem
acolheu as alegagdes obreiras e condenou o Reclamado a indenizar o
Autor, arbitrando a reparagdo o montante de R$4.650,00. Inconformado, o
Reclamado insurge-se contra a decisdo insistindo nas assertivas
defensivas, aduzindo ainda que o Autor ndo logrou demonstrar a existéncia
de dano moral ocasionado durante o contrato de trabalho. Cumpre realgar,
de antemao, que a possibilidade de reparacio do dano moral é
assegurada pelo ordenamento juridico vigente através de normas de
estatura constitucional e outras de natureza infraconstitucional. As
primeiras estdo explicitas nos incisos V e X do artigo 5° da
Constituicao Federal, ambas garantindo direito a indenizagao por dano
moral Os artigos 186 e 927 do atual Cédigo Civil, seguindo a mesma
linha, também instituem a obrigagdo de reparagao por atos ilicitos. De
qualquer modo, passo indispensavel para o exame da verificagdo do dano
moral € a identificagdo do conceito que se lhe empresta. E, no particular, a
doutrina oferece definigbes variaveis. Para alguns, a exemplo de Valentin
Carrion, "Dano moral é o que atinge os direitos da personalidade, sem
valor econémico, tal como a dor mental psiquica ou fisica. Independe
das indenizagdes previstas pelas leis trabalhistas e se caracteriza
pelos abusos cometidos pelos sujeitos da relagdo de emprego". Para
tal corrente, o dano moral é definido positivamente pela violagado de um bem
integrante da personalidade, da qual resulta dor, vexame, sofrimento,
humilhagéo, desconforto, etc., capaz de atingir o sentimento de dignidade
da vitima. Por isso mesmo é que para a sua configuragdao nao basta o
ilicito em si mesmo, mas a repercussdo que possa ter. Verifica-se, no
caso, uma vez adotadas tais premissas, que os contornos que o modelam, a
meu ver, caracterizam dano moral. Na hipétese em exame, a controvérsia
gira em torno do tratamento dispensado ao Reclamante por parte da
representante do Reclamado, superiora hierarquica do empregado no
quadro organizacional do Reclamado. A primeira testemunha indicada pelo
Reclamante (...) declarou: "que a depoente nunca trabalhou para o
reclamado, tendo sido aluna de tal colégio nos anos de 2007 e 2008, tendo
cursado o primeiro e segundo anos do ensino médio; que o reclamante foi
professor de Histéria da turma da depoente no colégio reclamado; que a
depoente ndo presenciou nenhum fato ou situagdo envolvendo o reclamante
e a proprietaria do colégio (...); que a depoente presenciou a coordenadora,
(...) adentrar na sala de aula e falar ao reclamante que este deveria "falar na
lingua dela coordenadora" e que o "sistema dela era bruto"; que em data da
qual nao se recorda a depoente, a coordenadora (...) declarou a depoente e
a outros alunos que o reclamante era preguicoso e que nao fazia os
servicos dele, sendo que tal ocorreu logo nos primeiros dias em que a
coordenadora (...) chegou no colégio reclamado; que, em outras ocasioes,
a depoente ouviu a coordenadora Luciene falar que os alunos nao deveriam
confiar no reclamante; que o colégio reclamado possuia mais de 20
professores, sendo que a coordenadora (...), ndao tratava os outros
professores da mesma forma que tratava o reclamante" (grifei)(fls.41) Ja
a segunda testemunha indicada pelo Autor (...) esclareceu: "que a depoente
trabalhou para o reclamado, no periodo de 2004 até abril de 2008,
exercendo a fungdo de professora de Histéria; que a depoente reside
préximo do reclamante, tendo feito faculdade com este, sendo colega de
classe deste; que a depoente nao presenciou nenhuma situagao
diferenciada envolvendo o reclamante e coordenadora (...) ou a
proprietaria (...); que, nos anos de 2005 e 2006, a depoente sofreu,
pessoalmente, constantes humilhag¢ées praticadas pela coordenadora
(...), tais como: gritava com a depoente em sala de aula, falava que a
depoente tinha que "falar a linguagem dela coordenadora”, e que a
depoente nédo trabalhava, ja que ela coordenadora fazia tudo sozinha; que,
nos anos de 2005 e 2006, a depoente ouviu falarem que a coordenadora
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(...) difamava a depoente e demais professores perante os alunos e
perante outros professores; que a coordenadora (...) tratava todos os
professores da mesma forma: sempre com ma educagao e linguagem
de baixo caldo; que a coordenadora (...) trabalhou na reclamado nos anos
de 2005 e 2006, ficando fora da escola no ano de 2007, tendo retornado ao
estabelecimento em meados de 2008, quando ja ndo estava trabalhando em
tal estabelecimento a depoente; que, em relagao a proprietaria (...), esta
apenas falava que os professores deveriam "vestir a camisa" do colégio;
que a proprietaria (...) chegou a conversar com os professores acerca da
forma de tratamento da coordenadora (...), sendo que logo depois, ainda em
2006, tal coordenadora saiu do colégio reclamado" (fls.42). Os
depoimentos acima transcritos sdo esclarecedores no tocante as
circunstancias do ambiente de trabalho em que o Reclamante
desenvolvia suas atividades. Ambas as testemunhas foram incisivas em
declarar que a coordenadora(...) dirigia-se ao Reclamante e aos demais
professores de forma desrespeitosa, inclusive na presenga dos alunos
e professores, utilizando-se de linguagem de baixo caldo, geralmente
para criticar, tendo uma testemunha presenciado a coordenadora
chamar o Autor de preguicoso, afirmando ainda que ele nao realizava
suas tarefas, tudo na frente de outros alunos. As depoentes também
foram unanimes em afirmar que a coordenadora dizia que "todos
deviam falar a sua lingua", tendo uma testemunha presenciado tal
declaragéao ser dirigida especificamente para o Reclamante, o que nao
se coaduna com o posto de superior hierarquico em nenhuma
instituicdo, muito menos no cargo de coordenadora de instituicao de
ensino, traduzindo-se em verdadeira ameaga aos seus subordinados.
Se isso ndo bastasse, a propria testemunha indicada pelo Reclamado (...)
declarou que ouviu queixas de outros professores do colégio no sentido
de que a coordenadora (...) era ma educada no tratamento com eles
(fls.43), fato que se coaduna com a tese obreira no sentido de que teve a
sua integridade e honra atingidos por parte dela. Pelo que se depreende
dos autos, a coordenadora efetivamente era extremamente desrespeitosa,
ndo s6 com o Reclamante, mas com todos os seus subordinados. Nesse
sentido, embora a hipétese trazida aos autos nao se constitua em caso
tipico de "assédio moral", revela o comportamento abusivo da
superiora hierarquica do Reclamante, capaz de afetar o sentimento de
dignidade de seus subordinados, a ensejar reparagao decorrente de
dano moral. Portanto, tenho por correta a decisdo de origem que condenou
o0 Reclamado a pagar ao Reclamante indenizagao correspondente, no valor
estabelecido na decisdo de origem. Nada a reformar. CONCLUSAO Em
face do exposto, conhego do recurso ordinario e, no mérito, nego-lhe
provimento, nos termos da fundamentagéo.'®® [grifos meus]

Esse julgado esclarece um dos problemas que encontramos na
jurisprudéncia dos tribunais brasileiros: a confusdo entre conceitos decorrente da
falta de clareza dos mesmos. O tribunal entendeu que se tratava de dano moral
quando as testemunhas n&o concordaram com a frequéncia do destrato e o
tratamento diferenciado a um determinado professor (ou grupo menor de
professores) da instituicdo. Optou por considerar que a coordenadora, ora
representante da Reclamada, dispensava o0 mesmo tratamento hostil e abusivo com

todos os subordinados.
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Portanto, perante tais indicagdes, a classificacdo mais apropriada seria
‘gestdo por injuria” que, conforme o exposto neste trabalho, se diferencia do
“assédio moral”. Assim sendo, os danos morais seriam provenientes da gestdo por
injuria e ndo assédio moral.

Inclusive cabe uma observagao: o julgado possui entendimento diferente
de ZANETTI a respeito do dano moral, pois 0 advogado defende que dano moral se
diferencia do assédio moral, entre outras diferencas, pela falta de necessidade de
comprovacao de dano, pois este seria presumido e dbvio.

Também nao foram reconhecidos os seguintes:

ASSEDIO MORAL O assédio moral no trabalho ndo pode ser
confundido com estresse ou esgotamento, mas condicdes ou
sobrecarga de trabalho alto nivel de exigéncia ou uma gestao patronal
rigida. Em linhas genéricas, poder-se-ia conceituar assédio moral no
ambiente de trabalho como condutas abusivas de chefes ou mesmo de
colegas, visando objetivos praticos, que se manifestam por
comportamentos, atos, gestos ou palavras que tém repercussao direta
sobre a saulde psiquica da vitima. No caso dos autos, ndo restou provada
a alegada "perseguicao" a Reclamante, com repercussdao em sua saude
animica ou que o Reclamado agiu com abuso de autoridade, de modo a
extrapolar os limites de seu poder diretivo.'® [grifos meus]

Essa deciséo ja € bem mais precisa, definindo claramente o conceito de
assédio moral no trabalho com seus principais elementos (frequéncia do dano,
intencao, relacao de trabalho) e diferenciando de outras condigbes (estresse, gestao
rigida, sobrecarga ou mas condigbes — que por si sé ndao se equiparam ao assédio
moral, embora, possam ser facilitadoras e muitas vezes utilizadas como meios).

Destaca-se a prova do dano e da “perseguicao” sofrida pela Reclamante.
Como esta ndo conseguiu provar ambas, inclusive parece que a Reclamante quem
provocou a representante da Reclamada, iniciando a discussdo. Portanto, a
pretensao foi negada em todos os sentidos (ndo reconhecimento do assédio moral,
nao reconhecimento do dano moral).

Pela falta da capacidade probatéria e principalmente pelos fatos
esclarecidos no decorrer do processo — a Reclamante quem iniciou a discussao —,
poderia até se cogitar de ma-fé da reclamante.

No corpo do voto, é explicitado as preocupagdes de HIRIGOYEN quanto
a banalizacado do assédio moral e seu uso de ma-fe.

Outro julgado que n&o reconheceu o assédio moral, esquematizando o
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conceito deste para definir a adequacdo da conduta da parte reclamada com a

categoria juridica:

INDENIZACAO POR ASSEDIO MORAL NAO-CARACTERIZACAO DOS
FATOS. Assédio significa "submeter sem trégua a pequenos ataques
repetidos”. Trata-se, portanto, de ato que s6 adquire significado pela
insisténcia, visando atingir a autoestima da pessoa. O termo moral por
sua vez, quer dizer "o que é ou nao aceitavel na sociedade", havendo
valoragao de acordo com o contexto social. Diante da inexisténcia de
legislagdo especifica sobre assédio moral no ambito da relagdo de
emprego, e a partir do seu conceito, exsurgem como elementos
caracterizadores do instituto: a) identificacido dos sujeitos; b) conduta,
comportamento e atos atentatorios aos direitos da personalidade; c)
reiteragdo e sistematizagao; e d) consciéncia do agente. Na situagao em
aprego, ao analisar o conjunto probatério percebo que o autor ndo logrou
demonstrar satisfatoriamente os fatos que teriam gerado o assédio Nessa
seara, despicienda a persecugao processual no sentido de se conjuminar os
fatos narrados com os tragos caracteristicos do assédio moral a mingua de
elementos aptos a comprova-los.'" [grifos meus]

Uma indicacdo de que o assédio moral no trabalho € uma construgao
jurisprudencial é a ementa citada acima, que reconhece a “inexisténcia de legislacéao
especifica sobre assédio moral no admbito da relacdo de emprego” e ainda sim
afirma quais seriam os elementos caracterizadores do instituto assédio moral.

Ainda sobre o mesmo julgado, cito trecho do voto da desembargadora

que causa certo desconforto:

...Oportuno consignar que a tese exordial no sentido de que a
instituicdo reclamada estava impondo aos professores a
obrigatoriedade de aprovar indiscriminadamente os alunos do curso
do direito (com afronta a liberdade de catedra), com vista a melhor
atender o "mercado"” nao se revela crivel nem razoavel, mais se
assemelhando a equivoco de interpretagdo dos reclamantes(...). Explica-se:
a aprovagao indiscriminada de alunos do curso de direito somente
ensejaria a queda na qualidade do referido curso e, por conseqiiéncia,
o prejuizo na aprendizagem pelos alunos, ensejando a médio e longo
prazo maior evasdao de alunos para instituicoes que melhor os
qualificassem. Como se diz coloquialmente: "um belo tiro no pé".
Outrossim, o fato de o reclamante ter sido objeto de abaixo-assinado
elaborado por alunos de uma de suas turmas (4BN) por si s6 ndo corrobora
a tese exordial quanto ao assédio moral uma vez que em se tratando de
curso superior, € deveras comum a manifestagdo dos alunos em face de
uma ou outro professor, sempre que se fizer presente o descompasso
entre a aprendizagem dos alunos e a didatica do professor envolvido,
sem que haja necessidade de qualquer estimulo por quem quer que
seja. Ante todo o exposto, ndo vislumbra a configuragdo do alegado
assédio prejuizo moral a ensejar o pagamento da reparagdo postulada.
Indefere-se, pois, o pleito em testilha." (as fls. 385/390)... [grifos meus]
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As afirmagdes acima destacadas, sao perigosas. O setor privado prima
pela eficiéncia; mas ndo € a eficiéncia pela qualidade e depois pela quantidade;
simplesmente a quantidade rende mais e a qualidade fica em segundo plano como
meio de arrecadar mais recursos — a primeira parte deste trabalho destacou a
mudanca do foco da cortesia para o monopdlio do dinheiro (ELIAS). O pensamento
empresarial a longo prazo é algo dificil de se observar aqui na cultura brasileira,
ainda mais considerando as tantas faculdades particulares disputando o mercado.

A qualidade de ensino superior das universidades publicas & superior,
tanto que as empresas privadas dao preferéncia ao contratar estagiarios e novos
empregados. Poucas universidades particulares possui um nome no mercado de
mesmo peso ou que se aproxime de uma federal, por exemplo, e cobram uma
mensalidade absurda de seus alunos. O diploma de curso superior abre inUmeras
possibilidades profissionais no setor publico e privado, entdo, ha muitos alunos que
se matriculam nas faculdades particulares apenas para adquirir o diploma, sem se
importar se a instituicdo possui qualidade desejavel para o mercado de trabalho.
Logo, a politica de obrigar a indiscriminada aprovagdo de alunos pode ser muito
lucrativa para a faculdade, ndo seria um “tiro no pé” do ponto de vista econdémico.
Vé-se todos os dias faculdades tidas como de baixa qualidade lotadas de alunos
dispostos a pagar um valor por uma qualidade duvidosa.

Infelizmente o mercado brasileiro quanto ao ensino superior ainda nao é
exigente o bastante para coibir tais politicas de gestacdo das faculdades
particulares. Muitos professores ficam frustrados por serem impedidos de
qualificarem os futuros profissionais no mercado de trabalho, at¢é mesmo séo
demitidos — 0 que poderia ser 0 caso citado acima.

De fato, alunos se manifestarem a respeito de determinados professores,
criticando certos comportamentos e perspectivas, € considerado normal, afinal, pela
propria natureza da profissdo, o contato constante, envolvente, com alta exposicao e
constante exigéncia vai levar a pequenos atritos. Mas deve-se verificar o motivo da
manifestacdo e os meios utilizados para se manifestarem. Se muitos alunos se
revoltam pelos péssimos resultados em avaliagdes, ou eles exigem avaliagdes faceis
(apenas para oficializar o ato), ou as avaliagbes estavam desproporcionais a
finalidade de ensino com qualidade, exigindo além do necessario. Se 0os meios sao
velados ou declarados, conciliatérios ou de ruptura, reversiveis ou nao, etc.

Avaliando tudo isso poderia se afirmar a normalidade, ou ndo, do fato.
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Claro, que se ha um desentendimento de grandes propor¢cdes — comum
entre varios alunos e um professor —, com certeza algo esta errado e deve ser
devidamente apurado. Assim como devemos considerar a questao do professor ter
de assumir papéis antes considerados da familia, como educacido basica de
convivio social, por exemplo — conforme CARLOTTO citado no topico anterior.

Fagamos justica ao destacar que: os Reclamantes n&o conseguiram
provar a “persegui¢cao” que alegaram sofrer e uma testemunha revelou interesse nos
mesmos em gerar atritos com a Reclamada (problemas pessoais com esta em
decorréncia de uma nao atribuicdo de posicao de chefe da cadeira de uma disciplina
que tinha por volta de 30 professores). As provas indicavam, principalmente
testemunhal, que os Reclamantes estavam de ma-fé.

Contudo, ndo deixam de ser afirmagdes perigosas as destacadas
anteriormente, pois ndo havia provas para garanti-las e elas abrem espaco para uma
degradacgédo da relagcdo do professor com alunos, pois viabiliza atitudes radicais
como normais, ao invés de buscar o estimulo da solugao pacifica.

A proxima decisdo trata de um caso ocorrido na Universidade do Vale do
Rio dos Sinos (UNISINOS) no qual foi reconhecido o assédio moral e merece

destaque pela definicao clara dada ao instituto:

RESPONSABILIDADE CIVIL. INDENIZACAO POR ASSEDIO MORAL. O
uso de mecanismos sutis e dissimulados de perseguicdo no ambiente
académico por superior hierarquico, tais como argumentagdo destrutiva;
critica exacerbada, supostamente derivada de rigor cientifico; elogio direto e
critica indireta, criando ambigiidade deteriorada da estabilidade psicolégica
do profissional; ameagas veladas de omissao, circulando entre docentes;
intimidacao de orientados e profissionais proximos a ndo manterem contato
com a reclamante, com evidente objetivo de assediar a trabalhadora,
configura ato ilicito autorizador de reparag&o por danos morais. %2

Também reconhecido o assédio moral, mas a majoragao de indenizagéo

foi negada por intempestividade do recurso:

ASSEDIO MORAL CARACTERIZACAO. Provados os fatos que ensejaram
a violéncia psicolégica a que esteve submetida a autora, afigura se
despiciendo, até mesmo inviavel, exigir da vitima a comprovagao do
sofrimento psiquico que lhe afeta, o qual é consequéncia natural daqueles
fatos.
VOTO

(...) o assédio moral em geral é conduta mais grave que a lesdo a
imagem ou a intimidade, porque pode levar o trabalhador a
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desenvolver um quadro depressivo a vezes irreversivel. O assédio nao
se configura através de palavras, sao gestos, atitudes de menosprezo, que
provocam no trabalhador sentimentos de incapacidade e incompeténcia. Ar.
sentenga deferiu o pedido de danos morais fixando o seu valor de R$
3.000,00 (trés mil reais), quantia essa por demais moderada, alias, reduzida,
meramente simbdlica. O valor apenas ndo sera elevado porque o recurso do
reclamante deixou de ser conhecido por intempestividade. Nego provimento
ao recurso patronal.'® [grifos meus]

Por ultimo, um caso no qual o professor sofre assédio moral no trabalho
para inibir suas atividades no sindicado. A Reclamada praticava atos de natureza

antissindical:

EMENTA
ASSEDIO MORAL CONDUTA ANTI- SINDICAL. INDENIZACAO.
Demonstrado nos autos que o reclamante foi vitima de ato discriminatério
por conduta anti- sindical praticada pela reclamada, resta caracterizado o
assédio moral impondo- se o dever de reparar a lesao por ele sofrida.
VOTO

(...)Por conseguinte, verificada a conduta ilicita, o dano moral se
presume e independe de prova. No entanto, creio que o valor da
reparacdo se mostra excessivo no caso. E certo que surgem dificuldades de
ordem pratica para a sua justa defini¢ado, visto que a dor moral nao é algo
economicamente mensuravel. Envolve, por essa razio, critérios
subjetivos diante de cada situagdo concreta. Mas doutrinaria e
jurisprudencialmente ja se evoluiu para entendé-la de maneira equilibrada
ao ponto de nao representar um enriquecimento sem causa para o
ofendido e nem leniéncia com a atitude gravosa. E, pois, balanceada
para compensar, ao mesmo tempo, o sofrimento da vitima e atuar
como medida pedagodgica para inibir a repeticio do comportamento
ilicito. Para a sua fixagdo considera-se a condigdo do agredido e a
capacidade econémico-financeira do agressor. Nessa perspectiva, creio
que o valor imposto no julgado - R$ 60.000,00 - se mostra desproporcional
ao agravo, entendendo mais razoavel o montante de R$ 15.000,00. Por
essas razdes, dou parcial provimento ao apelo patronal, a fim de reduzir a
indenizagdo por assédio moral para a quantia de R$ 15.000,00. E como
voto."* [grifos meus]

O tribunal decidiu que a dispensa de professores da associacdo de
docentes da instituicdo foi de natureza discriminatéria com o fim de impedir a
manifestacao sindical (panfletos, divulgagdo em geral) em seus estabelecimentos. A
Reclamada se defendeu alegando o uso legitimo de seu poder diretivo em
decorréncia da reestruturagcao que a instituicdo estava sofrendo. O poder diretivo
nao contém o componente discriminatério de natureza politica e a manifestagao dos
estudantes contra a dispensa de profissionais qualificados fragiliza ainda mais tal
argumento.

Por prova testemunhal foi atestado um conjunto de atos por parte da
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Reclamada na tentativa de inibir os eventos de cunho sindical promovidos com a
participagdo dos Reclamantes. Menciona também a “cultura do medo” como
ferramenta para impedir ou dificultar as atividades sindicais, como impedir que se
trate de determinados assuntos em palestras e convengdes — no caso, os tema a
serem evitados seriam aqueles que nao interessavam a administragao da instituigao,
como a reforma universitaria.

Provados a discriminagdo de professores sindicalistas, perseguicao
ideoldgica, e ndo provada a necessidade de dispensa pela reestruturagdo, o
entendimento foi de que realmente aconteceu o assédio moral, com afronta ao
principio da liberdade sindical.

O acérdao defende que o dano moral ndo necessita de prova por ser
presumido, sendo suficiente a conduta ilicita — concordando com um dos critérios de
diferenciagdo entre dano moral e assédio moral citados por ZANETTI e destacados
na segunda parte deste trabalho. No entanto, o entendimento jurisprudencial é que o
assédio moral é espécie do género dano moral — entendimento incompativel com
ZANETTI — apenas variando de tribunal para outro a questdo da necessidade de
prova de dano moral por ato ilicito.

Um outro ponto a ser destacado nesse acérdao é a questdo do montante
indenizatdrio. Como definir o valor apropriado? ZANETTI' e FELKER'® concordam
que ha uma série critérios que devem guiar o magistrado no momento de
estabelecer o quantum. Primeiro € a questdo da gravidade do dano. A indenizacéo
deve ser proporcional ao dano sofrido pela vitima, mas como o dano € de natureza
emocional, direitos da personalidade, inalienaveis, é dificil uma valoragao para tanto.
Outro critério é a fungado pedagdgica da indenizacgao: ela deve ser significativa para o
assediador ao ponto de desestimular a reincidéncia na pratica por parte do mesmo e
demais empresas, empresarios e colegas de trabalho — entdo, a indenizacédo deve
ser proporcional também ao patrimdnio do ofensor, afinal, se for para ele um valor
irrisério, cometer o assédio poderia até ser lucrativo. Contudo o valor ndo deve ser
excessivamente alto, caso contrario, incorrera no enriquecimento sem causa da
vitima, combatido pelo Codigo Civil de 2002 nos arts. 876 ao 886.

Considerando o caso concreto citado, a instituicho Reclamada € uma
instituicdo de ensino superior do setor privado, faculdade particular, conhecida por

sua alta qualidade e a altissima mensalidade cobrada por seus servigos. Com varios
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estabelecimentos espalhados pelo territério nacional. O valor de R$ 15.000,00 para
tal instituicdo com o fim de dispensar professores aderentes das manifestacdes
sindicais pode ser lucrativo. Evitar a difusdo do conhecimento a respeito dos direitos
trabalhistas, das medidas cabiveis para exigir seus direitos e de movimentos que
inflamem o coletivo, compensa o valor irrisério — para a instituicdo. Considera-se que
o valor de R$ 60.000,00 “desproporcional ao agravo”, mas uma instituicdo como a
Reclamada com seus vastos recursos e influéncia, cuja importancia se da na sua
funcdo de instituicdo de ensino superior formadora de profissionais, cometer o
assédio moral no trabalho com fins de impedir atividade sindical — que € um meio de
difundir os direitos de cada trabalhador da categoria, promover a conscientizacgéo,
equilibrar a posigéao hipossuficiente por parte do empregado face ao empregador e
garantir a efetividade dos principios fundamentais —, pelo contrario, parece
inapropriado a redugao do valor frente a gravidade.

Tendo em vista a jurisprudéncia apresentada, destacando como nos
julgados os tribunais enfatizam a definicdo do assédio moral aplicavel ao
ordenamento juridico como espécie do género dano moral, frente a auséncia de lei
especifica que regule o instituto, confirma-se que a categoria juridica do assédio
moral é uma construgdo jurisprudencial. Portanto, o poder judiciario ja se monstra
adiantado em relacdo ao Poder Legislativo — este reagiu tardiamente, mas
esperamos que logo corresponda as expectativas com os atuais projetos de lei

tramitando em processo de aprovacgéo.
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Conclusao

O Direito como uma ciéncia humana que trata basicamente do controle de
conduta, portanto, um controle social organizado, necessita de referenciais, a
complementagao de outras ciéncias para regular de forma adequada, satisfatoria, as
condutas da sociedade.

A compreensao de fenbmenos geralmente advém das ciéncias auxiliares
ao direito, como a sociologia, a antropologia, a histéria, a medicina, a psicologia,
enfim, até ciéncias exatas acabam por auxiliar o direito nas mais variadas situagdes
(pericia criminoldgica, qualidade de prova, estatisticas).

As ciéncias sociais e da saude contribuem para a compreensao da origem
e das consequéncias do fenbmeno, portanto, desenha as dimensbes do mesmo
para que o Direito absorva suas definicoes e regule o tal fenbmeno de acordo com a
necessidade da sociedade — o que foi tratado na primeira e segunda parte deste
trabalho.

No presente trabalho, através dos autores ELIAS, HUNT e DUMONT, foi
exposto um processo historico-cultural no qual a sociedade se desenvolveu e se
tornou “mais civilizada”, que em outros termos, poderia ser dito que se tornou mais
controladora dos impulsos individuais. Tal controle acaba por refletir na
personalidade individual — levando a um processo civilizador individual — na forma de
um autocontrole consciente e inconsciente. Essa repressao dos impulsos do
individuo possibilita a ocorréncia de uma “vazéo indesejada”.

E exatamente essa vazdo indesejada que contextualiza a formagdo de
personalidades patoldgicas, dentre elas a psicopatia, e condutas reprovaveis pela
sociedade que aparentemente n&o possuem explicacdo — perda de controle
emocional que resulta em mortes de inocentes no cinema, na escola, na praga, etc.
Pois o sistema de controle social organizado incide sobre o individuo desde sua
tenra idade, fazendo parte do processo de desenvolvimento de sua personalidade. E
claro que a grande maioria da populagdo se encontra, em uma escala de saude
mental, em uma posigdo mediana, sendo a minoria que orbita os extremos (auséncia
de narcisismo de um lado e excesso de narcisismo, por exemplo), caso contrario,
estariamos vivendo o caos.

O controle social impede os impulsos de serem externalizados de forma

visivel, restando como opg¢ao para tal vazdo as agressdes nao fisicas de natureza
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velada, ndo visivel, ndo evidente que garanta a impunidade do agressor. Aqui
encontramos 0 espaco ideal para a pratica do assédio moral. As caracteristicas do
assédio moral correspondem a necessidade do agressor no atual contexto
ideoldgico de forma quase perfeita.

Com o advento dos direitos humanos, surge uma ferramenta com grande
potencial para combater todos os tipos de agress&o, até mesmo a agressao néo
visivel, contudo, necessitou-se de um longo processo de amadurecimento dos
direitos humanos e sua absorcao pelas novas unidades politicas, as nacgdes, a fim
de formar ordenamentos juridicos fundamentados em direitos humanos.

O assédio moral existe ha muito tempo, adquirindo maior for¢ca depois da
Revolugao Francesa — que € o marco de diversas mudancas estruturais em todos os
ambitos, seja no politico, econdmico ou social — quando se tornou a opgéo de
agressao mais segura e eficiente, encontrando solo fértil para se desenvolver (frente
a ideologia individualista e nova organizagao socioeconémica). Mas como forma de
violéncia velada, permaneceu oculta por muito tempo. Até que pesquisadores, com o
desenvolver das ciéncias sociais, passaram a notar consequéncias visiveis de algum
mal oculto — como no caso de LEYMANN que percebeu o alto indice de suicidios e
tentativas de suicidio entre as enfermeiras no sistema de saude da Suécia.

As pesquisas acabaram por revelar dados preocupantes e um
comportamento silencioso e pernicioso no ambito da vida particular e no ambiente
de trabalho. As ciéncias da saude passaram a atribuir a origem de diversas
patologias e sintomatologias, que até entdo ndo tinham uma origem satisfatéria do
ponto de vista da ciéncia, ao assédio moral.

Entdo, as ciéncias sociais e da saude identificaram, estudaram e
comprovaram a existéncia do assédio moral e seus efeitos maledicentes para o
individuo e para a sociedade. Como toda conduta danosa, deveria ser combatida de
forma eficaz e prevenida.

E nesse momento que o Direito deveria reconhecer o assédio moral,
através dos estudos realizados pelas outras ciéncias — dai o carater auxiliar delas
para o Direito —, regulando de forma eficaz, garantindo os principios fundamentais
do ordenamento juridico que sédo atacados pela conduta.

Como apenas recentemente a conduta foi revelada — por meio de
pesquisas de socidlogo e psiquiatras —, ainda pouco firmada, a legislagdo néao

produziu normas especificas para combaté-la. Porém, mesmo que a conduta nao



113

seja visivel, a vitima e a sociedade sentem seus efeitos, suas consequéncias,
estimulando o aumento de expectativa, de demanda, a resposta da autoridade. O
legislativo entdo, comega o seu lento processo para produgdo de normas,
comegando por leis municipais de ambito administrativo, para depois sugerirem
projetos de leis especificas para o assédio e mais abrangentes quanto ao territorio
de sua eficacia. Contudo, nesse meio tempo, muitos individuos exigiam a reparagéo
do dano que sofreram e exigem a tutela do judiciario.

Utilizando-se dos recursos ja disponiveis no ordenamento juridico
brasileiro, advogados e tribunais passaram a adequar o assédio moral como espécie
do género dano moral. Assim, mesmo sem legislagdo especifica, o individuo, no
caso trabalhador, vitima de assédio moral, poderia ser compensado mediante
indenizagao de dano moral decorrente de assédio moral. A jurisprudéncia a respeito
do assédio se multiplica nas mais variadas situagdées e argumentacgdes, promovendo
um amadurecimento da nova categoria juridica do assédio moral.

Entdo, o Judiciario tomou a frente do Legislativo para garantir a tutela dos
direitos fundamentais dos cidadaos. Ou seja, a categoria juridica do assédio moral é
uma construcgao jurisprudencial.

Finalmente na terceira e ultima parte deste trabalho, buscou-se analisar o
assédio moral no trabalho docente. E perceptivel um aumento da incidéncia do
assédio moral no ambiente académico, cuja principal vitima é o professor. Estudos
demonstraram que a profissdo docente causa mais doengas ocupacionais que
outras profissbes de alto risco como a area da saude (médicos, enfermeiros) e
segurancga (bombeiros, policiais). Isso levanta o questionamento a respeito do que
poderia justificar a alta incidéncia do assédio moral no trabalho docente.

A OIT ja reconheceu o trabalho docente como um trabalho de risco, com
alta exposicdo a diversos elementos que agridem a saude fisica e psiquica do
profissional, assim como também temos indicativos de outras organiza¢des
(Organizagao Mundial da Saude, por exemplo), além da prépria OIT, que prevem um
futuro perturbador quanto a saude dos profissionais de forma geral.

Ha especificidades no trabalho docente que ajudam a compreender a
facilidade do assédio moral se instalar: exposi¢ao, envolvimento e exigéncia.

O professor esta exposto a uma quantidade impressionante de fatores de
risco — ambientais, ergondmicos, sociais, etc —, desde de natureza fisica a psiquica

que podem causar desde a lesdo por esfor¢o repetitivo (LER) até alteragdo da
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personalidade ou colapso nervoso.

Como uma profissao vista como ingrata pelo senso comum, devido a falta
de retorno para o profissional apesar dos riscos e esfor¢co a que se expde, se espera
que o numero de professores decaia drasticamente, acontecendo uma verdadeira
emigragao para outras profissbes. No entanto, temos ainda muitos professores,
inclusive em formacgao para renovar 0os que se aposentam; isso comprova o nivel de
comprometimento desse profissional, principalmente se a profissdo de professor &
de dedicagao exclusiva, com a importancia de sua funcido para a sociedade. No
momento que o trabalho se torna uma constante frustragdo, tendendo a
permanéncia de tal estado — pois o professor ndo quer abandonar a profissao — ele
sofre os efeitos do estresse e se fragiliza fisicamente e psicologicamente.

E o nivel de envolvimento do professor ndo se limita apenas ao seu
comprometimento profissional. Com o “desenvolvimento” da sociedade e seus
valores vigentes, o trabalho adquiriu uma importéncia imensa para a sociedade e
para a identidade do individuo, de forma que o direito ao trabalho digno se tornou
um direito fundamental, acarretando em consequéncias para as unidades sociais
nucleares: a familia.

Os pais, os chefes de familia (tanto pai quanto mée), passam a “delegar”
a funcéo de educar o filho nos principios basicos de convivio e morais as instituicdes
de ensino, mais especificamente, ao professor. Entdo, o professor passa a cumular o
papel que antes era dos responsaveis do individuo, mais seu papel profissional
como educador, empregado, membro de sindicato, etc. Hd um acumulo de papéis
atribuidos ao professor que passa a se desdobrar para além dos limites de sua
profissdo para responder a altura das expectativas.

A propria natureza do trabalho docente torna o professor mais suscetivel
ao assédio. A principal ferramenta do professor € a palavra e seu relacionamento
com os alunos e colegas de trabalho. Seu sucesso profissional e 0 dominio de sua
ideologia no meio académico dependem da capacidade de “aliciar seguidores”,
portanto, da capacidade do docente seduzir os alunos e colegas de trabalho. Assim
como a construcdo de uma rede de protecdo social, de forma a fortalecer sua
posicao social (para evitar que fagam o mesmo consigo) — geralmente através do
estigma, que se aproveita da ignorancia (principalmente dos alunos, mas também de
alguns colegas de trabalho quando nao é uma questao de interesse) para fragilizar

um concorrente e elevar-se. Ou seja, o proprio ambiente de trabalho — por sua
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natureza, além de outros elementos que reforcam a questdo da eficiéncia, dos
resultados em prazo definido — estimula o uso do assédio moral (questdo da
seducdo perversa) como ferramenta para se adquirir maior espago no meio
académico.

Acrescenta-se também o elemento da exigéncia, pois a exigéncia
dispensada ao professor € de grande intensidade: grande quantidade de trabalhos
(turmas grandes e multiplas) para serem avaliados com qualidade e entregues a
termo; comportamento impecavel quanto a sociabilidade com os alunos, colegas de
trabalho e superiores (considerando: o mal comportamento da maioria dos alunos, a
competitividade e rivalidade entre professores, o abuso de superiores hierarquicos).
O estresse € uma constante que ronda o docente.

Quando se associa os trés elementos citados acima, as consequéncias
sdo gravissimas — perceptivel pelas doengas ocupacionais e a quantidade de
licengas meédicas — o que € um enorme facilitador para a instalagado do assédio moral
no trabalho docente, bastando um individuo (ou mais) com um determinado objetivo,
intencionalmente assediar a vitima, pois esta ja estara por demais fragilizada antes
mesmo do processo de enredamento, tornando-a uma vitima em potencial,
correspondendo a um perfil de vitima de assédio moral.

O assédio moral no trabalho docente, portanto, € um fenbmeno maligno
frequente, de baixa visibilidade, com grande potencial lesivo, diretamente
relacionado ao desejo de prestigio e poder, quando ndo a inveja e a competitividade
que precisa ser combatido e prevenido.

Para comecar, o assediador, ou o individuo narcisista perverso — se
adotar o entendimento de HIRIGOYEN —, s6 tera espaco para cometer o assédio se
a instituicao para a qual trabalha permitir, pois uma empresa que adota um modelo
administrativo que coibe as praticas de agressdo — quaisquer que sejam — dificulta e
muito a conduta maligna.

O controle é necessario para fornecer um contexto no qual as empresas
possam identificar e levar o praticante do assédio a autoridade competente — 6rgaos
do Poder Judiciario —, que ira julgar a existéncia do fato e determinar uma punicéo e
uma indenizagdo com carater ressarcitério e pedagogico.

Infelizmente o mal tem suas origens na propria formacao estrutural e
ideologica da sociedade. Isso reduz a efetividade do combate ao assédio moral.

Entdo, a conscientizacdo da sociedade quanto a existéncia e da perniciosidade
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desse fendmeno deve ser priorizada para facilitar a identificacdo e destacar a
reprovabilidade do mesmo.

O Direito deve exercer sua fungao de controle social organizado, mas nao
dando prioridade unica a coergao e sim, a prevengao. Como um instrumento
coercitivo, mas também como instrumento de transformacao social, o Direito pode

promover mudangas importantes para a sociedade junto a sociedade.



117

Bibliografia

ANTUNES, Ricardo. Os Sentidos do Trabalho: Ensaio sobre a afirmag¢do e a negagido do
trabalho. Sao Paulo: Boitempo, 2009

BARRETO, Margarida Maria Silveira. Violéncia, Satude e Trabalho (uma jornada de humilhagoes).
Séo Paulo: EDUC, 2006.

BEATTIE, John. “Controle social: lei e sangdes sociais”. In: Introdug¢do a antropologia social.
Tradugdo de Heloisa Rodrigues Fernandes. 3. Ed. Sdo Paulo: Editora Nacional, 1980 (p. 197-216)

BIANCHI, Amsterdam H. “O Homem e seu sistema Juridico”. In: GADAMER, H. G. e VOGLER, P.
Nova antropologia: o homem em sua existéncia biolégica, social e cultural. Sdo Paulo: EPU, Ed.
Da Universidade de Sao Paulo, 1977. (p. 157-173).

CARAN, Vania Claudia Spoti; SECCO, lara Aparecida de Oliveira; BARBOSA, Dulce Aparecida;
ROBAZZI, Maria Lucia do Carmo Cruz. Assédio moral entre docentes de instituicdo publica de
ensino superior no Brasil. In: Acta Paulista de Enfermagem, Sao Paulo, vol. 23, n. 6, p. 737-744,
abril-2010. Acessivel em: <http://www.scielo.br/pdf/ape/v23n6/04.pdf>

CARLOTTO, Mary Sandra. Psicologia em Estudo, Maringa, volume 7, n. 1, p. 21-27, jan/jun-2002.

DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro, volume 7: Responsabilidade Civil. 242 Ed.
Sao Paulo: Saraiva, 2010.

DUMONT, Louis. O Individualismo: uma perspectiva antropolégica da idoelogia moderna. Rio de
Janeiro: Rocco, 1985.

ELIAS, Norbert. O Processo Civilizador — vol. 1: Uma Histéria dos Costumes. Rio de Janeiro:
Jorge Zahar Editor, 1994.

. O Processo Civilizador — vol. 2: Formacado do Estado e Civilizagao. Rio de
Janeiro: Jorge Zahar Editor, 1993.

; SCOTSON, John L. Os Estabelecidos e Outsiders: sociologia das relagdes de
poder a partir de uma pequena comunidade. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Editor, 2000.

FELKER, Reginald. O dano moral, assédio moral e assédio sexual nas relagdes de trabalho:
doutrina, jurisprudéncia e legislagao. 3% ed. Sdo Paulo: LTr, 2010.

FREITAS, Maria Ester de; HELOANI, José Roberto; BARRETO, Margarida. Assédio moral no
trabalho. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2009.

GOFFMAN, Erving. Estigma: notas sobre a manipula¢dao da identidade deteriorada. Rio de
Janeiro: Guanabara, 1975.

GUIMARAES, Liliana Andolpho Magalh&es; RIMOLI, Adriana Odalia. “Mobbing” (Assédio Psicoldgico)
no Trabalho: Uma Sindrome Psicosocial Multidimensional. Psicologia: Teoria e Pesquisa, Brasilia,
Mai-Ago 2006, Vol. 22 n. 2, p. 183-192.

HIRIGOYEN, Marie-France. Assédio Moral: A violéncia perversa no cotidiano. 122 Ed. Rio de
Janeiro: Bertrand Brasil, 2010.

. Mal-Estar no Trabalho: Redefinindo o Assédio Moral. 4% ed. Rio de Janeiro:
Bertrand Brasil, 2009.

HUNT, Lynn. A Invengédo dos Direitos Humanos: uma histéria. Sdo Paulo: Companhia das Letras,
2009.


http://www.scielo.br/pdf/ape/v23n6/04.pdf

118

KUMMEL, Marcelo Barroso. A concretizagio dos direitos fundamentais: vinculagdo dos
particulares aos direitos fundamentais nas relagdes de trabalho. In: Ambito Juridico, Rio Grande,
52, 30/04/2008.Disponivel em: <http://www.ambito-juridico.com.br/site/index.php?
n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=2494> Acesso em: 20.06.2011

MARQUES JR., Fernando Antonio. Assédio Moral no Ambiente de Trabalho: Questdes
Sociojuridicas. Sdo Paulo: LTr, 2009.

MARTINS, Sergio Pinto. Dano Moral Decorrente do Contrato de Trabalho. 22 Ed. Sao Paulo: Atlas,
2008.

MELO, Nehemias Domingos de. Dano Moral Trabalhista: Doutrina e Jurisprudéncia. Sao Paulo:
Atlas, 2007.

NASCIMENTO, Sonia A.C. Mascaro. Assédio Moral. Disponivel
em:<http://www.assediomoral.net/publicacoes/Assedio%20Moral%20(Sonia%20Mascaro
%20Nascimento).pdf > Acesso em: 06.06.2011.

SILVA, Ana Beatriz Barbosa. Mentes Perigosas: o psicopata mora ao lado. Rio de Janeiro:
Objetiva, 2008

SOARES, Leandro Queiroz. Interagées socioprofissionais e assédio moral no trabalho: “Ou
vocé interage do jeito deles ou vai ser humilhado até ndo aguentar mais”. Sdo Paulo: Casa do
Psicologo, 2008.

THOME, Candy Florencio. O Assédio Moral nas relagées de emprego. 22 ed. Sdo Paulo: LTr, 2009.

WEBBER, Deise Vilma. Profissao professor: desafios e possibilidades do direito ambiental laboral
frente ao mal-estar docente. 2011, 186p., Dissertagdo de Mestrado, Universidade de Caxias do Sul,
Programa de Pés-Graduagao e Pesquisa em Direito, Caxias do Sul, 2011.

ZANETTI, Robson. Assédio Moral no Trabalho. E-book. Disponivel em:

<http://www.segurancanotrabalho.eng.br/download/assediomoral.pdf> acessado em 20 de out. de
2010.


http://www.segurancanotrabalho.eng.br/download/assediomoral.pdf
http://www.assediomoral.net/publicacoes/Assedio%20Moral%20(Sonia%20Mascaro%20Nascimento).pdf
http://www.assediomoral.net/publicacoes/Assedio%20Moral%20(Sonia%20Mascaro%20Nascimento).pdf

119

ANEXOS:
A — Lei 2.949/2002 do Distrito Federal regulando o assédio moral
B - “Lista de atitude hostis” elaborada pela psiquiatra francesa Marie-
France Hirigoyen
C — Artigo referente ao assédio moral entre os bancarios e no setor de
fastfood
D — Questionarios para avaliacdo das condi¢des de trabalho e existéncia
de assédio moral por autoria da pesquisadora Elisabeth Grebot
reproduzidos pelo advogado Robson Zanetti e seu e-book.
E - U.S. Workplace Bullying Survey. September, 2007. Workplace
Bullying Institute & Zogby International



120

Anexo A

LEI N° 2.949, DE 19 DE ABRIL DE 2002

(Autoria do Projeto: Deputada Lucia Carvalho)

O Presidente da Cédmara Legislativa do Distrito Federal promulga, nos termos do §
6° do art. 74 da Lei Organica do Distrito Federal, a seguinte Lei, oriunda de Projeto
vetado pelo Governador do Distrito Federal e mantido pela Cdmara Legislativa do
Distrito Federal:

Art. 1° - A qualquer pessoa fisica ou juridica e aos 6rgaos e entidades da
administragdo publica do Distrito Federal que, por seus agentes, empregados,
dirigentes, propaganda ou qualquer outro meio, promoverem, permitirem ou
concorrerem para a pratica de assédio moral contra seus subordinados, serdo
aplicadas as sangoées previstas nesta Lei, sem prejuizo de outras de natureza civil
ou penal. Paragrafo unico. Entende-se por subordinado o servidor publico ou
empregado celetista sujeito a vinculo hierarquico de qualquer nivel funcional ou
trabalhista.

Art. 2° - Para os efeitos desta Lei, configura pratica de assédio moral:

I. desqualificar o subordinado por meio de palavras, gestos ou atitudes;
Il. tratar o subordinado por apelidos ou expressées pejorativas;

Ill. exigir do subordinado, sob reiteradas ameacas de demissdo, o cumprimento de
tarefas ou metas de trabalho;

IV. exigir do subordinado, com o intuito de menosprezd-lo, tarefas incompativeis com as
fungdes para as quais foi contratado.

Art. 3° A infragdo aos preceitos desta Lei por entidade privada sujeitara o infrator as
seguintes sangées:

. adverténcia;

Il. multa de cinco a dez mil reais, dobrada na reincidéncia;
Ill. suspensdo do alvard de funcionamento por trinta dias;
IV. cassagdo do alvard de funcionamento.

§ 1° Fica a autoridade fiscalizadora autorizada a elevar em até cinco vezes o valor
da multa cominada se verificar que, em face da capacidade econémica do
estabelecimento, a pena de multa resultara indcua.

§ 2° A aplicagdo de qualquer das sangbes previstas nos incisos Il a IV implicara a
inabilitagdo do infrator para:

. contratos com o Governo do Distrito Federal;
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acesso ao crédito concedido pelo Distrito Federal e suas institui¢bes financeiras ou a
programas de incentivo ao desenvolvimento por estes instituidos ou mantidos;

isengbes, remissbes, anistias ou quaisquer beneficios de natureza tributdria.

§ 3° Em qualquer caso, o prazo de inabilitagéo sera de doze meses contados
da data de aplicagdo da sancgéo.

§ 4° A suspenséo do Alvara de Funcionamento seréa aplicada no caso de
infracdo cometida apos a aplicagcdo de multa por reincidéncia e a cassag¢ao do
Alvara, apds o prazo de suspenséo por ocorréncia de nova suspensao.

Art. 4° - A infragéo das disposigbes desta Lei por 6rgdos ou entidades da
administragdo publica do Distrito Federal, ou ainda por seus agentes,
implicara aplicagdo de sangées disciplinares previstas na legislagdo a que
estes estejam submetidos.

Art. 5° - O Poder Executivo do Distrito Federal requlamentara esta Lei no
prazo de sessenta dias, observando obrigatoriamente os seguintes aspectos:

I. mecanismo de recebimento de denuncias ou representacoes fundadas nesta
Lei;
Il. forma de apuragdo das denuncias;

Ill. garantia de ampla defesa dos infratores.

Paragrafo unico. Até que seja definido pelo Poder Executivo o 6rgéo ao qual
competira a aplicagdo dos preceitos instituidos por esta Lei, fica sob a
responsabilidade da Secretaria do Governo do Distrito Federal a sua
aplicacao, na forma do que dispbe a Lei n° 236, de 20 de janeiro de 1992,
com as alteragées introduzidas pela Lei n° 408, de 13 de janeiro de 1993,
bem assim com as modificagbes posteriores.

Art. 6° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéao.

Art. 7° - Revogam-se as disposi¢cées em contrario.

Brasilia, 15 de maio de 2002
Deputado Gim Argello

Este texto ndo substitui o publicado no Didrio Oficial do Distrito Federal, de
20/5/2002.
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Anexo B

‘LISTA DE ATITUDES HOSTIS™

1) Deterioragao proposital das condi¢gdes de trabalho

Retirar da vitima a autonomia
Nao Ihe transmitir mais as informacdes uteis para a realizagao de tarefas.

Contestar sistematicamente todas as suas decisoes.

Criticar seu trabalho de forma injusta ou exagerada.

Priva-la do acesso aos instrumentos de trabalho: telefone, fax, computador...
Retirar o trabalho que normalmente Ihe compete.

Dar-lhe permanentemente novas tarefas.

Atribuir-lhe proposital e sistematicamente tarefas inferiores as suas
competéncias

Atribuir-lhe proposital e  sistematicamente tarefas superiores as suas
competéncias.

Pressiona-la para que nao faga valer seus direitos (férias, horarios, prémios).
Agir de modo a impedir que obtenha promogao.

Atribuir a vitima, contra a vontade dela, trabalhos perigosos.

Atribuir a vitima tarefas incompativeis com sua saude.

Causar danos em seu local de trabalho.

Dar-lhe deliberadamente instrucdes impossiveis de executar.

Nao levar em conta recomendacdes de ordem médica indicadas pelo médico
do trabalho.

Induzir a vitima ao erro.

2) Isolamento e recusa de comunicagao

A vitima é interrompida constantemente.

Superiores hierarquicos ou colegas nao dialogam com a vitima.
A comunicagado com ela é unicamente por escrito.

Recusam todo contato com ela, mesmo o visual.

E posta separada dos outros.

Ignoram sua presenga, dirigindo-se apenas aos outros.
Proibem os colegas de Ihe falar.

Ja nao a deixam falar com ninguém.

A direcao recusa qualquer pedido de entrevista.

3) Atentado contra a dignidade

Utilizam insinuacdes desdenhosas para qualifica-la.

Fazem gestos de desprezo diante dela (suspiros, olhares desdenhosos,
levantar de ombros...).

E desacreditada diante dos colegas, superiores ou subordinados.

Espalham rumores a seu respeito.

Atribuem-lhe problemas psicoldgicos (dizem que é doente mental).

Zombam de suas deficiéncias fisicas ou de seu aspecto fisico; € imitada ou
caricaturada.

Criticam sua vida privada.

Zombam de suas origens ou de sua nacionalidade.
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Implicam com suas crengas religiosas ou convicgdes politicas.
Atribuem-lhe tarefas humilhantes.
E injuriada com termos obscenos ou degradantes

4) Violéncia verbal, fisica ou sexual

Ameacas de violéncia fisica.

Agridem-na fisicamente, mesmo que de leve, é empurrada, fecham-lhe a
porta nacara.

Falam com ela aos gritos.

Invadem sua vida privada com ligagbes telefénicas ou cartas. Seguem-na na
rua, € espionada diante do domicilio.

Fazem estragos em seu automdével.
E assediada ou agredida sexualmente (gestos ou propostas).
Nao levam em conta seus problemas de saude.

*HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-Estar no Trabalho: Redefinindo o Assédio Moral. 42 Ed.
Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2009. (p. 108-109)
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Anexo C

Bancos e fast-food os que mais assediam trabalhadores

(24.05.11)

Bancos e redes de fast-food lideram o ranking da empresas rés de acoes
trabalhistas por assédio moral. No final de janeiro, a Confederagado Nacional dos
Trabalhadores do Ramo Financeiro assinou um acordo com nove bancos, para
tentar reduzir a irregularidade. Foi a primeira iniciativa do tipo envolvendo uma
categoria de trabalhadores.

Uma pesquisa realizada no ano passado pela Contraf mostrou que 80% dos
bancarios informaram sofrer algum tipo de assédio moral. A principal queixa &
quanto ao estabelecimento de metas abusivas para a venda de produtos.

Com pequenas variagoes, assédio moral é toda e qualquer conduta que caracterize
comportamento abusivo, frequente e intencional, por meio de atitudes, gestos,
palavras ou escritos que possam ferir a integridade fisica ou psiquica de uma
pessoa, colocando em risco o seu emprego ou degradando o ambiente de trabalho.
Na pratica € isso, com uma ou outra modificagdo no texto, com ou sem legislacéo
especifica.

Uma cartilha distribuida pela Delegacia Regional do Trabalho de Santa Catarina
inclui - entre as condutas mais comuns que caracterizam o assédio moral - "dar
instrugées confusas e imprecisas ao trabalhador, ndo cumprimentar o funcionario,
pedir trabalhos urgentes ou sobrecarrega-lo com tarefas”.

Tal chefe talvez ndo seja exatamente um agressor, mas um sujeito incompetente e
mal-educado. Bem diferente daquele, também citado pela cartilha, que faz criticas
em publico, brincadeiras de mau gosto, espalha boatos e injurias, insinua que o
trabalhador tem problemas mentais ou familiares; retira instrumentos de trabalho,
como fax, telefone, computador, mesa; e proibe colegas de falar ou almogar com o
funcionario.

Interessante foi a decisdo tomada neste més de maio pelo TST, ao aumentar de R$
8 mil para R$ 60 mil a indenizagdo a ser paga pela Federagdo de Futebol do Estado
do Rio de Janeiro (FERJ) por utiliza "técnicas perversas muito antigas” com o
objetivo de desestabilizar e provocar o pedido de demissdo de um empregado.

O funcionario foi afastado do cargo que exercia e, como nao foi realocado, teve de
passar cinco meses sentados em um sofa instalado em frente ao elevador, virando
motivo de deboches entre os colegas.

O calculo para fixar o valor da indenizagéo levou em conta o ultimo salario da vitima,
o tempo de duragao do assédio e o porte econémico da entidade empregadora.
(Proc. n° 8690-20.2010.5.01.0000)
http://www.espacovital.com.br:80/noticia_ler.php?id=23666

Acessado em 31.05.2011



http://www.espacovital.com.br/noticia_ler.php?id=23666

