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RESUMO

Este trabalho explora o fendmeno da uberizagao no contexto do trabalho dos entregadores por
aplicativo no Distrito Federal, com foco nos riscos associados a profissdo e na possibilidade de
a espiritualidade atuar como fonte de suporte emocional. A pesquisa teve como objetivo
investigar se, diante das adversidades e da precarizagdo do trabalho, a fé exerce algum papel
significativo no enfrentamento cotidiano desses profissionais. A metodologia consistiu em uma
revisdo bibliografica e a aplicagdo de um questionario estruturado com 29 perguntas objetivas,
cujos dados foram analisados por meio de estatistica descritiva. A pesquisa adotou uma
abordagem exploratoria, adequada para compreender um fendmeno ainda pouco investigado na
literatura, revelando importantes pistas sobre a relagdo entre espiritualidade e trabalho na era
da economia de plataformas. Os resultados apontaram que 62% dos motoboys se identificam
com a religido cristd, embora ndo mantenha uma pratica religiosa ativa. Ainda assim, a
espiritualidade se manifesta de maneira subjetiva e pessoal, sendo percebida como uma forma
de protegdo e amparo emocional. A partir dessa constatacao, conclui-se que as instituicdes
cristds, tanto catdlicas quanto protestantes, t€m a oportunidade de se aproximar desses
trabalhadores, reconhecendo a f¢ ja existente entre eles e oferecendo espacos de acolhimento e
pertencimento. Essa aproximacao pode potencializar o papel da espiritualidade como recurso
simbdlico de resiliéncia frente as pressdes do trabalho digital.

Palavras-chave: Uberizacdo. Motoboys. Religido. Precarizagdo. Espiritualidade



ABSTRACT

This study explores the phenomenon of uberization in the context of app-based delivery
workers in the Federal District, focusing on the risks associated with the profession and the
potential role of religion as a source of emotional support. The research aimed to investigate
whether, in the face of adversity and the precarization of labor, faith plays a significant role in
the daily coping strategies of these workers. The methodology consisted of a literature review
and the application of a structured questionnaire with 29 objective questions, whose data were
analyzed using descriptive statistics. The study adopted an exploratory approach, suitable for
understanding a phenomenon still underexplored in the literature, revealing important insights
into the relationship between spirituality and work in the platform economy era. The results
showed that 62% of the delivery riders identify with the Christian religion, although they do
not maintain an active religious practice. Nevertheless, spirituality manifests itself in a
subjective and personal way, being perceived as a form of protection and emotional support.
Based on this finding, it is concluded that Christian institutions, both Catholic and Protestant,
have the opportunity to reach out to these workers by recognizing the existing faith among them
and offering spaces of welcome and belonging. This connection can enhance the role of
spirituality as a symbolic resource of resilience in the face of the pressures of digital labor.

Keywords: Uberization. Delivery riders. Religion. Precarization. Spirituality



RESUMEN

Este trabajo explora el fendémeno de la uberizacion en el contexto del trabajo de repartidores
por aplicacion en el Distrito Federal, con énfasis en los riesgos asociados a la profesion y en la
posibilidad de que la religion actiie como fuente de apoyo emocional. La investigacion tuvo
como objetivo indagar si, ante las adversidades y la precarizacion del trabajo, la fe desempena
algtin papel significativo en el afrontamiento cotidiano de estos profesionales. La metodologia
consistié en una revision bibliografica y la aplicacion de un cuestionario estructurado con 29
preguntas objetivas, cuyos datos fueron analizados mediante estadistica descriptiva. La
investigacion adoptd un enfoque exploratorio, adecuado para comprender un fendmeno ain
poco investigado en la literatura, revelando indicios importantes sobre la relacion entre
espiritualidad y trabajo en la era de la economia de plataformas. Los resultados mostraron que
el 62% de los repartidores se identifican con la religion cristiana, aunque no mantienen una
practica religiosa activa. Aun asi, la espiritualidad se manifiesta de forma subjetiva y personal,
siendo percibida como una forma de proteccion y apoyo emocional. A partir de esta
constatacion, se concluye que las instituciones cristianas, tanto catolicas como protestantes,
tienen la oportunidad de acercarse a estos trabajadores, reconociendo la fe ya existente entre
ellos y ofreciendo espacios de acogida y pertenencia. Este acercamiento puede potenciar el
papel de la espiritualidad como recurso simbolico de resiliencia frente a las presiones del trabajo
digital.

Palabras clave: Uberizacion. Repartidores. Religion. Precarizacion. Espiritualidad
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1. INTRODUCAO

A tecnologia tem transformado profundamente o mundo do trabalho nas ultimas
décadas. Com a automagao e a digitalizagdo, muitas tarefas repetitivas e administrativas foram
substituidas por sistemas informatizados, aumentando a eficiéncia e reduzindo custos. Além
disso, a internet e as ferramentas de comunicagdo digital permitiram o trabalho remoto,
flexibilizando horarios e locais de trabalho. Um exemplo deste cendrio ¢ a Uberizacao, que
consiste em um modelo de trabalho caracterizado pela mediagdo de plataformas que
estabelecem conexdo entre clientes e prestadores de servico. Essas mudangas ndo apenas
aumentaram a produtividade, mas também criaram novas oportunidades de emprego em setores
como tecnologia da informagdo, marketing digital e desenvolvimento de software (Marin, De
Souza Mendes e Struziato 2021).

Nesse contexto, a Revolugdo 4.0, caracterizada pela integragdo de tecnologias
avancadas como inteligéncia artificial, internet das coisas (IoT) e big data, esté levando essa
transformag@o a um novo patamar onde empresas estdo adotando sistemas inteligentes que
podem analisar grandes volumes de dados em tempo real, otimizando processos e tomando
decisdes mais informatizadas (Boff, 2023). A automagao avancada esta substituindo ndo apenas
tarefas manuais, mas também fungdes cognitivas, exigindo que os trabalhadores desenvolvam
novas habilidades e se adaptem a um ambiente de trabalho cada vez mais tecnoldgico. Essa
revolucado esta ajudando a redefinir o conceito de trabalho, promovendo maior integragao entre
o uso da tecnologia e o trabalho humano, impulsionando a inovagdo em diversos setores
(Stefani, 2024).

No entanto, nem sempre os avangos tecnologicos representam avangos no que diz
respeito a qualidade de vida no trabalho, um exemplo de um efeito negativo causado pelo
avango tecnologico, mas especificamente o advento da economia de aplicativo, ¢ a chamada
uberizacdo do trabalho, fendmeno caracterizado pela flexibilizacdo extrema das relacdes
laborais e pela precarizacdo das condigdes de trabalho. Esse novo modelo de organizacdo do
trabalho, impulsionada pela Revolugao 4.0, tem sido amplamente debatida por pesquisadores
como Ricardo Antunes (2020) e Ludmila Abilio (2021), que analisam suas implicagdes para os
trabalhadores e para a sociedade.

A uberizacao refere-se ao movimento de transformac¢ao no mercado de trabalho,
caracterizado pela crescente adogdo de plataformas digitais para intermediar servigos, como
transporte, entregas e até mesmo servigos profissionais, esse modelo se baseia na economia de

aplicativos, onde individuos trabalham de maneira autébnoma por meio dessas plataformas,
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quase sempre sem vinculos empregaticios formais (Abilio, 2020a). A nomenclatura deste
conceito surgiu em referéncia ao modelo de negdcios da empresa Uber, que se tornou simbolo
dessa transformacao, apesar de nao ser pratica exclusiva da organizagao. A uberiza¢do muitas
vezes implica flexibilidade para os trabalhadores, mas também suscita discussdes sobre
precarizacdo, pois ha auséncia de direitos trabalhistas como férias, aposentadoria e seguranga
financeira (Pinheiro, De Paula Souza e Guimaraes; 2018).

Além disso, a uberizagdo altera a dinamica tradicional entre empregadores e
empregados, substituindo-a por uma relacao mediada por algoritmos que determinam pregos €
condi¢des de trabalho. Isso transforma a autonomia dos trabalhadores em algo limitado, ja que
eles dependem das regras impostas pelas plataformas (Neves, 2022). Enquanto muitos
argumentam que a uberizagdo democratiza o acesso ao trabalho, permitindo que mais pessoas
gerem renda, outros apontam os desafios associados, como a instabilidade e a competi¢dao
acirrada. Esse fendmeno continua a gerar debates sobre regulamentacdo e equilibrio entre
inovacao tecnologica e prote¢do aos trabalhadores.

Os trabalhadores submetidos a uberizacdo frequentemente enfrentam desafios como
jornadas extenuantes, renda instavel e a pressao constante de avaliagdes feitas por clientes, que
podem impactar diretamente sua continuidade na plataforma (Cardoso, et al. 2022). Além disso,
a falta de um ambiente de trabalho fisico e de vinculos com colegas ou supervisores pode gerar
um sentimento de isolamento, agravado pela auséncia de beneficios basicos e protecdes sociais,
nesse cendrio, a exaustdo fisica e emocional torna-se uma realidade para muitos (De Jesus
Rodrigues, 2023). Portanto, se torna importante analisar fontes de apoio emocional que os
ajudem a lidar com os desafios profissionais atuais e a espiritualidade surge como um dos
suportes disponiveis a ser investigado, a fim compreender seu efeito no cotidiano dos

trabalhadores uberizados.

1.1. Contextualizag¢ao

Conforme explicado anteriormente, a uberizacgao refere-se a precarizagao das condigdes
laborais mediada por plataformas digitais, como ocorre com os motoboys por aplicativos no
Brasil. Nesse novo cenario, os trabalhadores sdo classificados como autonomos, mas estdo
sujeitos a regras rigidas e metas estabelecidas pelas empresas, o que os torna altamente
vulneraveis. A uberizacdo, nesse contexto, representa a desconstrucao de direitos trabalhistas
historicamente conquistados, promovendo uma exploracdo que mistura autonomia aparente

com forte controle (Abilio, 2020a).
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Assim, a rotina dos motoboys por aplicativos € marcada por um alto grau de exposicao
ao risco. Acidentes de transito s3o uma constante, dada a urgéncia imposta pelas plataformas e
a pressao por produtividade. Além disso, os entregadores enfrentam uma crescente ameaca de
assaltos, especialmente em grandes centros urbanos, onde a violéncia urbana agrava ainda mais
a vulnerabilidade dessa categoria. A auséncia de prote¢do por parte das empresas de aplicativo
deixa esses trabalhadores desamparados diante de tais situagdes, o que demonstra a fragilidade
do modelo adotado (Tinoco, 2020).

Quando ocorrem acidentes ou adoecimentos, os motoboys por aplicativo nao contam
com garantias minimas como auxilio-doenga ou acesso facilitado ao sistema previdenciario.
Como sdo enquadrados como simples usuarios de plataforma, ndo tém direito a diversos
beneficios trabalhistas, incluindo licen¢a remunerada, estabilidade ou assisténcia em casos de
afastamento por motivos de saude. A informalidade disfarcada de empreendedorismo transfere
ao trabalhador toda a responsabilidade por sua integridade fisica e bem-estar, mesmo que sua
atividade se desenvolva sob condi¢des adversas (Cardoso, et al. 2022).

Um dos elementos centrais na dindmica de trabalho dos motoboys por aplicativos ¢ a
submissao ao algoritmo. A logica de distribuicdo de corridas, avaliagdo de desempenho e até a
visibilidade dentro da plataforma ¢ determinada por sistemas automatizados, cujos critérios sao
muitas vezes opacos. Isso configura uma nova forma de subordinacdo, na qual o controle ¢
exercido por meio da tecnologia, sem espaco para negociagao ou contestacdo. O trabalhador
precisa se adaptar as exigéncias do sistema, sob pena de ser penalizado com menos entregas ou
até o bloqueio da conta (Neves, 2022).

Apesar da propaganda de flexibilidade associada ao trabalho por aplicativos, a realidade
¢ que grande parte dos motoboys realiza jornadas exaustivas para garantir um rendimento
minimamente vidvel. Muitos trabalham mais de 12 horas por dia, sete dias por semana,
enfrentando o cansago fisico e mental. A liberdade de escolher quando trabalhar se revela
ilusdria, uma vez que o rendimento depende diretamente do tempo conectado e da quantidade
de entregas realizadas. Dessa forma, a busca por autonomia se transforma em sobrecarga e
exaustdo (Abilio, 2019).

Outro aspecto critico desse modelo ¢ a transferéncia dos custos operacionais para os
proprios trabalhadores. Os aplicativos nao fornecem equipamentos de protecdo, manutengao
dos veiculos ou combustivel. Cabe ao moftoboy arcar com todas essas despesas, o que
compromete significativamente a renda final. Além disso, em caso de danos a motocicleta,

acidentes ou problemas de saude, o prejuizo ¢ totalmente individualizado. Essa logica evidencia
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uma externalizagdo dos riscos por parte das empresas, que lucram sem assumir
responsabilidades trabalhistas (Abilio, 2020b).

A constante avalia¢ao por parte dos clientes e da propria plataforma cria um ambiente
de pressdo continua. A nota atribuida ao entregador influencia diretamente sua visibilidade no
aplicativo e, consequentemente, sua renda. Isso gera uma ansiedade permanente para manter
boas notas, mesmo diante de fatores fora do controle do trabalhador, como atrasos causados
pelo transito ou por problemas de logistica. A subjetividade dessas avaliagcdes também abre
margem para praticas discriminatorias ou injustas, sem que haja um canal eficaz de defesa para
os entregadores (Abilio, 2020b).

Por fim, a auséncia de representagdo institucional, como sindicatos fortes e atuantes,
agrava ainda mais a situacdo dos motoboys por aplicativo. Sem apoio coletivo, esses
trabalhadores enfrentam dificuldades para reivindicar direitos, negociar melhores condi¢des ou
mesmo acessar informagdes sobre seus proprios contratos com as plataformas. A fragmentacao
e individualizagdo do trabalho enfraquecem a capacidade de organizacdo, perpetuando a
exploragdo e dificultando qualquer avango em direcdo a uma regulamentacdo mais justa e

equilibrada (Baptistella, 2021).

1.2. Formulagdo do problema

A crescente inser¢do de trabalhadores em plataformas digitais de entrega tem gerado
mudangas significativas na dindmica das relagdes laborais, marcadas pela informalidade,
instabilidade financeira e intensas jornadas. Nesse contexto, os motoboys enfrentam
cotidianamente condi¢des adversas que impactam diretamente sua saude fisica e emocional,
como a pressdo por produtividade, a exposicdo constante a riscos no transito, a
imprevisibilidade da renda e a auséncia de garantias trabalhistas (Gomes, 2024). Diante desse
cenario de vulnerabilidade, o suporte emocional torna-se uma necessidade urgente, porém
amplamente negligenciada.

A principal problematica identificada neste estudo reside na auséncia de caminhos
acessiveis e eficazes de acolhimento emocional para os entregadores por aplicativo. Muitos
desses trabalhadores nao dispdem de tempo livre nem de recursos financeiros suficientes para
buscar atendimento psicoldgico profissional, o que dificulta o enfrentamento de sentimentos de
exaustdo, angustia e soliddao (Souza, Rodrigues e Santos; 2024). Além disso, o carater
fragmentado do trabalho por plataforma dificulta a constru¢dao de vinculos institucionais que

poderiam oferecer suporte psicossocial continuo.
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Diante dessa lacuna, surge a necessidade de investigar outras fontes de apoio que
possam oferecer algum tipo de acolhimento subjetivo, resiliéncia e sentido a vivéncia desses
profissionais. A presente pesquisa, portanto, parte da hipotese de que a espiritualidade pode
exercer um papel compensatorio no enfrentamento dessas adversidades, funcionando como
espaco simbdlico de amparo e reorganizagdo emocional.

Elevados niveis de estresse e ansiedade podem comprometer o julgamento, reduzir a
capacidade de concentragdo e aumentar a probabilidade de erros operacionais, elevando ainda
mais o risco profissional em uma atividade em que qualquer descuido pode custar a integridade
fisica do trabalhador (Silva, et al. 2008). O suporte psicolégico e social ¢ essencial para a
qualidade de vida no trabalho desses profissionais, e, entre as diversas formas de amparo a
serem estudas, a religido se apresenta como um dos elementos que pode exercer influéncia
significativa. A partir dessa hipotese a pesquisa busca entender: De que forma a espiritualidade
atua como suporte emocional para motoboys diante das adversidades do trabalho por

aplicativos?

1.3. Objetivo geral

Analisar se, e de que forma, a religido exerce influéncia como suporte emocional na

rotina de motoboys submetidos ao trabalho por aplicativos no Distrito Federal.

1.4. Objetivos especificos

. Descrever a situagao laboral e aspectos profissionais dos entregadores;
. Identificar os principais riscos e percepgao de fatores de protecao;
. Identificar se existem outras fontes de suporte social € emocional aos

entregadores além da religido;
. Compreender a identificagdo religiosa dos motoboys e as possiveis diferengas

entre filiacdo religiosa e pratica cotidiana;

1.5. Justificativa

O estudo sobre a influéncia da religido no trabalho de entregadores por aplicativo ¢
relevante tanto para a classe trabalhadora quanto para a sociedade em geral, pois permite
compreender se a religiosidade pode servir como mecanismo de suporte emocional diante das

adversidades laborais. Em um cenario marcado pela informalidade profissional, jornadas
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exaustivas e a auséncia de beneficios, a pratica religiosa pode funcionar como um fator de
resiliéncia, auxiliando na manutencdo do bem-estar psicoldgico e na construcdo de redes de
apoio entre os entregadores (Garrett, 2010).

Além disso, um estudo com essa tematica pode contribuir para os bragos sociais
existentes em organizagdes religiosas na tentativa de tragar estratégias para acessar e auxiliar
trabalhadores que enfrentam rotinas de risco, ndo somente motoboys, mas todos aqueles que
ocupam postos de trabalho precério.

Importante ressaltar que um estudo sobre a influéncia da religido no trabalho de
entregadores por aplicativo também contribuiria para a bibliografia académica existente, uma
vez que se trata de um tema ainda pouco explorado. Dessa forma, uma abordagem do tema nao
apenas enriqueceria os debates académicos sobre a relagao entre espiritualidade e atividade
profissional, mas também possibilitaria novas perspectivas para compreender como enfrentar
os desafios enfrentados por essa categoria.

Ao explorar essa relagdo, busca-se ampliar o debate sobre satde mental no trabalho
digital e contribuir para a formulacdo de politicas ou praticas que considerem as dimensoes
subjetivas e culturais envolvidas no cotidiano dos motoboys por aplicativo. Ademais, a
relevancia do tema esta ancorada no reconhecimento de que a religiosidade e a espiritualidade
desempenham, para muitos individuos, papéis fundamentais na construcao de sentido e na
sustentacdo emocional frente as adversidades (Marchezini e Almeida Forini, 2019). Em um
cenario no qual o acesso a suporte psicoldgico profissional € restrito por limitagdes financeiras
e pela escassez de tempo, investigar como praticas religiosas podem funcionar como
ferramentas de acolhimento, reorganizagdo interna e fortalecimento da resiliéncia dos motoboys
¢ uma forma de valorizar saberes e experiéncias subjetivas frequentemente invisibilizadas em
pesquisas sobre o mundo do trabalho (Souza, Rodrigues e Santos; 2024).

O tema pesquisado se destaca pela originalidade ao explorar o cruzamento entre a
precarizacdo do trabalho e a religiosidade, assuntos pouco investigados em conjunto no
contexto dos motoboys que atuam por aplicativos e pela relevancia ao langar olhar para uma
das ocupagdes com grande crescimento no contexto pos-pandémico.

Por fim, ao trazer esse debate para o campo académico, a pesquisa contribui para ampliar
o escopo dos estudos sobre o trabalho digital e suas implicagdes socioculturais, inserindo novas
dimensodes analiticas que articulam fé, subjetividade e resisténcia cotidiana. O tema se mostra
atual, pertinente e necessario ndo apenas para compreender as experiéncias dos motoboys, mas

também para fomentar a criagdo de estratégias sociais, institucionais e politicas que reconhegam
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e valorizem os recursos simboélicos mobilizados por esses trabalhadores na construgdo de

dignidade e sentido em seus percursos profissionais.

2. REFERENCIAL TEORICO

A secao de referencial teorico tem como propodsito fundamentar conceitualmente o
presente estudo, oferecendo suporte as analises e interpretacdes desenvolvidas ao longo da
pesquisa. Para isso, serdo discutidos autores e abordagens que tratam das transformagdes
contemporaneas no mundo do trabalho, com énfase na dindmica das plataformas digitais e na
precarizacdo das relagdes laborais. Em paralelo, serdo apresentados aportes tedricos que
abordam a espiritualidade como dimensdo subjetiva e sociocultural relevante na experiéncia
humana, especialmente em contextos de vulnerabilidade. Ao articular essas duas vertentes,
buscou-se construir uma base solida que permita compreender como a vivéncia religiosa pode
se entrelacar com o cotidiano de motoboys por aplicativo, oferecendo estratégias simbolicas de

resisténcia, amparo emocional e ressignificacdo da atividade profissional.

2.1. Precarizagado do trabalho ¢ uberizagao

A Uberizacdo e a precarizagdo tém se consolidado como temas centrais na discussao
sobre as novas formas de trabalho e suas implica¢des sociais no contexto da ocupacao de
motoboys por aplicativo. Este capitulo de revisdo bibliografica busca explorar a natureza desse
trabalho precarizado, definindo conceitos e caracterizando situacdes vividas no cotidiano dos
entregados e ja estudadas pela literatura, que sdo importantes para discussao do assunto. Além
disso, sera estudado como a familia, os companheiros de trabalho e principalmente a religido
podem ajudar os motoboys a encontrarem apoio e resiliéncia em meio as adversidades
profissionais.

O primeiro conceito que necessita ser definido nessa discussdo ¢ a precarizagdo do
trabalho, que segundo Ricardo Antunes (2001), ¢ um fenomeno caracterizado pela perda de
direitos trabalhistas, pela redu¢do das condicdes de trabalho e pela instabilidade empregaticia
vivida pela classe trabalhadora, que ¢ representada por aqueles que sobrevivem através da venda
de sua forga de trabalho e ndo sdo detentores dos meios de produgdo, exploragdo capaz de gerar
o lucro que alimenta o capital.

Esse processo estd associado a uma diminui¢ao dos beneficios sociais, a intensificacao

da informalidade e a flexibilizagdo das leis trabalhistas, o que gera inseguranga e
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vulnerabilidade para a forca de trabalho. A busca por reducgdo de custos e maior competitividade
leva muitas empresas a precarizar o vinculo empregaticio, resultando em jornadas exaustivas,
salarios baixos e pouca prote¢do social, afetando a qualidade de vida e o bem-estar dos
trabalhadores (Antunes, 2001).

Ainda segundo Antunes e Alves, 2024, uma das causas da precarizagdo do trabalho ¢ a
retracdo da heranca dos modelos taylorista/fordista dominantes no auge da produgao industrial
e o avancgo da reorganizacao do mundo do trabalho pelas ideias do Toyotismo e Acumulagao
Flexivel. No contexto contemporaneo, com o advento da “telematica”, que possibilita a
prestacdo de servigos para empresas distantes fisicamente de seus funcionarios, as relagdes de
trabalho vém perdendo o carater estavel que possuiam no inicio do século XX.

Considerando a metamorfose dos modelos de trabalho e a precarizagao decorrente deles,
os jovens acabam sendo afetados. Ao alcancar a idade produtiva, aqueles que nio tem
oportunidade de avangar para uma qualificacdao profissional mais elevada, terdo que enfrentar
o desemprego ou a ocupac¢dao de um posto de trabalho precario, essa situagdo alimenta e
intensifica o ciclo de precarizagao trabalhista.

Outra tendéncia observada por Antunes e Alves, 2024 decorrente da precarizagdo esta
na expansdo do trabalho em domicilio, impulsionado pela “telematica”. Importante ressaltar
que quando o autor cita a tecnologia como um apoio a descentralizagdo do capital, levando a
um crescimento do trabalho precarizado, a internet ainda ndo possuia a importancia e o alcance
que tem nos dias de hoje, olhando para o cenério atual, podemos dizer que a tendéncia levantada
por Antunes além de se confirmar, foi potencializada pelo crescimento exponencial das redes
de telecomunicagdes.

Diante desse cendrio, surge o conceito de “uberiza¢do”, ponto de partida para a
elaboracdo desse trabalho. Uberizagdo refere-se a um fendmeno que acelerou e continua
acelerando o processo de precarizagdo do trabalho. Essa aceleracdo deve-se a substitui¢do de
vinculos trabalhistas por um trabalho plataformizado, ou seja, um modelo onde os trabalhadores
sao usuarios de uma plataforma assim como os clientes finais. Dessa forma, a empresa consegue
transformar o seu prestador de servigo em um cliente, sem nenhum vinculo empregaticio. Tal
pratica favorece bastante o capital, em detrimento do empregado e, por esse motivo, acelera
exponencialmente a precarizagdo do trabalho (Antunes, 2020).

O conceito “uberizacao” tem como inspiragdo o nome da empresa “Uber”, mas nao esta
ligado tnica e exclusivamente a ela. E também praticado por varias outras empresas, em
diversos ramos de servicos, que compartilham da mesma forma de atuagdo. Rappi, 99, iFood,

GetNinjas, DogHero, Z¢ Delivery e Workana sdo alguns exemplos atuantes no Brasil, seguindo
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o mesmo modelo. Além do modelo ndo ser exclusividade da empresa que o batiza, a
plataformizagdo do trabalho ¢ uma tendéncia com potencial para se tornar cada vez mais
popular nas relagdes trabalhistas (Abilio, Amorim e Grohmann; 2021).

No caso dos trabalhadores de plataforma, logo se percebe que a uberizacao ¢ prejudicial
a eles, pois ndo depende de o proprio trabalhador controlar a sua produgdo. Essa depende de
diversos fatores, entre eles a disponibilidade da demanda, o algoritmo elaborado pela empresa
e o tempo de trabalho disponivel dentro da plataforma. Esse tltimo fator € o tinico que pode ser
controlado pelo trabalhador, o que o forga a passar cada vez mais tempo em alerta, esperando
por alguma demanda (Abilio, 2020a).

Através desse modelo de trabalho, as empresas vendem a ideia de que o trabalhador ¢
um empreendedor, que ndo tem chefe, que gerencia seu proprio tempo e que estd no controle
de suas entregas, situagdo bastante proxima daquela que Dardot e Laval (2017) apresentam para
0 que chamam de “sujeito empresarial” ou “empreendedor de si mesmo”. Esse discurso
convence o trabalhador de uma situacdo que nao corresponde a realidade, fica claro que essa
ideia ¢ mais uma ferramenta de exploracdo e geracdo de lucro utilizada pelo capital, onde a
terceirizagdo precaria ¢ disfarcada de autocontrole. Contudo, essa ideia tem prevalecido nos
processos trabalhistas movidos contra as empresas-aplicativos, as quais acabam sendo
favorecidas, segundo Leme (2018), até maio de 2018, mais de 90% das sentencas proferidas
pela justica trabalhista contra a empresa UBER no Brasil foram desfavoraveis aos
trabalhadores.

Dentro do contexto da uberizagdo, Ludmila Abilio (2020a) traz conceitos interessantes
como o de trabalhador “just-in-time” e o “crowdsourcing”. Este diz respeito ao empregado que
esta disponivel para ser imediatamente utilizado, mas s6 € remunerado por aquilo que produz
(Abilio, 2020a). No caso dos entregadores, s6 recebem a partir do momento em que coletam o
pedido nos estabelecimentos até o momento em que entregam ao consumidor. Nao recebem
pelo tempo de espera, que muitas vezes pode se estender por dezenas de minutos.

Ja o chamado “crowdsourcing”, é o termo em inglés que da nome a evolugdo da
terceirizagdo. Isto ¢, quando uma empresa terceiriza uma area de seu negdcio e uma outra toma
para si os riscos daquela operagdo e recebe um pagamento pela prestagdo do servico. O
crowdsourcing segue essa mesma logica, porém quem acaba assumindo 0s riscos sao o0s
trabalhadores. Para que isso ocorra, ¢ preciso que cada trabalhador seja responsavel pelos seus
instrumentos de trabalho, servido de exemplo os veiculos e demais despesas, tais como
gasolina, impostos, seguro e alimentacao (Abilio, 2020a). Antes de ser deturpado pela economia

de aplicativo, o conceito de crowdsourcing surgiu como algo positivo, descrevendo a pratica
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de aproveitar a inteligéncia coletiva e as habilidades de um grande grupo de pessoas, geralmente
por meio da internet, para resolver problemas, criar conteido ou desenvolver produtos (Graeml
e Padilha, 2015).

Tragando um paralelo entre os estudos de Abilio (2020a, 2021) e Antunes (2001, 2004)
¢ possivel analisar o conceito do trabalhador just-in-time como uma consolidagdo da tendéncia
citada por Antunes referente a descentralizacio do capital impulsionado pelo avango
tecnologico. Trazendo para o assunto desse estudo, o desenvolvimento das plataformas permitiu
ao capital reduzir a unidade produtiva a um tnico individuo, enquanto mantem o controle do

principal meio de producao, que nesse contexto, ¢ a propria plataforma.

2.2. Precariedade no trabalho de entregadores

A uberizacao do trabalho representa uma ameaca significativa aos direitos trabalhistas
j& conquistados, uma vez que desmancha a relacdo de emprego tradicional. Esse modelo,
caracterizado pela auséncia de vinculos empregaticios formais e pela precarizacdo das
condi¢des de trabalho, resulta em incertezas salariais, falta de beneficios e garantias
trabalhistas, como férias remuneradas, 13° salario e aposentadoria (Araujo, 2024). Ao promover
a individualizagdo do trabalhador, o transformando em um “sujeito empreendedor”, conforme
sugerem Dardot e Laval (2017), a uberiza¢do desconfigura a base de prote¢do que a legislagao
proporcionava, surgindo como ferramenta para aprofundar a exploragdo e desprotecao social
da classe trabalhadora.

Antes de adentrar no estudo dos entregadores por aplicativo, ¢ importante entender
quem sdo esses profissionais. Estudos anteriores, como o conduzido pela CEBRAP (2023)
apontam que os motoboys, especialmente aqueles que atuam por meio de plataformas digitais,
sdao majoritariamente homens, compondo um perfil predominantemente masculino dentro dessa
categoria profissional, de modo geral, trata-se de trabalhadores jovens, com idade concentrada
entre 20 e 39 anos, que possuem o ensino médio completo como nivel de escolaridade mais
recorrente. Esse perfil reflete as condigdes sociais e econdmicas que impulsionam a entrada de
jovens do sexo masculino nesse tipo de ocupagdo, muitas vezes como alternativa diante da
escassez de oportunidades formais de emprego (CEBRAP, 2023). No entendimento de
Hoffmann (2004), o papel desempenhado pela mulher na reproducdo, desenvolvimento e
conservagao da vida, explica a maior aversao ao risco, enquanto o homem esta mais comumente
atrelado ao plano fisico e agressividade tornando-o mais inclinado ao perigo, esse fendmeno

pode ser o motivo da baixa representatividade feminina na realizacao de entregas por aplicativo
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(Hoffmann, 2004). Embora essa interpretagdo contribua para a compreensao socioldgica do
fendmeno, ¢ necessdrio cautela para nao reforgar esteredtipos de género que invisibilizam a
presenca e a luta das mulheres no setor.

No caso dos motoboys, a precarizagao aparece nao sO no aspecto legislativo, mas
também reflete nas suas condigdes de trabalho. Um dos exemplos mais claros sobre o efeito
desse fendmeno se expressa na sua jornada de trabalho. Conforme afirmam Filgueiras e
Antunes (2020), mais de 90% trabalham mais do que 8 horas diarias. Abilio (2019) também
apresenta nimeros parecidos e acrescenta que 50% ultrapassam dez horas e 20% trabalhavam
usualmente entre 13 e 16 horas didrias como motoboys. A jornada estendida pode ser explicada
principalmente pela baixa remuneracdo quando analisado o valor pago por entrega e pela
disponibilidade de ofertas dentro dos aplicativos, o que os obrigam a permanecer disponiveis
para que o resultado alcangado naquele dia seja satisfatorio.

Essa rotina de varias horas de trabalho ndo ¢ benéfica a satide fisica e mental. De acordo
Han (2015), ha um padrao social que foi modificado ao longo do tempo, a busca pelo
desempenho deixou de ser incentivada através do sentimento de dever e de obrigacdo e passou
a ser encorajada a partir de reforco positivo que motivam o trabalhador a querer obter um
desempenho melhor. O problema do padrio atual tem seu inicio quando o esfor¢o empregado
pelo trabalhador nao tem o resultado esperado, podendo causar frustragdo e levar a graves
problemas como a depressao e o burnout (Han, 2015). No contexto dos motoboys esse cenario
¢ potencializado uma vez que a métrica do desempenho ¢ o valor da remunerag¢do, mesmo que
esse aspecto ndo seja um balizador de performance adequado coloca ainda mais pressdo sobre
os trabalhadores plataformizados.

A situagdo ¢ agravada pela algocracia dos aplicativos de entrega. Segundo Neves
(2022), a algocracia pode ser conceituada como um modelo especifico de governanga
fundamentado em algoritmos, o qual pode operar de maneira automatizada ou
semiautomatizada, dispensando, assim, a necessidade de supervisdo, intervengdo ou gestao
humana direta. Esse sistema de gestdo se distingue pela capacidade de monitorar e aplicar
penalidades a trabalhadores em tempo real, promovendo um modelo de administracdo mais
imediato, dindmico e personalizado, em contraste com os modelos tradicionais de gestdo técnica
e burocratica (Neves, 2022). O poder dos algoritmos na atualidade vai além do simples
monitoramento, influenciam ativamente o comportamento humano, sugerem padrdes a serem
seguidos e consolidam um controle crescente por meio da vigilancia continua e da coleta

massiva de dados (Zubofft, 2019).
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Os algoritmos das plataformas tém, influéncia direta na precarizagdo do trabalho. Abilio
(2019) traz em seu escrito que os aplicativos, utilizam desse mecanismo para deixar os pedidos
mais atraentes aos entregadores em situacdes adversas como em dias de chuva por exemplo.
Através de “promogoes” as plataformas conseguem atrair e, portanto, controla a quantidade de
entregadores disponivel dentro do aplicativo ao mesmo tempo em que induzem os trabalhadores
a praticarem longas jornadas de trabalho sem necessariamente oferecer uma remuneracao
especial durante todo o periodo.

Embora os algoritmos desempenhem um papel central na definicdo das dinamicas de
trabalho, essas regras utilizadas ndo sdo sempre claras para os trabalhadores. Isso sugere uma
falta de transparéncia no funcionamento das plataformas, impactando a rotina dos entregadores
e sua compreensao sobre as condigdes de trabalho. Além disso, a relagdo de poder ¢ mediada
por um aplicativo que dita as regras, mas sem uma clareza suficiente, gera uma situagdo de
vulnerabilidade e insegurancga entre os trabalhadores (Neves, 2022).

Além da relacdo de trabalho mediada por algoritmos, a precarizagdo fica ainda mais
caracterizada quando todo o custo da operacdo ¢ de responsabilidade do proprio entregador,
uma vez que plataformas como o iFood, deixam claro em suas politicas de utilizagdo que a

plataforma ¢ responsavel apenas pela intermediagdo entre clientes, restaurantes e entregadores:

A entrega ¢ de responsabilidade total do Entregador ou da Entregadora,
cabendo ao iFood apenas a conexdo entre Clientes, Estabelecimentos e
Entregadores. (iFood, 2024).

Vocé, assim como o iFood, ¢ independente e responsavel pelos seus custos
operacionais, despesas, taxas, contribuicdes e tributos relativos a manutengao
de suas atividades. (iFood, 2024).

A politica de terceirizagdo dos custos adotada pelas empresas-aplicativos vai de
encontro ao conceito de “crowdsourcing” utilizado por Abilio (2020b). Responsabilizar o
entregador por todos os custos, gera vantagem competitiva para as plataformas e viabilizam a
monopoliza¢do do mercado por esse modelo de negodcio, enquanto os trabalhadores veem o seu
proprio material de trabalho, recolher parte de seus ganhos.

Os impactos da precarizacao ndo aparecem apenas na esfera financeira, mas também ¢
perceptivel quando o assunto ¢ o risco da profissdo. Os motoboys enfrentam uma exposicao
significativa aos acidentes de transito devido as condi¢des precarias de trabalho e a pressdo
constante para cumprir prazos apertados. A alta velocidade, o transito urbano congestionado e
a falta de infraestrutura adequada aumentam a probabilidade de incidentes. Além disso, a

responsabilidade por custos como manutengao e combustivel da moto pode levar os motoboys
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a adotarem comportamentos arriscados para maximizar seus ganhos. Segundo Silva, et al.
(2008), os acidentes de transito envolvendo motoboys sao frequentemente resultado da propria
imprudéncia dos trabalhadores, que por sua vez caracterizam a transgressao de regras de transito
como uma pratica inerente e por vezes necessarias da profissao. Além desse fator a autora
também cita a precarizagdo do trabalho, como uma das causas de acidentes, uma vez que o
cansaco resultado de longas jornadas de trabalho, aumenta o perigo de ocorréncias no transito
(Silva, et al. 2008).

Segundo Arautjo (2024), considerando a periculosidade da profissao de entregadores
motociclistas, a falta de amparo legal e a restricdo na concessao de beneficios, fica evidente a
vulnerabilidade social em relagdo a acidentes em comparagao a outras categorias. Além disso,
¢ destacado que, em 2021, houve um nimero significativo de Obitos e internagdes de
motociclistas apds acidentes de transito no Brasil. O texto critica a decisdo do Estado em ndo
assegurar a concessao de beneficios indenizatorios para essa classe de profissionais, sugerindo
que isso € um erro, dado o alto risco que enfrentam em suas atividades.

Mesmo com o risco elevado de acidentes, as plataformas de entrega delegam aos
motoboys a responsabilidade individual pelo uso de Equipamentos de Protecdo Individual
(EPT's), como capacetes, luvas e coletes refletivos. Essa pratica, no entanto, pode levar a
inconsisténcia no uso desses equipamentos, uma vez que muitos trabalhadores nao tém recursos
financeiros para adquirir EPI's de qualidade ou, as vezes, ndo tém a informac¢do adequada sobre
sua importancia. Ao individualizar a responsabilidade, as plataformas evitam investir em
medidas de segurancga coletivas, colocando os entregadores em risco aumentado de acidentes e
lesdes durante suas atividades laborais. Estudos, como o de Liberato (2022), tém demonstrado
a necessidade de regulamentagdes mais rigorosas para garantir que os trabalhadores de entrega
tenham acesso adequado a uniforme e a EPI's essenciais.

Os motoboys por aplicativo também enfrentam um risco significativo de assaltos e
furtos, devido a natureza do trabalho que realizam, muitas vezes em areas urbanas e durante
horérios noturnos. Segundo Tinoco (2020), os entregadores sao frequentemente alvos de crimes
devido a exposicdo constante e a falta de medidas de seguranca adequadas. Nesse caso, a
seguranga publica ndo ¢ de responsabilidade dos aplicativos, mas as plataformas podem atuar
na prevencao, através de cartilhas, fornecendo informagdes sobre perigo nas rotas antes do
aceite do pedido ou até mesmo oferecendo um seguro para que as vitimas desses crimes nao
percam os seus bens e a oportunidade de trabalho (Tinoco, 2020).

Outro aspecto da precarizacdo que € importante ressaltar diz respeito ao emocional. De

acordo com o estudo de De Jesus Rodrigues (2023), 81% dos motoboys relataram ter sofrido
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algum tipo de discrimina¢do em seu ambiente de trabalho. Essa discriminagdo pode se
manifestar de diversas formas, incluindo preconceito racial, assédio verbal e desrespeito por
parte dos clientes e de outros motoristas. O cendrio de discriminagdo que tem sua origem na
racializag¢ao do trabalho e que faz parte do racismo estrutural presente no labor e na sociedade
como um todo, este contexto ndo apenas afeta o bem-estar emocional dos motoboys, mas
também contribuem para a precarizacdo das condicdes de trabalho. Esse aspecto esta ligado a
Uberizagao, pois através do modelo adotado pelas plataformas, apesar de ser tratado como um
trabalhador independente pelos aplicativos, os restaurantes e clientes ndo raramente olham para
os motoboys como funcionarios responsaveis por qualquer problema que ocorra durante o todo
0 processo, estes por sua vez, praticamente sem voz, acabam sendo exposto a ataques.

A visdo marginalizada que clientes e restaurantes t€ém dos mofoboys por aplicativos
frequentemente aparece como uma expressao do amadorismo introduzido pela uberizagao. Esse
modelo de negocios incentiva a entrada de muitos trabalhadores sem a devida qualifica¢do ou
treinamento formal, removendo a identidade profissional que existia antes da popularizacio dos
aplicativos de entrega (Abilio, 2020b). Como resultado, a percepcao generalizada ¢ de que os
motoboys sdo trabalhadores improvisados e facilmente substituiveis, refor¢ando esteredtipos
negativos e perpetuando a desvalorizagdo desses profissionais.

Entretanto, a gestdo dos algoritmos sobre os motoboys por aplicativos sugere que o
trabalho nao ¢ amador, apesar das percepcdes comuns. Esses trabalhadores estdo sob constante
vigilancia e avaliag¢do, sendo monitorados em tempo real e avaliados continuamente através dos
feedbacks dos clientes (Abilio, 2020b). Os algoritmos, além de determinar rotas e até mesmo a
atribuicao de tarefas com base em desempenho e comportamento observados, podem realizar
bloqueios de cadastros ou suspensdo de pedidos ofertados para aqueles motoboys que nao
cumprirem o padrdo de conduta esperado. Essa intensa supervisdo e controle garantem um nivel
de profissionalismo exigido que vai além do que se espera de trabalhadores amadores.

Essa avaliacdo constante a que os entregadores sao submetidos nas plataformas de
entrega pode trazer prejuizos a saude emocional desses trabalhadores. A pressao para manter
altas avaliagdes e evitar penalidades, aumenta significativamente os niveis de estresse e
ansiedade. A sensacdo de estar sob vigilancia continua, combinada com a inseguranca sobre a
estabilidade do trabalho, pode levar ao desgaste mental e emocional (Neves, 2022). Nesse
contexto, o trabalho de entregador assemelha-se bastante ao chamado “trabalho emocional” que
Arlie Hochschild (1983) encontrou no estudo que realizou com as aeromogas da Delta Airlines,
as quais eram treinadas para controlar suas emogoes, como alegria, sensualidade e empolgacao.

Trata-se da gestao de sentimentos (ndo verdadeiros), guiada por regras e normas de sentir e de
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se expressar, de forma a criar uma expressao facial e corporal receptiva, favoravel a imagem da
empresa em que trabalham. Apesar de administrarem sentimentos fortes como o 6dio, a
indignagcdo ou o medo, os motofretistas precisam manter o semblante de imparcialidade,
mostrando um sorriso profissional, interesse e delicadeza, ainda que ndo seja reciproco
(Hochschild, 1983).

Em adicdo, os motoboys frequentemente trabalham sem um ponto de apoio adequado
onde possam ir ao banheiro, carregar o celular ou se alimentar corretamente. Essa auséncia de
infraestrutura basica contribui para o aumento da precariedade das condicoes de trabalho desses
profissionais, obrigando-os a improvisar e enfrentar dificuldades adicionais durante suas longas
jornadas (De Jesus Rodrigues, 2023). Sem acesso a locais para descanso e higiene, muitos
motoboys acabam recorrendo a estabelecimentos comerciais que, nem sempre, disponibilizam
esses Servigos.

As longas jornadas de trabalho e a falta de pontos de apoio interferem frontalmente na
seguranga alimentar dos entregadores. Como resultado, esses trabalhadores muitas vezes
recorrem a refei¢des rapidas e pouco nutritivas, o que pode comprometer sua satide e bem-estar
a longo prazo (De Jesus Rodrigues, 2023). Aos motoboys ndo ha nenhum tipo de auxilio em
relacdo a alimentacdo, ndo ¢ dificil encontrar relatos de trabalhadores que sdo obrigados a ficar
por longos periodos sem a oportunidade de se alimentar, enquanto trabalham no transporte de
alimentos para outras pessoas, muitas vezes sentindo, além da fome, também o cheiro do
alimento (Peres, 2020). Situacdo essa que € resultado da informalidade causada principalmente
pela ideia do “emprededor de si mesmo” e pela auséncia de responsabilidade do estado na

regulacdo dessa modalidade de trabalho uberizada.

2.3. Suporte emocional

Dado o contexto de trabalho precarizado dos entregadores, torna-se essencial investigar
onde os motoboys por aplicativo podem buscar apoio para enfrentar sua rotina laboral.
Compreender esses pontos de apoio permitird analisar o efeito de fatores como a familia, a
relagdo com colegas de trabalho e a religido no cotidiano desses trabalhadores. Além disso, essa
analise ajudara a avaliar se esses fatores t€ém um impacto significativo na resiliéncia dos
motoboys ao lidar com uma rotina profissional repleta de desafios.

Existem dois conceitos importantes no momento de analisar o apoio oferecido aos
motoboys, o primeiro deles € o conceito de “Suporte Social”, que segundo Costa (2005) pode

ser caracterizado como a rede de relagdes que proporcionam ao individuo apoio emocional,
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pratico e informacional. Esse suporte ¢ oferecido por familiares, amigos, colegas de trabalho e
até mesmo por membros da comunidade e institui¢des e a fungdo do suporte social ¢ aliviar o
estresse, fornecer consolo, encorajamento, companhia e assisténcia em momentos de
necessidade, ele envolve gestos que fazem com que o individuo se sinta amado, valorizado e
seguro. O conceito de "Redes Sociais" pode ser compreendido, nesse contexto, como as
interagdes de uma pessoa com um grupo. Esse termo surgiu da evolucdo do que se entende por
comunidade, abrangendo aspectos mais amplos do que a mera proximidade fisica ou a afinidade
por caracteristicas comuns (Costa, 2005).

A familia ocupa um papel central na rede social de qualquer trabalhador e ndo ¢ diferente
no caso dos motoboys por aplicativos, sendo uma das principais bases de apoio emocional e
financeiro. Entretanto, essa integracdo também pode trazer conflitos, especialmente quando as
longas jornadas de trabalho e a imprevisibilidade das entregas afetam o tempo e a qualidade da
convivéncia familiar (Gondim, 2009). O esforco para equilibrar as demandas profissionais com
as necessidades familiares pode gerar tensdes, como cobrangas por maior presenga no lar ou
preocupacdes com a seguranca do motoboy, sintoma de um capital que adentra a vida pessoal
e passa a ocupar ndo somente as longas jornadas, mas todo o tempo do trabalhador.

No contexto do trabalho de entrega por aplicativo, observa-se a formagao de redes
informais de solidariedade entre os motoboys, nas quais os colegas de profissao desempenham
um papel fundamental no suporte mutuo. Essas relagdes sdo marcadas por praticas de ajuda
reciproca, como o compartilhamento de informacdes sobre rotas mais seguras, condigdes
climaticas adversas ou areas de maior risco, além do auxilio em situagdes emergenciais, como
acidentes ou falhas mecanicas (Moares e Athayde, 2014).

Apesar da existéncia de redes de apoio entre os motoboys por aplicativo, a dinamica
cotidiana do trabalho ¢ igualmente marcada por tensdes decorrentes da competitividade e, em
certos casos, da imprudéncia. A logica de remuneracdo baseada em produtividade, aliada a
auséncia de regulacdo adequada, estimula disputas por entregas e por posicionamentos
estratégicos proximos aos restaurantes ou zonas de alta demanda. Essa pressio por
maximiza¢do de ganhos pode levar alguns trabalhadores a adotarem comportamentos
arriscados no transito, comprometendo sua propria seguranca e a dos demais (Gondim, 2009).
Assim, o ambiente de trabalho revela uma dualidade complexa, enquanto a solidariedade entre
colegas representa um mecanismo de resiliéncia, a competi¢do acirrada, reflexo da logica
neoliberal enraizada desde a infancia e as condutas imprudentes tornam a rotina mais
estressante e perigosa, reforcando um padrao onde a produtividade e o lucro se sobrepdem as

relacdes sociais.
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Além da familia e dos colegas de trabalho, a religido pode desempenhar um papel
significativo como fonte de apoio emocional e espiritual para muitos motoboys por aplicativo.
Em meio as incertezas, a pressao por produtividade e a exposicao constante a riscos, a fé oferece
um espago de acolhimento, sentido e resiliéncia. Participar de comunidades religiosas,
frequentar cultos ou mesmo realizar preces individuais durante a rotina sdo praticas que podem
auxiliar esses trabalhadores a enfrentarem as adversidades do dia a dia. Para alguns, a crenga
em uma protecao divina atua como um amparo simbolico diante da precariedade das condig¢des
laborais, refor¢ando sentimentos de esperanga, pertencimento e dignidade (Garrett, 2010).

Para estudar a influéncia da religido no trabalho precarizado ¢ importante entender a
diferenca entre “religido” e “religiosidade”. Para Libanio (2002) a religiosidade ¢ a afinidade
com forgas sensiveis que atuam no universo, relacionando-se com o mistico. E expressdo ou
pratica de alguém que cré, podendo ou ndo estar relacionada a uma institui¢@o religiosa. ¢ um
conceito mais amplo que compreende qualquer relagdo com o que se acredita reger o universo.
Em outras palavras, ¢ a consciéncia do individuo de que existe algo sagrado, além da
compreensdo humana, que tem o poder de influenciar a vida dos individuos. Por exemplo,
muitos trabalhadores precarizados recorrem a praticas como oragdes diarias ou rituais
simbdlicos antes de iniciar suas atividades, acreditando que essas acdes atraem protecao e
sucesso, mesmo que ndo estejam vinculadas a uma religido institucionalizada.

J4 a religido possui uma defini¢do diferente e que estd inserida dentro da ideia de
religiosidade. Além de acreditar em algo sagrado, a religido tenta explicar o que rege o universo,
geralmente atribuindo tal explicagdo a Deus. Mais do que isso, ela explica como acessar esse
Deus através de ritos e praticas. Na literatura € possivel observar que existem duas subdivisoes
do conceito de religido. A primeira ¢ uma dimensdo subjetiva, que diz respeito a como o
individuo se relaciona com o sagrado, trata-se de um aspecto Unico para cada um. A segunda ¢
uma dimensao sociocultural, referente ao aspecto coletivo, ou seja, a participagdo em cultos e
vivéncia em comunidade podem ser encarados como exemplos. Uma dimensdo ndo esta
totalmente relacionada a outra, € possivel um individuo construir uma religido forte dentro de
si, porém também existe a possibilidade de participagdo em eventos e do meio religioso sem
acreditar realmente naquilo que ¢ pregado (De Assis, 2020).

E notéria a resiliéncia que ¢ exigida de um profissional que atua como entregador, que
precisa buscar for¢a mental para continuar trabalhando. Muitos se apoiam em pilares como a
familia, a casa e o proprio trabalho, mas também se apoiam em Deus e/ou na religido
(Marchezini e Almeida Forini, 2019). Os dois primeiros fatores mencionados estdo diretamente

ligados a uma necessidade material e at¢ mesmo fisica, de provimento de insumos para a
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sobrevivéncia, tais como alimentacdo, satide e moradia. Ja Deus e a religido podem atuar como
uma espécie de “combustivel” psicologico e espiritual, abastecendo de esperanga aqueles que
nele acreditam.

Portanto, se entende como resiliéncia a capacidade de passar por obstaculos ou por
eventos desfavoraveis sem sofrer grandes danos ou sofrendo o minimo possivel, adaptando-se
constantemente a nova realidade, em outras palavras, resiliéncia ¢ resisténcia e estd ligada a
situagdes como desastres ou luto, ndo acontece em ambiente calmo e controlado (Mendes,
2018). A religiosidade pode ser fonte de resiliéncia, ajudando os entregadores a suportarem
situacdes adversas ligadas a atividade profissional que exercem.

A espiritualidade ndo esté ligada apenas a religido ou a um Deus. Na visdo de Pazzola
(2002), ela tem relagao também com o desenvolvimento de valores humanos. Podemos entendé-
la como uma forma de aprimoramento do individuo do ponto de vista ético, moral e pessoal.
Através dela encontra-se o sentido para a vida, a motivacao para seguir o melhor caminho e a
forca para perseverar, por esse motivo, podemos afirmar que a espiritualidade ¢ essencial para
desenvolver a resiliéncia (Sbizera e Dendasck, 2018).

Exemplificando a resiliéncia desenvolvida através da espiritualidade, Scabio (2016) traz
em seu estudo maes que sofrem algum tipo de injustica relacionada a morte de seus filhos e que
ajudadas pela pratica da religido crista, tem em Deus uma garantia, uma esperanga, de que se a
justica ndo ¢ feita através do meio humano, no rigor do que esta escrito em leis e normas, mas
acontecera de forma divina, onde, no julgamento de Deus, aqueles responséaveis pelas injustigas
sofrerdo as suas consequéncias (Scabio, 2016).

No contexto do trabalho de entregadores, as injustigas podem ser sentidas nas varias
formas ja citadas anteriormente como a baixa remuneragdo, os critérios utilizados pelos
aplicativos para destinacdo das entregas e da exclusdo dos motoboys, a avali¢ao dos clientes, as
agressdes que sofrem cotidianamente por parte dos outros atores da cadeia de delivery (clientes,
restaurantes, administracdo de shoppings, policiais, motoristas, porteiros de condominios).
Tém-se tornado recorrentes, por exemplo, as avaliagdes negativas e as humilhac¢des que sofrem
por parte de clientes, tornando claro que frequentemente o problema ndo estd no servigo
executado, mas em uma caracteristica pessoal, originada na classe social e potencializada por
questdes raciais, que por vezes despertam preconceitos de consumidores do servigo, gerando
situacOes de exposi¢do e constrangimento (Barros, 2022).

Acreditar em uma forca superior que nos rege e ter fé, parece proporcionar algum
sentimento de protecdo. O que ¢ bastante relevante em uma profissdo de alto risco, com

elevadas taxas de acidentes e assaltos. A inseguranca ai esta sempre presente, de modo que se
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torna importante acreditar na protecdo divina até mesmo para ter coragem de encarar mais um
dia de trabalho em que o perigo de ndo voltar para casa ou de sofrer algum acidente de trabalho
¢ constante.

Por outro lado, a espiritualidade pode ter uma influéncia negativa sobre os entregadores.
Isso porque existe nela a possibilidade de abertura ao conformismo e a aceitagdo,
principalmente quando instruida de forma enviesada através de religides como o cristianismo
ou islamismo, servido historicamente até mesmo como ferramenta de dominacao, fazendo com
que se acredite que o destino ¢ inalteravel e que independente do que fagam sua situagao nao
mudara. Esse pensamento ¢ chamado de visdo fatalista e atrapalha a busca por melhores
condi¢des de trabalho (Neto, 2018).

Por fim, ¢ importante considerar também o cuidado existente na maioria das religides
com o bem-estar coletivo, quando pregam a compaixdo e a empatia. Esses ensinamentos podem
ser o gatilho para o senso de pertencimento a “familia motoboy”, que surge como uma rede de

apoio entre os proprios entregadores, que buscam se ajudar em situagdes de maior necessidade.

3. METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

A secdo de Metodologia de Pesquisa apresenta os procedimentos adotados para a
realizagdo deste estudo, detalhando as estratégias utilizadas para a coleta e analise dos dados.
Aqui serdo descritos o tipo de pesquisa, a abordagem metodoldgica, o perfil dos participantes,
os instrumentos de investigagdo empregados, o processo de aplicacdo do questionario e os
critérios adotados para interpretacao dos resultados. Ao esclarecer o caminho percorrido na
producdo do conhecimento, esta se¢cdo busca assegurar a transparéncia e a coeréncia cientifica
do trabalho, permitindo que os leitores compreendam, avaliem e eventualmente reproduzam a

investigacao proposta.

3.1. Tipologia e descricdo geral dos métodos de pesquisa

Esta pesquisa caracteriza-se como exploratdria, esse tipo de estudo tem como principal
finalidade proporcionar uma maior familiaridade com o problema em estudo, tornando-o mais
explicito ou contribuindo para a formulacdo de hipdteses. Geralmente ¢ adotada em areas pouco
investigadas ou quando ha escassez de informacgdes consolidadas, permitindo ao pesquisador
adquirir uma compreensao inicial do fendmeno. Essa abordagem ¢ caracterizada por ser flexivel

e aberta, o que favorece a identificagdo de varidveis relevantes, categorias analiticas e caminhos
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para aprofundamentos futuros. As técnicas mais comuns incluem levantamento bibliografico,
entrevistas com especialistas e analises de casos, sendo possivel também a utilizacdo de
observagdes diretas. Em suma, a pesquisa exploratoria ¢ uma etapa fundamental para o
delineamento de estudos mais aprofundados e sistematicos (Gil, 2008).

Considerando que este estudo visa explorar a influéncia da religido no trabalho de
motoboys por aplicativo, a pesquisa exploratdria mostrou-se adequada como etapa inicial. Isso
porque ainda hé poucos estudos consolidados sobre como a vivéncia religiosa se articula com
as praticas cotidianas desses trabalhadores em um contexto marcado pela informalidade, risco
e instabilidade. A pesquisa exploratdria permitiu mapear aspectos ainda pouco compreendidos,
como os sentidos atribuidos a fé, os rituais religiosos praticados no cotidiano das entregas e as
formas de acolhimento espiritual encontradas pelos motoboys. Além disso, essa abordagem
favoreceu a construcdo de hipdteses e categorias analiticas que poderdo fundamentar,
posteriormente, investigacdes de carater mais explicativo ou descritivo.

A pesquisa contou com a obtencdo de dados primarios quantitativos, que ¢ definido
como um tipo de investiga¢do cientifica que se caracteriza pela coleta e analise de dados
numéricos com o objetivo de quantificar fendmenos e estabelecer padroes, correlagdes ou
relagdes causais entre variaveis. Esse tipo de pesquisa busca generalizar resultados a partir de
amostras representativas, utilizando instrumentos estruturados, como questiondrios com
perguntas fechadas, escalas e testes estatisticos (Michel, 2005). A analise dos dados se deu por
meio de técnicas estatisticas simples, o que conferiu maior objetividade e possibilidade de
replicacdo aos estudos. Em fungdo dessas caracteristicas, a pesquisa quantitativa foi
particularmente adequada para testar hipdteses e medir a frequéncia, intensidade ou distribuicao

de determinados comportamentos, atitudes e percepgdes dos entregadores.

3.2. Caracterizag¢do do objeto de estudo e populagdo da pesquisa

A presente pesquisa teve como foco a classe trabalhadora composta por motoboys que
atuam por meio de plataformas digitais de entrega, como parte de um fendémeno crescente de
reconfiguragdo das relagdes de trabalho na era da economia sob demanda. Esses trabalhadores
foram escolhidos por representarem uma categoria marcada por dinamicas que envolvem
informalidade, precarizacdo, auséncia de garantias laborais tradicionais e exposi¢ao a riscos
cotidianos. Ao investigar esse grupo especifico, busca-se compreender as estratégias de

enfrentamento adotadas frente as adversidades estruturais do trabalho por aplicativo, com
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énfase nas dimensdes subjetivas e socioculturais que permeiam sua vivéncia laboral, como os
vinculos de solidariedade entre pares e a influéncia da religiosidade no cotidiano profissional.
O estudo conduzido no Distrito Federal contou com a participagdo efetiva de 106
motoboys que atuam por meio de plataformas digitais e que foram abordados durante o
exercicio de suas atividades laborais nas Regides Administrativas de Taguatinga e Guara. Esses
trabalhadores aceitaram participar da pesquisa de forma voluntdria e contribuiram com
informacodes valiosas sobre sua vivéncia profissional e sua relacao com a religiosidade. Além
disso, durante o processo de coleta de dados, aproximadamente 290 outras abordagens foram
realizadas, mas os entregadores optaram por ndo participar, interromperam a entrevista por
demandas relacionadas ao trabalho ou ja haviam contribuido com a pesquisa em outro

momento.

3.3. Instrumento de pesquisa

O instrumento utilizado para a coleta de dados foi um questiondrio composto por
perguntas objetivas, elaborado com o proposito de investigar aspectos relacionados a vivéncia
religiosa e as condigdes de trabalho de motoboys que atuam por meio de aplicativos. (Lakatos
e Marconi, 2010). Antes da aplicagcdo em larga escala, esse instrumento foi submetido a uma
etapa preliminar de validacdo, na qual trés motoboys participaram voluntariamente de um pré-
teste. Essa fase permitiu avaliar o tempo médio necessario para o preenchimento, bem como a
clareza e a compreensdo das perguntas por parte dos participantes. A partir dessa aplicagao-
piloto, foram realizados ajustes pontuais na redacdo de alguns itens, garantindo maior
objetividade e acessibilidade do questionario final.

O instrumento de coleta de dados utilizado na pesquisa consistiu em um questionario
estruturado com 29 perguntas, distribuidas entre formatos de multipla escolha, escala linear e
grade de multipla escolha, com o objetivo de captar com maior precisdo a percepgao dos
motoboys sobre aspectos de sua vivéncia laboral e religiosa. O questionario foi organizado em
um bloco Unico, no qual as perguntas foram agrupadas de acordo com cinco eixos tematicos:
informacdes demograficas, experiéncia laboral, contexto pessoal e relagdo com a
espiritualidade e opinides gerais dos entregadores. Essa divisdao tematica buscou alinhar o
instrumento aos objetivos especificos da pesquisa, permitindo a andlise integrada entre o perfil

sociolaboral dos entregadores e sua vivéncia religiosa.
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3.4. Procedimentos de coleta e analise de dados

A aplicacao do questionario ocorreu entre os dias 21 de maio e 26 de setembro de 2024,
periodo durante o qual os participantes foram abordados em campo, respeitando-se suas
disponibilidades e as particularidades da rotina dindmica do trabalho por aplicativo.
Inicialmente, tentou-se a aplicagdo do questionario por meio de grupos de WhatsApp
frequentados por motoboys, como estratégia para alcangar um numero mais amplo de
participantes de forma remota. No entanto, essa abordagem rapidamente mostrou-se ineficaz
diante de uma combinagdo de fatores, como o receio de golpes, uma preocupacao recorrente
nesse tipo de ambiente digital, e o desinteresse em participar da pesquisa. Diante disso, optou-
se pela aplicacao presencial do questionario, diretamente com os trabalhadores em atividade, o
que possibilitou maior transparéncia na coleta de dados e a verificagdo do efetivo vinculo dos
participantes com o trabalho de entrega por aplicativo. Muitos motoboys, inclusive, so6
aceitaram colaborar apds receberem a garantia do anonimato das respostas, manifestando
desconfianga em razdo de experiéncias anteriores com pesquisas realizadas pelas proprias
plataformas de entrega.

Os dados quantitativos obtidos por meio da aplicacio dos questionarios foram
analisados por meio da estatistica descritiva, utilizando principalmente frequéncia relativa e a
moda dos resultados coletados, cuja fungdo principal foi apresentar de forma clara e acessivel
as informagdes essenciais contidas no conjunto de dados. Esse método permite sintetizar e
organizar as informacdes coletadas, facilitando a visualizacdo de padrdes, tendéncias e
distribuicdes (Barbetta, 2002). Assim, utilizou-se essa abordagem com o objetivo de delinear o
perfil dos motoboys que atuam com entregas por aplicativo no Distrito Federal, observando
aspectos como faixa etaria, género, vinculos com praticas religiosas e percepcoes individuais
sobre a profissdo. A analise permitiu construir um retrato geral do grupo estudado, contribuindo

para a compreensao de suas caracteristicas sociais e subjetivas.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo, serdo apresentados os dados coletados de acordo com o método de
pesquisa exposto anteriormente, evidenciando informagdes importantes relacionadas as
questdes que nortearam o estudo. Para facilitar a andlise e compreensdo, os dados foram
organizados em blocos tematicos, estruturados de maneira similar a sequéncia das perguntas do
questionario. Essa organiza¢ao permite identificar com clareza os padrdes, tendéncias e
relacdes observadas, oferecendo uma interpretagdo mais eficiente e facilitando a assimilacao
das informacdes essenciais.

Ainda que a amostra seja ndo probabilistica (Da Silva, 1998), os dados oferecem um
panorama representativo das caracteristicas predominantes entre os motoboys atuantes no
Distrito Federal. Para caracterizar a amostra, serdo utilizados os termos “motoboys” e
“entregadores” para designar os profissionais que atuam no transporte de materiais e alimentos
por meio de aplicativos, utilizando motocicletas como meio de transporte.

Na sequéncia, serdo apresentados e analisados os dados obtidos ao longo da pesquisa,
0s quais abrangem informacgdes sociodemograficas como idade e género dos motoboys, além
de aspectos relacionados ao contexto pessoal dos motoboys, incluindo situagdo familiar,
opinides sobre a experiencia profissional, motivagdes e rotinas. Especial atencao sera dedicada
ao tema central do estudo que ¢ a relagdo dos entregadores com a religido. Buscando
compreender de que maneira a fé e as praticas religiosas influenciam a vivéncia profissional
desses individuos, contribuindo para seu enfrentamento cotidiano das adversidades no trabalho

por aplicativo.

4.1. Caracterizacao dos motoboys

A primeira parte dos dados a serem apresentados diz respeito a caracterizagdo dos
motoboys, com o proposito de identificar quem sdo esses profissionais. A partir das respostas
dadas a trés perguntas distintas, exploraremos informagdes sobre idade, género e grau de
instrucao, que nos permitirdo entender melhor o perfil e as caracteristicas dos entregadores.

O questionamento feito em relacdo ao género indicou que a massiva maioria dos
motoboys € composta por homens, uma vez que todos os participantes se identificaram com o
sexo masculino. Isso converge com o resultado encontrado em pesquisas anteriores. O estudo
realizado pelo CEBRAP em 2023 por exemplo, também identificou que quase a totalidade dos

motoboys sao homens, coletando em sua pesquisa 97% de respondentes masculinos (CEBRAP,
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2023). E relevante observar que, embora tenham sido abordadas trés mulheres durante o estudo,
nenhuma delas aceitou participar respondendo ao questionario.

A predominancia dos homens na profissao de motoboy pode ser atribuida, em parte, a
tendéncia de resisténcia das mulheres a ocupagdes consideradas mais arriscadas. Isso pode ser
influenciado por fatores culturais e sociais que moldam as escolhas de carreira. Entretanto, ¢
fundamental lembrar que a preferéncia de género por determinadas profissdes ndo ¢ um
fendmeno puramente bioldgico, mas muitas vezes resultado de uma complexa interacao entre
influéncias sociais, culturais e pessoais (Hoffmann, 2004). A auséncia de respondentes do sexo
feminino pode refletir ndo apenas uma baixa insercao de mulheres nesse mercado, mas também
barreiras estruturais como o receio com a seguranga ou o estigma social associado a profissao
(De Jesus Rodrigues, 2023)

Também de acordo com a pesquisa, € possivel perceber que a maioria expressiva dos
entrevistados, mais precisamente 81% deles, estd na faixa etaria de até 35 anos, (Grafico 1).
Aqui encontramos uma semelhanga com os estudos conduzidos por Paulino (2024), onde
encontramos o resultado de 83% para a mesma faixa etaria dos entregadores. De Oliveira e

Festi (2023) ndo especificam idade em seu artigo, mas também caracterizam os entregadores

como muito jovens, o que corrobora o resultado encontrado neste estudo.

Al 40,6%

26,4%
m Até 25 anos = De 26 a 30 anos m De 36 a 40 anos
= De 31 a35anos m 41 anos ou mais

GRAFICO 1 - Faixa etaria dos motoboys participantes.
Fonte: Dados da pesquisa

A grande presenga dos jovens na profissao de motoboy pode ser atribuida ao perfil desse
trabalho, que muitas vezes requer agilidade, disposi¢do fisica e resisténcia as demandas de
longas jornadas de trabalho. Jovens geralmente possuem essas caracteristicas em maior medida
do que pessoas mais velhas, o que os torna mais adequados para exercer uma profissdo que
exige tanto de seus trabalhadores.

Além disso, a natureza dindmica e precaria do emprego de motoboy se revela atrativa

especialmente para os jovens que buscam oportunidades de renda de forma rapida, com a
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flexibilidade de horarios que o mercado de trabalho tradicional muitas vezes ndo oferece. Essa
preferéncia pela ocupagdo contribui para a predomindncia dessa faixa etdria na funcdo,
evidenciando a auséncia de postos de trabalho formais e estaveis para a juventude, o que leva a
uma realidade onde as alternativas se limitam a empregos precarizados e rotativos,
especialmente no setor de servigos.

Completando a caracterizagdo demografica dos entrevistados, foi possivel constatar no
Grafico 2 que exatamente metade dos entrevistados, o que corresponde a 53 respondentes,
possui ensino médio completo. Enquanto motoboys com ensino superior incompleto aparecem
como o segundo maior grupo representando cerca de 18% das respostas. Além disso, destaca-
se a quantidade de trabalhadores com ensino superior completo que atuam como motoboys, seja
para complementar a renda ou devido a dificuldade de inser¢ao no mercado de trabalho em suas

respectivas areas de formacao.

m Ensino médio completo
m Ensino superiorincompleto
m Ensino superior completo

m Ensino fundamental
(completo/incompleto)

GRAFICO 2 — Grau de instrugdo dos motoboys participantes.
Fonte: Dados da pesquisa

A predominancia do ensino médio completo, qualificacdo de metade dos entrevistados,
pode indicar que a profissdo de entregador por aplicativo desempenha o papel de preencher a
lacuna do primeiro emprego, servindo como fator de integragcdo do jovem com o mercado de
trabalho. As entregas por aplicativo geralmente ndo requerem qualificagdes educacionais muito
elevadas, tornando-os acessiveis para aqueles que buscam uma fonte de renda enquanto
procuram uma melhor experiéncia profissional.

E interessante ressaltar que 18% dos entrevistados apresentaram ensino superior
incompleto. Esse dado aparece como o segundo mais frequente e reforca a hipotese de que os
motoboys possam estar buscando oportunidades de trabalho mais vantajosas. A presenca de um
numero significativo de individuos com ensino superior incompleto sugere que alguns

entregadores nessa area podem ter escolhido a ocupagdo de motoboy temporariamente,
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enquanto buscam melhor qualificagdo profissional para almejar oportunidades no mercado
formal. Segundo De Oliveira e Festi (2023), o alto indice de entregadores com ensino superior
completo ou incompleto parece ser uma caracteristica tipica do Distrito Federal.

A andlise realizada pelos professores De Oliveira e Festi (2023) das informagdes
apresentadas pela Organizacdo Internacional do Trabalho - OIT, atestam que existe a
predominancia de homens, jovens e com ensino médio completo como caracteristica marcante
no cenario dos motoboys. Além disso, os resultados obtidos pelos professores em sua propria
coleta de dados coincidem com as descobertas da OIT e pesquisas conduzidas pelo Centro
Brasileiro de Analise e Planejamento (CEBRAP, 2023) que também chegaram ao mesmo
resultado. Esses dados coletados por diferentes fontes indicam uma tendéncia sélida e

persistente no perfil demografico dos motoboys.

4.2. Situagdo laboral dos entregadores

Sobre as caracteristicas desse trabalho, a pesquisa identificou resultados diversos no que
diz respeito ao tempo de permanéncia na profissdo de motoboy. O grafico 3 abaixo, sugere que
novos entrantes estdo se juntando a profissdo, indicando uma certa renovagao ou crescimento
no mercado de entregas por aplicativo, uma vez que cerca de 30% dos respondentes possuem
um ano ou menos atuando como entregador. Ao mesmo tempo, o questionario revela que a
ocupag¢do de motoboy também demonstra uma boa retencao de seus trabalhadores, uma vez que
muitos entregadores permanecem na profissdo por um periodo significativo, levantando a
hipotese de que talvez as longas jornadas de trabalho e a rotina exaustiva impeca a busca um

novas oportunidades no mercado de trabalho.
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GRAFICO 3 — Tempo de permanéncia na profissio de motoboy.
Fonte: Dados da pesquisa
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Ao estudar a atividade dos entregadores ¢ facil notar a precariedade existente na
profissdo, partindo desse cenario o primeiro aspecto que salta aos olhos ¢ a quantidade de horas
trabalhadas por dia. O grafico 4 mostra que 81% dos entrevistados relataram trabalhar mais de
8 horas por dia na ocupacdo de motoboy, sendo que 52% trabalham mais que 10 horas por dia.
Esses dados estao de acordo com o encontrado pelo estudo de Abilio (2019), onde o resultado
da pesquisa realizada pela autora diz que 90% dos motoboys trabalham mais que 8 horas por
dia, essa informacdo merece destaque uma vez que a jornada praticada pela maioria dos
entregadores excede a carga horaria tipica da maioria dos trabalhadores sob o regime da
Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT). Essa diferenca substancial destaca as longas
jornadas de trabalho frequentemente enfrentadas pelos motoboys, suscitando preocupagdes
sobre condi¢des laborais e regulamentagdes adequadas para essa categoria profissional, bem

como a necessidade de abordar questdes relacionadas ao bem-estar e a seguranga no trabalho.

m Mais de 10 horas por dia

m Menos de 5 horas por dia

m De 5 a 8 horas horas por dia
m De 8 a9 horas por dia

m De 9a 10 horas pordia

GRAFICO 4 — Quantidade de horas/dia trabalhadas por motoboys.
Fonte: Dados da pesquisa

Em campo, foi possivel notar empiricamente, embora os dados ndo tenham sido
computados, que aqueles que trabalham menos de 8 horas didrias como motoboys,
representando uma parcela consideravelmente menor dos entrevistados, geralmente tém outra
profissdo principal e utilizam o trabalho de motoboy como um complemento de renda. Esse
cenario sugere que a ocupagdo de motoboy pode ser adotada por algumas pessoas como forma
flexivel de obter uma renda adicional, possibilitando diversificacdo de fontes de sustento e
evidenciando que ndo ¢ comum que motoboys consigam renda razoavel trabalhando o mesmo
periodo de um funcionério inserido no sistema de trabalho tradicional.

Dentre os 106 respondentes, apenas um pequeno contingente, representado por 6
motoboys, relatou trabalhar 4 dias na semana ou menos como motoboys. Os dados revelam que

a maioria dos entregadores trabalha ao menos cinco dias por semana, sendo que
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aproximadamente 80% dos entrevistados relataram possuir uma rotina de trabalho igual ou
superior a 6 dias por semana. Esse cenario reflete demandas frequentemente intensas e a forte
dedicagao dos motoboys ao seu trabalho, bem como a necessidade de obter uma renda suficiente
entre esses entregadores.

Causa para essa tendéncia a longas jornadas de trabalho pode ser explicada pela possivel
contribuicdo dos aplicativos de entregas para induzir uma rotina de trabalho o mais regular
possivel entre os motoboys através de seus algoritmos (Neves, 2022). Com a crescente
popularidade dessas plataformas, que muitas vezes recompensam os entregadores por sua
disponibilidade e frequéncia de entregas com mais e melhores pedidos, ¢ plausivel que muitos
motoboys busquem manter uma jornada de trabalho consistente e intensa.

Embora o excesso de horas trabalhadas possa implicar em esgotamento fisico e mental,
anecessidade de atender rapidamente as solicitagdes de entrega e maximizar a renda incentivam
essa pratica. O fendmeno de vigilancia e controle algoritmico citado por Baptistella (2021)
ilustra como as dinamicas do mercado de aplicativos de entrega podem moldar as praticas de
trabalho e a organizacdo da vida dos motoboys, destacando a influéncia significativa dos
algoritmos nas ocupagdes uberizadas.

Além da alta carga horaria, o avanco da jornada de trabalho pela noite ou madrugada
também ¢ um padrdo observado na pesquisa, uma vez que de acordo com os dados levantados
pelo questionario, 83% dos motoboys realizam entregas nesse periodo do dia. E importante
notar que isso ndo implica exclusividade ou preferéncia de trabalho nesses horarios, pois a
pesquisa nao forneceu indicativos claros sobre a defini¢do de horario de trabalho por parte dos
entregadores. Além disso, ¢ valido ressaltar que os dados coletados podem ter sido
influenciados pelo momento em que a pesquisa foi conduzida, uma vez que cerca de metade
das abordagens ocorreram durante a noite.

No entanto, ao combinar esse resultado com a informacao sobre as longas horas de
trabalho dos motoboys, pode-se inferir que a maioria deles inicia sua rotina de trabalho proximo
a hora do almoco, momento de alta demanda, e estende sua jornada até a noite, corroborando
com exposto pelo estudo de De Jesus Rodrigues (2023) que revela em uma das entrevistas
conduzidas pelo trabalho que o inicio da jornada geralmente coincide com o horario propicio
para alimentagdo. Esse padrao pode ser resultado da necessidade de estar disponivel o maior
tempo possivel dentro das plataformas de entrega e do aproveitamento do nimero maior de
pedidos no periodo da noite. Ja a motivacdo do trabalho na madrugada pode estar associada a
diminui¢ao da concorréncia entre os motoboys resultando num valor maior recebido por cada

entrega.



38

Porém, ¢ crucial considerar que o periodo de trabalho dos motoboys ¢ uma variavel
relevante quando se avaliam os riscos associados a essa ocupag¢do. Trabalhar durante a noite ou
na madrugada implica lidar com condig¢des de visibilidade reduzida, de motoristas desatentos e
até bébados no transito e com o cansago de varias horas trabalhadas durante o dia, o que
aumenta o potencial de riscos dessa profissdo. Além disso, a exposi¢do a maiores riscos de
assaltos e situagdes de perigo ¢ uma preocupacdo significativa para esses entregadores,
especialmente quando operam em areas urbanas durante as horas noturnas (Silva, et al. 2008).

E relevante destacar que quando questionados sobre sua satisfagdo com o emprego de
motoboy, a maioria dos entrevistados respondeu com uma op¢do intermediaria, indicando
absteng¢o de opinido quanto a esse tema. No entanto, ¢ importante notar que a pesquisa revelou
que hd um numero maior de motoboys satisfeitos em comparagao com aqueles que expressaram
insatisfacdo com sua ocupacao, apesar das dificuldades enfrentadas em seu exercicio, o que
indica que os entregadores encontram algum tipo de satisfagdo dentro do exercicio de sua
profissdo.

Dando continuidade a analise dos aspectos profissionais, abordaremos as dificuldades
enfrentadas pelos motoboys. Com intuito de identificar os principais problemas associados a
essa profissdo, os participantes foram questionados sobre quais dessas dificuldades enfrentaram
nos ultimos trés meses. Essa abordagem permite identificar os desafios mais recorrentes,
oferecendo informagdes valiosas sobre as condi¢des de trabalho dos entregadores. O grafico 5

apresenta os resultados encontrados para essa questao.
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GRAFICO 5 — Desafios enfrentados por motoboys nos ultimos 3 meses.
Fonte: Dados da pesquisa
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Entre os perigos mais graves associados ao trabalho dos motoboys, notadamente os
riscos de assaltos e acidentes estdo entre eles e foram pesquisados como preocupagdes
significativas. Os resultados da pesquisa indicam que os assaltos sdo frequentes, com 2,8% dos
motoboys relatando terem passado por essa situagao nos ultimos trés meses. Essa incidéncia de
assaltos em um espaco curto de tempo sugere que, a ocorréncia desse tipo de situacdo ¢
consideravelmente maior entre os entregadores do que quando comparado ao restante da
populagdo do Distrito Federal. Os dados da Secretaria de Seguranga Publica do Distrito Federal,
dao conta de que no ano de 2022, a cidade de Taguatinga obteve uma taxa de 1469,1 crimes
contra o patriménio por 100 mil habitantes, sendo a cidade com maior incidéncia dentre as
pesquisadas por este estudo, ainda assim, transformado o dado supracitado em porcentagem,
encontramos 1,5%, mesmo somando todos os tipos de crime contra o patrimdnio e considerando
todo o ano de 2022, a porcentagem ainda ¢ menor do que a encontrada entre os motoboys. A
alta frequéncia dos assaltos prova que precisam ser levados em consideragdo devido a sua
gravidade, pois a subtragdo de celulares ou até mesmo das motos pode afastar os motoboys de
suas atividades por longos periodos ou até mesmo definitivamente (Tinoco, 2020).

Com a incidéncia ainda maior do que a de assaltos, o perigo de acidentes emerge como
uma ameaca constante para os motoboys, conforme evidenciado pelos resultados da pesquisa.
Um terco dos motoboys relataram ter enfrentado algum tipo de acidente nos ultimos trés meses,
resultando em prejuizos financeiros e, principalmente, representando uma ameaca a sua
integridade fisica. Essa alta incidéncia de acidentes destaca a natureza intrinsecamente arriscada
dessa profissdo, reforcando a importancia de abordar medidas de seguranga no transito e
implementar estratégias para mitigar os riscos associados ao trabalho dos motoboys (Araujo,
2024).

Um dado alarmante revelado pela pesquisa destaca que quase 20% dos motoboys
relataram terem sido vitimas de algum tipo de ato de discriminagdo. Este dado evidencia que
os casos noticiados pela midia ndo sdo isolados e que a discriminagdo ¢ de fato uma realidade
que acompanha os entregadores (De Jesus Rodrigues, 2023). Esse indice expressivo aponta para
a existéncia de desafios sociais e preconceitos enfrentados pelos mofoboys em sua atividade
profissional, ressaltando a necessidade de abordar questdes relacionadas a discriminagdo e
promover o combate as diversas formas de preconceitos, especialmente ao racismo estrutural
enraizado na sociedade brasileira.

Os resultados da pesquisa destacaram que 31% dos motoboys relataram terem passado
por bloqueios de seus perfis nos aplicativos de entrega. Essa pratica ¢ percebida como uma

forma de punicdo, geralmente aplicada em decorréncia de trabalhos considerados fora do
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padrdo estabelecido pelos aplicativos ou devido a inconstancia de disponibilidade dentro da
plataforma. Essa incidéncia significativa de bloqueios de perfis revela desafios na relagdo entre
os motoboys e as plataformas de entrega, apontando para possiveis inadequacdes nas politicas
de avaliagdo e puni¢ao implementadas pelos aplicativos e reforca a ideia de algocracia,
evidenciando que apesar de vender uma ideia de independéncia, as plataformas usam de seus
algoritmos para manter a submissdo e controle sobre os entregadores.

A problematica mais recorrente no trabalho dos motoboys, conforme evidenciada pelos
resultados da pesquisa, ¢ a dificuldade de encontrar enderecos. 75,5% dos motoboys relataram
ter enfrentado esse desafio nos ultimos trés meses. Essa alta incidéncia destaca a complexidade
da logistica enfrentada pelos motoboys no cumprimento de suas entregas, o que pode elevar o
nivel de estresse e pressionar os entregadores a compensarem o tempo perdido na proxima
viagem, aumentando o risco de acidentes.

Na busca por compreender os motivos que levam a escolha da profissdo de motoboy, a
pesquisa explorou os fatores que sdo mais relevantes para os individuos que optam por essa
ocupagdo (Grafico 6). Dentre os aspectos considerados, foram investigadas varidveis como
autonomia, flexibilidade de horarios, potencial de ganhos financeiros, e a atratividade intrinseca
da profissdao de motoboy em si.
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GRAFICO 6 — Avaliacio de fatores para escolha da profissio.
Fonte: Dados da pesquisa

Dos fatores estudados, quatro deles emergem como aspectos muito importantes na
escolha pela profissao de motoboy, devido ao alto numero de respostas que destacam sua
relevancia. Esses fatores incluem os ganhos financeiros, a auséncia de um chefe, a flexibilidade
de horarios e o amor por motocicletas. A expressiva presenca desses elementos nas respostas

dos entrevistados sugere que aspectos financeiros, autonomia profissional, flexibilidade de
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horérios e a afinidade com veiculos de duas rodas desempenham um papel crucial na decisao
de ingressar nessa carreira.

Dentre as opgdes apresentadas, a que demonstrou ter menos interferéncia na escolha da
profissdo de motoboy, de acordo com os resultados da pesquisa, ¢ a oportunidade de trabalhar
com pessoas. Este dado sugere que, para a maioria dos entrevistados, a interagdo ou colaboragao
direta com outras pessoas ndo ¢ um fator decisivo na escolha dessa profissdo. Talvez o dado ja
apresentado anteriormente que dd conta de que 1 a cada 5 motoboys passaram por atos
discriminatorios nos ultimos trés meses seja um indicativo de que lidar com clientes ¢ um
desafio para os motoboys e ndo um atrativo para o ingresso na profissao.

Outra opgdo que revelou dados equilibrados, evidenciando que ndo ¢ um fator decisivo
na escolha da profissao de motoboy, ¢ a "Adrenalina da profissdao", de acordo com os resultados
obtidos na pesquisa. Isso indica que, para uma parcela significativa dos entrevistados, a busca
por emogdes ou atragdo pela adrenalina ndo desempenha um papel preponderante na decisao
de seguir a profissdo de motoboy. Assim como trabalhar com pessoas, a adrenalina e o perigo

que se corre ao sair para trabalhar, se comporta como mais um desafio da carreira.

4.3. Tolerancia aos riscos da profissao

A ocupacgao de motoboy frequentemente envolve atividades de alto risco, como a entrega
de mercadorias em condi¢des de trafego intenso, sobretudo nas grandes cidades, onde os
entregadores enfrentam uma série de desafios e perigos. Os entregadores frequentemente se
veem expostos a riscos de acidentes de transito, condi¢des climaticas adversas e a necessidade
de disputa por espagos cada vez mais escassos tanto no trefego quanto em estacionamentos em
areas urbanas. Portanto, entender a disposicdo dos motoboys para enfrentar esses riscos ¢ de
extrema importancia para compreender a dinamica do trabalho nessa ocupagao (Tinoco, 2020).

Abordaremos as razdes que levam os moftoboys a assumir e suportar 0s riscos que correm
cotidianamente em sua profissdo. Entre outras questdes, buscaremos saber até que ponto o fato
de familia e filhos impacta sobre a sua disposicao de correr riscos. Serd analisada a relagao entre
a busca por renda e a tolerancia ao perigo da profissdo, considerando fatores econdmicos,
socioculturais e pessoais que moldam a atitude dos motoboys diante de situagdes
potencialmente arriscadas.

Ao analisar a tolerancia dos motoboys ao risco, € natural considerar o principal risco
inerente a profissao, que € o risco de acidentes. A natureza do trabalho de motoboy, que envolve

a conducao de motocicletas em ambientes urbanos frequentemente cadticos e congestionados,
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coloca os entregadores em constante exposi¢ao a situagdes de perigo no transito. A ocorréncia
de acidentes de transito pode resultar em lesdes graves ou até mesmo em fatalidades, sendo
uma preocupagao primordial no contexto dessa ocupagao.

A pesquisa mostra que mais da metade dos entrevistados relatou ter muito medo de
sofrer acidentes no exercicio de sua profissio como motoboys (Grafico 7). Por outro lado,
apenas 14% dos participantes manifestaram ter pouco ou nenhum medo de se acidentar,
conforme grafico 4. Esse dado reflete a preocupagdo dos motoboys em relacao aos riscos de
acidentes no transito, evidenciando a ansiedade e a apreensao que muitos deles enfrentam em

seu cotidiano de trabalho.
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Gréfico 7 — Medo de acidentes de transito.
Fonte: Dados da pesquisa

No decorrer da pesquisa, foi constatado que 78,3% dos motoboys entrevistados
possuem, pelo menos, uma pessoa que depende deles de alguma forma. Essa informagao revela
a responsabilidade adicional que recai sobre os entregadores, uma vez que muitos deles atuam
como principais provedores de suas familias ou tém dependentes financeiros que contam com
suas rendas para subsisténcia. Esse dado destaca a importancia de compreender nao apenas a
perspectiva individual dos mofoboys, mas também as implicagdes socioecondmicas mais
amplas de suas escolhas de carreira e os impactos de incidentes laborais na estabilidade e
seguranca desses lares.

O resultado acima refor¢a a hipotese de que a funcao de motoboy pode ser uma opgao
de trabalho para aqueles que enfrentam uma necessidade urgente de geracdo de renda e essa

urgéncia em prover recursos para seus dependentes pode gerar uma abertura maior ao risco
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(Cebrap, 2023). A ocupagdo de motoboy, com sua flexibilidade e acessibilidade, pode, nesse
contexto, apresentar-se como uma alternativa viavel para individuos que precisam sustentar
suas familias e dependentes, mas que talvez encontrem barreiras no acesso a empregos formais
ou mais tradicionais.

E notavel que o fato de ter um dependente impacta diretamente na percepg¢io de medo
de acidentes entre os motoboys. A responsabilidade de prover para suas familias e dependentes
cria uma preocupacao adicional em relacao a sua propria seguranga no transito. O medo de
acidentes torna-se, assim, uma questao nao apenas pessoal, mas também intrinsecamente ligada
a responsabilidade de garantir o sustento de seus entes queridos.

O vinculo entre a presencga de dependentes e a apreensdo dos motoboys em relagdo aos
riscos de acidentes fica clara ao cruzar os dados referentes ao medo de acidentes com a
existéncia de dependentes (Grafico 8). Enquanto a porcentagem de motoboys que possuem
pouco ou nenhum medo de sofrer um acidente ¢ de 12% entre aqueles que possuem
dependentes, a mesma analise apresenta um acréscimo na sua porcentagem para 21,7% quando
feita entre aqueles que nao possuem dependentes. Apesar de em ambos os casos a quantidade
de motoboys que ndo sofrem com o medo de acidentes ainda ser minoria, 0 aumento na
porcentagem de um cendrio para o outro, evidencia que realmente existe influéncia desse fator

na analise de risco dentro do grupo estudo.
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Grafico 8 — Comparativo do medo de acidentes de transito.
Fonte: Dados da pesquisa

Ao especificar o tipo de dependente como filho, foi possivel analisar que a diferenga
entre os motoboys que possuem filhos e aqueles que ndo possuem ¢ relativamente pequena,
refletindo uma divisao equilibrada. Cerca de 52,8% dos entrevistados relataram nao ter filhos,
enquanto 47,2% tém filhos em suas familias. Essa quase paridade na distribuicdo de motoboys

com e sem filhos evidencia que a presenca ou auséncia de descendentes diretos por si sO, ndo
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se apresenta como um fator determinante na escolha dessa profissdo, ja que ambos os casos
possuem representagao significativa no resultado da pesquisa.

Esse resultado equilibrado também dificulta a apresentacdo de um indicio claro da
influéncia desse fator sobre o medo de acidentes entre os motoboys. A quase paridade na
distribui¢do de motoboys com e sem filhos torna desafiador estabelecer uma correlagdo
definitiva entre a paternidade e a percepg¢ao de risco através de estatistica simples, uma vez que
ndo ha uma predominancia clara de algum padrdao em relagdo a essa variavel. Portanto, a
compreensao da relacdo entre a presenca de filhos no seio familiar e o medo de acidentes entre
os motoboys requer uma analise mais profunda e contextualizada que vai além da capacidade
do material levantado na presente pesquisa.

O proximo dado a ser analisado diz respeito a quantidade de motoboys que ja sofreram
acidentes graves e como passar por essa experiéncia afeta os entregadores em relacdo ao medo
de enfrentar outra situacdo semelhante. A compreensao desses numeros ¢ de como os acidentes
graves impactam o psicologico e a abertura ao risco dos motoboys € importante para avaliar o
panorama de seguranca no ambiente de trabalho e as medidas fundamentais para diminuir a
exposicao aos perigos associados a essa ocupagao.

A anélise sobre a ocorréncia prévia de acidentes graves indica que, contraditoriamente,
passar por essa experiéncia parece gerar uma diminui¢do do medo entre os motoboys. Embora
1SS0 possa parecer surpreendente a primeira vista, a exposi¢do prévia a situacdes de alto risco e
a capacidade de superar esses desafios podem levar a uma maior sensagdo de confianga e, por
consequéncia, a uma reducao do medo em relacdo a futuros acidentes. Essa dinamica complexa
destaca a necessidade de considerar ndo apenas o medo como um fator isolado, mas também a
experiéncia acumulada como um elemento que molda a atitude dos entregadores em relacao ao
risco no ambiente de trabalho.

Evidéncia desse indicio se torna visivel quando analisamos de perto as respostas dos 15
motoboys que declararam ter pouco ou nenhum medo de sofrer acidentes. Entre esses 15, 8
deles ja sofreram acidentes graves, enquanto 7 nao tiveram essa experiéncia. Embora haja um
equilibrio aparente entre os dois grupos, quando ampliamos a andlise para a populagdo total,
observamos um padrdo interessante. Cerca de 10% daqueles que nunca sofreram acidentes
graves relatam ter pouco ou nenhum medo de enfrentar outra ocorréncia, enquanto 20%
daqueles que ja passaram por acidentes graves expressam a mesma atitude. A diferenca nos
valores percentuais entre os dois cendrios, sugere que a experiéncia de um acidente e a
capacidade de retornar ao trabalho tém efeito na diminui¢do do medo entre os motoboys. Essa

hipotese destaca a resiliéncia dos entregadores e ressalta a necessidade de uma andlise mais
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aprofundada para compreender os fatores envolvidos nessa mudanga de perspectiva em relagao
ao risco de acidentes (Sbizera e Dendasck, 2018).

E fundamental ressaltar que os motoboys entrevistados estavam em atividade quando
foram abordados para a pesquisa. Esse dado sugere que todos os que relataram ter sofrido
acidentes graves conseguiram retornar ao servigo. No entanto, ¢ importante observar que a
pesquisa ndo capturou de forma significativa as vozes daqueles cujos acidentes os afastaram
permanente ou provisoriamente da profissdao no momento da pesquisa, uma vez que eles nao
estavam disponiveis para a coleta de dados. Portanto, o estudo pode nao refletir integralmente
a realidade de todos os motoboys que ja sofreram acidentes graves, e essa limitacao deve ser
considerada ao interpretar os resultados.

Diante dos diversos riscos inerentes a profissdo de motoboy, a pesquisa procurou
compreender, na visdo dos proprios motoboys, quem os protege nesse contexto. Os resultados
dessa analise (Grafico 9) forneceram dados importantes sobre a percepgao dos entregadores em

relacdo a seguranca no trabalho e identificaram as fontes de protecdo que consideram mais

relevantes.
100
90 86 80
80 73
70
60 50 48 49
: -
27
30 19 24 14
o Hom_m In s - -u HNHEN =niiml '_al
S (] ] & & > o
Q S R 2 P \S N
Q N K x§ R 9
6\ ’50 ((\o (o) O%
\s (0\0 & o '<<O
& X
\(\‘(\ %‘ ®¢o 0y
D S P

B Protege muito  ® Protege HW Maisoumenos M Protege pouco B N&o protege nada

Grafico 9 — Fatores de protecdo na visao dos entregadores.
Fonte: Dados da pesquisa

Os resultados da pesquisa revelam que Deus se destaca notoriamente como o principal
protetor na percepgao dos motoboys. Dos 106 respondentes, apenas 9 entendem que Deus nao
oferece protecdo em nenhum aspecto ou protege muito pouco, enquanto expressivos 86
motoboys consideram Deus como uma grande fonte de protecdao. Essa constatacao sublinha a
importancia da fé e espiritualidade como elementos fundamentais na construg¢ao da sensagdo de

seguranga e resguarda dos motoboys em meio aos desafios e riscos inerentes a profissdo. Essa
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compreensdo da influéncia divina na percep¢do de protecdo dos motoboys ¢ crucial para
sustentar a hipotese que de fato existe a influéncia da religiosidade no desempenho profissional
dos motoboys (Garrett, 2010).

Ratificando a influéncia espiritual no trabalho dos motoboys, a fé€ surge como a segunda
maior fonte de protecdo, conforme indicam os resultados da pesquisa. Nessa perspectiva, a fé,
além de sua conexdo com Deus, ¢ reconhecida como um elemento significativo na percepgao
de seguranga e amparo pelos motoboys. Esse resultado além de realgar a importancia do aspecto
espiritual, enfraquece também a ideia de que Deus foi identificado como principal protetor
apenas como uma figura de linguagem, mas evidencia que de fato o sagrado tem uma influéncia
relevante na sensacgao de protegao.

Na perspectiva dos motoboys, a familia e a propria habilidade de condugdao também
aparecem como fatores de prote¢do, embora com uma intensidade menor em comparacao a
Deus e a fé. Os resultados da pesquisa indicam que, para os entregadores, tanto o apoio da
familia quanto a confianga em suas proprias habilidades de condugdo desempenha papéis
relevantes na constru¢do de uma sensag¢do de seguranca no trabalho. Embora ndo atinjam o
mesmo patamar de importancia que elementos espirituais, os fatores familiares e técnicos ainda
sdo considerados significativos na percep¢ao de protecao dos motoboys.

Um aspecto curioso destacado por essa analise sobre prote¢do € que os colegas de
profissdo ndo emergem como um fator significativo na visdo dos motoboys. A maioria
caracterizou os colegas motoboys de forma intermedidria, e poucos responderam que eles
protegem muito. Esse fendmeno ¢ interessante, pois contrasta com a percep¢ao anterior na
pesquisa, onde os proprios motoboys evidenciaram um forte senso de unido entre eles (Moraes
e Athayde, 2014). A aparente desconexdo entre a percep¢do de unido e a avaliacdo da
capacidade de protecdo dos colegas sugere que, embora haja um espirito de cooperacdo, os
motoboys ndo enxergam essa unido como uma fonte efetiva de prote¢do contra os desafios e
riscos da profissao.

Chama a atengao outro fato revelado pela pesquisa, tanto os aplicativos de delivery
quanto o governo, entidades que teoricamente deveriam zelar pela seguranca e bem-estar os
entregadores, sdo considerados nulos na protecdo dos motoboys de acordo com a perspectiva
da maioria deles, especialmente o governo. Essa percepg¢ao reflete a informalidade produto da
uberizac¢ao, uma vez que a protecao social governamental aos trabalhadores acontece de forma
condicionada a contribui¢do previdencidria inerente ao mercado de trabalho formal, ainda assim
o estado atua garantindo direitos de cidadania como acesso ao SUS ou as politicas de

transferéncia de renda, em relagdo as plataformas, o resultado sugere um certo descaso por parte



47

dos aplicativos em relagdo a seguranga dos profissionais que utilizam suas plataformas. O
reconhecimento dessa lacuna na protecdo institucional destaca a necessidade de revisdo e
aprimoramento de politicas governamentais e praticas empresariais, a fim de garantir um
ambiente de trabalho mais seguro e protegido para os motoboys, mitigando riscos e oferecendo

apoio no enfrentamento de intercorréncias.

4.4. Relacdo com a espiritualidade

Nesta secdo, a questdo religiosa serd aprofundada com o objetivo de entender melhor se
existe influéncia desse fator no trabalho dos motoboys e, caso exista, qual ¢ o nivel dessa
influéncia e de que forma ela se manifesta de maneira mais notavel. A analise desta se¢do se
concentrara em explorar as crencas religiosas dos motoboys, como elas afetam suas atitudes,
comportamentos e tomadas de decisdo relacionadas ao trabalho precario de motoboy. Isso nos
permitird identificar a magnitude e a natureza dessa influéncia religiosa em sua vida profissional
e como ela pode impactar aspectos como seguranca e abordagens para lidar com desafios
cotidianos.

O primeiro dado proposto para andlise ¢ a crenca na vida apos a morte, que ¢
compartilhada por uma grande parcela dos motoboys, representando 68,9% deles. Isso
evidencia que, para a maior parte dos motoboys, existe uma conexdo com a ideia de um plano
espiritual além do mundo que conhecemos. A crenca na vida apds a morte sugere que muitos
motoboys podem ter uma perspectiva espiritual solida, na qual a continuidade da existéncia
além da vida terrena desempenha um papel significativo em suas vidas. Essa crenca pode
influenciar suas atitudes em relagcdo ao trabalho e a sua profissdo, bem como a forma como
enfrentam os desafios e incertezas associados a ela.

O dado anterior, que indica que 68,9% dos motoboys acreditam na vida apos a morte,
revela um panorama interessante quando o analisamos em conjunto com o resultado que indicou
que 91,5% dos motoboys acreditam em Deus. Essa alta porcentagem de motoboys que acreditam
em Deus sugere no campo da experiéncia subjetiva que a religiosidade desempenha um papel
proeminente em suas vidas. A crenga em Deus e na vida apds a morte esta intimamente ligada
a espiritualidade e a fé, influenciando nao apenas suas visdes de mundo, mas também suas
atitudes, valores e comportamentos, inclusive no ambito profissional.

Essa conexao entre a crenga em Deus, na vida apds a morte e a espiritualidade pode ser
um fator-chave na compreensao da influéncia da religido no trabalho dos motoboys. Essas

crengas podem fornecer apoio e consolo diante dos riscos e desafios inerentes a profissao de
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motoboy, influenciando a forma como encaram seu trabalho, a ética profissional e as estratégias
para lidar com as adversidades (Libanio, 2002).

Ao perguntar aos motoboys sobre a frequéncia de suas oragdes, se rezam sempre ou
nunca, o objetivo foi compreender o nivel de relacdo que os entregadores tém com Deus. A
partir das respostas coletadas foi possivel entender mais sobre a pratica da espiritualidade no
cotidiano dos motoboys e revelar a importancia das oragcdes como uma expressdo de sua fé.
Essa andlise pode ajudar a identificar padrdes comportamentais relacionados a religiosidade,
fornecendo uma visao mais profunda sobre como a fé se manifesta na vida diaria dos motoboys
e, por conseguinte, como essa pratica religiosa pode influenciar suas perspectivas e abordagens
no contexto do trabalho precario.

O resultado revelou que a maioria dos motoboys, cerca de 27%, afirma rezar sempre.
No entanto, chama atencdo a quantidade significativa de pessoas que responderam que nunca
rezam, assim como aqueles que escolheram uma opg¢ao intermedidria, indicando que rezam,
mas ndo sempre. Essa diversidade de respostas, representada no grafico 10, sugere uma
variedade de préticas religiosas entre os motoboys, refletindo diferentes graus de engajamento
com a espiritualidade. A presenga de motoboys que nunca rezam e aqueles que o fazem

ocasionalmente indica que a relagdo dos entregadores com a fé e a pratica religiosa nao ¢

uniforme.
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Grafico 10 — Frequéncia de oragdo entre os motoboys.
Fonte: Dados da pesquisa

Embora ndo exista um padrao uniforme na regularidade da pratica de oragdes por parte
dos motoboys, destaca-se que 82,1% deles afirmam contar com alguém que reza por eles. Em

grande parte dos casos, essa funcdo ¢ desempenhada pela mae, evidenciando a importancia, o
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campo da experiéncia subjetiva, do suporte espiritual familiar na vida dos entregadores. Essa
dindmica ressalta a interconexdo entre a espiritualidade individual e os lagos familiares,
revelando como a crenga e a pratica religiosa permeiam nao apenas o ambito pessoal, mas
também as relagdes familiares dos motoboys, influenciando de maneira significativa suas redes
de apoio.

Também foi questionado aos motoboys sobre a frequéncia com que participam de cultos
ou celebragdes religiosas, buscando conhecer mais informacdes sobre a ligagdo entre os
entregadores ¢ a religido. As respostas a essa pergunta ofereceram dados adicionais sobre o
grau de envolvimento dos motoboys nas praticas religiosas coletivas, além das oragdes
individuais (De Assis, 2020). Analisar a frequéncia com que participam de cultos ou
celebragdes religiosas pode ajudar a compreender melhor a dimensdo comunitaria de sua
espiritualidade e como a religido influencia suas intera¢des sociais e sua vida coletiva. Essa
analise contribuird para uma visdo mais abrangente da relagdo entre os motoboys ¢ a religido.

Os resultados indicam que o grupo estudado ndo participa regularmente de celebragdes
ou cultos religiosos, como ilustra o grafico 11. Cerca de 30% afirmaram nunca participar,
enquanto 24,5% participam apenas anualmente, indicando uma frequéncia bastante esporadica,
ou seja, menos de uma vez por més. Essa informagao revela que a participagdo em atividades
religiosas coletivas ndo ¢ uma pratica frequente entre os motoboys pesquisados. Essa tendéncia
de participacdo menos regular em celebracdes religiosas pode refletir diversos fatores, como
agendas de trabalho desafiadoras, natureza precéria da profissdo e até mesmo preferéncias

individuais.
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Grafico 11 — Frequéncia na participagao de celebragdes/cultos religiosos.
Fonte: Dados da pesquisa
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A seguir, sera analisada as respostas dos motoboys sobre sua religido, que ¢ fundamental
para compreender a predominancia religiosa dentro desse grupo profissional. A partir das
respostas sobre a religido dos motoboys, foi possivel discernir se existe uma religido
predominante ou se ha uma variedade significativa de afiliagdes religiosas dentro desse grupo.
Essa informagdo ¢ crucial para entender como as diferentes tradigdes religiosas podem
influenciar as perspectivas, valores e praticas dos motoboys em seu contexto profissional.

Os resultados evidenciaram trés grandes grupos que dividem a preferéncia religiosa dos
motoboys, que sdo o catolicismo e o protestantismo, cada grupo representado por 31,1% dos
respondentes, seguidos de perto por aqueles que afirmaram ndo possuir uma religido, que
totalizam 28,3%. Esse nimero expressivo de motoboys que ndo tém uma filiagdo religiosa
especifica destaca uma diversidade significativa de crengas e praticas dentro desse grupo
profissional, porém a predominéncia do cristianismo sugere que essa tradi¢cao religiosa exerce
uma influéncia marcante entre os motoboys.

A prevaléncia de respostas indicando filiagdo ao cristianismo entre os motoboys pode
estar sujeita a um condicionamento pela tradicdo familiar, especialmente considerando que o
Brasil se mantém como um pais majoritariamente cristdo. Essa tendéncia pode refletir uma
transmissdo de geracdo para geracdo de crengas e praticas religiosas, onde a influéncia da
familia desempenha um papel significativo na formacao da identidade religiosa dos individuos.
Contudo, ¢ imperativo ressaltar que a simples aderéncia a tradigdo familiar ndo necessariamente
traduz-se em uma pratica religiosa efetiva. Esse fendomeno estd de acordo com o conceito de
habitus proposto por Bourdieu (1983), que se refere a internalizagdo de formas de agir e pensar
que sdao condicionadas pelos campos sociais em que o individuo esta inserido. No caso dos
entregadores, ao relacionar-se em um campo social familiar onde na maioria das vezes a pratica
cristd € incentivada, de alguma maneira os moftoboys irdo internalizar a vivéncia da mesma fé
ou alguma de suas praticas, apesar de haver em cada individuo margem para o improviso, ou

seja, um agir diferente do que € proposto em seu contexto social.

4.5. Opinides pessoais dos motoboys

Com a finalidade de aprofundar a anélise do perfil dos motoboys, foram apresentadas
algumas sentengas com o proposito de que os motoboys as avaliassem com base em seu grau
de concordancia. Dentre as sentencas julgadas pelos motoboys estava a seguinte: "Emprego tem
muito. O que ndo tem € quem queira trabalhar". Essa sentenca teve como objetivo avaliar a

percepgao dos motoboys em relagdo ao mercado de trabalho, especificamente, se acreditam que
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existem oportunidades disponiveis no mercado formal para todos, mas a falta de disposicao ¢
um fator limitante. Esta afirmacdo busca compreender a visdo dos motoboys sobre o acesso a
empregos formais em relacdo a demanda por trabalho e as razdes subjacentes a possiveis
escolhas de carreira na profissao de motoboy, em comparacao com outras op¢des de emprego.

Foi observado que a maioria dos motoboys se mostrou completamente de acordo com
essa afirmagdo, indicando que a percepc¢do de que "emprego tem muito, o que ndo tem é quem
queira trabalhar" ¢ amplamente compartilhada por esse grupo de entregadores. No entanto, ¢
relevante salientar que uma grande parcela dos entrevistados optou por se abster de tomar uma
posicdo definitiva em relagdo a essa sentencga. Essa diversidade de respostas pode refletir a
complexidade das perspectivas e realidades dos motoboys em relagdo ao mercado de trabalho e
a sua escolha de carreira na profissdo de motoboy.

E interessante notar que, durante a pesquisa, uma interpretacdo alternativa para a
sentenca emergiu, adotada por alguns motoboys. Nesse contexto, a palavra "emprego" foi
entendida como referéncia a oferta de trabalho dentro dos aplicativos de entrega, ou seja, a
quantidade de entregas disponiveis. O julgamento desses motoboys sobre a sentenga ocorreu,
portanto, no sentido de avaliar se a quantidade de entregas ¢ suficiente para que todos os
motoboys possam trabalhar sem a necessidade de uma competicdo desgastante entre eles. Essa
dupla interpretagdo pode ter criado distor¢des nos dados coletados em relagdo a esse tema.

A sentenga "Motoboy € tudo familia. Mexeu com um, mexeu com todos" tem o propdsito
de avaliar a percepc¢ao dos motoboys em relagdo a unido entre eles, buscando entender se ha um
espirito de cooperagdo e solidariedade ou, pelo contrdrio, se prevalece um ambiente de
competi¢do entre os entregadores. Essa afirmacgado explora a dindmica das relagdes interpessoais
no meio dos motoboys e permite investigar se existe um senso de comunidade e apoio mutuo
entre eles ou se a concorréncia predomina. A compreensdo dessa dinamica ¢ crucial para
contextualizar a cultura de trabalho e as relagdes dentro dessa profissao.

Os resultados revelaram que o senso de unido entre os motoboys € bastante forte, uma
vez que, de acordo com o grafico 12, mais de 80% deles se colocaram em concordancia com a
sentenca "Motoboy ¢ tudo familia. Mexeu com um, mexeu com todos." Esse alto percentual de
concordancia indica que a grande maioria dos motoboys percebe uma conexao solida e um
espirito de solidariedade dentro dessa comunidade profissional. Essa constatagdo evidencia a
importancia das relagdes interpessoais € da colaboragdo entre os motoboys, o que pode ter
implicacdes significativas em termos de apoio mutuo e compartilhamento de informagdes sobre
questdes de trabalho e seguranga. Essa cultura de unido e cooperacdo pode influenciar

positivamente a experiéncia dos motoboys no mercado de trabalho.
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Gréfico 12 — Concordancia sobre a unido entre os entregadores.
Fonte: Dados da pesquisa

A sentenca "Bandido bom ¢ bandido morto" busca compreender como os motoboys
lidam com um outro risco inerente a sua profissdo, que sao os furtos e assaltos. A forma como
os motoboys interpretam essa afirmacdo pode trazer informagdes sobre suas percepgdes em
relacdo a seguranga no trabalho e como eles enfrentam esse risco associado a profissao de
motoboy.

O fato de 48,1% dos motoboys concordarem totalmente com a sentenga "Bandido bom
¢ bandido morto" e apenas 17% discordarem totalmente dessa afirmagdo, evidenciam que eles
percebem os problemas com ladrdes como transtornos latentes da profissao. Isso ocorre porque,
ao desempenharem seu trabalho, muitas vezes correm o risco de terem seus telefones celulares
e motocicletas roubados, frequentemente sem nenhum tipo de vigilancia. Essa alta
concordancia com a sentenga indica que os motoboys reconhecem a vulnerabilidade e os perigos
associados ao seu trabalho, o que pode influenciar suas atitudes em relacao a seguranca pessoal
e a necessidade de protecdo contra roubos e assaltos. Essa percep¢do compartilhada destaca a
importancia de medidas de seguranga e protecdo para os motoboys no exercicio de suas
atividades e aumenta a importancia de entender quem os protege no exercicio da profissdao sob
a Otica dos proprios motoboys.

As proximas sentengas debatem questdes espirituais e trazem a discussao para o ponto
central deste estudo, que ¢ a influéncia do sagrado no desempenho da atividade precarizada e
cheia de riscos dos motoboys. Ao explorar a relacdo entre espiritualidade e o exercicio da
profissdao de motoboy, busca-se entender como as crencas e praticas religiosas podem afetar as
percepcdes e a experiéncia dos motoboys no ambiente de trabalho. Essa andlise permite uma

compreensdo mais profunda dos fatores que moldam o comportamento e as atitudes dos
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entregadores no desempenho de suas atividades em condic¢des precdrias, contribuindo para uma
visdo mais completa do impacto da espiritualidade em sua vida profissional.

A sentenca "Acredito que tem uma forga superior que me protege no meu trabalho"
tem o propodsito de avaliar a espiritualidade dos motoboys, isto ¢, a crenga de que existe uma
forca superior que desempenha um papel protetor em suas atividades profissionais. Essa
questdo busca compreender se a espiritualidade desempenha um papel significativo na vida e
nas crengas dos motoboys, influenciando possivelmente sua sensacao de seguranca e confianga
ao desempenhar suas tarefas no dia a dia. A analise dessa sentenga pode trazer informagdes
sobre a importancia da espiritualidade e das crencas religiosas na vida dos entregadores.

O grafico 13 langa luz sobre o fato de 64,2% dos motoboys concordarem totalmente
com a senten¢a "Acredito que tem uma forca superior que me protege no meu trabalho"
demonstra que uma parcela significativa dos entregadores atribui importancia a espiritualidade
e acredita que uma forga superior desempenha um papel protetor em suas atividades de trabalho.
Essa alta concordancia reflete a influéncia da espiritualidade e da crenga em uma forga superior
na vida e nas perspectivas dos motoboys. Essa dimensao espiritual pode ter um impacto positivo
em sua sensacao de seguranca e bem-estar no ambiente de trabalho, fornecendo uma fonte de

apoio e confianga em suas tarefas didrias.
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Grafico 13 — Crenga em protecdo de uma forca superior.
Fonte: Dados da pesquisa

A sentenca "A fé move montanhas" tem como objetivo entender até que ponto os
motoboys acreditam na fé como um meio para alcangar seus objetivos. Ela busca avaliar se a fé

desempenha um papel significativo na vida dos entregadores e se eles acreditam que suas
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crengas religiosas podem influenciar de forma positiva o alcance de metas e superagdo de
desafios, inclusive os relacionados ao trabalho precarizado da profissao de motoboy.

68,9% dos motoboys concordaram totalmente com a sentenca "A fé move montanhas"
demonstrando que uma parcela significativa dos entregadores atribui um alto valor a fé e
acredita que ela desempenha um papel essencial na superagdo de desafios e na realizagdo de
seus objetivos. Essa alta concordancia ressalta a importancia da espiritualidade e das crengas
religiosas na vida dos motoboys, bem como a influéncia positiva que a fé pode ter em sua
abordagem para enfrentar os obstaculos, incluindo os associados a atividade precarizada da
profissdo de motoboy. Isso sugere que a fé¢ desempenha um papel significativo na motivagao e
na perspectiva dos entregadores em relagdo ao seu trabalho e a vida em geral.

A sentenga "Na palavra de Deus encontramos a solucao para todos os problemas" tem
o0 objetivo de avaliar o grau em que a fé dos moftoboys estd associada a uma crenca em Deus e
nos ensinamentos religiosos. Essa afirmagdo explora a importancia das escrituras e da religido
na vida dos entregadores e investiga se eles acreditam que as orientagdes divinas podem
oferecer respostas e solugdes para os desafios e problemas que enfrentam, tanto em suas vidas
pessoais quanto no contexto de sua profissao de motoboy.

O fato de 71,7% dos motoboys concordarem totalmente com a sentencga "Na palavra de
Deus encontramos a solugado para todos os problemas" demonstra que uma maioria significativa
dos entregadores atribui grande importancia a sua fé em Deus e aos ensinamentos religiosos.
Essa alta concordancia ressalta a forte conexdo que os motoboys estabelecem entre sua fé e a
capacidade de encontrar respostas e solugdes para os desafios que enfrentam em suas vidas e
no contexto de sua profissao de motoboy.

Ao final do estudo sobre o julgamento das sentencas, os resultados caracterizam os
motoboys como uma classe de trabalho unida que valoriza a ajuda mutua e se mostra
preocupada com a atividade de ladrdes em seu cotidiano de trabalho. Além disso, os dados
revelam uma espiritualidade bem desenvolvida entre os entregadores, com a maioria deles
atribuindo grande importincia a fé e a orientacao divina na supera¢do de desafios e na busca de
solucdes. Essas caracteristicas destacam aspectos fundamentais da cultura e das perspectivas
dos motoboys, oferecendo uma visdo mais completa de sua experiéncia e realidade no contexto
de uma profissao marcada pela precariedade e desafios constantes.

Para concluir a apresentacao e analise dos dados coletados, voltamos nosso foco para a
importancia de alguns topicos na vida de cada motoboy. Nessa fase, nosso objetivo € explorar
ndo apenas a Otica profissional, mas sim a visdo pessoal dos entregadores em relagdo a

determinados aspectos. Ao compreender quais elementos tém maior relevancia em suas vidas



55

pessoais, conseguimos enriquecer nossa compreensdo sobre as motivagdes, valores e
prioridades que permeiam a existéncia dos motoboys para além do ambito profissional.

Os aspectos considerados para participar dessa analise foram: Familia, Deus, tempo de
lazer, dinheiro, profissao, religido, amigos e politica. Essa ordem reflete a importancia atribuida
a cada item de acordo com as respostas dos motoboys. A classificacdo desses elementos
identifica as prioridades e valores pessoais dos motoboys, destacando o papel central da familia
e da espiritualidade, particularmente a f¢ em Deus, em suas vidas. Além disso, a inclusao de
elementos como tempo de lazer, dinheiro, amizades e consideragdes politicas proporciona uma
visdo mais abrangente das dimensdes que moldam a vida dos entregadores para além do
ambiente de trabalho.

A analise revela que Deus e a familia destacam-se como os aspectos mais importantes,
com a familia apresentando uma ligeira vantagem quando comparados entre si. Existe uma
distingdo bastante destacada desses dois fatores em relagdo aos demais, o que reforca a
significativa importancia atribuida pelos motoboys a espiritualidade e aos lagos familiares em
suas vidas. Novamente, a presen¢a marcante de Deus na avaliagdo ressalta a profunda influéncia
da religiosidade, ndo apenas no contexto profissional, mas também como um pilar fundamental
em suas vidas pessoais.

Uma observagao intrigante na pesquisa revela que embora o dinheiro ndo seja apontado
como o aspecto mais crucial na vida pessoal dos motoboys, nenhum deles o classificou como
nada importante. Esse resultado destaca a relevancia intrinseca do aspecto financeiro em suas
vidas, mesmo que ndo ocupe o topo da lista de prioridades. Indica que, embora haja fatores
mais preponderantes, o dinheiro ainda desempenha um papel significativo nas consideracdes
pessoais dos motoboys, possivelmente como um meio essencial para a realizacdo de outras
aspiragdes e para proporcionar seguranga e estabilidade.

Um ponto crucial a ser considerado ¢ a diferenga de relevancia atribuida a religido em
compara¢do com Deus em si. Embora a maioria dos motoboys considere a religido como algo
muito importante, essa classificacdo ¢ notavelmente inferior a atribuida a Deus. Esse achado
sugere que, para os motoboys, a fé e a crenga individual desempenham um papel mais
significativo do que a participagdo em praticas religiosas coletivas. A énfase em Deus como um
elemento mais destacado em suas vidas, em comparacdo com a instituicdo religiosa, evidencia
a importancia da espiritualidade pessoal e da relacdo individual com a divindade, talvez
indicando uma abordagem mais personalizada e subjetiva em relagdo a fé.

A tltima constatacdo ressalta, mais uma vez, a percepc¢ao negativa em relagdo a politica,

tanto no ambito profissional quanto pessoal, por parte dos motoboys, sendo o Unico fator
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considerado nada importante. Os resultados indicam que a politica e o governo nio sdo bem-
vistos pelos entregadores, revelando uma consideravel lacuna no cuidado e na representagao
desse grupo por parte das instancias governamentais. Esta perspectiva desfavoravel em relagao
a politica sugere uma desconexao entre as necessidades e as expectativas dos motoboys ¢ as
politicas publicas que os afetam.

Concluindo esta secao de apresentacdo e andlise de resultados, os dados obtidos
oferecem uma visdo detalhada e multifacetada sobre a realidade dos motoboys no contexto
profissional e pessoal. As nuances reveladas destacam nao apenas os desafios enfrentados por
aspectos profissionais, e a percepc¢ao em relagdo a politica e governo. A influéncia significativa
de Deus e da fé pessoal sobre a vida dos motoboys, em contraste com a menor relevancia
atribuida a religido institucional, sugere uma dindmica espiritual individualizada. Além disso,
as percepgoes negativas em relacdo a politica e ao governo apontam para lacunas criticas na

representacao e no suporte a essa categoria profissional.

5. CONCLUSAO

A categoria dos motoboys por meio de plataformas digitais, ¢ composta
majoritariamente por homens jovens, com idade concentrada entre 18 e 35 anos, € com o0 ensino
médio completo como nivel de escolaridade predominante. Esse perfil reflete tanto a
acessibilidade da profissdo, que exige poucos requisitos formais, quanto a realidade
socioecondmica de muitos desses trabalhadores, que veem na entrega por aplicativo uma
alternativa vidvel diante da escassez de oportunidades no mercado formal. A rotina desses
profissionais ¢ marcada por jornadas extensas e exposi¢do constante aos riscos do transito
urbano, o que exige agilidade, resisténcia fisica e atengdo permanente.

Ao estarem cientes dos perigos envolvidos na profissdao, como acidentes e violéncia
urbana, muitos motoboys relatam sentir medo ao enfrenta-los, a figura 1 (Apéndice A) ilustra o
pensamento de um dos entregadores participantes da pesquisa. Na imagem ¢ possivel identificar
a seguinte sentenca “Fiz um acordo com a morte, ela ndo me persegue, nem eu fujo dela e um
dia a gente se encontra”. Através dessa frase conseguimos identificar o receio em perder a vida
em uma ocasido fortuita, o que seria a perseguicdo da morte, mas também hé a coragem de
enfrentar os desafios e isso estaria representado por ndo fugir dela. O “acordo” mostra, apesar
de ndo ter ligacdo com nenhum tipo de religido especifica, que o entregador dono da moto

possui uma crenca em algum tipo de espiritualidade individualmente.
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E possivel constatar que os entregadores encontram em Deus, na fé e no apoio da
familia importantes fontes de prote¢cdo emocional e espiritual. Respondendo a pergunta
levantada na formulagdo do problema, a espiritualidade, mesmo que ndo institucionalizada,
surge como um recurso simbolico de fortalecimento, oferecendo conforto, esperanca e sentido
diante das adversidades. A presenga da fé no cotidiano desses trabalhadores funciona como um
escudo subjetivo, ajudando-os a lidar com a inseguranga € a manter a motivagdo em meio as
exigéncias do trabalho por aplicativo.

Os resultados da pesquisa evidenciaram uma distingdo importante entre os conceitos de
religido e religiosidade, mostrando que muitos motoboys possuem um forte senso de
espiritualidade, mesmo sem manter vinculos ativos com instituigdes religiosas formais. Essa
diferenca reside no fato de que a religiosidade pode se manifestar de forma mais subjetiva e
pessoal, relacionada a busca por sentido, conexdo com algo transcendente e praticas individuais
de fé, enquanto a religido, em sentido mais estrito, envolve pertencimento institucional, dogmas
e rituais estabelecidos. Assim, mesmo ndo frequentando regularmente cultos ou participando
de comunidades religiosas organizadas, diversos entregadores demonstraram recorrer a
espiritualidade como fonte de forga, prote¢ao e amparo diante das dificuldades do cotidiano
profissional.

Além disso, observou-se que a maioria dos motoboys participantes da pesquisa se
identifica com a religido cristd, tanto com o catolicismo, quanto com as vertentes evangg¢licas
protestantes. Embora muitos desses trabalhadores ndo sejam frequentadores regulares de
templos ou atividades religiosas formais, essa autoidentifica¢do revela uma abertura simbdlica
as igrejas e ao discurso religioso, o que pode facilitar o acolhimento por parte dessas
instituicdes. Essa relacdo, ainda que marcada por praticas informais e desvinculada da
frequéncia institucional, mostra que as igrejas podem desempenhar um papel relevante como
espaco de escuta, apoio emocional e promogao de pertencimento para esses trabalhadores, caso
se estabelecam estratégias de aproximacgdo adequadas a realidade dindmica e fragmentada do
trabalho por aplicativo.

Outro aspecto relevante observado nos dados diz respeito a mediagdo da religiosidade
na vida dos motoboys, muitas vezes exercida por figuras préximas, especialmente mulheres da
familia. A figura materna, em particular, geralmente atua como responsavel por manter ativa a
pratica religiosa no nucleo familiar, seja por meio da oracao, do incentivo a fé ou da participagao
em comunidades religiosas, a figura 2 (Apendice A) ilustra a ideia encontrada na pesquisa.

Muitos motoboys mencionaram que sua relacdo com o sagrado ¢ alimentada pela intercessao
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de terceiros que rezam em favor deles. Essa mediacao revela que, mesmo diante do afastamento
institucional, a espiritualidade segue presente por meio das conexdes familiares ou sociais.

Diante da identificagdo predominante dos motoboys com a ¢ crista, ainda que de forma
ndo institucionalizada, torna-se pertinente sugerir a criagdo ou fortalecimento de iniciativas
religiosas voltadas especificamente para esse publico. No ambito da Igreja Catolica, pastorais
especializadas, podem ser adaptadas ou ampliadas para acolher os entregadores por aplicativo,
promovendo encontros, béngaos itinerantes, momentos de escuta e agdes sociais voltadas as
suas necessidades especificas. Essas pastorais poderiam atuar junto a trabalhadores em transito
e com apoio das pardquias locais, estabelecer vinculos mais préximos com os motoboys,
oferecendo um espacgo de acolhimento espiritual € comunitario que respeite a dindmica de seus
cotidianos.

No contexto das igrejas protestantes, que também contam com significativa adesdo entre
os motoboys, a realizagao de cultos tematicos voltados para entregadores pode representar uma
estratégia eficaz de aproximacao e engajamento. Esses encontros poderiam ocorrer em horarios
alternativos, com linguagem acessivel e foco em mensagens de fortalecimento, protecdo e
valorizacdo do trabalho. Além disso, a criacdo de pequenos grupos de apoio espiritual, com
encontros presenciais ou virtuais, pode contribuir para a construcio de redes de solidariedade e
pertencimento. Ao reconhecer e potencializar a fé ja presente entre esses trabalhadores, as
igrejas, tanto catdlicas quanto protestantes, podem desempenhar um papel relevante na
promoc¢do do bem-estar emocional e na valorizacdo da dignidade dos entregadores em um
cenario de crescente invisibilidade social.

Por fim, apesar das contribuicdes alcancadas, esta pesquisa apresenta algumas
limitagdes que devem ser reconhecidas. O tamanho da amostra, ndo permite generalizacdes
amplas sobre toda a populagdo de motoboys por aplicativo, especialmente em razdo da
diversidade territorial do Distrito Federal. A opg¢do pela abordagem presencial, adotada para
garantir a autenticidade das respostas e o vinculo real dos participantes com a atividade, acabou
restringindo o acesso a perfis que, por diferentes razdes, ndo estavam presentes nos locais de
coleta ou nao tinham disponibilidade para participar. Além disso, o periodo de coleta de dados
foi relativamente curto, o que pode ter impactado na variabilidade das respostas e na
identificacao de padrdes mais amplos ao longo do tempo.

Ainda assim, os resultados obtidos permitiram lancar luz sobre aspectos subjetivos
importantes da experiéncia laboral desses trabalhadores, especialmente no que se refere a
dimensdo espiritual como estratégia de enfrentamento e constru¢do de sentido laboral. A

pesquisa contribui para preencher lacunas existentes na literatura académica ao abordar uma
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interface pouco explorada entre trabalho precarizado e religiosidade, evidenciando que mesmo
diante das dificuldades metodoldgicas, foi possivel produzir conhecimento relevante e sensivel

as realidades vividas pelos entregadores por aplicativo.
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APENDICES

APENDICE A — Fotos Registradas em Campo

Figura 1 — Frase presente em bat de moto usada para entregas.
Fonte: Fotografia registrada pelo autor

Figura 2 — Agradecimento por ora¢des da mae.
Fonte: Fotografia registrada pelo autor
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APENDICE B — Questionario para coleta de dados

Questionario

Caro motoboy, estou finalizando o meu curso de graduacéo

em Administragdo pela Universidade de Brasilia (UnB) e farei o meu trabalho de conclusio
de curso sobre a profissiao de vocés.

Solicito a sua ajuda respondendo este questionario. Ninguém sera

identificado e os dados serdo mantidos em

absoluto sigilo. Acredito que os resultados poderdo ajuda-los, mostrando para a sociedade as
dificuldades que enfrentam. O tempo de resposta ¢ de aproximadamente 5 minutos.

Vocé podera abandonar o questionario a qualquer momento, caso nao se sinta

confortavel em respondé-lo.  Agradego

imensamente a sua colaborag@o.

* Indica uma pergunta ohrigatdria

1. Qual o seu género? * 2. Quantos anos vocé tem? *
Marcar apenas uma oval. Marcar apenas uma oval.
() Masculino () Até 25 anos
() Feminino ‘\4\/ De 26 a 30 anos
(\7:.\" Outro ;;’ De 31 a 35 anos

’f} De 36 a 40 anos

/47\ .
() 41 anos ou mais

3. Qual o seu grau de instrug¢do? *

Marcar apenas uma oval.

(:\) Ensino fundamental (completo/incompleto)

() Ensino médio incompleto

(__) Ensino médio completo
'R . . .
() Ensino superior incompleto

(___) Ensino superior completo



4. Em média, quantas horas vocé trabalha por dia? *

Marcar apenas uma oval.

C\) Menos de 5 horas por dia
Q De 5 a 8 horas horas por dia
Q De 8 a 9 horas por dia
K:) De 9 a 10 horas por dia

(") Mais de 10 horas por dia

5. Quantos dias vocé trabalha por semana? *

Marcar apenas uma oval.

() 1 ou 2 dias por semana
() 3 0u4 dias por semana
()5 dias por semana

) 6di
( 6 dias por semana

(‘D 7 dias por semana

6. Vocé costuma trabalhar a noite ou de madrugada? *

Marcar apenas uma oval.
() Sim
(_/ Nio

7. Ha quanto tempo vocé trabalha como motoboy? *

Marcar apenas uma oval.

C‘ Menos de 1 ano
(:\ 1 ano

C) 2 anos

Q’ 3 anos

) "
() 4 anos ou mais



8.  Vocé sofreu algum(ns) desses problemas nos tltimos 3 meses? *

Marque todas que se aplicam.

D Acidente de transito

D Assalto

D Dificuldade de encontrar o endereco

D Ato de discriminagéo (racismo, humilhacao, assédio)

D Horas ou dias de bloqueio pelo aplicativo

9.  Qual a importancia dos itens abaixo na ESCOLHA DA SUA PROFISSAO *

Marcar apenas uma oval por linha.

Nada Pouco Mais ou Muito
. . Importante |
importante  importante ~ menos importante
Os ganhos
o o O O O O
Amo
NPT ) 2 -
Trabalhar ¢/
O oo O O
gente
Nao ter
o o O O O O
Nao ter
o o O O O O
Adrenalina () oo O O

10.  Quantas pessoas dependem de vocé? *

Marcar apenas uma oval.

() Nenhuma
@ Uma

() Duas

) Tres

() Quatro ou mais



11

12;

13.

14.

Vocé tem filhos? *

Marcar apenas uma oval.

) Sim

(:) Nio
Vocé ja sofreu algum acidente de transito grave? *
Marcar apenas uma oval.

() Sim

—
\___J Nao

Quanto medo vocé tem de se acidentar? (Quanto maior o nimero maio o medo) *

Marcar apenas uma oval.

Nenl Morro de medo de me acidentar

Qual € o seu grau de satisfagdo com o trabalho de motoboy? *

Marcar apenas uma oval.

Nad: Muito satisfeito

69



15.

16.

17.

Quem te protege na tua profissao *

Marcar apenas uma oval por linha.

BB ooteps Misikeou rotege

p‘;‘zfe poNes  weEE R

Deus () O OO QO
o O O O O O
SAMU o O O o O
Uber/iFoodRappi () (O (O O ()
Minha familia 3 2 L3 €2 3
Minhahabilidade () () (O O ()
Asorte ) O O O O
0 govemo o O o o O
A minha fé o O o o O

Vocé acredita em vida depois da morte? *
Marcar apenas uma oval.

@ Sim
C) Nio

Vocé acredita em Deus? *
Marcar apenas uma oval.
) sim

() Nio

() As vezes
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18. Com que frequéncia vocé costuma rezar? *

Marcar apenas uma oval.

Nun Rezo sempre

19. Qual a sua religidao? *

Marcar apenas uma oval.

@ Nao tenho religiao

@ Catolico

@ Evangélico historico: Batista, Presbiteriano, Luterano, Metodista, Adventista

) Pentecostal/Neopentecostal: Assembleia de Deus, Congregacao Cristd, Universal etc

L) Espirita

() Afro-brasileira; Umbanda, Candomblé etc

—
( ) Oriental: Budista, Messianico, Seicho-no-ié etc

() Outra

20. Com qual frequéncia participa de celebragdes/cultos religiosos? *

Marcar apenas uma oval.

\ ) Diariamente
() Semanalmente
=

() Mensalmente
—

() Anualmente

(___J Nunca participo
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21. Tem alguém que reza por ti? *

Marcar apenas uma oval.

() sim
C D) Nao
( ) Nao sei

22.  POR FAVOR, DIGA O QUANTO VOCE CONCORDA (OU NAO) COM AS
FRASES ABAIXO

Emprego tem muito. O que ndo tem é quem queira trabalhar.

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente

23. Motoboy ¢ tudo familia. Mexeu com um, mexeu com todos. *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente

24. Bandido bom ¢ bandido morto *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente
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25.

26.

27.

28.

Se a eleicdo fosse amanha, qual a sua disposi¢@o para votar em um desses dois
candidatos?

Se ndo votaria em nenhum deles, selecione o numero 3.

Marcar apenas uma oval.

Lula Bolsonaro

Acredito que tem uma forga superior que me protege no meu trabalho *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente

A fé move montanhas *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente

Na palavra de Deus encontramos a solugdo para todos os problemas *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente
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29.

Qual a importancia dos itens abaixo NA SUA VIDA? *

Marcar apenas uma oval por linha.

Nada
importante

Pouco

importante

Mais ou

menos

Importante

Muito
importante

Deus

O

O

Amigos
Motoboys

Dinheiro

Familia

Asua
profissiao

Tempo de

Politica

Religido

01010 10 10|0]0

01010 |0 0|00 |0
0|00 |0 0|00 |0
01010 |0 0|00 |0

0|00 |0 |0|0]0
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