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Resumo

O presente artigo investiga as estratégias de comunicagdo adotadas por deputados federais
brasileiros que conseguiram, em determinados momentos, alcangar audiéncias nas midias sociais
fora de suas convergéncias ideoldgicas. A partir da literatura sobre bolhas de filtro, algoritmos,
capital social e viralizagdo, o estudo analisa os casos dos deputados Nikolas Ferreira (PL-MG) e
Erika Hilton (PSOL-SP). Por meio de anélises qualitativas de postagens no Instagram, o trabalho
avalia fatores que possibilitam “furar bolhas” de preferéncias. Os resultados sugerem que
conteudos emocionalmente carregados, com forte apelo tematico e alto potencial de
compartilhamento, parecem ter mais chances de romper as barreiras algoritmicas e cognitivas
tipicas das midias sociais. Conclui-se que, embora furar bolhas ideologicas seja fenomeno raro e
condicionado por multiplos fatores, hd estratégias discursivas e contextuais especificas
potencialmente capazes de aumentar essa possibilidade. Portanto, os apontamentos listados neste
trabalho sdo contribuigdes para pesquisas futuras, sobretudo por indicar variaveis relevantes para
estudos quantitativos com implicagdes pertinentes para o debate democratico contemporaneo.

Palavras-chave: midias sociais; bolha ideoldgica; comunicagdo politica; viralizacdo; deputados
federais



Introducao

Nas ultimas décadas, o crescimento da Internet e, consequentemente, das midias sociais'
transformou a dindmica da comunicagao politica em todo o mundo. Mais do que simples canais
de informacdo, essas plataformas passaram a ser meios pelos quais pessoas comuns e politicos
buscam influenciar comportamentos € mesmo regimes politicos (Zhuravskaya, Petrova e
Enikolopov, 2020). De acordo com Zhuravskaya, Petrova e Enikolopov, a Internet e, em especial,
as midias sociais desempenham papel central na amplificagdo de insatisfacdes econdmicas,
politicas e culturais em escala global, exercendo ainda efeitos proprios sobre a politica, tanto em

democracias consolidadas quanto em regimes autoritarios.

Esse argumento reforca a ideia de que as midias sociais ndo apenas refletem conflitos
existentes na sociedade, mas também atuam como agentes de amplificacdo e transformacgao
politica. Dessa forma, possuem capacidade de interferir diretamente em processos eleitorais, na

mobilizacao de massas e no fortalecimento ou desestabilizagao de instituigdes democraticas.

No contexto brasileiro, essa influéncia parece ser particularmente significativa, uma vez
que o Brasil € o terceiro pais que mais consome midias sociais no mundo, com 0s usuarios
passando em média mais de 9 horas por dia conectados a Internet (Forbes Brasil, 2023), o que,
por consequéncia, possibilita enorme potencial para as plataformas de midias sociais. Em 2023,
aproximadamente 80% dos usuarios de Internet no Brasil acessam aplicativos de midias sociais,
com destaque para WhatsApp, Instagram, Facebook e TikTok, que sdo as plataformas mais
populares no pais (Statista, 2025). Nesse sentido, os brasileiros gastam, em média, 3 horas e 49
minutos diarios nessas plataformas de midias sociais, colocando o pais entre os lideres globais
nesse aspecto (Oberlo, 2025) Além disso, o Instagram, especificamente, conta com mais de 113
milhdes de contas ativas no pais e ¢ a plataforma com maior engajamento entre as redes
analisadas, consolidando-se como espaco estratégico de disputa politica e simbolica

(Consumidor Moderno, 2024).

' Embora o termo “redes sociais” seja amplamente utilizado no senso comum para designar plataformas como
Facebook, Instagram e X (antigo Twitter), esse trabalho adota o termo “midias sociais”, por ser mais adequado do
ponto de vista conceitual, ao englobar os meios digitais de produgdo, compartilhamento e circulagdo de conteudo em
ambientes interativos.



Entretanto, embora essas plataformas possam ampliar o engajamento politico, os
algoritmos de personalizagdo que as estruturam também contribuem para a criacao de “bolhas de
filtro”, ambientes digitais onde os usuarios sdo expostos a contetidos que refor¢am suas crengas
pré-existentes (Bozdag e Van den Hoven, 2015). Em relagdo a isso, Bozdag e Van den Hoven
(2015) explicam que esses filtros algoritmicos sdo problematicos porque limitam a diversidade
informacional disponivel aos individuos, o que compromete a sua autonomia e capacidade de
tomar decisdes informadas. Em outras palavras, os filtros representam ameaca direta a

democracia liberal, baseada na liberdade de escolha (p. 251).

Além disso, Bozdag e Van den Hoven argumentam que as bolhas de filtro prejudicam a
qualidade do debate publico ao restringirem o acesso a ideias divergentes, o que enfraquece o
ideal deliberativo de resolugdo racional de conflitos por meio do didlogo (p. 252). Também
comprometem a democracia contestatoria, ao impedir que os cidadaos tomem conhecimento de
decisdes ou informagdes que deveriam ser objeto de contestagao (p. 253). E, por fim, impactam
negativamente a “democracia agonistica”, que valoriza o confronto entre perspectivas opostas
como motor da politica pluralista, ja que esses filtros tendem a invisibilizar vozes dissidentes e a

reforgar narrativas dominantes (p. 253-254).

O conceito de "bolha de filtro" ndo ¢ novo, mas a abordagem de Bozdag ¢ Van den
Hoven (2015) sugere que esses filtros podem funcionar como barreiras protetoras para aqueles
que ja estdo imersos em um determinado ambiente ideologico. Isso cria um cenario no qual as
pessoas ndo s6 se cercam de contetidos que confirmam suas crengas, mas também se afastam de

informacodes que podem desafiar suas visoes.

Esse tipo de comportamento ndo se limita apenas a logica algoritmica das plataformas
digitais, mas esta profundamente enraizado em mecanismos cognitivos. Como demonstram
Taber, Cann e Kucsova (2009), os individuos tendem a processar informagdes politicas de
maneira enviesada, guiados por dois efeitos principais: o attitude congruency bias (viés de
congruéncia atitudinal) e o disconfirmation bias (viés de refutacdo). O primeiro se refere a
tendéncia das pessoas de avaliarem argumentos que confirmam suas crengas prévias como mais

fortes e convincentes do que os contrarios (p. 6). Ja o segundo se refere a tendéncia das pessoas



de rebater argumentos contrarios as suas crengas, gastando mais tempo pensando neles e

formulando contra-argumentos quando se deparam com opinides diferentes (p. 6 e p. 18)

Nesse contexto, em seus experimentos, 0s autores observaram que os participantes que ja
possuiam posigdes politicas consolidadas sobre determinados temas eram os mais suscetiveis a
esses vieses, chegando a rejeitar evidéncias contrarias mesmo quando incentivados a considerar
os dois lados de forma equilibrada (Idem, p. 18). De modo ainda mais preocupante, os
pesquisadores notaram que esse processo nao apenas reforga opinides preexistentes, mas pode
intensifica-las;em vez de promover reflexdo e mudanca, o contato com visdes contrarias
frequentemente leva a polarizagdo atitudinal, isto €, ao aumento do extremismo das posigdes ja

adotadas pelos individuos (Idem, p. 24).

Dessa forma, mesmo quando expostas a um conjunto equilibrado de argumentos pros e
contras, as pessoas tendem a aceitar de forma nao critica os que confirmam suas crengas € a
rejeitar os que as desafiam (Idem, p. 23), o que representa, principalmente, um desafio

significativo a comunicagao politica entre diferentes bolhas ideoldgicas.

Complementando essa discussdo, Zhuravskaya, Petrova e Enikolopov (2020) em
“Political effects of the internet and social media”, destacam que ha consenso na literatura
recente de que os usudrios estdo mais expostos a contetidos politicos alinhados com suas proprias
visdes do que a ideologias opostas. A partir de estudos como o de Bakshy e coautores (2015),
com mais de 10 milhdes de usuarios do Facebook, foi observado que isso ocorre tanto pela
atuacdo dos algoritmos quanto pela propria tendéncia dos usudrios de compartilhar menos
conteudos de visdes divergentes. No entanto, os autores apontam que a inclinagdo dos individuos
a se conectarem com pessoas com ideias semelhantes ¢ o principal fator para essa exposi¢ao
limitada. Nesse sentido, pesquisas como o de Halberstam e Knight (2016), baseados em dados do
Twitter durante as eleigdes de 2012 nos EUA, reforgam essa tendéncia, demonstrando que a
comunicac¢do politica online tende a ocorrer dentro de redes ideologicamente homogéneas (p.

424).

Num quadro de vieses, bolhas e crescente polarizacdo politica, haveria alguma
possibilidade de sucesso ao se tentar falar, no ambiente das midias sociais, com “estranhos”? E

exatamente essa pergunta que mobiliza este artigo. Busca-se avaliar estratégias que


https://www.annualreviews.org/docserver/fulltext/economics/12/1/annurev-economics-081919-050239.pdf?expires=1744662973&id=id&accname=guest&checksum=6C76C4E8E93BBC1265844D7E4E693924

eventualmente sao bem sucedidas no que diz respeito ao alcance de novos publicos. Para isso,
foca em iniciativas adotadas por alguns deputados federais brasileiros, de espectros ideoldgicos

diferentes, para mapear as especificidades de mensagens capazes de "furar bolhas".

Portanto, especificamente, a meta ¢ olhar casos pontuais para buscar respostas para a
pergunta: “¢ possivel falar para ndo convertidos no ambiente das midias sociais?” Caso seja,
mais estritamente, que estratégias ou tipos de mensagens funcionariam melhor? Seriam aquelas
que abordam temas econdmicos? Politicos? Socioculturais? Para isso, avaliamos os casos dos
deputados Nikolas Ferreira, do Partido Liberal (PL), de Minas Gerais, e da deputada Erika
Hilton, do Partido Socialismo e Liberdade (PSOL), de Sao Paulo.

Esses dois parlamentares possuem bases de apoio bem definidas, completamente
antagonicas. Nikolas Ferreira ¢ jovem lideranca da direita e, talvez, o influencer politico com
maior alcance nas midias sociais no Brasil. A deputada Erika Hilton ¢ icone da esquerda, mulher
transgénero e igualmente possui imensa capilaridade nos meios digitais. E os casos deles se
mostram especiais para o tipo de andlise a qual se propde esta pesquisa porque parecem ter
conseguido, em determinadas ocasides, ultrapassar as fronteiras de suas audiéncias habituais,

alcancando e engajando publicos de orientagdes politicas distintas.

Em resumo, este artigo pretende integrar e colaborar para discussao de um fendmeno
novo e suas implicagdes para a discussdo da propria democracia. Considerando-se a eventual
necessidade de contrapontos para se fortalecer as expectativas democraticas, e o papel relevante
das midias sociais como meios de propagacao de discursos politicos, ¢ fundamental observar as
possibilidades de se furarem bolhas e falar com publicos distintos. Nao se trata aqui de um
trabalho abrangente, para esgotar o tema, pois ha a limitacdo de tempo e casos estudados.
Contudo, ¢ um estudo inicial com potencial de indicar alguns caminhos para a compreensdo

desse universo e para futuros aprofundamentos investigativos.
1. Mecanismos de Formacao e Rompimento de Bolhas Ideologicas

O fendmeno das bolhas informacionais pode ser compreendido a partir da ideia de capital

social (Putnam, 2003). Segundo Plascencia (2005), Putnam classifica o capital social com base



em trés eixos principais: (i) formal ou informal, (ii) denso ou té€nue, e (iii) voltado para dentro

(bonding) ou voltado para fora (bridging) (p. 31).

Nessa logica, o capital social “voltado para dentro” (bonding) refere-se a formagdo de
lagos fortes dentro de grupos homogéneos, que reforcam identidades compartilhadas e oferecem
apoio mutuo, mas tendem a limitar a exposicdo a perspectivas divergentes, ja que esta mais
orientado para os interesses particulares de seus membros (Idem, p. 31). J4 o capital social
“voltado para fora” (bridging) diz respeito a constru¢do de conexdes entre grupos distintos,
favorecendo a troca de ideias, o dialogo democratico e a cooperagdao entre diferentes,
orientando-se mais ao interesse publico (Idem, p. 31). Assim, Putnam valoriza mais o segundo
tipo por entender que ele tende a gerar mais beneficios sociais e democraticos, ao fomentar
normas de reciprocidade generalizada e comportamentos altruistas, associados a atores com

orientagdo sociocéntrica € ndo apenas egocéntrica (Idem, p. 33).

E possivel ainda compreender a intensificagdo dos vinculos bonding nas redes sociais por
meio da Teoria da Identidade Social (SIT), que ajuda a explicar como a comunicagao politica
reforca fronteiras entre grupos. Segundo Kins, Jacobs e Close (2024), atores populistas digitais
frequentemente mobilizam dois mecanismos centrais dessa teoria: o favoritismo ao grupo interno
(ingroup) e a depreciagdo do grupo externo (outgroup). O primeiro envolve a valorizacdo de
caracteristicas positivas atribuidas ao proprio grupo, enquanto o segundo refere-se a associacdo
do grupo rival com tragos negativos, frequentemente representando-o como ameaga ou entrave a
sociedade (p. 2). Essas estratégias sdo evidenciadas na comunicagdo politica online por meio de
narrativas que opdoem “nds” e “eles”, como entre “o povo” e “a elite” ou entre “os cidaddos de
bem” e os “ndo merecedores” (p. 5-6). Assim, ao refor¢arem identidades grupais e enfatizarem
distingdes morais entre os lados, essas praticas comunicacionais fortalecem lagos bonding e

reduzem o potencial de construcao de vinculos bridging.

Nesse sentido, a logica dos algoritmos de adaptar perfis e conteudos em plataformas
sociais de acordo com as preferéncias e comportamentos dos usudrios, também tende a
intensificar formas de capital social bonding, ao passo que dificulta a geragdo de vinculos
bridging. A esse respeito, Zhuravskaya, Petrova e Enikolopov (2020) demonstram, com base em

estudos empiricos no Facebook e Twitter, que os usuarios sao mais frequentemente expostos a



contetidos que confirmam suas crengas do que a opinides divergentes, tanto por causa dos
algoritmos quanto pela tendéncia de formar redes com pessoas de posigdes ideologicas
semelhantes (p. 424), o que so6 reforga a dificuldade de formagao de lacos bridging em ambientes

digitais e também intensifica as distingdes morais entre os lados.

No entanto, casos em que determinado contetdo politico consegue ultrapassar a bolha de
origem e alcangar publicos com visdes distintas podem ser interpretados como episodios, ainda
que pontuais, de capital social voltado para fora. Dessa forma, essas ocorréncias sao
particularmente relevantes no contexto da comunicagdo politica digital, pois sugerem que certos
formatos de contetido, estratégias discursivas ou temas especificos podem provocar ampliagao
temporaria da esfera publica digital e possibilitar a circulacdo de ideias entre grupos

ideologicamente distintos.
1.1. Algoritmos de Filtragem e Viralizagcao de Contetido

Além disso, ¢ apresentado por Ribeiro (2018) que a logica de funcionamento das midias
sociais ¢ fortemente influenciada por algoritmos de filtragem, que organizam os fluxos de
informagdo com base em padrdes de engajamento, comportamento e preferéncias dos usuarios.
Essa estrutura algoritmica, ao personalizar as experiéncias de navegagao, tende a reforcar bolhas
ideoldgicas ao priorizar conteudos alinhados com crengas e posicionamentos prévios. Recuero,
Soares e Zago (2021) aprofundam esse argumento ao destacar que, nesse ambiente, usuarios
tendem a se agrupar em camaras de eco, espagos nos quais circulam predominantemente
contetidos que confirmam as convicgdes ja existentes entre os membros. Nessas camaras, 0s
individuos nao apenas compartilham informagdes congruentes com sua visdo politica, mas
também filtram ativamente contetidos que contrariem essa perspectiva. Como resultado, essas
comunidades formam o que os autores chamam de “dieta mididtica seletiva”:um consumo de
informagdes enviesado e restrito a determinadas narrativas. Esse fendomeno limita o contato com
opinides divergentes, favorece a radicalizagdo dos posicionamentos € cria um ambiente propicio

para a disseminag¢do de desinformacao (p. 4-5).

Concomitantemente, ¢ fundamental considerar que a viralizacdo deve ser compreendida
como uma “propriedade dos conteudos formatados para as midias digitais”, e ndo como um mero

acaso ou sorte de determinados posts que ganham popularidade Ribeiro (2018). Assim, para o



autor, “a ideia de viralizagdo passou a permear todo o processo comunicativo”, desde a
otimiza¢do técnica da plataforma até a selecdo tematica, o estilo discursivo e a forma como o
contetido ¢ embalado para distribuicao (p. 19). Dito de outra forma, a viralizagao ¢é construida, ou
potencializada, por uma série de decisdes comunicativas que dialogam com as logicas da

comunicagao digital.

Nesse sentido, Ribeiro analisa o caso do site UpWorthy® e sintetiza seu método de
viralizagdo em trés pilares: content, framing e sharing. O content envolve a sele¢do de contetidos
com carga emocional e estrutura narrativa envolvente, frequentemente com elementos como
herdis, vildes, superagdes e valores inspiradores (Idem, p. 19). O framing diz respeito a forma de
apresentacdo, como os titulos, que devem instigar a curiosidade sem revelar totalmente o
contetdo. J& o sharing esta relacionado as emog¢des despertadas no publico, sendo que contetidos

que geram felicidade ou indignacao tendem a ser mais compartilhados (Idem, p. 19).

Hé4 evidéncias, também, de que a emog¢do ¢ um fator determinante para o
compartilhamento (Berger e Milkman, 2012). Sobre isso, os autores concluem que emocgdes de
alta excitacdo fisiologica, como raiva, ansiedade e admiracdo (chamada de awe no artigo),
aumentam significativamente as chances de um contetido se tornar viral, independentemente de
sua valéncia ser positiva ou negativa (p. 6). Isso explica, por exemplo, por que conteidos que
despertam raiva (como denuncias ou injusticas) ou admiragdo (como superagdes € atos heroicos)
circulam mais. Em contrapartida, conteudos que evocam tristeza, caracterizada por baixa

ativacao, tendem a ser menos compartilhados (p. 6).

Voltando a Ribeiro (2018), também oferece uma representacdo formal da logica de
viralizagdo a partir da analise de conteudos publicados no site Aleteia’, sistematizando os
seguintes elementos como fatores que aumentam a probabilidade de um contetido viralizar:
estrutura narrativa com desequilibrio e superagdo (X); valores humanos fundamentais como
amor, sofrimento e felicidade (Y); preseng¢a de figura herdica ou testemunho pessoal (K);
dindmica de transformacdo (W); elemento identitario ou religioso que auxilie na superacdo (Z); e

formatagdo otimizada para circulagdo em midias sociais (Q).

? Plataforma digital norte-americana criada em 2012, conhecida por aplicar técnicas de viralizagdo para divulgar
contetdos com forte apelo emocional e social.

% Aleteia é uma plataforma online de midia social digital voltada ao publico catélico, oferece contetido sobre
atualidade, estilo de vida e espiritualidade sob uma perspectiva crista.



Assim, a equacdo proposta ¢ expressa como P(r) = (X, Y, K, W, Z, Q), em que P
representa a probabilidade de viralizacdo (RIBEIRO, 2018, p. 23). Entretanto, ainda assim, o
autor alerta contra a busca de “receitas infaliveis” para viralizar conteudos, pois tal abordagem

simplificaria demais a complexidade da comunicag@o nas midias sociais.
1.2. Necessidade de Pertencimento

Entretanto, ainda que certos conteudos consigam circular entre diferentes nichos
politicos, como sugerido na equagdo de viralizagdo formulada por Ribeiro (2018), isso ndo
significa que os publicos fora da bolha original estejam necessariamente abertos a rever suas
opinides. Pelo contrario, como mostram Taber e Lodge (2006), o simples contato com
informagdes que desafiem crencas prévias pode gerar rejeicdo automatica, e nao reflexdo. Isso se
deve, segundo eles, a mecanismos cognitivos e afetivos que operam em defesa das convicgdes

anteriores, tornando o contraditorio nao apenas desconfortavel, mas ativamente combatido.

Dessa maneira, individuos avaliam informagdes politicas motivados por dois objetivos
distintos: o desejo de estar certo (acuricia) e o desejo de defender o que ja acreditam (motivagao
partidaria), sendo este Ultimo muitas vezes guiado por reagdes emocionais automaticas e ligadas
ao pertencimento identitario (Taber e Lodge, 2006, p. 756). Como resultado, trés mecanismos
cognitivos centrais tornam especialmente dificil o rompimento de uma bolha ideologica. O
primeiro ¢ o efeito da atitude prévia, pelo qual pessoas com opinides fortes percebem os
argumentos que confirmam suas crengas como mais convincentes, mesmo quando tentam ser
imparciais. Em segundo lugar, o viés de desconfirmagdo, que leva essas pessoas a gastar mais
esfor¢o refutando argumentos contrarios. Por fim, o viés de confirmagao, que leva os individuos

a escolherem ativamente consumir conteiidos que reafirmam suas crengas (Idem, p. 757).

Assim, esses trés mecanismos atuam juntos: ao perceber argumentos que concordam
como mais fortes, ao atacar com mais intensidade os que discordam e ao evitar o argumento
contraditorio desde o inicio, as pessoas constroem um ambiente cognitivo confortdvel, onde suas
visdes ndo sdo desafiadas, exatamente o que se observa nas bolhas ideoldgicas online. Essa
dindmica ndo apenas impede o debate aberto, mas contribui diretamente para o fenomeno da
polarizagdo atitudinal, a tendéncia de que, mesmo apos contato com argumentos equilibrados, as

pessoas saiam ainda mais convencidas de suas opinides iniciais (Idem, p. 756). Tal efeito se



intensifica justamente entre aqueles que possuem atitudes politicas mais fortes e maior
sofisticacdo cognitiva, pois esses dispdem de mais “municdo” para rebater ideias contrarias

(Idem, p. 757).

Dessa forma, embora as redes sociais possibilitem tecnicamente o contato com a
diferenca, romper com a bolha exige mais do que acesso a informacao divergente, exige superar
um sistema de defesa emocional e cognitiva profundamente enraizado. Isso porque hd uma
comodidade psicoldégica em permanecer em ambientes que reafirmam a sua identidade

ideoldgica e oferecem sensagdo de pertencimento (Idem, p. 757 e 767).
1.3. Rompimento das Bolhas de Filtro

Por toda a discussdo anterior, ¢ intuitivo imaginar impossivel o didlogo com
“nao-convertidos” no ambiente das midias sociais. De toda forma, se ¢ dificil furar bolhas, como
alguém consegue? Se consegue, quais foram as estratégias? Que tipos de assuntos e abordagens

sao mais tendentes a romper o ambiente dos convertidos e falar aos estranhos?

Ha alguns estudos que mostram algum grau de sucesso nesse tipo de estratégia (Avin,
Daltrophe e Lotker, 2024). Certos contetidos conseguem romper essas barreiras e alcangar
publicos diversos, fenomeno que se relaciona diretamente com a ideia de viralizagdo, conceito
central para compreender como determinados posts, como os analisados neste trabalho,

ultrapassam seus nichos politicos e geraram ampla repercussao.

Contudo, ¢ importante destacar que o rompimento das bolhas de filtro ndo ¢ apenas uma
questdo de formato ou estratégia comunicacional. Trata-se de um fendmeno estruturado por
dinamicas algoritmicas e comportamentais dificeis de contornar. Nesse sentido, Avin, Daltrophe
e Lotker (2024) demonstram, com base em modelagens matematicas, que ndo ha uma forma de
intervengdo regulatoria eficaz que consiga, por si s, romper o efeito das camaras de eco nas
redes sociais sem comprometer principios fundamentais como a liberdade de expressdo ou a
privacidade dos usuarios (p. 1). J4 que, segundo os autores, mesmo politicas publicas bem
intencionadas esbarram em limites estruturais do proprio funcionamento das plataformas (p. 9), o
que reforca o argumento de que episddios de rompimento de bolha sdo mais exce¢des do que

regra e, justamente por isso, merecem atengao.



Considerando-se, desse modo, 0s aspectos cognitivos, vieses € eventuais Sucessos na
capacidade de dialogar com estranhos no ambiente das midias sociais, este estudo visa integrar
tal discussdo a partir de casos recentes envolvendo deputados federais brasileiros. Logo, para
oferecer um pouco mais de subsidios as investigacdes do campo, adicionam-se casos especificos
aos achados ja indicados pela literatura. Na proxima secdo, sdo detalhadas as estratégias

metodoldgicas que lastreiam este estudo.

2. Métodos

Para investigar estratégias e circunstancias capazes de se furarem bolhas nas midias
sociais, este artigo avalia os casos dos Deputados Federais Nikolas Ferreira, do PL (Partido
Liberal) de Minas Gerais, ¢ Erika Hilton, do PSOL (Partido Socialismo e Liberdade) de Sao
Paulo. Um exemplo ¢ o video publicado pelo deputado Nikolas Ferreira no qual sugere que o
governo federal poderia vir a taxar o PIX. Embora alegue que "o PIX ndo sera taxado, mas eu
ndo duvido que possa ser", o conteudo gerou ampla repercussdo, atualmente ultrapassando 300
milhdes de visualizagdes e 8 milhdes de curtidas no Instagram, e fomentou debates em diversos

segmentos da sociedade.

Por outro lado, a deputada Erika Hilton protagonizou significativa mobilizacdo pelo fim
da escala de trabalho 6x1, apresentando uma Proposta de Emenda a Constituicdo (PEC) para
reduzir a carga horaria semanal de 44 para 36 horas. A iniciativa incluiu a entrega de um
abaixo-assinado com mais de 3 milhdes de assinaturas e obteve apoio de 234 parlamentares para

sua tramitacdo na Camara dos Deputados.

Esses casos levantam questdes importantes, como: essas "furadas de bolha" foram
planejadas? O que contribuiu para que esses conteudos alcangassem publicos além das
audiéncias habituais? Foi o conteudo em si, a forma como foi apresentado ou a natureza
polémica dos assuntos abordados? Por que esses temas especificos conseguiram romper as

bolhas ideoldgicas, enquanto outros ndo obtiveram o mesmo efeito?

Como primeiro passo para discutir essas questdes, este estudo fez um levantamento
detalhado das postagens no perfil do Instagram do Deputado Nikolas Ferreira durante um

periodo de duas semanas, abrangendo os sete dias anteriores € os sete dias posteriores a



postagem viral sobre a taxa¢do do PIX, feita em 9 de janeiro de 2025. No caso de Nikolas, a
analise concentrou-se exclusivamente em seu proprio perfil, ja que a viralizagdo e a ruptura de
bolha ocorreram a partir de um video especifico de grande alcance, o que permitiu delimitar

claramente o foco da observagao.

Para a Deputada Erika Hilton, entretanto, a dinamica foi distinta. Embora seu perfil tenha
reunido conteudos de destaque sobre a Escala 6x1, com sete Reels publicados entre setembro de
2024 e julho de 2025, variando de 955 mil a 4,4 milhdes de visualizagdes, a repercussdo mais
ampla em torno do tema nao se deu apenas por um video dela, mas também pela circulagdo em
outros espacgos digitais. Assim, além do levantamento das métricas de seu Instagram, foram
incorporados dados de terceiros, como o video em parceria com a influenciadora Blogueirinha,

que ampliou a difusdo da pauta, e a publicagdo do portal Metropoles.

Outro recurso adotado foi o célculo das taxas de crescimento percentual de visualizagdes
em relacdo as médias de engajamento. Esse procedimento permitiu mensurar em que medida
determinados conteudos apresentaram desempenho significativamente superior ao padrdo
habitual, funcionando como indicador objetivo de viralizagao e, portanto, de potencial “furada de
bolha”. Assim, foram coletados, de todas essas plataformas, dados quantitativos (curtidas,
visualizagdes, comentarios, compartilhamentos) e qualitativos (tema, linguagem, tom, presenca

em video, entre outros) para mapear o padrao comunicativo nesse intervalo.

Para analisar o potencial das postagens em romper com a bolha ideoldgica, adotou-se
uma sistematizagdo baseada na analise dos comentarios das publicacdes, categorizando-as
segundo a presenga e diversidade das opinides manifestadas. A construgdo dessas categorias foi
inspirada em abordagens de analise do discurso (Fairclough, 2001; van Dijk, 2008), que
enfatizam a importancia de examinar a circulacdo de sentidos e a interacdo discursiva nos
espagos digitais. Embora ndo tenham sido localizadas na literatura classificagdes idénticas as
aqui propostas, este estudo adapta e operacionaliza pressupostos da analise do discurso e dos
estudos de comunicagdo politica (Recuero, 2021; Bruns & Highfield, 2016) para identificar
padrdes de engajamento e circulacdo cross-ideologica. A defini¢do dessas categorias seguiu os

seguintes critérios:



Nao fura a bolha: predominancia quase total de comentarios positivos, indicando
circulagdo da mensagem principalmente entre apoiadores; Fura a bolha em parte: presenca
visivel de comentérios criticos, mas ainda com predominancia de apoio, sugerindo que o
conteudo alcangou publicos diversos sem engajamento expressivo; Fura a bolha: equilibrio
entre comentarios positivos e negativos, com debates e confrontos argumentativos, indicando um

alcance cross-ideoldgico significativo.

Essa categorizacdo permitiu avaliar de forma sistematica o grau de interagdo e
contestacdo gerada pelas postagens, contribuindo para a analise das estratégias de comunicagao

do deputado e do impacto de suas mensagens no cenario politico-digital.

A definicdo da orientacdo ideoldgica dos atores politicos centrais e dos perfis dos
usuarios que comentaram foi fundamentada em critérios tedricos, especialmente na concepcao de
Bobbio (1995) em Direita e Esquerda: Razoes e significados de uma distingdo politica. Para o
autor, a distingdo fundamental entre direita e esquerda estd relacionada a forma como cada
espectro politico lida com o ideal de igualdade: a esquerda tende a defender politicas voltadas
para a reducgdo das desigualdades sociais, enquanto a direita, embora ndo rejeite completamente
esse principio, tende a priorizar a preservacao de hierarquias e liberdades individuais em

detrimento de uma igualdade substantiva.

Com base nesse critério, o deputado Nikolas Ferreira (PL-MG) foi classificado como
ideologicamente de direita, considerando tanto seu historico de atuacdo parlamentar quanto suas
falas publicas em defesa de pautas conservadoras, contrarias a politicas de redistribuicao e
marcadamente criticas ao governo Lula. J& a deputada Erika Hilton (PSOL-SP) foi classificada
como ideologicamente de esquerda, dado seu engajamento em pautas progressistas, na defesa de
direitos de minorias e na proposicao de medidas voltadas a ampliagdo de igualdade social, como

a PEC que visa reduzir a jornada de trabalho.

A categorizacao dos perfis comentadores, por sua vez, combinou diferentes critérios.
Foram considerados marcadores explicitos de posicionamento ideoldgico (como autodeclaragdes
em biografias, simbolos e hashtags: #ForaHaddad #ForaLula, #DeusAcimaDeTudo, para a
direita; e hashtags #ForaNikolas #FimdaEscala6x1, para a esquerda). Contudo, dado que muitos

comentarios nao traziam sinais diretos de identidade politica, utilizou-se também a orientagao da



mensagem em relacdo ao parlamentar como critério de inferéncia: comentarios favoraveis a
Nikolas Ferreira foram classificados predominantemente como alinhados a direita, enquanto os
comentarios criticos tenderam a expressar posi¢des associadas a esquerda ou ao centro. O mesmo
raciocinio foi aplicado no caso de Erika Hilton, em que manifesta¢des de apoio foram associadas
majoritariamente a esquerda, e criticas, em grande parte, a usuarios de direita. Esse cruzamento
de marcadores discursivos e orientagdo avaliativa possibilitou uma classificagdo mais consistente

dos perfis dentro do espectro politico.

Entende-se como arbitrdria e passivel de falhas essa atribui¢do de preferéncias
ideoldgicas ao publico de ambos parlamentares, porém dada a especificidade do ambiente,
acredita-se ser estratégia Util e robusta para o proposito deste trabalho. Futuros estudos, inclusive
experimentais, podem mensurar preferéncias ideologicas do publico de maneira mais direta. No
caso desta pesquisa, o critério deveria considerar as informacdes disponiveis para ter um

parametro minimo de classificacao.

3. Resultados

A anélise dos comentarios e da repercussao dos conteudos publicados pelos deputados
Nikolas Ferreira e Erika Hilton revela padrdes distintos de recepcdo, circulacdo e engajamento,
mas ambos os casos sugerem, em graus variados, a ocorréncia de rompimento de bolhas
ideologicas. Esse fenomeno foi avaliado neste trabalho com base em parametros que consideram:
(1) o alcance das postagens além do publico habitual do parlamentar; (ii) o engajamento gerado
em perfis com posicionamentos ideoldgicos distintos; (iii) a circulacdo de conteudo autoral ou
mediado por terceiros; e (iv) a presenca de interagcdes emocionais ou identificativas que indicam
mobilizagdo social e politica para além das cdmaras de eco tradicionais. Os detalhes estdo nas

Tabela 1 e 2.

No caso do deputado Nikolas Ferreira, o pico de engajamento ocorreu nos dias 14 ¢ 15 de
janeiro de 2025, quando as visualizagdes saltaram, respectivamente, para 329 milhdes (+1.557%
acima da média das outras postagens) e 132 milhdes (+565%). O impacto nos comentarios foi
ainda mais expressivo: 884 mil no dia 14 (+3.038%) ¢ 584 mil no dia 15 (+1.972%), em

contraste com a média de cerca de 28 mil nas demais publicagdes (ver Grafico 1). Nesse



contexto, a secdo de comentarios ultrapassou com folga a marca de 100 mil interagdes, o que esta

exemplificado a seguir, no Grafico 01 e na Tabela O1.

Grifico 1 - Desempenho das postagens do Dep. Nikolas Ferreira (jan/2025)
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Assim, analisando aproximadamente 500 comentarios aleatorios da postagem feita no dia
14 de janeiro, é possivel perceber uma polarizacdo bastante clara entre opinides favoraveis e
contrarias, com uma pequena parte de comentdrios neutros ou ambiguos. Cerca de 39% dos
comentarios apresentam tom positivo, de apoio ou elogio, incluindo mensagens de gratidao,
incentivo e demonstragdes de identificacao politica, como multiplos usos de emojis de aplausos e
bandeiras do Brasil, oragdes e afirmagdes de confianga no deputado. Entre esses, destacam-se
exemplos de comentarios de perfis como @taurusimportados (“Nikolas vc é um representante
honesto, seja bem-vindo a populagdo Brasileira, estamos juntos com vcs da direita
[EIEIEIESY”), @kaua rgs  (“Ve  é  maravilhoso. Sempre terdA meu voto”) e
@josianedesouzagaspar  (“ V) §) &) &) 85 §97),  demonstrando identificagdo politica e

aprovacao.

Por outro lado, aproximadamente 55% dos comentarios sdo contrarios, criticando suas
acoes, questionando sua postura politica, chamando atengao para supostas mentiras ou fake news
e expressando indignacao diante de atitudes percebidas como desrespeitosas ou oportunistas.
Exemplos incluem @adic gomes (“#nikolasmente 5 Que ridiculo vc desrespeitando o
parlamento ¢ o povo brasileiro... €@ 8 &), @danicideseverina (“E o que vc faz pra melhorar a
vida do trabalhador do comércio que ganha saldrio minimo e ¢ submetido a escalas

exploratorias?”) e (@marxfelipeforte (“S6 mentira”), destacando criticas a questdes sociais,



econdmicas e de veracidade das informagdes. O restante, cerca de 6%, ¢ composto por
comentarios neutros ou ambiguos, que geralmente informam fatos, fazem perguntas ou utilizam
humor sem tomar um posicionamento claro, como @guguipires (“Gente, qual é o CID?

<~ deixe seu chute”).

Nesse sentido, apoiadores demonstraram forte identificacdo com a mensagem, rejeigao e
desconfiangca com o governo atual, frequentemente em tom emocional e reativo, expressando
indignacdo contra o governo Lula e desconfianca em relacdo a midia e a 6rgaos oficiais. Frases
como “Precisamos ficar atentos!” ou “Finalmente alguém falando a verdade!”, presentes em
comentarios de perfis como @noticias mundiass e @thiagofranciscatto, apontam para o tipo de
mobilizagdo afetiva descrito por Berger e Milkman (2012), em que emocgdes de alta excitagdo

como raiva e ansiedade aumentam o potencial de compartilhamento.

Por outro lado, os comentarios criticos eram igualmente intensos, direcionando ataques
diretamente ao deputado e acusando ele de desinformagdo e alarmismo politico. Comentarios
como “Mais um video para espalhar fake news”, de perfis como @vianaffe e @_jvxyz,
demonstram, também, o que Taber e Lodge (2006) descrevem como viés de desconfirmacao,
com usuarios empenhados em refutar tecnicamente o conteudo, muitas vezes com links, dados e

referéncias.

Assim, ao classificar de forma aproximada os perfis que comentaram segundo sua
orientacdo ideologica (a partir da andlise do contetido textual, hashtags e autodeclara¢des nos
perfis), verificou-se que entre os 500 comentarios analisados: 39% provinham de perfis
identificados com a direita, 55% com a esquerda e 6% ndo apresentavam identificacdo clara.
Esses percentuais reforcam que a postagem ultrapassou o publico organico do parlamentar,
atraindo forte participa¢do de opositores ideoldgicos, o que caracteriza o fendmeno de “furar a

bolha”.

Além disso, a intensidade do engajamento sugere que a interagdo nos comentarios
funciona como um espaco simbolico de disputa politica, em que cada grupo valida seus proprios
pontos de vista e refuta os da oposi¢do, refor¢ando tanto a identidade grupal quanto a segregacao

ideologica online. Nesse sentido, vé-se que o engajamento foi marcadamente ideoldgico, onde:



perfis de direita® manifestavam apoio, enquanto os de esquerda ou centro se engajavam
majoritariamente de forma critica, refletindo o funcionamento das camaras de eco (Recuero,

Soares e Zago, 2021).

Observou-se ainda, no caso de Deputado Nikolas Ferreira, que o video sobre a suposta
taxagdo do PIX foi amplamente republicado em perfis de terceiros, tanto por apoiadores quanto
por criticos, o que impulsionou o alcance da mensagem (PODER 360, 2025). Dessa forma,
pode-se estimar que o video ultrapassou 300 milhdes de visualizagdes, em grande parte por ser
diretamente compartilhado em stories e paginas de opinido, com o proprio conteudo original
sendo reproduzido integralmente. Assim, destaca-se que, ao comparar os compartilhamentos das
postagens anteriores (média de aproximadamente 294 mil compartilhamentos) com os videos
publicados nos dias 14 e 15 de janeiro sobre economia e PIX (média de 5,9 milhdes), houve um
aumento de cerca de 1.900% nos compartilhamentos, evidenciando o efeito viral do contetido, o

que ¢ representado a seguir na Tabela 1:

Tabela 1 - Monitoramento de Redes do Dep. Nikolas Ferreira’®

Numero

de Tema da Visualizagde Compartilha
Autor(a) | Plataforma | Data Seguidores | Formato postagem S Curtidas | Comentarios | mento
Dep. Instagra 17.2 Reels Corte do
Nikola | m 07/01 milhdes presidente ' 678.1 ' .
S 12025 Lula 16,3mi 4l 33, 1mil 208mil
Ferreir falando em
a um podcast
Dep. Instagra 17.2 Reels Duvidando
Nikola | m 08/01 | Milhes da | 1483, . .
S 025 criminalida 20,6mi 130 39,2mil 206mil
Ferreir de do 8 de
a janeiro
Dep. Instagra 09/01 17.2 Reels Taxacao do . 1.715. . .
Nikola | m /2025 | milhdes Pix S3Mmi | gy | S2Imil ) 467mil

4 Critério de classificaciio ideolégica: conforme detalhado na se¢io de Métodos, Nikolas Ferreira foi classificado
como ideologicamente de direita, considerando histérico parlamentar e pautas defendidas, enquanto Erika Hilton foi
classificada como de esquerda. Perfis comentadores foram categorizados com base em autodeclaragdo, uso de
hashtags, simbolos politicos e teor textual dos comentarios.

% Dados coletados manualmente pela autora no perfil do Instagram do Deputado Nikolas Ferreira, entre os dias 7 € 9
de abril de 2025



Numero

de Tema da Visualizagde Compartilha
Autor(a) | Plataforma | Data Seguidores | Formato postagem s Curtidas | Comentarios | mento
s
Ferreir
a
Dep. | Instagra 17.2 Reels )
Nikola | m 14/01 milhdes Economia e 2,004,
S . /2025 taxagao do 329mi - 884mil 5,8mi
Ferreir pix
a
Dep. Instagra 17.2 Reels Economia,
Nikola | m 15/01 | milhes Pix "ndo 6.027
132mi o 4mil i
s . 12025 serd mais 32mi 685 584mi 6mi
Ferreir
taxado"
a
Dep. Instagra 17.2 Reels Se
Nikola | m milhoes manifesta
s contra a
Ferreir 16/01 "perseguica 2110
‘ /2025 o" que 14,3mi '21 5 " | 28,6mil 25,6mil
sofreu
depois do
video
viralizado
Dep. Instagra 17.2 Reels Comemora
Nikola | m milhdes
s 17/01 ndo a 17omi | P 172k | 17.2mi
. /2025 "revolta do 309
Ferreir o
a pix
Dep. Instagra 17.2 Reels | Agradecend
Nikola | m milhdes o0 aDeus e
s falando que
Ferreir 18/01 as 1.011.
14,3mi 25,6k 2 il
a /2025 "perseguicd Smi 705 5,6 5,6 mi
es" nao
chegardo
até ele
Dep. Instagra 17.2 Reels Meme
Nikola | m milhdes comemoran
19/01 630.3
i 14,1mi 21,8k 21 il
s . 12025 do o video ,Imi 49 8 ,8 mi
Ferreir que
a viralizou
Dep. | Instagra | 55/0; | 17.2 Reels | Divulgacdo 3978
Nikola | m 2025 milhdes de um 8,3mi 97 7.780 7.780

trabalho




Autor(a) | Plataforma | Data

Numero
de
Seguidores

Formato

Tema da
postagem

Visualiza¢de
s

Curtidas

Comentarios

Compartilha
mento

S artistico
Ferreir que
a apresenta o
deputado
como
"Salvador
do Pix"

Além disso, o site Aos Fatos destacou que o proprio formato do video, associado ao
momento politico e as dindmicas dos algoritmos, favoreceu sua répida propagacdo, sendo

republicado por diversos usudrios em seus proprios perfis (AOS FATOS, 2025).

Por outro lado, no caso da deputada Erika Hilton, a viralizagdo da pauta sobre o fim da
escala 6x1 ocorreu de forma mais difusa. Apesar de a deputada ter produzido conteudos proprios
sobre o tema, o que gerou amplo debate foi a repercussdo indireta da proposta, ou seja, a
circulagdo de videos e comentarios feitos por terceiros, que mencionaram Erika como referéncia
ou defensora da pauta. Essa dindmica aparece, por exemplo, em diversos videos no TikTok, onde
influenciadores e usuarios comuns discutem a proposta sem necessariamente compartilhar

diretamente os materiais da deputada.

Entre os vetores dessa viralizagdo, destacam-se influenciadores digitais com forte
presenga nas redes, como a apresentadora e humorista Blogueirinha (Bruno Matos), que recebeu
Erika no programa De Frente com Blogueirinha. Tal episodio ultrapassou 1,5 milhdao de
visualiza¢des no YouTube e gerou recortes disseminados em TikTok, Instagram e plataformas de

video curto.

Apenas no TikTok, os videos publicados no perfil da prépria Blogueirinha sobre a
entrevista acumularam mais de 2,2 milhdes de visualizagcdoes. O recorte mais assistido foi
justamente o trecho em que Erika fala sobre a escala 6x1, que sozinho alcangou 1,4 milhao de
visualizagdes e 2.501 comentarios. Em comparacdo com a média das demais postagens da
influenciadora no periodo (cerca de 221,9 mil visualizagdes e 261 comentarios), esse video

registrou um crescimento de aproximadamente 531% em visualizagcdes e 860% em comentarios,



evidenciando como o tema mobilizou a audiéncia. Tais registros sdo exemplificados, a seguir, no

Grafico 02.

Grafico 2 - Desempenho das postagens da influenciadora “Blogueirinha” no TikTok

(set-out/2024)
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Da mesma forma, outro exemplo, foi o youtuber Felca (Felipe Bressanim), com quase 4
milhdes de inscritos no YouTube e forte presenga no TikTok, passou a comentar a proposta em
videos que também foram amplamente republicados por paginas de entretenimento e informacao

rapida.

Consequentemente, o impacto desses cortes curtos e editados, caracteristicos da
comunicacao digital contemporanea, foi decisivo para ampliar o alcance da mensagem, uma vez
que o uso de trechos curtos com falas de efeito, titulos chamativos e trilhas sonoras contribuiu
para transformar uma discussdo legislativa em pauta viral nas redes. Além disso, vé-se que esses
contetidos se mostraram particularmente eficazes para engajar a juventude, publico que consome
prioritariamente videos em formatos breves, com linguagem informal e intermediarios digitais

como fonte de informagao (CNN Brasil, 2023).

Assim, em contraste com a viralizacdo do video de Nikolas Ferreira, o caso da deputada
Erika Hilton apresentou um padrdo de engajamento com mais experiéncias pessoais € menos
polarizagdo explicita nos comentarios diretos. Os apoios frequentemente vinham de pessoas que

se identificavam com a pauta, especialmente trabalhadores submetidos a escala 6x1, que

relatavam experiéncias pessoais, como o comentario feito por (@mateusmovio (“Meu pai


https://www.instagram.com/mateusmovio/

trabalha 6x1 atualmente, eu ja trabalhei assim no passado... parece que vocé vive para o
trabalho. Sempre cansado, dorme e ja estd entrando de novo trabalhar. O dia de descanso passa

voando”).

O tom era predominantemente solidario e sensivel ao problema social, com menor
centralidade na figura da parlamentar e mais foco na vivéncia comum. Isso indica uma
aprovacdo por identificacdo, menos ideoldgica e mais baseada na experiéncia, o que pode
favorecer, como sugere Putnam (2003), formas de capital social mais orientadas ao bridging, ou

seja, a construgdo de vinculos entre grupos diversos.

Assim, as criticas, embora presentes, se concentraram mais no conteido da proposta do
que na figura da deputada. Comentarios como os de @clarice cafe (“E o pequeno empresario ?
Aquele q tem apenas 3 funcionarios? Fecha as portas pq ndo conseguird manter com 2 no rodizio
, aceito sugestdo Erika?”) ou de (@drandreiadimas (“Vao quebrar todos os custos no bolso do
pobre e consumidor final!”’) revelam preocupag¢dao com a viabilidade pratica da proposta, em um

tom relativamente mais técnico do que agressivo.

No entanto, também foram identificados ataques pessoais, sobretudo em videos virais e
perfis conservadores fora do perfil de Erika, o que remete a 16gica de deslegitimagdo simbdlica

de representantes de minorias politicas (Kins, Jacobs e Close, 2024).

Um exemplo marcante ¢ o video publicado em seu perfil do Instagram em 13 de
novembro de 2024, registrando uma coletiva de imprensa sobre o tema, que atingiu 4,4 milhdes
de visualizacdes, 559 mil curtidas, 35 mil comentarios e 35,7 mil compartilhamentos, como

visto na seguinte tabela:

Tabela 2 - Monitoramento de Redes da Dep. Erika Hilton para Reels sobre a escala 6x1°

Numero de Tema da
Autor(a) | Plataforma | Data Seguidores Formato | postagem Visualizagdes | Curtidas | Comentarios
Dep. Instagram | 16 de 3.8 milhoes | Reels Escala 6x1 | 1.8mi 138mil | 21,4mil

Erika setembro

¢ Dados coletados manualmente pela autora no perfil do Instagram da Deputada Erika Hilton, entre os dias 7 e 10 de
agosto de 2025


https://www.instagram.com/drandreiadimas/

Numero de Tema da
Autor(a) | Plataforma | Data Seguidores Formato | postagem Visualizagdes | Curtidas | Comentarios
Hilton de 2024
Dep. Instagram | 13 de 3.8 milhoes | Reels Escala 6x1 | 4.4mi 559mil | 35mil
Erika novembro
Hilton de 2024
Dep. Instagram | 18 de 3.8 milhdes | Reels Escala 6x1 | 1.3mi 93mil 3.800
Erika dezembro
Hilton de 2024
Dep. Instagram | 25 de 3.8 milhoes | Reels Escala 6x1 | 1.7mi 162mil | 5.513
Erika abril
Hilton
Dep. Instagram | 29 de 3.8 milhoes | Reels Escala 6x1 | 955mil 82 mil 3200
Erika abril
Hilton
Dep. Instagram | 1 de maio | 3.8 milhdes | Reels Escala 6x1 | Imi 68,7mil | 3.215
Erika
Hilton
Dep. Instagram | 2 de 3.8 milhoes | Reels Escala 6x1 | 3,6mi 277mil 16,6mil
Erika jullho
Hilton

E observado ainda que a média de visualizagdes da deputada nas semanas anteriores a

publicacdo que alcancou 4,4 milhdes de visualizagdes ¢ de aproximadamente 780,3 mil

visualizagdes por video (considerando os doze ultimos Reels). Nesse cenario, o video de 4,4

milhdes representa um crescimento de cerca de 464% em relagdo a média.

Por outro lado, ao desconsiderar o video de 3 milhdes de visualizacdes, feito em parceria

com a digital influencer “blogueirinha”, a média cai para 578,5 mil visualiza¢des por video.

Comparando com essa base, o Reel de 4,4 milhdes apresenta aumento de aproximadamente

661%.

Segue, as visualizagdes dos ultimos 12 Reels anteriores a publicagdo que alcangou 4,4

milhoes de visualizagdes:
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Entretanto, esse crescimento ndo se limitou ao perfil da deputada. A repercussdo sobre
Erika Hilton e a escala 6x1 impulsionou consideravelmente a visibilidade de outras paginas. O
perfil do Metrépoles, por exemplo, que possui uma média de 298 mil visualizagdes por video,
postou no dia 13 de novembro de 2024 um reels que mostrava a deputada Erika Hilton chegando
ao Palécio do Planalto para dar coletiva de imprensa sobre a Escala 6X1, esse reels ultrapassou

mais de 1,2 milhdo de visualizagdes, cerca de 302% a mais que a média.

Meédia de visualizagdes por postagens do Instagram do “Metropoles”, com base em 27

postagens de trés meses diferentes:
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Esses casos reforcam que o engajamento extrapolou o publico orgéanico da parlamentar,

sendo impulsionado por terceiros que deram amplitude ao debate.

A campanha digital teve ainda reflexos na imprensa tradicional. Em 25 de fevereiro de
2025, data em que a PEC foi protocolada, Erika Hilton foi manchete nas capas ou segdes
principais de diversos jornais de grande circulagdo nacional, como Folha de S. Paulo, O Globo,
Valor Economico, Correio Braziliense, O Tempo ¢ Gazeta do Povo. As reportagens destacaram
tanto a proposta quanto a mobilizacdo em torno dela, reforcando a presenga da deputada como
figura central da pauta trabalhista e demonstrando que a viralizagdo ndo ficou restrita as redes

sociais, mas ganhou projecao também nos meios tradicionais.

Essa diferenca ¢ significativa. Enquanto Nikolas “furou a bolha” com base no proprio
conteudo autoral, de forma intencional e provocativa, Erika teve sua pauta projetada para fora da
bolha por meio da mediagdo de terceiros, que ajudaram a amplificar o debate, um movimento de
circulagdo mais fragmentado. Ambas as estratégias se mostraram eficazes em termos de alcance,

mas com diferentes dindmicas de recepg¢ao e tipos de interagao.



Esses achados evidenciam que, embora o fendmeno de “furar a bolha” seja complexo e
condicionado por multiplos fatores, como o formato do contetido, o tipo de mediacao discursiva
e o perfil dos publicos alcangados, ele pode, sim, ocorrer em contextos especificos. Tanto no
caso de Nikolas Ferreira quanto no de Erika Hilton, a viralizacdo permitiu que as mensagens
circulassem para além das audiéncias habituais, ainda que com padrdes distintos de recepgao e
interacdo. Enquanto o primeiro caso ilustra um engajamento polarizado e motivado por fortes
emocodes politicas, o segundo aponta para um tipo de ressonancia baseada na identificacdo com a
pauta social. Em ambos, contudo, observa-se como as dinamicas das midias sociais, combinadas
com estratégias comunicativas especificas, podem abrir brechas, ainda que momentaneas, nas

bolhas ideoldgicas.

4. Conclusoes

Este trabalho partiu da seguinte pergunta: é possivel furar bolhas ideologicas nas midias
sociais? Caso seja, quais estratégias e tipos de mensagens se mostram mais eficazes nesse
processo? A partir da analise de postagens dos deputados federais Nikolas Ferreira e Erika
Hilton, buscou-se compreender em que condigdes conteudos politicos conseguem alcangar

publicos para além das audiéncias habituais - as “camaras de eco”.

Os resultados indicam que o fendmeno de furar a bolha, conquanto raro, ¢ possivel e se
manifesta em dindmicas comunicacionais especificas, diretamente relacionadas a forma como
diferentes ideologias recebem, ressignificam ou rejeitam contetidos politicos. No caso de Nikolas
Ferreira, observou-se que a viralizagdo ocorreu por meio de um contetido autoral, provocativo e
emocionalmente mobilizador, no qual o deputado sugeria uma possivel taxacdo do PIX. As
interagdes negativas a publicagdo, entretanto, revelaram clara inclinagdo ideoldgica a esquerda,

evidenciando como o conteudo repercutiu para além da sua base de apoio.

Esse contetido foi amplamente compartilhado, inclusive por criticos, gerando um campo
de disputa discursiva no qual se evidenciou o vié¢s de desconfirmagdo descrito por Taber e Lodge
(2006). Em termos ideoldgicos, isso significa que seguidores alinhados a posi¢des progressistas
consumiram e repercutiram o video ndao para aderir a mensagem, mas para combaté-la,
reforgando convicgdes prévias. Trata-se de um exemplo claro de motivated skepticism, em que a

exposi¢do a ideias contrarias ndo produz revisdo de crengas, mas reagdes defensivas.



Ja no caso de Erika Hilton, o rompimento da bolha ocorreu por meio de uma mediagao
comunicacional indireta. A proposta de fim da escala de trabalho 6x1, apresentada pela deputada,
foi amplamente repercutida por influenciadores, paginas de entretenimento e programas de
humor, alcangando publicos que, ainda que nao compartilhassem de sua orientagdo ideoldgica
progressista, se identificaram com a pauta social. Aqui, a ideologia ndo desaparece, mas se dilui
diante de uma experiéncia comum: a vivéncia do trabalho precario. O engajamento, nesse caso,
mostrou-se menos polarizado e mais vinculado ao cotidiano, o que sugere potencial de criagdo de
vinculos do tipo bridging, conforme Putnam (2003). Diferente do caso de Nikolas, em que o
conteudo gerou confronto ideologico direto, a circulagdo da proposta de Erika se deu em
circuitos nos quais o recorte ideologico foi secundarizado em favor de uma experiéncia coletiva

compartilhada.

Esses dois casos revelam, portanto, que furar bolhas ¢ um processo que nao depende
apenas do conteudo em si, mas também de como ele interage com identidades ideoldgicas ja
constituidas. A literatura reforca essa ideia: segundo Ribeiro (2018), a viralizagdo esta associada
a elementos como narrativa envolvente, enquadramento provocativo e capacidade de gerar
compartilhamentos, especialmente quando os contetidos despertam emocoes de alta excitacao,

como raiva, admiracao ou indignagao, conforme demonstrado por Berger e Milkman (2012).

A relevancia dessa discussdo ¢ reforcada por dados empiricos recentes. Um estudo
publicado na Annual Review of Economics mostrou que usudrios estdo mais expostos a
conteudos alinhados com suas crengas do que a ideologias opostas, tanto por conta dos
algoritmos quanto pela tendéncia natural a homofilia nas redes. Somado a isso, em um
levantamento feito por Bousquetti em 2024, com 42 milhdes de cliques de brasileiros durante a
campanha de 2022, revelou que 93 % das interagdes se concentraram em portais considerados
neutros, com pouquissima exposi¢do a midias claramente alinhadas a esquerda ou a direita. Isso
reforga a ideia de que a fragmentacao informacional € uma caracteristica estrutural do ambiente

digital contemporaneo.

Além disso, estudos como o de Avin, Daltrophe e Lotker (2024) sugerem que nem
mesmo intervengdes regulatorias seriam capazes de romper, por si s6, os efeitos das cdmaras de

eco nas redes sociais sem comprometer principios como a privacidade ou a liberdade de



expressdo. Ou seja, os casos em que bolhas sdo rompidas devem ser compreendidos como
excecOes significativas, que merecem ser estudadas para que se compreenda o que os torna

possiveis.

Assim, este estudo contribui empiricamente para a literatura ao sugerir, com base em
casos reais e recentes, que o rompimento de bolhas ideologicas pode ocorrer tanto por estratégias
diretas e provocativas quanto por mediacdes culturais e informais, como o humor e a influéncia
digital. Os achados aqui apresentados indicam que varidveis como o tom discursivo, o formato
da mensagem, os canais de circulagdo e o contexto social em que a pauta ¢ recebida podem
desempenhar um papel relevante nesse processo. No entanto, por se tratar de uma investigagao

qualitativa e exploratoria, ndo € possivel generalizar tais conclusoes.

Entre as limitagdes deste estudo, inclusive, estd a impossibilidade de se testar o quanto
cada variavel percebida afeta a probabilidade de se furar bolhas. Novos estudos, talvez com bons
desenhos experimentais, poderiam testar o quanto cada fator percebido nesta analise
exploratoria, de fato, impacta o alcance de novas audiéncias. Outras varidveis a serem
observadas, por certo, seria o papel dos intermediarios discursivos, como influenciadores, canais

de midia e humoristas, na constru¢do de pontes entre bolhas

Outras limitagdes importantes sdo a concentracdo na plataforma Instagram, o niimero
restrito de casos e a delimitacdo temporal especifica. Para pesquisas futuras, recomenda-se
ampliar o escopo para outras redes como TikTok, Twitter/X e YouTube.. Também seria relevante
investigar como publicos distintos interpretam essas mensagens: o que os faz compartilhar,

comentar ou rejeitar certos conteudos?

Em sintese, o presente trabalho infere que furar bolhas ¢ possivel, mas exige mais do que
visibilidade: requer narrativas estrategicamente construidas, que consigam atravessar filtros
cognitivos, afetivos e algoritmicos. Em um cenério marcado por polarizacdo e desinformacao,
compreender essas brechas comunicacionais ¢ essencial para fortalecer a circulacao plural de
ideias e, por consequéncia, a propria vitalidade do debate democratico. Um avango na
compreensdo mais robusta desse fendmeno, certamente, sera o aprofundamento metodoldgico

para estratégias quantitativas capazes de testar os indicios percebidos a partir deste estudo.
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