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RESUMO

A inteligéncia artificial (IA) tem alcancado rapido avanco e popularizacdo na sociedade
e nas organizagdes nas ultimas décadas. Diante do grande alcance da IA nas organizagoes, as
equipes de inovagao nao ficaram fora desse contexto. Pesquisas apontam tarefas de inovagao
passiveis de serem automatizadas ou aprimoradas pela IA. Contudo, paralelo aos beneficios,
essa nova tecnologia traz consigo riscos, especialmente relacionados a falta de aplicacdo de
principios €ticos. Assim, esta pesquisa teve por objetivo investigar se € como as unidades de
inovacao de organizagdes publicas brasileiras estdo utilizando tecnologias baseadas em IA, se
ha a adocao de principios €ticos para o uso de IA, se existem normativos e quais sao os desafios
para o uso ético da IA. Com abordagem exploratoria e descritiva, foi aplicado um questionario
direcionado para as unidades de inovagdo de organizagdes publicas brasileiras. A amostra de
97 participantes permitiu a analise dos dados primarios com estatistica descritiva das questdes
objetivas, analise de contetido das questdes subjetivas e aplicacdo do método fuzzy QCA. A
maioria das organizac¢des sdo de grande porte e possuem unidade formal de inovagdo. Foi
observado que um pouco mais da metade das unidades utilizam IA. Com relacao a adogdo de
principios éticos, a preocupacdo com a prote¢do de dados pessoais foi a mais presente. As
unidades de inovacgao, além de utilizarem para as tarefas mais gerais como producao de textos,
tém utilizado a IA nos processos de trabalho proprios de uma area de criacdo de ideias e novas
solucdes digitais. Os maiores desafios enfrentados se referem a falta de politicas, governanga
e adogdo de principios éticos. A aplicagdo da Fuzzy QCA revelou que, unidades formais de
inovacdo, de grande porte e que usam IA ha mais tempo, possuem niveis superiores de
maturidade para a ado¢do de principios éticos. Conclui-se que, no geral, as unidades de
inovagdo da amostra nao estdo com a maturidade elevada para implantagdo de mecanismos
visando principios éticos nas suas atividades. Elas estdo em fase de testes e comecgando a
perceber a necessidade de ac¢des voltadas ao uso ético da IA. Constatou-se a necessidade das
organizagdes publicas priorizarem essas acdes na sua estratégia de governanca de IA, para
minimizarem riscos que possam inviabilizar todo o esfor¢o de criagdo, comprometerem a
imagem da instituicao ou acarretar riscos financeiros.

Palavras-chave: Uso responsavel da IA. Inovagdo. Uso ético da IA. Governanga da Inovacao.
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1. INTRODUCAO

1.1. Contextualizacao

Nas ultimas décadas, a evolucdo da inteligéncia artificial (IA) tém crescido de maneira
paralela ao seu amplo uso tanto pela sociedade, quanto pelas institui¢des governamentais. No
mesmo passo, diariamente, as industrias apresentam novos produtos, enquanto a academia
avanga com pesquisas que surpreendem tanto pelo ineditismo, quanto pelas previsoes de novas
aplicagcdes. Com relevante avango nos campos de aprendizado de maquina, aprendizado
profundo, IA generativa com o processamento de linguagem natural, sistemas e dispositivos
inteligentes com IA (assistentes virtuais como Alexa), robdtica, internet das coisas,
computacdo em nuvem, Big Data (Russell & Norvig, 2013; Leitdo et al., 2016; Pan, 2016; Jordan,
2019).

O avanco no desenvolvimento de sistemas que sdo capazes de simular comportamentos
humanos e sdo treinados para aprender com esses comportamentos, conduziu a sociedade a
uma nova era. Tais avancos da [A trouxeram grandes beneficios para a humanidade, em varios
aspectos (Lu & Xu, 2018).

De fato, a IA veio para ficar e modificar a forma como trabalhamos, estudamos, pensamos
e até sentimos. As modificagdes na sociedade sao profundas com uma longa lista de beneficios,
contudo, acompanhada com impactos negativos quando mal utilizada, especificamente pela
falta de adocdo de principios éticos (Cave et al. 2019; Floridi ef al. 2020). Preocupados com
esses riscos, a academia, instituicdes governamentais, legisladores, a sociedade civil
organizada e até a industria tém defendido a aplica¢do de principios basicos éticos no uso da
IA (Villaronga & Heldeweg 2018; Cerka et al. 2015; Larsson 2020; Holder et al. 2016a; Holder
et al. 2016b).

Alinhado ao contexto descrito, o presente estudo buscou entender como as unidades de
inovacao do setor publico estdo utilizando abordagens éticas quando produzem ou utilizam
sistemas com inteligéncia artificial. Por tanto, a 4rea tematica envolve a administragdo publica

brasileira, o uso de recursos de inteligéncia artificial e a aplicagdo de principios éticos.
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1.2. Formulaciao do problema

As organizagdes publicas possuem grande potencial inovador, ao passo que assumem um
maior risco, mas que também devido a burocracia e leis, lhes sdo assegurados mais
empreendimentos. As unidades de inovagdo do setor publico brasileiro, criadas para inovar
também estdo atentas e em busca de novas tecnologias para implementar nas organizagdes,
como ¢ o caso da inteligéncia artificial.

A inteligéncia artificial tem se mostrado promissora, gerando beneficios para diversas
areas e atividades. A saber: acesso a grande quantidade de informagdes, geracao de contetido
educativo, ferramentas de apoio a aprendizagem, compreensdo e escrita de textos (Garcia-
Pefialvo, 2023).

Por outro lado, ela também traz diversos riscos associados a seu uso que, segundo
Barroso (2024), envolvem: massificar a desinformacgdo, fragilizar grupos vulneraveis,
aumentar a concentracao de riquezas, aumentando assim as desigualdades, desemprego.

Segundo Garcia (2020), a falta de ética pode levar a distorgdes, relacionadas a vieses
raciais e desigualdades que foram implementados juntos ao sistema. Nesse contexto, a ética
ndo poderia ficar de fora, esta ¢ uma pauta nacional e internacional, de organizagdes publicas
e privadas. Com os avangos e facil disponibilidade de recursos com inteligéncia artificial pelos
usudrios fica dificil acompanhar essas mudangas e criar normas, leis e regulamentos referente
ao uso de inteligéncia artificial. Assim, surge o dilema entre a inovagao e a regulagao.

Portanto, este estudo teve por objetivo responder a seguinte pergunta de pesquisa: As
unidades de inovacdo de organizagdes publicas brasileiras estdo utilizando abordagens éticas

quando produzem ou utilizam sistemas com inteligéncia artificial?

1.3. Objetivo Geral

O objetivo geral da pesquisa € investigar como as unidades de inovagao de organizacdes
publicas brasileiras estdo utilizando abordagens éticas quando produzem ou utilizam sistemas

com inteligéncia artificial.
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14. Objetivos Especificos

A pesquisa tem como objetivo responder os seguintes objetivos especificos:

e Identificar se as unidades de inovacdo de organizacdes publicas brasileiras estdo
utilizando tecnologias baseadas em inteligéncia artificial,

e Investigar como, e se as unidades de inova¢do da amostra tém feito ou ndo, o uso de
principios éticos ao utilizarem ou produzirem sistemas com inteligéncia artificial;

e Investigar se existem normativos e guias voltados para o uso ético da inteligéncia
artificial dentro das unidades de inovagao;

e Analisar os desafios e lacunas para a implementacdo de inteligéncia artificial e de

principios éticos nas unidades de inovagao de organizacdes publicas brasileiras.

1.5. Justificativa e contribuiciao do estudo

O presente estudo justifica-se pela necessidade e importancia da ética em produgdo ou
uso de sistemas com IA. Considerando o rapido avango das tecnologias com IA se faz
necessario mais estudos acerca deste tema tao recente e que muda constantemente. As unidades
de inovacdo de organizagdes publicas brasileiras exercem um papel fundamental para a
sociedade, desse modo, ¢ importante que as informagdes e boas praticas sejam compartilhadas.

Os resultados deste estudo serdo Uteis primeiramente para as unidades de inovacao do
setor publico, mas também sera util para organizacdes publicas e privadas com um todo.
Também sera util para outros estudos que envolvam ética, IA e setor publico. Este trabalho
também contribuird com estudos internacionais sobre ética e IA, podera ser util para a
formulacao de politicas publicas, para tomadores de decisao e gestores e para a sociedade que
se interessar no tema. Poderdo se beneficiar deste estudo a sociedade, a academia nacional e
internacional e as organizagdes publicas e privadas.

Esse estudo contribuira para as areas de conhecimento da administracdo publica,
tecnologias, IA e ética, sendo importante influenciador de futuras pesquisas. Ademais, essa
pesquisa abrira importantes discussdes que poderdo ser estudas no futuro por outros

pesquisadores.
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2. REFERENCIAL TEORICO

As organizacdes publicas possuem um papel fundamental de prestagao de bens e servigos
de qualidade para a sociedade. Para tanto, a busca pela inovacao tem se tornado um tema cada
vez mais importante no governo com o objetivo de trazer novas solucdes para problemas
complexos enfrentados pela administragao publica.

A criacao de unidades de inovagao sdo iniciativas que fomentam a inovagado e colaboram
com o desenvolvimento do pais. Além da busca de métodos e técnicas para inovar, essas
unidades buscam tecnologias para melhor desempenhar as suas fungdes e entregar melhores
resultados. Diante do grande alcance da inteligéncia nas organizagdes, as equipes de inovacao
ndo ficaram fora desse contexto. Pesquisas apontam tarefas de inovagdo passiveis de serem
automatizadas ou aprimoradas pela IA (Haefner ef al. 2021).

A TA também foi considerada como responsavel pela melhoria das capacidades
existentes de inovacdo, mas, também como criadora de novas capacidades organizacionais
relacionadas a inovacao (Gama & Magistretti 2025).

Contudo, esse rapido avango e o uso sem critérios éticos podem oferecer riscos para as
organizagdes e para a sociedade usuaria dos produtos inovadores. Nesse sentido, faz-se
necessdria e urgente a pauta sobre o uso responsavel da IA pelas equipes de inovagdo das

organizacoes.

2.1. Inovacao nas organizacoes publicas

A inovacdo estd presente nas mais diversas atividades humanas. Nas organizacdes
publicas, a inovagdo surge inicialmente voltada para a area econdmica, com o objetivo de
maximizar os lucros e tornar o mercado mais competitivo. Com o passar dos anos, a inovagao
tem surgido nas mais diversas areas e¢ esferas da administragdo publica, com o objetivo de
traduzir seus esforcos em entregas de qualidade para a populacdo. Assim como nas
organizagdes privadas que precisam inovar para sobreviver, 0 mesmo acontece com as
organizagdes publicas, onde ¢ necessario inovar para ser mais eficiente e eficaz nas entregas

dos servigos para a sociedade.
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2.1.1. Conceito de inovacio

Nicolau (2006), destaca dois importantes aspectos sobre o conceito de inovagdo
presente na literatura que sdo: 1) a abrangéncia da inovacdo, que envolve desde pesquisas e
desenvolvimento tecnologico, até as atividades de producao e comercializagdo. 2) a inovagao
ocorre dentro de um contexto especifico e tecnoldgico, que depende dos conceitos de
paradigma, trajetoria, regime tecnologico e sistema nacional de inovagao.

Com ampla variacdo de abordagens, ha um consenso de que esta envolva mudangas em

processos, servicos e produtos (Moussa et al. 2018).

2.1.2. Inovacio no setor publico

De acordo com Cavalcante (2017), a atuagao do Estado tem se expandido para a atuagado
na area de inovagdo. Sendo o Estado o responsavel por construir um ambiente favoravel a
inovacdo dos setores publicos e privados e também aumentar a rede de engajamento de
diferentes atores. A inovac¢ao também pode ser vista como uma estratégia para as organizagoes.

A inovagdo no setor publico se faz necessaria para evitar o desperdicio de recursos
publicos, atender melhor as demandas da sociedade e melhorar a economia do pais. Cavalcante
(2017) traz a importancia do papel do Estado para o fenomeno da inovagao acontecer, para
além da busca de atender a problemas especificos de governo ou de mercado.

Contudo, o estudo sobre inovac¢ao no setor publico tem revelado uma area complexa
que requer mais clareza do que ¢ considerado inovador no setor publico, e provoca o
questionamento se a inovagdo sempre resultara em melhorias ao bem publico (Langergaard
2021).

Karo e Kattel (2016), separam as fungdes de inovacdo do setor publico em seis
categorias: a) investimento em ciéncia, tecnologia e inovacdo; b) compras publicas de
inovagdo; c) inovagdo nas institui¢des econdmicas; d) inovacao nas instituicdes politicas; )

inovac¢ao no servigo publico; f) inovacao organizacional.
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2.2, Inteligéncia artificial — impulsionador da inovacao

Apontada como grande impulsionadora da inovacao nas organizacgoes, a IA tem sido
utilizada para a pesquisa e desenvolvimento, para acelerar a prototipacdo, para identificar as
preferéncias por analise preditiva, para automatizar processos, para oferta de novo modelo de
negdcio, e até para estruturar novo modelo social como as cidades inteligentes (Mariani et al.
2023).

Pesquisas tém apresentado o alto poder da IA no estreitamento do periodo de design e
execugdo, aprendendo diretamente com o comportamento do usuario. O ato de projetar passa
por grandes mudancas, quando incorpora essa tecnologia, chegando ao ponto de influenciar os
modelos gerenciais, as habilidades interpretativas e a governanga das organizagdes (Verganti

et al. 2020).

2.2.1. Conceito de IA

A inteligéncia artificial (IA) ¢ um campo complexo e dindmico onde maquinas sdao
capacitadas para simular atividades e cogni¢des humanas (Figura 1). As maquinas além de
serem capazes de simular comportamentos racionais humanos, sdo treinadas para aprender com
tais comportamentos relacionados a processamento de informagdes, tomada de decisdes e
aquisicdo de conhecimentos. Por meio da IA, as maquinas sdo capazes de otimizar sistemas
computacionais, realizando desde tarefas simples até as mais complexas (Zhang & Yang,
2021).

Dentro do campo da IA existe um subconjunto chamado de Machine Learning (ML)
que sdo modelos de aprendizado de maquina (Figura 1) aplicados para modelagem, projeto e
previsdo em sistemas. Esses modelos apresentam notavel exatidao, robustez e precisdo para

encontrar padrdes dentro de grandes conjuntos de dados (Mosavi ef al. 2019).
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Figura 1 - Tipos de TA

Inteligéncia Artificial (IA)

A IA envolve técnicas que equipam os computadores para emular o
comportamento humano, permitindo que eles aprendam a tomar,
decisdes, reconhegam padrdes e resolvam problemas complexos de
maneira semelhante a inteligéncia humana.

Machine Learning (ML)

ML ¢ um subconjunto da IA e usa algoritmos avangados para
detectar padrdes em grandes conjuntos de dados, permitindo que as
maquinas aprendam e se adaptem. Os algoritmos de ML usam
métodos de aprendizado supervisionado ou ndo supervisionado.

Deep Learning (DL)

DL é um subconjunto do ML que usa redes npeurais para
processamento aprofundado de dados e tarefas anahticas O DL
utiliza multiplas camadas de redes neurais artificiais para extrair
recursos de alto nivel de dados de entrada brutos simulando a
maneira como o cérebro humano percebe e entende o mundo.

IA Generativa

IA Geperativa @ um subconjunto de modelos de DL que gera
contetxdo como texto, imagens ou codigo com base na entrada
fomecida Treinados em vastos conjuntos de dados, esses modelos
detectam padrdes e criam saidas sem instrugdes explicitas, usando
uma combinagio de aprendizado supervisionado e nio
supervisionado.

Fonte: Adaptada de Popova Zhuhadar, L. (2023) — Tradugao livre.

Dentro do ML existe um subconjunto (Figura 1) chamado de Deep Learning (DL), um
conceito de aprendizado de maquina que se baseia em redes neurais artificiais para varias
aplicagdes com capacidades de aprendizado aprimoradas (Janiesch et al. 2021). Por meio do
DL, modelos computacionais com multiplas camadas de processamento de dados, sdo capazes
de aprimorar o reconhecimento de fala, reconhecimento visual de objetos, descoberta de
medicamentos, processamento de imagem, audio e video (LeCun & Hinton, 2015).

A TA generativa representa um subconjunto dos modelos aprimorados de DL (Figura
1), capaz de gerar textos, codigos e imagens. Com capacidade de emular a interagdo humana a
IA generativa combina aprendizado supervisionado (com base em informacgdes
disponibilizadas por humanos) e aprendizado nao supervisionado (sem base de informagdes
disponibilizadas por humanos, como rotulos ou orientagdes) para emular dialogos humanos,
por exemplo (Goodfellow, 2016).

Apesar do uso de muitos termos pela literatura quando se refere a IA — robds, sistemas
inteligentes, agentes inteligentes, agentes de IA, algoritmos de IA, algoritmos inteligentes,
sistemas autonomos, entre outros; o conceito estabelecido pela Comissao Europeia, por meio
do Grupo de Especialistas em IA (IA HLEG 2019) tem sido base tanto para uma ampla gama

de estudos, quanto pelos legisladores:
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“Software (e possivelmente hardware) projetados por humanos que, dado um objetivo
complexo, agem na dimensao fisica ou digital percebendo seu ambiente por meio da
aquisicdo de dados, interpretando os dados coletados, estruturados ou ndo, raciocinando
sobre o conhecimento, ou processando as informagdes derivadas desses dados, e
decidindo pelas melhores agdes a serem tomadas para atingir o objetivo determinado.
Os sistemas de IA podem usar regras simbdlicas ou aprender um modelo numérico,
adaptando seu comportamento e analisando como o ambiente ¢ afetado por suas agdes

anteriores.”

A inteligéncia artificial, Gomes (2010) organiza em quatro linhas de pensamento, que
sdo: a) os sistemas que pensam como seres humanos; b) sistemas que atuam como seres
humanos; c) sistemas que pensam racionalmente; d) sistemas que atuam racionalmente.

Os amplos usos de servigos digitais interligados a varios tipos de bases de dados tém
habilitado as organizagdes a considerarem IA nos seus processos de transformacao digital
(Holmstrom et al. 2022). Nesse sentido, observa-se a presenca da A nas estratégias de TI para
atender iniciativas profundamente inovadoras das estratégias corporativas (Kitsios &
Kamariotou 2021), o que tem reforcado a posicdo da IA como um habilitador chave para a
transformacao digital das organizagdes (Holmstrom et al. 2022).

A inteligéncia artificial pode ser aplicada nos mais diversos setores e atividades
humanas. Nas organizacdes publicas a IA pode ser aplicada das seguintes formas: mobilidade
urbana; legislacdo de transito (Prakken 2017); governanga; gestdo do bem publico;
engajamento dos cidadaos (Ojo et al. 2019); educagao; cultura; servigos sociais; (Sharma et al.
2020); saude; assisténcia clinica; aprimorar diagnosticos e selecdo de tratamentos (Rajkomar
et al. 2018); seguranga publica; reconhecimento facial; combate a fraudes (Eggers et al. 2017);
robds; agentes virtuais em saude, educacdo, assisténcia social e justica criminal (Jeffares,
2021); educagdao online; sistemas de gestdo de aprendizagem (Kerssens & Dijck, 2021);
melhorar a tomada de decisdes em seguranca publica nas ruas (Selten et al., 2023).

Presente na vida das pessoas, muitas vezes, sem ser percebida, a IA tem se destacado
nas organizagdes por viabilizar aumento de eficiéncia e desempenho, identificacao de riscos,
reduc¢do de custos, aumento da capacidade de analise, aumento da oferta de servigos, aumento
da geracdo de valor a sociedade, engajamento da sociedade, aumento da seguranca (Zuiderwijk

etal. 2021; Dwivedi et al. 2021).



19

2.3. Riscos associados ao uso da IA

Os avangos e usos da IA levantam diversas questdes éticas. Segundo Garcia (2020), a
falta de ética pode levar a distorgdes, relacionadas por exemplo, a vieses raciais e desigualdades
que foram implementados juntos aos sistemas. Ela levanta a importancia de discutir o excesso
de distor¢des gerados por IA e suas multiplas implicacdes, haja vista o fato de que os dados
nao sao neutros e podem levar consigo vieses e preconceitos. Por fim, a autora faz mengao a
problemas éticos relacionados ao uso indiscriminado da IA, e cita um exemplo de que pode
ocorrer a discriminagdo de candidatos em um processo de recrutamento e selecdo (Garcia,
2020).

Ao mesmo tempo em que observamos a presenga da IA na vida das pessoas, também nos
deparamos com casos e pesquisas alertando sobre os riscos advindos do uso inadequado da [A
(Conitzer et al. 2017; Wirtz et al. 2022).

Em ambito global, destacam-se riscos de vieses que levem a decisdes injustas ou
discriminatorias (Benjamins & Garcia 2020; Yapo & Weiss 2018; Borgesius 2018; Jobin et al.
2019); danos psicologicos, e fisicos (Beltran 2020); perda de privacidade (Liu et al. 2022b);
manipulacdo de opinides e comprometimento da democracia (Stuurman & Lachaud 2022;
Mika et al. 2019); aumento do poder de acdes terroristas e de alcance das guerras (Beltran

2020); entre um niimero crescente continuamente.

2.4. Principios éticos aplicados a inteligéncia artificial

A moralidade ¢ o conjunto de modelos comportamentais e valores aceitos dentro de um
grupo ou da sociedade A ética € a reflexdo utilizada para justificar esses valores (Stahl 2008).
Principios sdo declaragdes sobre agdo ou comportamento que representam um consenso.
Quando os sistemas seguem principios €ticos, eles promovem comportamentos mais aceitos
que aqueles sistemas que nao adotaram esses principios (Anderson & Anderson 2018).
Considerando a necessidade de que os sistemas que usam a [A requerem mecanismos
e praticas para mitigar os seus riscos, muitos pesquisadores tém se dedicado a defender o
desenvolvimento e o uso de servigos digitais baseados em uma IA confidvel fundamentada em
principios éticos (Kale et al. 2022). Na mesma direcdo, organizacdes publicas estdo se

estruturando para elaborar guias éticos para serem aplicados quando projetam, compram,
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desenvolvem e usam sistemas com IA (Fjeld ez al. 2020). Entre os varios principios estudados,

o presente estudo concentrou-se naqueles mais frequentemente citados.

2.4.1. Privacidade

A privacidade ¢ defendida para evitar que pessoas sejam expostas por meio da forma em
que seus dados sdo tratados durante o desenvolvimento e funcionamento de sistemas de A
(Stahl et al. 2022).

Em algumas situagdes, exige-se o explicito do consentimento dos gestores dos dados, antes
de serem submetidos ao tratamento, o que também ¢ acompanhado por anonimizagdo de
qualquer identificador das pessoas (Rhahla et al. 2021). Como consequéncia, as organizagdes
sdo obrigadas a implantar mecanismos que controlem o acesso e demais tratamentos a dados
pessoais, assim como capacitacdo nas organizagdes para fazer todos os tratamentos dos dados,
respeitando a privacidade das pessoas (Stahl ez al. 2022; Rhahla et al. 2021). Em muitos paises,
ja é realidade a existéncia de lei especifica para protecao dos dados pessoais (Fjeld et al. 2020;

Ruijer 2021).

2.4.2. Responsabilizacio e Prestacdo de contas

Este principio estabelece a necessidade de que estejam claras as responsabilidades por
acoes e decisdes tomadas ao longo do clico de vida de um sistema de 1A (Wirtz et al. 2022;
Zuiderwijk et al. 2021).

A prestacdo de contas sobre os resultados das decisdes e produtos gerados pelos
sistemas de [A, fortemente cobradas as organizacdes publicas, impde a submissdo dessas
instituicdes a auditorias constantes em todo o processo sustentado por IA (Fjeld et al. 2020).

Nesse sentido, muitas organizagdes se preparam para serem auditadas por meio de
processos em que elas mesmas implantam procedimentos internos durante o ciclo de vida de
sistemas de IA ou atividades sustentadas para IA (Zicari et al. 2021).

Diante de tantos tipos riscos envolvidos ao longo da vida dos servicos digitais baseados
em A, as organizacdes se veem obrigadas a ajustar seus processos de gestdo de riscos para o

contexto dessa tecnologia (De Almeida et. al. 2025; Zicari et al. 2021; Zuiderwijk et al. 2021).
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2.4.3. Transparéncia

Um grande desafio ¢ prover a capacidade de explicar como os resultados dos sistemas
de IA foram produzidos, considerando o carater opaco dos algoritmos de 1A (Gonzélez et al
2020) e a auséncia de informagdes dos processos de aprendizado de IA generativa.

Além da transparéncia do codigo e dos dados utilizados, ha uma preocupacao em como
registrar em cada fase do desenvolvimento que os valores e regras de negécio estdo sendo
seguidos (Rubicondo & Rosato 2022)

Outro grande desafio ¢ de existirem vieses nas proprias atividades de registro e
documentagao, especialmente a justificagao das escolhas como a possibilidade de vieses nas
interpretacdes dos especialistas; as explicagdes ainda ndo serem compreensiveis por nao
especialistas; e a perda do sentido das explicagdes ao longo do tempo, haja vista a dindmica

dos dados (Bruijn et al. 2022).

2.4.4. Decisoes justas e nao discriminacio

Decisdes justas e ndo discriminatdrias requerem dados e algoritmos isentos de vieses
(Ashokan & Haas 2021). Tanto os dados precisam ter boa qualidade, quanto todo o processo
de coleta e tratamento, precisam ser isentos de vieses (Leavy et al. 2020).

Contudo, os vieses ndo surgem apenas nos dados, mas também nas agdes de todos os
atores envolvidos no projeto e nas evolucdes dos servigos digitais baseados em 1A (Kliegr et
al.2021).

Uma das medidas mais citadas na literatura para combater vieses ¢ a composi¢cao
diversificada das equipes técnicas e gerenciais envolvidas desde a escolha dos dados, escolha
dos modelos, testes e avaliacio dos produtos com IA (Domnich & Anbarjafari 2021;
Rubicondo & Rosato 2022).

Outra decisao fundamental para minimizagao de vieses € a implantacao de processos
que garantam uma governanca de dados, com clareza de quais os gestores sao responsaveis por
tais dados, assim como pessoas monitorando o tratamento dos dados (De Almeida et al. 2025).
Geralmente, uma unidade, uma pessoa ou comité de governanca de dados ¢ criado para
especificar direitos e responsabilidades sobre as decisdes tomadas acerca dos dados da

organiza¢do (Abraham 2018).
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2.4.5. Seguranca

Tanto para evitar falhas de funcionamento, quanto para evitar ataques cibernéticos aos
dados, ou aos sistemas de IA, organizagdes tentam se munir de técnicas para que suas solugdes
digitais baseadas em dados sejam robustas (European Union Agency for Cyber Security 2021;
Jing et al. 2021).

Portanto, além dos tradicionais mecanismos para seguranca digital, passam a ser
necessarios testes e cuidados com novas vulnerabilidades proprias dos sistemas de IA (Rhahla

etal. 2021).

2.4.6. Controle Humano

Uma das presuncdes para a mitigagdo de riscos de A ¢ a preservagdo da autonomia
humana para garantir que, em situagdes nas quais as decisoes nao estiverem adequadas, ainda
exista a possibilidade de um humano assumir o controle sobre a tecnologia (Wirtz et al 2022).

A supervisdo humana, durante e apds o sistema ser implantado se apresenta como forte
aliada da mitigag¢do de riscos, permitindo que tanto as equipes de TI, quando as equipes nas
areas de negocio possam perceber problemas, antes que eles se amplifiquem (Awad et al.
2020). Em casos de utilizagao de IA generativa, a supervisao continua e a coleta de feedback

se combinam para minimizar alucinagdes (Sun et. al. 2024; Rathkopf 2025).

2.5. Regulacio do uso ético da TA

O desafio de regular a IA tem levantado discussdes em todo o mundo, dado a grande
dificuldade de se lidar com uma tecnologia em constante evolucdo e tdo impactante na
sociedade (De Almeida et al. 2021).

Em alguns casos, a legislagdo aborda aplicacdes especificas da IA, como a de veiculos
autonomos ou de reconhecimento facial (Tangerding 2021; Husch & Teiden 2017); em outras,
a abordagem ¢ horizontal, com foco na gestao de riscos. Baseado no modelo europeu, no Brasil,
a regulagdo apresenta complexidades com relagdo as mudangas constantes e evolugdes da IA.

As disputas por rdpidos avangos entre as empresas, pesquisadores e nagdes, tem gerado um
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desafio ainda maior para a criacdo de leis e normas robustas que contemplem o uso ético da
IA, que estd em constantes mudangas (Barroso, 2024). Nesse sentido, ¢ necessario que haja
governanga, regulacdo, monitoramento e atencao aos impactos sociais, econdmicos e politicos.
O autor ainda destaca que a regulagdo pode se tornar obsoleta em pouco tempo devido aos
rapidos avangos da tecnologia. Ele também chama a aten¢do para os riscos de uma regulagao
excessiva que podem ser avaliadas como graves e impedir ou inibir a inovagdo, mas que
também podem ser desproporcionais e gerar vantagens para um determinado grupo e
desvantagens para outros (Barroso, 2024).

Seguindo a preocupagao global, no Brasil, encontra-se em andamento um Projeto de Lei,
a PL 2338/2023, que estabelece “normas gerais de carater nacional para o desenvolvimento,
implementagao e uso responsavel de sistemas de inteligéncia artificial (IA) no Brasil”. Essa PL
tem como objetivo a prote¢do de direitos e a implementacgdo de sistemas seguros que priorizem
a sociedade, a democracia, ¢ o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico. Recentemente foi
criada a resolugao de n° 615/2025 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), que “estabelece
diretrizes para o desenvolvimento, utilizacdo e governanca de solugdes desenvolvidas com
recursos de inteligéncia artificial no Poder Judiciario”. Essa resolugdo foi criada com o objetivo
de garantir o uso ¢ético da IA, com implementacdo transparente e segura, para promover a

inovagao tecnologica no ambito do Poder Judiciario.
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3. METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Neste capitulo sao apresentados o delineamento da pesquisa; estratégia de selecao de
amostra e de coleta de dados; instrumento e processo de coleta de dados; estratégia de analise.

Sao apresentadas também as razdes das escolhas efetuadas nesta pesquisa.

3.1. Delineamento da pesquisa

A andlise da literatura sobre uso ético da IA, muitas pesquisas foram encontradas sobre
a necessidade de aplicacao de principios éticos no uso da IA (Wirtz et al. 2022; Benjamins &
Garcia 2020; Jobin et al. 2019; Beltran 2020), sobre essa aplicagdo em organizagdes publicas
(De Almeida & Santos Junior 2025), mas, ndo foram identificados estudos que abordassem
especificamente o processo de inovagao dessas organizagdes, quando do uso de TA.

Considerando este cenario, a presente pesquisa teve carater exploratério e descritivo (. A
natureza exploratdria ¢ necessdria dada a lacuna citada na literatura. O cardter descritivo se
deve ao fato da necessidade de conhecer se, € como, as preocupacdes com aplicacdo de
principios éticos na IA ja promoveram reagdo dessas organizagdes nas atividades relacionadas
a inovagdo. Optou-se, portanto, por um estudo empirico dentro do contexto das organizacdes
publicas brasileiras (Gil, 2008; Cresswell, 2012).

Propds-se, assim, investigar se as equipes responsaveis por inovagdo nas organizacdes
publicas brasileiras consideram principios éticos quando utilizam IA em seus processos de
trabalho.

Assim, a sequéncia de temas seguiu com: a) pesquisa na literatura sobre a inovagao nas
organizagdes publicas; b) pesquisa sobre a inteligéncia artificial e seu potencial inovador; c)
riscos associados ao uso da IA; d) ética aplicada ao uso e desenvolvimento de sistemas com

IA; e) desafios e lacunas para implantagao de uma governanca de IA nas organizagdes.

3.2. Estratégia de selecio de amostra e de coleta de dados

Considerando o interesse em investigar se as equipes responsaveis por inovagao nas

organizagdes publicas brasileiras consideravam os principios éticos quando utilizavam IA em
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seus processos de trabalho, entendeu-se como critério de selecao das unidades, aquelas com
algum grau de envolvimento com atividades de inovagdo ou mesmo possuir
laboratorio/unidade institucionalizada. Nessa fase inicial, ndo foram feitas distingdes com
relacdo ao uso da IA. Assim, procurou-se inicialmente por documentos publicados em que as
unidades de inovacao ja haviam sido mapeadas como:

a) O Caderno da Escola Nacional de Administragdo Publica (ENAP) intitulado
como “Laboratérios de inovacao no setor publico: mapeamento e diagnostico de
experiéncias nacionais” do autor Hironobu Sano.

b) O Mapa Govtech um estudo realizado pelo BrazilLAB, que apresenta ao final
uma lista dos laboratorios de inovacao no Brasil.

c) A plataforma RenovaJud do Conselho Nacional de Justica (CNJ), que reune uma
lista com e-mails dos laboratdrios de inovagao do judicidrio brasileiro.

Em seguida, foram realizadas buscas individuais na internet com os termos “laboratdrio
de inovacao” e “inovagdo na administracao publica”, e nos proprios sites de cada unidade.
Também foram realizadas buscas nos portais de 6rgaos publicos onde foram feitas buscas por
unidades de inovagdo no Portal Gov.br, na se¢io “Orgios do Governo”, onde cada 6rgao possui
uma se¢do denominada “Quem ¢ Quem”. Nesta se¢do ¢ possivel buscar por unidades de
inovagao e encontrar informagdes como cargo, nome e e-mail das pessoas que estao lotadas na
unidade.

Também foi utilizada lista propria de contatos obtidos durante a experiéncia de estagio
da pesquisadora no Laboratério de Inovacdo (coLAB-i), no Tribunal de Contas da Unido
(TCU), e com rede de colaboradores.

O processo de identificagdo da populacdo, a selecdo da amostra, o envio do convite para
responder a pesquisa e a coleta de dados ocorreram nos meses de maio e junho de 2025,
perpassando por varios passos em linhas paralelas de pesquisa e fontes de informacdes. Assim,
chegou-se a 236 unidades ou iniciativas de inovacdo de organizagdes publicas brasileiras,
conforme pode ser visto no apéndice A.

Os contatos foram realizados principalmente por e-mail disponiveis na internet ou da
lista de contatos propria, sendo uma minoria realizada pelo aplicativo Whatsapp. A maioria dos
contatos foram direcionados para e-mails da unidade de inovacdo. Alguns e-mails foram
enviados diretamente para gestores e responsaveis pela area quando identificados. No intuito
de obter o aceite do destinatario de que participaria da pesquisa, inicialmente, o convite era

enviado primeiramente, sem qualquer questionario disponivel. Constatada a lentidao desse
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processo, alterou-se a estratégia para o envio do convite em e-mails ja contemplando o link de

acesso ao questiondrio.

3.3. Instrumento e processo de coleta de dados

Para a coleta de dados, optou-se por um questionario composto por 24 perguntas, sendo
22 objetivas e 2 subjetivas para que pudessem permitir aos participantes a contextualizacao de
algumas respostas (apéndice B). As questdes foram distribuidas nas seguintes partes:
caracteristicas das organizagdes, caracteristicas dos participantes, uso da [A pelas unidades de
inovacao, e uso ético da IA pelas unidades de inovagdo. No inicio do questionario foi solicitado
que o participante informasse se concordava ou ndo em participar da pesquisa. Foi
disponibilizado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), que pode ser visto na
integra no apéndice C.

Na parte de caracteristicas das organizagdes, buscou-se coletar informagdes gerais da
composi¢ao da amostra visto que parte das investigagdes poderiam buscar algo em comum que
pudesse se associar a forma com que lidavam com a incorporagdo de principios €ticos nas suas
atividades.

Na parte de caracteristicas dos participantes, buscou-se coletar informagdes gerais que
pudessem descrever o perfil das pessoas que estavam representando as equipes de inovacao
dessas instituigdes.

3

Na parte “uso da IA pelas unidades de inovagao”, procurou-se identificar se a
organizag¢do utilizava inteligéncia artificial em seus processos e trabalho associados a inovagao,
condi¢do que permite identificar como ocorre o uso da IA nas atividades de inovagao.

Na parte “uso ético da inteligéncia artificial pelas unidades de inovagao”, procurou-se
identificar se a organizacao aplicava alguma pratica no sentido de promover ou garantir o uso
¢tico da IA durante os seus processos e trabalho associados a inovagdo. As praticas foram

selecionadas de maneira a serem associadas aos principais principios éticos cobertos pela

literatura especializada.
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Tabela 1 — Lista de questdes com opgdes de respostas em comum.

Questio Opc¢io de resposta

As questdes 11, 12 e 13 apresentaram como opgoes de | Nao
resposta: Nio sei

Sim

Nao se aplica

As questdes 4 e 15 apresentaram como opg¢des de | Néo possui e ndo ha previsdo de criagdo
resposta: ~ . . i L

P Nao possui, mas ha previsdo de criagdo
Nao sei

Sim, possui

Nao se aplica

As questdes 16 a 23 apresentaram como op¢des de | Nao

resposta: Nao sei
Sim, mas apenas em algumas ocasides
Sim, sempre

Nao se aplica

Fonte: elaboracdo prépria.

Objetivando aprimorar o questiondrio, foram consultados dois profissionais, um pratico
com mais de 10 anos trabalhando em laboratério de inovagdo, ¢ outro académico com
conhecimento de inovagdo com publicagdes sobre ética na IA, para obter uma avaliacdo do
instrumento de coleta. As principais contribui¢des foram no sentido de: a) refinar o instrumento
de coleta como incluir breve explicagdes sobre termos utilizados no questiondrio; b) uso de
perguntas mais especificas para levantar dados de mais qualidade ao estudo; ¢) deixar opgdes
de respostas bem definidas para tabular os dados; d) indicar que as perguntas abertas sao de
resposta opcional; e) padronizar o uso de expressdes para todas as perguntas como por
exemplo: “a unidade de inovacdo de sua organizacido...”; f) reformular melhor perguntas que
parecam sobrepor conceitos; g) inserir opgdes de respostas que sejam complementares e
mutualmente excludentes; h) melhorar a redacdo da pergunta subjetiva sobre desafios quanto
ao uso ¢ético da TA (pergunta 24, apéndice B). 1) sugestdo de inclusdo de algumas perguntas

relacionadas a capacitacdo, percepgdes de impacto e oportunidades de aplicacao da IA. Todas
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as sugestoes de perguntas sdo pertinentes e valiosas, contudo, para evitar com que o
questionario ficasse muito grande, optou-se por incluir apenas uma pergunta referente a

capacitagdo. (pergunta 10, apéndice B).

3.4. Estratégia de analise

Para este estudo foram realizadas as seguintes formas de andlise: a) estatisticas
descritivas; b) analise de contetido e; ¢) método QCA.

Inicialmente, realizou-se a andlise dos dados primdarios obtidos com o questionario, por
meio de estatisticas descritivas, com o objetivo de conhecer o perfil das organizagdes e dos
participantes do estudo. Também foram feitas estatisticas descritivas para analisar os dados
primarios referente ao uso da IA e ao uso ético da IA (Reis & Reis, 2002). Para analisar as
respostas subjetivas, optou-se pela analise de contetido, com o objetivo de compreender as
percepgdes dos participantes referentes ao uso da IA e os desafios e lacunas referentes ao uso
ético da IA. Por fim, também se aplicou o método QCA, combinando algumas condi¢des das
organizacdes com a maturidade de agdes dirigidas ao uso ético da IA nos processos de
inovacgao.

A escolha do método Qualitative Comparative Analysis — QCA ocorreu para conhecer
se havia alguma caracteristica em comum entre as organizag¢des que haviam investido em mais
acoes voltadas ao uso ética da IA nos seus processos de inovacao. Nesse sentido, foram
selecionadas trés caracteristicas das organizagdes para esta analise a serem consideradas como
condigoes:

Condicdo 1: mais tempo de existéncia de estrutura de inovacdo (reconhecida e
institucionalizada).

Condi¢ao 2: maior tamanho das organiza¢des em nimero de servidores/colaboradores
Condicdo 3: mais tempo de uso de IA pelas unidades de inovagao.

Para representar organiza¢des com mais maturidade em agdes voltadas a governanga
quanto ao uso de IA, selecionaram-se as questoes de 16 a 22 (apéndice B), por abordarem agdes
voltadas a:

A¢d0 1: mecanismos para garantir protecdo de dados pessoais;
A¢d0 2: documentacdo das decisdes tomadas e as razdes dessas decisoes;

Ac¢ao 3: documentagdo sobre a gestdo de riscos;



Ac¢ao 4: mecanismos para verificar a presenga de alucinagdes;

Ac¢do 6: mecanismos para identificar vieses;

Acdo 6: mecanismos para identificar violacdo de direitos de propriedade intelectual;

Acdo 7: mecanismos para minimizar vazamento de informagdes.

29

E para representar a maturidade da organizacdo em ag¢des voltadas para uso ético dos

processos de inovagao, considerou-se a soma de todas as acdes 1 a 7. Desta forma, procurou-

se identificar quais combinagdes entre as condi¢des 1 a 3 estariam associadas a maturidade

total (soma das 7 agoes).

A preparagdo das respostas para posterior aplicacdo do QCA requereu atribuicdo de

pontuagdo como apresentado nas tabelas 2, 3,4 ¢ 5.

Tabela 2 — Construtos sobre aplicacdo de principios éticos com respectivas opgoes de

pontuacao
Constructo Significado Fonte
Opgoes de valor
Protecdo de dados pessoais segue a LDPD ao desenvolver Questiondrio - q 16
prototipos, produtos ou servigos 0; 50; 100

Documenta as decisdes

Documentagdo e gestdo de riscos

Mecanismos para verificar a
presenga de alucinagdes

Mecanismos para identificar
vieses

Mecanismos para identificar
violagdo de direitos de
propriedade intelectual

Mecanismos para minimizar
vazamento de informagdes.

Fonte: elaboracao prépria.

com o uso de sistemas de [A que
envolvem dados pessoais
documenta as decisdes em cada
fase da inovac@o e as razdes
dessas decisdes quando utiliza
sistemas de IA.

documenta e gerencia os riscos
associados ao uso de sistemas com
IA.

possui mecanismos, sistemas,
pessoas ou equipes com
procedimentos para verificar se o
sistema com o uso de IA gera
alucinagoes.

possui mecanismos, sistemas,
processos ou pessoas com
procedimentos para identificar se
existem vieses com o uso de
sistemas de IA.

possui mecanismos para
identificar se hé eventuais
problemas de violagdo de direitos
de propriedade intelectual
relacionados ao uso de sistemas de
IA.

possui mecanismos para
minimizar o vazamento de
informagdes durante o
desenvolvimento ou uso de
sistemas com IA.

Questionario - q 17
0; 50; 100

Questionario - q 18
0; 50; 100

Questiondrio - q 19
0; 50; 100

Questionario - q 20
0; 50; 100

Questiondrio - q 21
0; 50; 100

Questionario - q 22
0; 50; 100
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Tabela 3 - Critérios de pontuagdo para os construtos sobre mecanismos para uso €tica da [A

(tabela 2)
OPCAO DE RESPOSTA SIGNIFICADO PONTUACAO
A organizag@o ndo possui o item, 0
e . o participante ndo sabe responder

Nao; ndo sei; ndo se aplica ~ . ..
ou ndo se aplica as atividades da
unidade.

Sim, mas apenas em algumas A organizagdo possui ou 50

ocasides contempla o item em parte.
A organizagdo ja possui 100

Sim, sempre

Fonte: elaboracdo propria.

procedimentos institucionalizados
padrdo.

Tabela 4 — Critérios de pontuacdo para o construto “Tempo de existéncia de uma unidade de

inovagao”
OPCAO DE RESPOSTA SIGNIFICADO PONTUACAO
Nao possui Nao possui unidade ou iniciativa 0
de inovagao.
Nao possui, mas, hd a iniciativa de  Nao possui unidade ou iniciativa 25
algumas pessoas sem a area de inovagdo, mas existe a
formal iniciativa de algumas pessoas.
Possui area formalmente criada ha  Possui unidade de inovagdo 50
menos de 5 anos formal h4d menos de 5 anos
Possui area formalmente criada Possui unidade de inovagao 75
entre 5 ¢ 10 anos formal entre 5 e 10 anos
Possui area formalmente criada Possui unidade de inovagao 100

para esse fim com mais de 10 anos

Fonte: elaboracdo propria.

formal com mais de 10 anos

Tabela 5 — Critérios de pontuagdo para o construto “Tamanho da Organizacao” com respectivas

opgdes de pontuagio

OPCAO DE RESPOSTA SIGNIFICADO PONTUACAO
Até 100 funcionarios Organizagdo pequena com até 100 0
funcionarios
101 a 500 funcionarios Organizacdes de médio porte 25
501 a 1000 funcionarios Organizagdo de grande porte 50
1001 a 10000 funcionarios: Organizacao de grande porte 75
Mais de 10000 funcionarios: Organizagdo de grande porte 100

Fonte: elaboracao prépria.
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34.1. QCA

A Qualitative Comparative Analysis — QCA (Rihoux & Ragin, 2008; Ragin 2008, Dias
2011; Freitas & Neto 2016) uma técnica de pesquisa qualitativa que também considera aspectos
quantitativos, utilizada nas ciéncias sociais (Dias 2011).

Baseada na baseada na Teoria dos Conjuntos (Ragin 2000) e em operacdes booleanas
para estabelecer as relagdes logicas entre os conjuntos (Freitas & Neto 2016; Betarelli-Junior
& Ferreira 2018), auxiliar em inferéncias causais em estudos de casos. Procura-se quais
combinacdes de condi¢des ocorreram em um cenario de um determinado um resultado
esperado (Rihoux & Ragin 2008).

A QCA propde-se a analisar os casos, a partir de suas caracteristicas qualificadas e
quantificadas, para realizar analises comparativas, por meio de associa¢des entre determinadas
condigdes e o resultado (Freitas & Neto 2016), em lugar de correlagdes (Ragin 2008).

Entende-se que a amostra da presente pesquisa se enquadra nas caracteristicas previstas
por Dias (2011), em que sugere a aplicagdo do método para amostras de 3 a 250 casos.

Para mitigar baixas precisdes decorrentes da aplicacdo da logica booleana que a QCA
original utiliza, flexibiliza¢des na representagdo de valores foram feitas para que o método
pudesse se adequar a diferentes analises que exigem niveis de pertencimento de um conjunto
em outro, assumindo as denominagdes crisp-setQCA (original), multi-valueQCA e fuzzy-
setQCA, como mostra o apéndice D, que reproduz Rihoux e Ragin (2008). A fuzzy-setQCA é a
variacdo de maior flexibilidade, haja vista permitir a utilizagdo de um conjunto continuo de

valores no intervalo 0.0 (auséncia completa de membresia) e 1.0 (membresia completa) (Ragin

2008).

Tabela 6 - Variagoes de aplicagao da QCA

csQCA f3QCA d23 walores 5QCA ¢z 4 valores f3QCA d26 valores f5QCA continuo
crep-serQCA Neoy-cerQCA Aeoy-cerQCA SNeoy-cerQCA Aeoy-cerQCA
1: Prasenga 1: Presantatotal 1: Presenta total 1: Presanta total 1: Presenta total
0: Auséncia 0,5: Nem presenca ¢ 067: Mais presenga 0,9: Muito presents, mas  Grau d2 adesdo & mais presents
nem ausdncia total qua ausincia ndo totalmente que ausente: 0,5<X <1
0: Auséncia total 033: Mais asusénca 06 Mak ouv menos 05: Nem presentz 2 nem
quaprasenca prasante avsente.
0: Auséncia total 0.4: Mak ouv menos Grau d2 adesio & mais susente
ausents, mas, n30  quepresents: 0<X<03.
totalmente

Fonte: Rihoux e Ragin (2008).

0,1: Muito ausente; mas,
n3o totalmente
0: Auséncia total

0: Auséncia total
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O principal critério de validagdao do fSQCA ¢ a medida de consisténcia, que calcula a
proximidade da relagdo entre conjuntos, indicando o grau em que os casos que compartilham
uma condi¢do, ou combinacdo de condigdes, concordam com o resultado, sendo um valor
compreendido entre 0 e 1 (Betarelli-Junior & Ferreira 2018). Consisténcias proximas a 1
indicam que (quase) todos os casos que compartilham uma condigdo causal também
compartilham o resultado. Ragin (2008) considera aceitavel consisténcia > 0,75 para analises
de condigdes necessarias.

Em estudos orientados a casos, a aplicagdo da teoria pela QCA permite trabalhar com
casos com medidas diferentes tanto com a variagao dos valores em determinada dimensao,
quanto em como eles satisfazem ao critério de membresia em um conjunto. Por isso, deve-se
fazer uma calibragem em estudos fuzzy orientados a casos. Essa calibragem ¢ o critério
utilizado para definir a membresia aos conjuntos (Ragin 2008). Para este estudo, utilizou-se o
fuzzy-setQCA, e 0 software fSQCA Versao 3.1

http://www.socsci.uci.edu/~cragin/fsQCA/software.shtml).
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo sdo apresentados os resultados e discussdes obtidos por meio da
aplicacdo de questionario. Inicialmente serdo apresentados e discutidos os resultados em trés
blocos de pesquisa individualmente: bloco corresponde a caracterizagdo geral da organizacao
e dos participantes; bloco corresponde ao uso de inteligéncia artificial pelas unidades de
inovagdo; ¢ o bloco sobre uso de principios éticos para o uso de IA. Todos os dados foram
analisados de forma agregada para garantir o sigilo e anonimato das pessoas e organizacdes

participantes.

4.1. Composi¢cao da amostra

A amostra ¢ composta por 97 respondentes de diferentes organizacdes do setor publico
brasileiro. Apesar da recomendacao para que apenas um representante por equipe de inovagao
respondesse a pesquisa, ocorreram trés comportamentos: a) em algumas organizacdes, havia
mais de uma 4rea que tinha atribui¢des para inovagao; b) em outra organizagdo, o participante
achou adequado também encaminhar o questiondrio para seu superior, que também o
respondeu; ¢) algumas pessoas informaram por e-mail que nao responderiam e encaminhariam
para uma pessoa com mais competéncia para falar pela unidade, no caso o gestor da unidade.
Em consequéncia dos comportamentos “a” e “b”, o numero de organizagdes foi um pouco
inferior aos 97 participantes, ndo sendo possivel precisar com exatidao quantas organizagdes

participaram, pois, o questionario nao solicitava a identificacdo da organizagao.

4.1.1. Dados primarios sobre as caracteristicas das organizagoes

Tabela 7 - Resultados sobre as caracteristicas das organizagdes da pesquisa

Esfera de poder Tamanho da organizagéo
Ne° % N° %
Executivo 40 41,24% Até 100 4 4,12%
Legislativo 12 12,37% 101 a 500 19 19,59%

Judiciario 43 44,33% 501 a 1000 20 20,62%
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Outros 2 2,06% 1001 a 41 42,27%
10000
Mais de 13 13,40%
10000

Total 97 100,00% Total 97 100,00%

Possui documentacao interna, politica
institucional e/ou ferramentas voltadas para a
unidade de inovagao

Possui unidade formal de inovacao

Ne % N° %
Nao possui, ¢ ndo ha 6 6,19% Nao possui ¢ ndo ha 16 16,49%
pessoas envolvidas nesse previsdo de criacao
trabalho
Nao possui, mas hd a 15 15,46% Nao possui, mas ha 10 10,31%
iniciativa de algumas previsdo de criagdo

pessoas, sem area formal

designada para esse fim

Sim. Possui area 44 45,36% Nio sei 12 12,37%
formalmente criada para

esse fim, ha menos de 5

anos

Sim. Possui area 21 21,65% Sim, possui 59 60,82%
formalmente criada para

esse fim, entre 5 ¢ 10 anos

Sim. Possui area 11 11,34% Nao se aplica 0 0,00%
formalmente criada para

esse fim, com mais de 10

anos

Total 97  100,00% Total 97  100,00%

Fonte: elaboragdo propria.

Os participantes estavam distribuidos nos trés poderes de Estado (Executivo,
Judiciario e Legislativo), com propor¢do do Judicidrio (44,33%) proxima do Executivo
(41,24%), e o Legislativo em menor propor¢ao (12,37%).

Os dados revelam predominancia de organizagdes com mais de 500 funcionarios
(76,29%). Organizagdes maiores tendem a ter politicas mais estruturadas e formalizadas,
fortalecendo a governanga (Seth Frey & Robert W. Sumner (2018); Afsar Dogrusdz & Yazici
(2025)). Organizagdes maiores podem ter maior capacidade técnica e financeira para inovar, o
que pode implicar maior confiabilidade e robustez, portanto, maior preocupacio com aplicacao
de principios éticos. Além disso, grandes organizagdes podem ser pioneiras no
desenvolvimento de solucdes e uso de IA. Tal pioneirismo traz consigo desafios quanto a
governanga e uso ¢tico da IA. A predominancia de grandes instituigdes pode ndo representar a
realidade de instituicdes menores, o que deve ser considerado ao interpretar os dados deste

estudo.
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Os dados relevam que grande parte da amostra possui unidade formal de inovacao
(78,35%) atingindo assim o critério de selecdo da amostra, que estabeleceu como necessario
que as organizagdes possuissem unidade ou iniciativas de inovacdo. Além disso, em termos de
propor¢do por resposta a maioria das organizagdes possui estruturas formais de inovagado
recente (45,36%). Isso indica que hd um movimento recente de institucionaliza¢do das
unidades de inovagdo no setor publico brasileiro.

Com relagdo aos instrumentos das unidades de inovagdo a maioria respondeu que
possuem instrumentos (60,82%), indicando alguma maturidade da atuacdo das unidades de

inovacgao.

4.1.2. Dados primarios sobre as caracteristicas dos participantes

Tabela 8 - Resultados sobre caracteristicas dos participantes da pesquisa

Tempo de servigo Grau de formagao
N° % N° %

De 1 més até 1 ano 4 4,12% Ensino médio 2 2,06%

De 1 ano e 1 més até 5 16 16,49% Ensino superior 6 6,19%

anos

De 5 anos e 1 més até 10 12 12,37% Especializagio/MBA 42 43,30%

anos

De 10 anos e 1 més até 15 15 15,46% Mestrado 33 34,02%

anos

Mais de 15 anos 50 51,55% Doutorado 14 14,43%

Total 97 100,00% Total 97  100,00%

Area que melhor representa a unidade onde o Nivel de atuag@o na organizacao em relacao a

participante trabalha unidade de inovagao
N° % Ne %

Administrativa 11 11,34% Gestor(a) da area de 28 28,87%
inovagao

Alta Administra¢do 4 4,12% Gestor(a) externo a area de 15 15,46%
inovagao

Area Finalistica 3 3,09% Servidor(a) / 32 32,99%
Colaborador(a) da area de
inovagao

Atendimento e 2 2,06% Servidor(a) / 15 15,46%

Relacionamento com o Colaborador(a) externo a

Cidadao/Usuario area de inovagdo

Comunicacao 0 0,00% Outros 7 7,22%

Controle Externo 1 1,03% Total 97 100,00%

Controle Interno 1 1,03%
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Finangas 0 0,00%
Gestao Estratégica e 10 10,31%
Planejamento

Gestdo de Pessoas / 1 1,03%
Recursos Humanos

Inovacao 31 31,96%
Institui¢do de Ensino e 3 3,09%
Pesquisa

Juridico 5 5,15%
Meio Ambiente e 4 4,12%
Sustentabilidade

Relacionamento 2 2,06%
Institucional /

Internacional

Tecnologia da Informagdo 16 16,49%
(TI)

Outros 3 3,09%
Total 97  100,00%

Fonte: elaboragao propria.

Em uma visdo geral destaca-se que os participantes possuiam condi¢des ideais para
participar da pesquisa, devido ao tempo de servigo e nivel de formacdo elevada, o que ¢
desejavel para perceber um tema novo em uma darea relativamente nova dentro das
organizacoes.

Os dados revelam que a maioria dos participantes atua ha mais de 15 anos na
organizagdo (51,55%). O que representa maior acumulo de conhecimentos e experiéncias
dentro da organizacgao e também, da administragao publica em geral.

Com relagdo ao nivel de formagao, a grande maioria dos participantes possui algum
grau de pos-graduagdo (91,75%), o que significa que pessoas da amostra estdo, ou ja estiveram,
envolvidas com pesquisas e estudos académicos, o que pode revelar interesse em participar do
questionario aplicado. O que denota elevado conhecimento, o que ¢ desejavel para a atuagdo
em unidades de inovagdo que exigem maior pensar e fazer conexdes para promover a inovagao
e a adogdo de novas tecnologias.

Os participantes estavam distribuidos principalmente nas areas de inovagao (31,96%),
tecnologia da informacao (16,49%), administrativa (11,34%) e estratégia e planejamento
(10,31%), éareas estas onde se concentram as unidades ou iniciativas de inova¢do nas
organizacoes.

E possivel perceber que quase a metade dos participantes sdo gestores (44,33%),
participantes ideais para responder a pesquisa pois tem conhecimento do todo referente a sua
unidade e mais propriedade para falar sobre o tema. Além disso, ha uma proporcao relevante

de servidores/colaboradores que atuam na 4rea de inovagdo (32,99%), e que também tém
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conhecimentos para responder ao questionario que ¢ voltado especificamente para as unidades
de inovacgao e suas atividades. Todos esses dados indicam que houve alcance e cobertura dos
participantes especificos para o sucesso deste estudo, com 61,86% dos participantes sendo
gestores, servidores ou colaboradores de unidades ou iniciativas de inovagao.

Com relagao aos participantes ¢ possivel concluir que, a grande maioria trabalha ha
mais de 10 anos na organizagdo, possuem pos-graduacao e trabalham nas areas de inovagao e
tecnologia da informacdo. Além disso, quase a metade dos participantes sdo gestores,
servidores ou colaboradores da unidade de inovagdo. Revelando que houve cobertura e
atingimento do objetivo deste estudo, que buscava por colaboradores da unidade, sendo ideal
que os participantes fossem gestores da unidade. No geral a amostragem de participantes foi
um fator crucial para o sucesso dessa pesquisa. Talvez ndo fosse possivel chegar aos resultados
encontrados sem essas caracteristicas dos participantes. Foi realizado o maior esforgo possivel
para se chegar a populagdo ideal para responder o questionario. Também houve colaboragao
por parte dos participantes/unidades que recebiam o convite. Na troca de e-mails foi percebido
um cuidado em ler e encaminhar a pesquisa para a pessoa com mais competéncia e
conhecimentos para respondé-la, caso a pessoa que leu o e-mail ndo o tivesse. Foi percebida

também muita valorizag¢ao e reconhecimento da importancia da pesquisa.

4.2. Dados primarios sobre o uso de IA

Tabela 9 - Uso de IA pelas unidades de inovacao da amostra

Tempo de uso da IA pela unidade de Participou de treinamentos ou capacitagdes
inovagéo relacionados a tematica da [A
Ne % Ne %

Nao utiliza 35 36,08% Nao 26 26,80%
De 1 més até 1 ano 18 18,56% Sim 68 70,10%
De 1 ano e 1 més até 5 38 39,18% Nao se aplica 3 3,09%
anos

De 5 anos e 1 més até 10 3 3,09%

anos

Mais de 10 anos 3 3,09%

Total 97  100,00% Total 97  100,00%
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Usa IA para: criagao e/ou desenvolvimento

de protétipos, produtos, sistemas, processos Usa IA para: apoiar a gera¢ao de novas ideias
ou Servigos

Ne % N° %

Nao 23 23,71% Nao 32 32,99%
Naio sei 10 10,31% Naio sei 8 8,25%
Sim 53 54,64% Sim 47 48,45%
Nao se aplica 11 11,34% Nao se aplica 10 10,31%
Total 97  100,00% Total 97  100,00%

Usa IA para: otimizar processos internos e
rotinas de trabalho

Ne %
Nao 22 22,68%
Nao sei 11 11,34%
Sim 54 55,67%
Nao se aplica 10 10,31%
Total 97  100,00%

Fonte: elaboragdo propria.

Observa-se que, apesar da maioria das unidades de inovagdo utilizar sistemas com
tecnologia de inteligéncia artificial (63,92%), ainda existia uma quantidade consideravel de
participantes que ndo utiliza IA (36,08%), o que indica que algumas unidades de inovagado
ainda ndo adotaram o uso de inteligéncia artificial em seus processos e atividades.

Importa registrar que, a maior parcela das organizagdes que ja adota IA nas unidades o
faz ha menos de 5 anos (57,74%). Esse uso recente se deve principalmente a popularizagdo e
avangos rapidos de tecnologias baseadas em IA nos ultimos anos (Sharma et al. 2020; Ahn &
Chen 2022; Zuiderwijk et al. 2021; Dwivedi et al. 2021)). Além disso, a participagdo em
treinamentos e capacitacdes em [A se mostra expressiva (70,10%), o que indica uma forte
inclinacdo e tendéncia para que as unidades de inovacao avancem na adocao de tecnologias de
IA.

Os dados revelam que um pouco mais que a metade dos participantes (54,64%) utilizam
IA para a criagdo e/ou desenvolvimento de prototipos, produtos, sistemas, processos ou
servigos. Um pouco menos da metade dos participantes (48,45%) responderam que utilizam
IA para apoiar a geragdo de novas ideias e, um pouco mais que a metade dos participantes
(55,67%) utilizam IA para otimizar processos e rotinas de trabalho. O que indica que metade

das unidades de inovacdo da amostra tem feito esses trés usos destacados na pesquisa.
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4.3. Dados primarios sobre ac¢des voltadas a aplicacdo de
principios éticos quanto ao uso de IA.

Tabela 10 - Uso de principios éticos para IA pela amostra

A unidade de inovag@o possui normas €
diretrizes que orientam o uso de principios
éticos na produgao de sistemas de 1A, ou
utilizagdo de 1A

A unidade de inovagdo segue a LGPD (Lei
Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — Lei n°®
13.709/2018) ao desenvolver prototipos,
produtos ou servigos com o uso de sistemas de
IA que envolvem dados pessoais

N° %
Nao possui e nao ha 22 22,68%
previsao de criacao
Nao possui, mas ha a 25 25,77%
previsdo de criagdo
Nao sei 8 8,25%
Sim 25 25,77%
Nao se aplica 17 17,53%
Total 97  100,00%

A unidade de inovagdo documenta as
decisdes tomadas em cada fase da inovagéo e
as razdes dessas decisdes quando utiliza
sistemas de TA

N° %
Nio 3 3,09%
Nao sei 8 8,25%
Sim, mas apenas em 10 10,31%
algumas ocasides
Sim, sempre 51 52,58%
Nao se aplica 25 25,77%
Total 97 100,00%

A unidade de inovag@o documenta e gerencia
0s riscos associados ao uso de sistemas com
1A

Ne° %
Nao 18 18,56%
N3o sei 18 18,56%
Sim, mas apenas em 15 15,46%
algumas ocasides
Sim, sempre 17 17,53%
Nao se aplica 29 29,90%
Total 97  100,00%

A unidade de inovagdo possui mecanismos,
sistemas, pessoas ou equipes com
procedimentos para verificar se o sistema
com o uso de IA gera alucinagdes

Ne° %
Nao 21 21,65%
Nio sei 13 13,40%
Sim, mas apenas em 20 20,62%
algumas ocasides
Sim, sempre 14 14,43%
Nao se aplica 29 29,90%
Total 97 100,00%

A unidade de inovag@o possui mecanismos,
sistemas, processos e pessoas com
procedimentos para identificar se existem
vieses com o uso de sistemas de IA

Ne %
Nio 25 25,77%
Nao sei 16 16,49%
Sim, mas apenas em 10 10,31%
algumas ocasides
Sim, sempre 16 16,49%
Nao se aplica 30 30,93%

Total 97 100,00%

Ne %
Nio 24 24,74%
Nao sei 18 18,56%
Sim, mas apenas em 12 12,37%
algumas ocasides
Sim, sempre 14 14,43%
Nao se aplica 29 29,90%
Total 97 100,00%
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A unidade de inovagdo possui mecanismos
para minimizar o vazamento de informagoes
durante o desenvolvimento ou uso de sistemas
de IA

N° %
Nio 24 24.,74%
Nao sei 24 24,74%
Sim, mas apenas em 8 8,25%
algumas ocasides
Sim, sempre 9 9,28%
Nao se aplica 32 32,99%
Total 97  100,00%

A unidade de inovagao realiza avaliagao
humana ap6s a obtengao de resultados
gerados por meio do uso de sistemas de IA
ou durante o processo de desenvolvimento
que utiliza sistemas de [A

N° %
Nio 11 11,34%
Nao sei 17 17,53%
Sim, mas apenas em 7 7,22%
algumas ocasides
Sim, sempre 34 35,05%
Nao se aplica 28 28,87%
Total 97  100,00%

Fonte: Elaboragdo propria

Ne %
Nio 14 14,43%
Nao sei 20 20,62%
Sim, mas apenas em 10 10,31%
algumas ocasides
Sim, sempre 23 23,71%
Nao se aplica 30 30,93%
Total 97  100,00%

Os dados relevam que ha uma porcentagem pequena de unidades de inovacdo que

possuem normas e diretrizes que orientam o uso ético da 1A (25,77%). Apesar disso, existe a

mesma propor¢ao de unidades que ainda nao possuem normas e diretrizes, mas que preveem a

criagdo. O que indica que ha um movimento interno de criacdo de normatizag¢do e instrugdo

para o uso ético da IA.

Dentre as ac¢des voltadas para a aplicacdao de principios éticos no uso de IA as acdes

voltadas para a aplicacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD (Lei n°

13.709/2018), foram as que tiveram o maior percentual (52,58%) de uso, sendo sempre

aplicada. Isso pode estar associado ao fato de ser uma lei ja instruida e consolidada na

administracdo publica, com quase 7 anos desde a sua publicagdo, sendo também passivel a

organizacao passar por auditoria quanto ao cumprimento da lei por 6rgaos competentes.
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Os dados revelam que uma pequena porcentagem sempre documenta as decisoes e suas
razdes quando utilizam sistemas de IA (17,53%). E também possivel observar que uma
pequena porcentagem documenta as decisdes e suas razdes, mas em algumas ocasides
(15,46%). Esses dados indicam alguma preocupag¢ao quanto ao registro das decisdes, mas que
ainda nao estd muito inserido nas unidades de inovacao.

No que se refere a gestao de riscos associados ao uso de [A, uma pequena porcentagem
respondeu que sempre o faz (14,43%), apesar disso, uma porcentagem maior respondeu que
faz a gestdo de riscos, mas apenas em algumas ocasiodes (20,62%). Essa diferenca pode indicar
que a gestao de riscos ¢ feita, mas ndo se aplica em todas as atividades.

Os dados revelam que uma pequena porcentagem de unidades de inovacao sempre
possui mecanismos, sistemas, pessoas ou equipes com procedimentos para verificar se o
sistema com o uso de IA gera alucinagdes (16,49%). As unidades que possuem tais
mecanismos, mas que utilizam em algumas ocasides ocupam uma porcentagem menor ainda
(10,31%). Apesar de pequena ¢ possivel ver que ha uma preocupacao por parte das unidades
de inovagdo quanto a alucinagdes geradas por IA.

No que se refere a presenca de mecanismos, sistemas, processos € pessoas com
procedimentos para identificar se existem vieses com o uso de sistemas de 1A, as menores
porcentagens foram para os que sempre possuem (14,43%) e os que possuem, mas apenas em
algumas ocasides (12,37%). O que indica uma preocupagdo ainda pequena por parte das
unidades de inovagao.

Quanto a presenca de mecanismos para identificar se hd eventuais problemas de
violacdo de direitos de propriedade intelectual relacionado ao uso de sistemas de IA a
porcentagem de a¢des ¢ a menor em comparagdo com as outras perguntas. A porcentagem das
unidades que sempre possuem mecanismos (9,28%) ¢ quase igual a porcentagem das unidades
que possuem mecanismos, mas apenas em algumas ocasioes (8,25%). O que indica que dentre
as acdes para a adogdo de principios éticos, a preocupacao com problemas de violagao de
direitos autorais ¢ a menos importante. O que € preocupante, visto que os resultados gerados
por IA ndo se adequam automaticamente a prote¢do de direitos de propriedade intelectual. O
uso de uma ideia ou qualquer outro resultado gerado por IA que ja tenha direitos autorais
reconhecidos, se as unidades de inovagao confiarem nos insights gerados pela IA, sem verificar
se ha a violagdo de direitos de propriedade intelectual, podem acabar langando algo, que ja tem
autoria de outra organizag¢ao ou pessoa, o que pode gerar problemas judiciais para as unidades

de inovagdo, causando prejuizos também a legitimidade e confiabilidade de seus resultados.



42

Organizagdes que estejam utilizando IA sem os cuidados necessarios estao correndo fortemente
€SSes r1SCcos.

No que se refere a presenca de mecanismos para minimizar o vazamento de
informagdes durante o desenvolvimento ou uso de sistemas de IA, os dados revelam que ha
uma porcentagem um pouco maior em comparagdo com as outras perguntas quando o
mecanismo esta sempre presente (23,71%), a porcentagem em que o mecanismo esta presente,
mas em algumas ocasides ¢ pequena (10,31%). Apesar disso, essa acao tem uma preocupagao
maior, justamente por se tratar de dados sensiveis de pessoas ou da organizagao.

Por fim, a ultima questdo objetiva que trata da realizagdo de avaliagdo humana apos a
obtencdo de resultados gerados por meio do uso de sistemas de IA ou durante o processo de
desenvolvimento que utiliza sistemas de IA, representa a segunda maior porcentagem dentre
as perguntas desse bloco. Sendo consideravel a propor¢ao de unidades que sempre realizam
avaliagdo humana (35,05%). As unidades que realizam avaliacdo humana, mas em algumas
ocasides tem uma representacdo pequena (7,22%). Essa maior porcentagem indica uma
preocupacdo em relacdo aos resultados gerados por IA e a importancia de conferir tudo o que
¢ produzido, justamente porque os modelos de IA disponiveis no mercado atualmente
funcionam como assistentes, sendo necessaria a supervisao humana.

No geral, esse bloco de perguntas teve uma alta taxa de respostas “ndo se aplica”,
representando cerca de 30% em cada pergunta. Muitos também responderam com “ndo” para
as acdes ou ndo souberam responder. Esses comportamentos podem indicar que: a) alguns
participantes nao utilizam IA, deste modo ndo se aplica agdes quanto ao uso ético da IA; b) as
acoes voltadas para o uso de A ainda nao envolvem a necessidade de aplicar agdes quanto ao
uso ¢ético da [A; ¢) Apesar de existir um Projeto de Lei tramitando no Congresso Nacional (PL
2338/2023), o fato de ndo estar ainda aprovado, pode ter relacdo com a falta de aplicagdo, a
auséncia de leis e instrucdes claras acabam sendo um desafio; d) os que ndo souberam
responder pode indicar falta de publicidade por parte da organizacdao, ou mesmo indicar que
alguns desses participantes ndo estdo completamente envolvidos com as agdes para o uso ético

da IA, portanto, ndo souberam responder.
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4.4. Dados primarios sobre como a IA é utilizada pelas areas

de inovacao

Esta secdo apresenta os dados e as andlises da primeira pergunta subjetiva (pergunta 14,

do apéndice B). Foram identificadas 81 citacdes de formas de utiliza¢do, dentro das 57

respostas recebidas. Apesar da pesquisa ter alcangado 97 participantes, nem todos responderam

a questao que era de resposta opcional. Os trechos das respostas recebidas foram organizados

em 4 grandes grupos. Os trechos de respostas repetidas e semelhantes foram excluidos com o

objetivo de reduzir e simplificar as tabelas. Foram feitas anonimizagdes para evitar qualquer

elemento que pudesse identificar a organizacao.

Tabela 11 — Uso de IA pelas unidades de inovagdo para produgao textual

UsSoO

RESPOSTAS

PRODUCAO TEXTUAL

"desenvolvimento de relatdrios internos e externos,
notas técnicas e textos cientificos."

"Gerar documentos, pareceres técnicos, planos de
agao."

"(...) resumo e extragdo de informagdo de documento

()"

"(...) apoio a redagdo de documentos, andlise de
normativos e revisdo de contratos (...)"

"(...) produgdo de textos de documentos, além da
producgdo de resumos de documentos, atas de reunides

()"

"(...) facilitar a escrita de relatérios, criar perguntas
para formularios (...)"

"(...) analise, interpretacdo e organizagdo de dados e
informagoes; resumos ¢ compilagdes"

Fonte: Elaboragdo propria

Quando questionados como a unidade de inovagao utiliza inteligéncia nos processos

de inovagdo a forma de uso que mais apareceu foi a producdo textual com 13 citagdes. Dentre

os principais usos, pode-se citar o uso de IA para desenvolvimento de relatérios, notas técnicas

e textos cientificos, resumo e extragdao de informacdes, ata de reunides e analise e interpretagdo

de dados. Muitos mencionaram o uso de IA para melhorar ou produzir textos.
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Tabela 12 — Uso de IA pelas unidades de inovagao para desenvolvimento de solucdes

USO

RESPOSTAS

DESENVOLVIMENTO
SOLUCOES

DE

"No desenvolvimento de solugdes de software."

"Criagao de assistentes e IA."

"Automatizar a execugdo de atividades em xxxxxx (como resumo e
extragdo de informagdo de documento, previsdo de valores,
classificagdo(...)"

"(...) automacao e robotizacao de atividades repetitivas"

"Aplicagdo de machine learning (ML) para classificacdo de assuntos
principais (...) iniciando projetos com aplicagdo de LLM's"

"Desenvolvimento de sistemas de IA para atendimento de demandas das
areas finalistica e meio bem como atendimento ao publico externo sob
aprendizado de maquinas e integragdo com as bases de dados corporativos
publicos (...)"

"andlise preditiva de dados institucionais, permitindo a identificagdo de
padroes e oportunidades de melhoria em politicas publicas e processos

internos"

"Testar solugdes de problemas que ndo podem ser solucionados por meios
tradicionais."

"pensar produtos do laboratorio e servicos de governo"

Fonte: Elaboragao prépria

Outro uso recorrente foi o desenvolvimento de solugdes, com 10 citagdes ¢ formas de

utilizagdo variadas, que vao desde o desenvolvimento de solu¢des de software, ideacdo de

solucdes, criagdo de assistentes, automatizagao de atividades e analise preditiva. Uma resposta

interessante foi o uso para “testar solugoes de problemas que ndao podem ser solucionados por

meios tradicionais.” No contexto da administracdo publica existem muitos desafios complexos

e de dificil resolucdo, utilizar novos recursos de tecnologia para testar resolugao de problemas

complexos pode ser promissor para a administragao publica. A aplicacdo de machine learning

(ML) para a classificacdo de assuntos e o desenvolvimento de sistemas para atender demandas

também sao formas de utilizagdo interessantes.
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Tabela 13 — Uso de IA pelas unidades de inovagao para atividades de inovacao

USO

RESPOSTAS

ATIVIDADES DE INOVACAO

"mapeamento do estado da arte da inovagao"
"auxiliar na elaboragdo de propostas de oficinas e projetos"”
"A partir da metodologia design thinking os projetos do laboratério de

inovagdo sdo inseridos nas plataformas xxxxx, com prompts especificos
para auxiliar a formalizagdo )"

"Criacao de roteiros para oficinas de Design Thinking (...)"

"(...) gerar insights mais ricos e embasar nossas sessoes de brainstorming com
dados e perspectivas que seriam dificeis de obter manualmente. (...)"

"Ajudar a concretizar as ideias, gerando visualizacdo de propostas,
construindo provas de conceitos e protétipos”

"Para gerar ideias iniciais para discussao e consolidar ideias trabalhadas
u izagod
or outras organizagdes"

"usa como ferramenta estratégica para acelerar e qualificar os processos
de inovagao"

"Ideagdo de solugdes: gera sugestdes para otimizar processos, abordagens
¢ produtos"

Fonte: Elaboragao prépria

A aplicagao de usos para atividades de inovagdo ¢ muito pertinente pois integram, por

exemplo, ferramentas de inovagdo como o Design Thinking e 1A, além de outros elementos

como oficinas e projetos. Uma outra forma de aplicacdo consideravel se refere a utilizagdo para

visualizar propostas e construir prototipos. Um uso muito recorrente ¢ o de geracao de ideias e

insights. Também hé o uso como ferramenta estratégica para acelerar os processos de inovagao.

Essa tabela em especifico ¢ interessante para este estudo pois trata diretamente das aplicagdes

e usos de IA para inovagdo, revelando como as unidades de inovagdo estdo incorporando as

tecnologias diretamente em seus trabalhos de inovagao.

Tabela 14 — Uso de IA pelas unidades de inovagao para atividades de apoio

USO

RESPOSTAS

APOIO "Como ferramenta de apoio nos processos de entrega de valor. Como ferramenta de

"resumos

apoio para desenvolvimento de atividades internas"

de reunido"

" (...) transcri¢@o de reunides em video"
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"criagdo de imagens e podcasts"
"(...) auxilio na estruturacdo de pesquisas (...)"

"Comunicar resultados, traduzir conceitos ¢ resultados para stakeholders"

"(...) criacdo de campanhas, mas sempre com inicio das ideias na parte de comunicagao
e inova¢ao humana"

"apoio a tomada de decisdo por meio de sistemas inteligentes que processam grandes
volumes de informagdes com maior rapidez e precisdo"”

"Utilizamos inteligéncia artificial para tornar mais eficiente o acesso dos cidadaos a

informacdes e servigos publicos."

"Avaliar processos, auxilio para compreender e identificar gargalos, redundancias e

ineficiéncias"

Fonte: Elaboragao prépria

A adocao de tecnologias baseadas em IA para atividades de apoio também foi muito
recorrente. Dentre os principais usos podemos citar entrega de valor, resumo de reunioes,
criagdo de imagens e podcast, pesquisa, comunicagio e criagdo de campanhas. E percebido um
uso diversificado da IA para apoiar diversas atividades. Dentre essas atividades podemos
destacar o uso para "apoio a tomada de decisdo por meio de sistemas inteligentes que
processam grandes volumes de informagoes com maior rapidez e precisdo”, esse uso ¢
significativo pois, revela elementos como tratamento e mineracdo de dados para trazer
informagdes rapidas e precisas para apoiar a tomada de decisdo, esse uso garante mais rapidez
e suporte para as decisdes embasados em informagdes.

Em muitos casos existe uma preocupagao em entregar valor por meio do uso de [A
para o cidaddo, "Utilizamos inteligéncia artificial para tornar mais eficiente o acesso dos
cidaddos a informagoes e servigos publicos.” Assim, € possivel perceber que ha uma
preocupacdo em aplicar a IA nas areas fim.

Por fim, a aplicagdo da IA para “Avaliar processos, auxilio para compreender e
identificar gargalos, redundadncias e ineficiéncias” ¢ uma aplicagdo muito pertinente pois,
todas as organizagdes e atividades possuem processos. Usar a IA para identificar gargalos,
redundancias e ineficiéncias, torna as atividades da administragdo publica mais eficientes e

eficazes, inclusive gerando economicidade de diversos recursos.
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4.5. Dados primarios sobre desafios e lacunas identificados no
uso ético da IA

Esta sec¢do apresenta os dados e as analises da segunda pergunta subjetiva (questao 24,
do apéndice B). Foram identificadas 62 citagdes de desafios e lacunas, dentro das 47 respostas
recebidas. Apesar da pesquisa ter alcancado 97 participantes, nem todos responderam a
pergunta que era de resposta opcional. Os trechos das respostas recebidas foram organizados
em 5 grandes grupos. Os trechos de respostas repetidas e semelhantes foram excluidos com o
objetivo de reduzir e simplificar as tabelas. Foram feitas anonimizagdes para evitar qualquer

elemento que pudesse identificar a organizacao.

Tabela 15 — Desafios e lacunas identificados no uso ético da IA: Falta de politicas publicas

DESAFIOS RESPOSTAS

FALTA DE POLITICAS E | "(...)aindanio existe, ounio ¢ de conhecimento meu, politicas publicas,
NORMATIVOS normas relativas ao uso de IA, com seguranga necessaria (...)

"a rapida expansdo da IA ndo foi acompanhada por uma evolucio
equivalente nos processos administrativos publicos, (...) integragdo de
principios éticos e a definicdo de critérios técnicos em contratos e
aquisigdes."

"auséncia de uma normativa institucional (...) diretrizes claras para a
contratacao, implementagao e governancga"

"(...) necessidade de institucionalizagdo de uma politica de uso ético da
IA, com foco em transparéncia, equidade, explicabilidade e supervisdo
humana."

Fonte: Elaboragdo propria

Uns dos desafios mais citados foi a falta de politicas publicas ou interna a organizagao
para o uso ¢tico da IA, o que pode causar insegurancgas e incertezas. A auséncia de diretrizes
claras para a contratacdo, implementagdo e governanga torna-se um impeditivo para as
organizacdes. Pelos relatos, ¢ possivel inferir que hd uma necessidade de haver
institucionalizagdo de politicas para o uso de IA, com foco principalmente em transparéncia,
equidade, explicabilidade e supervisdo humana, fatores esses cruciais para qualquer atividade
na administragdo publica, sendo ainda mais necessario quando se trata de tecnologias de IA.

Observou-se uma resposta consideravel no que tange a disparidade entre os avangos

tecnoldgicos e as politicas publicas, a saber: "a rdpida expansdo da 1A nao foi acompanhada
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por uma evolugdo equivalente nos processos administrativos publicos (...)”. Ainda

complementando, falta também a “(...) integra¢do de principios éticos e a defini¢do de

critérios técnicos em contratos e aquisi¢oes." Tais auséncias podem dificultar as aquisi¢des e

contratacdes de tecnologias baseadas em IA.

Tabela 16 — Desafios e lacunas identificados no uso ético da IA: Governanca

DESAFIOS RESPOSTAS
FALTA DE | "(...) desafio da governanga e da responsabilidade. Com a IA tomando mais
.~ r 7 K‘) n
GOVERNANCA decisdes, quem ¢ o responsavel se algo der errado? (...

"(...) governanga de dados, como a inexisténcia de politicas claras sobre coleta,
tratamento, qualidade e compartilhamento de dados (..)"

"(...) necessidade de mecanismos de auditoria algoritmica e validagdo ética (...)"

"Auséncia de norma interna de orientagdo ética. Auséncia de obrigatoriedade de
informar o uso de A"

"Modelos, Guias ¢ boas praticas para direcionar melhor o uso de IA"

Fonte: Elaboragdo propria

Um outro aspecto importante que também foi muito comentado foi governanga. As

preocupacdes envolvem responsabilizagdo em relagdo as decisdes tomadas por IA. Outro fator

importante ¢ a governan¢a de dados que precisa de politicas claras de coleta, tratamento,

qualidade e compartilhamento, com o objetivo de proteger os dados. Um dos participantes citou

a "(..) necessidade de mecanismos de auditoria algoritmica e validagdo ética (...)",

mecanismos esses importantes para verificar o cumprimento de principios éticos de uso de IA,

mas para haver auditorias ¢ necessario que existam politicas publicas, normas, instrumentos,

modelos e guias que orientem o uso ético de TA.

Tabela 17 — Desafios e lacunas identificados no uso €tico da IA: Principios éticos

DESAFIOS

RESPOSTAS

PRINCIPIOS ETICOS

"(...) A TA precisa de muitos dados, e alguns sdo bem sensiveis. Garantir que
esses dados estejam seguros e que a privacidade seja respeitada deve ser um
trabalho continuo. G.)"

"Risco de reprodugéo de discriminag¢des nos dados"

"(...) qualidade e o viés dos dados (...)"
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"(...) A medida que coletamos mais informagdes para a IA, precisamos ter
certeza de que estamos protegendo tudo contra vazamentos e usos indevidos.

()"

"(...) o principal desafio ¢ conseguir usar as ferramentas de IA sem haver (...)
alucinagoes. (...)"

"(...) Outra questdo importante ¢ a transparéncia. As vezes, a gente nio
consegue entender direito porque a IA tomou uma decisdo, como se fosse uma
"caixa preta". (...)"

"Adaptacao com as melhorias em rela¢do aos principios éticos (...)"

"A internalizagdo de relacdo de seguranca de informagao e a propria utilizagao
mais consciente (...)"

Fonte: Elaboragdo propria

Alguns participantes citaram diretamente os principios éticos e os desafios relacionados
a cada um deles. Ha desafios quanto a protecdo e a privacidade de dados, a geracdo de vieses,
aos dados sem qualidade, prote¢do contra vazamentos, a geracdo de alucinagdes, a falta de
transparéncia e a problemas de seguranca da informacao.

Ha duas citacdes relevantes na perspetiva de desafios. A primeira trata de transparéncia:
"(...) outra questdo importante é a transparéncia. As vezes, a gente ndo consegue entender
direito porque a IA tomou uma decisdo, como se fosse uma "caixa preta". (...)". Esse desafio
se deve ao fato de que nao € possivel fazer um caminho reverso do que ¢ gerado pela IA e
entender por que determinadas decisdes foram tomadas. A segunda citacao desse destaque foi
a "adaptag¢do com as melhorias em relagdo aos principios éticos (...)", esse desafio se refere
ao dilema entre incrementar melhorias € a0 mesmo tempo incluir principios éticos, sendo o
desafio garantir que nenhum dos lados imponham barreiras para a inclusdo de melhorias ou

para a inclusao de principios éticos. Garantir esse equilibrio deve ser um desafio constante.

Tabela 18 — Desafios e lacunas identificados no uso ético da IA: Preocupagdes e riscos

DESAFIOS RESPOSTAS

PREOCUPACOES E RISCOS | "(...) ¢ dificil saber se as pessoas estio pegando dados sigilosos e
colocando em IAs abertas (que nao sejam as disponibilizadas oficialmente
pela instituigao."

"O grande desafio é garantir que todo o corpo de servidores confira,
atentamente, os conteidos produzidos com base em IA. (..)"

"(...) compreenderem as limitagdes, os vieses algoritmicos e 0s riscos
relacionados a IA (...) dificulta tanto a adogdo critica quanto o
monitoramento (..)"
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"(...) impacta diretamente a confiabilidade dos resultados gerados (...)"

"Falta uma melhor gestdo de riscos continua"

Fonte: Elaboragao prépria

Um outro grupo de participantes relatou os desafios em forma de preocupagdes,
principalmente relacionadas ao uso responsavel de IA e uso das ferramentas disponibilizadas
pela organizacdo, muitas dessas ferramentas institucionais oferecem mais seguranga como
contrato de protecdo de dados, por exemplo. Uma outra preocupagdo ¢ garantir que haja
supervisdo humana com relagdo aos contetidos produzidos por IA. Uma preocupacdo com
relagdo ao uso da ferramenta ¢ fazer as pessoas "(...) compreenderem as limitagoes, os vieses
algoritmicos e os riscos relacionados a IA (...)” e ainda complementando a citagao anterior iSso
“(...) dificulta tanto a adogdo critica quanto o monitoramento (...)". Mostrando uma
preocupacado clara do uso seguro e responsavel da TA.

Outras preocupagdes se referem a confiabilidade dos resultados e uma gestao de riscos
continua. Esse grupo de respostas mostra que as pessoas estdo preocupadas quanto ao uso ético

da IA e suas implicagdes.

Tabela 19 — Desafios e lacunas identificados no uso ético da IA: Fator humano

DESAFIOS RESPOSTAS

FATOR HUMANO "Temos um quadro de pessoal reduzido na area de xxxxxx, o que prejudica muito o
avango tecnologico e suas aplicagdes."

"(...) caréncia de mais capacitagdo/letramento tanto dos diretamente envolvidos
quanto dos usuarios finais ...)"

"ter  mais debates e cursos sobre IA  para servidores."
"(...) caréncia de capacitagdo técnica e ética (...)"
"Custo e orientagdo aos usudrios quanto a forma correta de utiliza¢ao."

"(..) desafios de cultura organizacional, incipiente."

"cultura adversa, desconhecimento, despreparo."

Fonte: Elaboragao prépria

Por fim, o fator humano também esta entre os desafios. O desafio mais citado foi a

caréncia/auséncia de capacitagdes, que acabam acarretando também em desafios de custos
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envolvendo desafios orgamentarios. Outro desafio esta relacionado a cultura organizacional
que determinada organizacao possui "cultura adversa, desconhecimento, despreparo." Sendo
um desafio comum e esperado. Quando surge alguma mudanga na organizacdo, muitas pessoas
podem ter resisténcia as mudangas, principalmente as que envolvem a incorporagdo de novas
tecnologias. O tamanho da equipe também acaba sendo um desafio: “Temos um quadro de
pessoal reduzido na darea de xxxxx, o que prejudica muito o avango tecnologico e suas
aplicagoes." Assim, € possivel perceber desafios para além das aplicacdes das tecnologias de
IA. Custos, numero de pessoal dedicado e capacitacao sdo fatores que podem ser limitantes

além dos fatores intrinsecos as tecnologias baseadas em IA.

4.6. Dados primarios utilizados na QCA

Esta se¢do apresenta a aplicagdo da QCA com as analises dos resultados obtidos. No
apéndice D se encontram as tabelas completas dos constructos coletados e utilizados na QCA.
Os valores coletados dos constructos “formalizaram uma estrutura para inovagdao ha mais

29 ¢

tempo”, “possuem maior numero de colaboradores” e “usam a IA h4 mais tempo” podem ser
encontrados no apéndice D.

No constructo “Organizagdes com mais tempo de estrutura de inovacao formalizada”
foram consideradas unidades formais ¢ institucionalizadas de inova¢ao, nao contabilizando
inciativas de algumas pessoas. Organizacgdes que possuem a partir de 101 colaboradores foram

consideradas na variavel “possuem maior numero de colaboradores”. No constructo “usam a

IA ha mais tempo” foram considerados o uso a partir de 1 més.

4.6.1. Aplicacao da QCA

A investigacdo sobre caracteristicas das organizagdes publicas que estariam associadas
a mais agdes dirigidas ao uso ético da IA pelas areas de inovacdo, foi materializada na
abordagem QCA com a proposicao: “Organizagdes com mais tempo de estrutura de inovacao

formalizada, maior tamanho (maior nimero de colaboradores), e mais tempo usando 1A nos
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processos de trabalho, possuem maior maturidade para implantar agdes dirigidas ao uso ético

da IA nos processos de inovagao.”

Transpondo-se para os constructos da QCA (apéndice D), obtém-se os constructos -

Condigdes:

FORMALIN: tempo em que a unidade de inovagao foi formalizada;
TAMANHO: numero de colaboradores da organizagao;
TUSOIA: tempo que a unidade de inovagao utiliza IA em suas atividades

E constructo - Resultado: MATINOV A: maturidade com ag¢des dirigidas ao uso ético

da IA nos processos de inovacao.
MATINOVA = PDADOS + IDDECISOES + IGRISCOS + IMALUCINA + IMVIESES +
IMAUTORAL + IMVAZAMENTO, onde:

PDADOS - indica se unidade de inovacdo atende a lei de protecdo de dados pessoais,
quando prototipos que usem IA sdo desenvolvidos;

IDDECISOES - indica se a unidade de inovacdo documenta as decisdes tomadas no
processo de inovagao e as razdes das decisdes quando utiliza sistemas de IA;
IGRISCOS - indica se unidade de inovacdo documenta e gerencia os riscos associados
ao uso de sistemas com IA;

IMALUCINA - indica se a unidade de inovacao possui mecanismos, sistemas, pessoas
ou equipes com procedimentos para verificar se o sistema com o uso de A gera
alucinagdes;

IMVIESES - indica se a unidade de inovagdo possui mecanismos, sistemas, processos
ou pessoas com procedimentos para identificar se existem vieses com o uso de sistemas
de IA;

IMAUTORAL - indica se a unidade de inovagao possui mecanismos para identificar se
ha eventuais problemas de violagao de direitos de propriedade intelectual relacionados
ao uso de sistemas de IA;

IMVAZAMENTO - indica se a unidade de inovagdo possui mecanismos para

minimizar o vazamento de informagdes durante o desenvolvimento ou uso de sistemas

de IA.
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Tabela 20 - Estatistica descritivas dos constructos utilizados na QCA

Desvio- Casos
Constructos Média padrdo Minimo  Maximo N°casos omissos
FORMALIN 54,12371 25,55578 0 100 97 0
TAMANHO 60,30928 26,80412 0 100 97 0
TUSOIA 29,63918 26,45992 0 100 97 0
MATINOVA 192,268 209,7298 0 700 97 0

Fonte: elaboragdo propria.

A tabela verdade foi gerada com consisténcia do constructo resultado (MATINOVA)
>= (.75. E a calibragem para geracdo das variaveis fuzzy considerou a média de cada
constructo como ponto de cruzamento, visto que a intengdo ¢ de que a membresia positiva

ocorra para os maiores valores de cada variavel fuzzy.

Figura 2 - Tabela verdade

FFORMALIN FTAMANHO FTUSOIA number FMATINOVA cases raw consist. PRI consist. SYM consist

1 1 3 1 0.788041 048978 0489717
cases
1 1 1 16 1 0.776409 0.573825 0.607245
cases
0 1 1 15 1 0.769158 0468959 0474216
cases
0 1 10 1 0.753136 0.399445 0.404494
cases
1 0 0 5 0 60307 0.238664 0.238663
cases
1 1 0 0 0.558431 0.224946 0.224946
cases
0 1 0 15 0 0.53449 0.142361 0.143759
cases
0 0 0 25 0 0.450671 0.118102 0.118102
cases
2 Dialog
Delete rows width number less than 1 oK
and set FMATINOVA to 1 for rows with consist >= .7 Cancel

Fonte: imagem capturada do fsQCA.

Considerando apenas as combinagdes cujas consisténcias >= 0,75, observam-se 2
combinagdes aceitas para andlise (Ragin 2008): combinagdes 1 e 3.

E importante o registro de que, num intervalo 0 a 700, o MATINOV A médio foi muito
baixo (192,268), revelando que as organizagdes da amostra, em média, estdo com baixa

maturidade na aplicagdo e mecanismos para uso ético de IA nos seus processos de trabalho.



Tabela 21 - Combinagdes 1 a 7 da fuzzyQCA.

Combinagoes Casos Resultado
FFORMALIN*FTAMANHO*FT
USOIA

1 cobertura 061284 4,12,14,19,28’,6326538,39,41,42,56 FMATINOVA (1)

consisténcia 0,776409 8,15,17 FMATINOVA (0)
FFORMALIN*FTAMANHO

2 cobertura 0,672874 10,73 FMATINOVA (1)

consisténcia 0,62542 11,22,49.50,53.,59 FMATINOVA (0)
FFORMALIN*FTUSOIA

3 cobertura 0,687326 43,87 FMATINOVA (1)

consisténcia 0,755345 51 FMATINOVA (0)
FTAMANHO*FTUSOIA

4 cobertura 0,695942 6,21,29,32,40,61,64 FMATINOVA (1)

consisténcia 0,744352 3,7,16, 26,30,55,57,58 FMATINOVA (0)
FFORMALIN

5 cobertura 0,792663 54,77 FMATINOVA (1)

consisténcia 0,576628 1,66,84 FMATINOVA (0)
FTAMANHO

6 cobertura 0,784325 27,33 FMATINOVA (1)

consisténcia 0.525023 5’13’46’68’752714515’78’81’82’8 FMATINOVA (0)
FTUSOIA

7 cobertura 0,806837 9,23,31,35,97 FMATINOVA (1)

consisténcia 0,701377 18,47,48,60,67 FMATINOVA (0)
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Fonte: elaboragdo propria.

A aplicagdo da Fuzzy QCA permitiu a identificacdo de organizagdes que:
“formalizaram uma estrutura para inovagdo hd mais tempo” e “possuem maior nimero de
colaboradores” e “usam a IA h4 mais tempo”, apresentaram niveis superiores de maturidade
em agoes dirigidas a ética no uso da IA nas suas atividades/processos de inovagao (o log do
calculo pode visto no anexo A). Esses achados corroboram com o fato de que, unidades de
inovacao que possuem estrutura formal a mais tempo também possuem mais conhecimentos e
capacidades técnicas para aplicar o uso e implementagao de novas tecnologias de forma segura
e robusta, garantindo também a aplicagdo de principios éticos.

O tamanho da organizacao em ntimero de colaboradores, ¢ outro fator que influencia
a adogdo ética de novas tecnologias pois, além de ter mais pessoas envolvidas nos trabalhos,
que podem ser inclusive, de diferentes areas, como por exemplo, uma area de TI que
desenvolve uma solucao em conjunto com a area de inovagao, organizagdes maiores tendem a

dispor de mais recursos, além da forca de trabalho, como recursos de infraestrutura e orgamento
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para aquisi¢des, experimentacoes € implementagdes de novas tecnologias. Consequentemente,
organizacgoes que utilizam [A a mais tempo dispde de mais conhecimentos tedricos e praticos
para a aplicacdo do uso ético da IA. Essas organiza¢des ndo se encontram mais em fases de
testes e experimentacdes, pelo contrario, ja estdo avancadas no uso de IA, e estdo preocupadas

e atentas em incorporar principios €ticos em suas atividades, produtos, processos ou servicos.
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5. CONCLUSOES, LIMITACOES E AGENDA

5.1. Conclusoes

Com este estudo foi possivel identificar que uso ético da [A nas unidades de inovacao nao
uniforme. Algumas unidades se mostram avangadas, tanto no uso da IA, quanto na abordagem
de principios éticos, enquanto outras unidades ainda estio em fase de testes. E possivel ainda
que outras unidades de inovacdao ainda nem percebam a importincia da abordagem de
principios éticos no uso de IA, exatamente por terem avancado pouco.

Foi obtido um total de 97 respostas diversificadas, contemplando as 3 esferas de poder,
sendo a maior propor¢ao dos poderes Judiciario e do Executivo. A maioria das organizacdes
sao de grande porte e possuem unidade formal de inovacao, assim como politicas institucionais
e ferramentas da unidade revelando assim maturidade da unidade. Todos esses elementos sdo
fundamentais para implementar novas tecnologias com governanga e responsabilidade.

Com relacdo ao uso ético da IA, % das unidades de inovacao possuem normas e diretrizes
que orientam o uso ¢tico da IA, podendo assim observar que ha uma movimentagao e
preocupacao surgindo nas unidades de inovagdo com relagdo a adogdo de principios éticos.
Dentre as 8 perguntas referentes a aplicagdes de principios éticos, a existéncia de agdes voltadas
a protecao de dados e cumprimento da LGPD obteve maior propor¢ao de respostas de aplicagao
sempre, o que coaduna com o fato de existir uma lei brasileira para regular o tema. O principio
de supervisao humana foi o que teve a segunda maior taxa de aplicagdao continua. Revelando
ainda, uma preocupagao por partes das unidades de inovag¢do com os resultados apresentados
pela pesquisa. Os demais principios éticos para o uso de IA que se referem a: transparéncia,
responsabilidade, justica e ndo discriminacao, robustez e seguranga e propriedade intelectual,
tiveram taxas baixas de aplicacao continua.

As formas de uso de IA mais citadas foram: produgdo textual, desenvolver solugdes e
aplicagdo direta em atividades de inovagdo. Utilizagdo da [A em fases do processo de inovagado
com tarefas e ferramentas proprias de inovacdo revela ndo apenas os beneficios que essa
tecnologia ja terem sido internalizados no processo de criagdo, mas, também, levanta um alerta
de que os cuidados com o uso responsavel nessa fase precisam ser inseridos.

A auséncia da aplicagdo de mecanismos praticas para minimizar vazamentos de dados
pode resultar em perda de conhecimento original do produto, ou perda do carater inovador,

pelo fato de outras pessoas captarem a mesma ideia com detalhes completos de como
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implementar, ao consultarem os mesmos provedores de IA, haja visto todas as informacgdes o
que foram submetida para nuvens publicas sdo utilizadas para treinamento das IA generativas
dos fabricantes. Vazamentos também podem gerar problemas graves de seguranga cibernética,
na medida em que expdem detalhes e fragilidades dos sistemas e da configuragdo dos
ambientes (dados e infraestrutura) em que eles estdo funcionando, facilitando agdes mau
intencionadas.

A auséncia de praticas voltadas a garantia de direitos autorais pode provocar uma falsa
percepcao de criagdo original, em situacdo da tecnologia trazer elemento de outros trabalhos
patenteados, sem o devido reconhecimento, gerando problemas para se defender de agdes
judiciais criadas pelos verdadeiros autores detentores dos direitos autorais. A auséncia de
praticas para minimizar vieses pode gerar protdtipos discriminatdrios, algumas vezes, s
percebidos, quando colocados em operagdo como produtos prontos. A auséncia de praticas de
transparéncia pode gerar superficialidade e desconhecimento de problemas éticos existentes no
produto e inimeras decisdes equivocadas.

A percepcao de que algo precisa ser investido para minimizar tais riscos foi demonstrada
em varios relatos sobre a auséncia de politicas, normas, clareza do que pode ser feito e o que
deve ser evitado. Esses relatos reforcam a percep¢ao de conhecimento de que algo precisa ser
feito, mas, nao se sabe exatamente o que fazer.

A aplicagdo da Fuzzy QCA permitiu identificar que, unidades formais de inovag¢ao criadas
ha mais tempo, de organizagdes de grande porte e que usam IA hd mais tempo, apresentam
niveis maiores de maturidade em acdes dirigidas a ética no uso da IA nas suas
atividades/processos de inovagdo dessas organizagdes publicas da amostra. A QCA também
permitiu observar que as organizacdes da amostra estdo ainda em um estado muito baixo de
maturidade, havendo ainda um longo caminho a percorrer na aplicagdo de mecanismos para o
uso responsavel da A nos seus processos de inovagao.

Conclui-se, portanto que, o uso ético da IA pelas unidades de inovacdo, de modo geral,
ainda ndo apresenta maturidade. H4 um movimento surgindo com demonstragdes de
preocupacgdes sobre o uso adequado; porém sem o conhecimento e talvez, condigdes
necessarias para agir. Apesar deste cenario, as unidades de inovacao estao utilizando IA nos

processos proprios de inovagao.
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5.2. Limitacoes do estudo

O estudo apresenta como limitagdes de pesquisa um viés intencional de amostragem que
compde organizacdes de grande porte, que em sua maioria dispde de recursos de pessoal,
infraestrutura e orcamento maior, o que permite, por exemplo que consigam criar uma unidade
exclusiva de inovacao com todos (ou a maioria) os recursos necessarios para prototipar e
experimentar novas solugdes. Desejava-se conhecer o que estava ocorrendo naquelas que ja
tinham, teoricamente, mais condi¢des de utilizar a [A e um ambiente mais propicio para
reconhecer a necessidade de aplicar praticas voltadas ao uso adequado da IA. Portanto, este
estudo apesar de ter uma amostragem de organizagdes de pequeno porte, ndo chega a ser
representativa. Também nao € possivel fazer comparacdes e generalizagdes dado a diferenca
de recursos e também instrumentos e capacidades das proprias unidades em inovar e incorporar
em suas atividades novas tecnologias. Este estudo ¢ mais representativo para grandes 6rgaos.
O estudo também apresenta viés de amostragem com relacdo a formalizagdo da unidade, ja que
as buscas por unidades de inovacdo se concentraram em documentos ja publicados e
institui¢des reconhecidas, principalmente em nivel Federal.

Apesar da extensa dedicacao e buscas, durante 2 meses, por unidades de inovagao no setor
publico brasileiro, ndo foi feita uma busca exaustiva, portanto, o questionario pode ter circulado
mais fortemente em unidades de inovacao que ja haviam sido mapeadas em outros trabalhos,
que sdo maiores, mais reconhecidas e que existem ha mais tempo, conferindo a elas maior
capacidade para inovar e desenvolver novas solu¢des com o uso de sistemas de [A.

Uma outra limitagdo se refere a forma principal de contato, muitos e-mails estdo
configurados para nao receberem e-mails de fora da organizagdo, poucos enderecos de e-mails
ndo foram encontrados. Além disso, algumas organizagdes ndo permitem a abertura de link
externo ou indicam para que o usuario ndo clique em links de remetentes que ndo conheca,
essas medidas de seguranca sdo importantes para evitar ataques hacker, por exemplo, mas por
outro lado acabam dificultando a comunicacao e a execugao da pesquisa. Apesar disso, muitos

e-mails chegaram aos destinatarios que conseguiram contribuir com este estudo.
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5.3. Agenda

Identifica-se uma grande oportunidade de realizagao de entrevistas com os participantes
para obter mais percepcdes em profundida com relacdo ao uso de IA, a aplicagdo de principios
éticos e os desafios.

Como proposta de agenda para futuros estudos, identifica-se oportunidades de avangos no
sentido de conhecer em mais detalhes como a IA ¢ aplicada nas ferramentas proprias de
inovacao, de maneira a possibilitar o mapeamento preciso de a¢des e praticas a serem ajustadas.

Outra oportunidade de estudo ¢ a identificacdo de como as unidades de inovagdo se
integram ao modelo funcional de desenvolvimento de produtos digitais, para que possam
também internalizar mecanismos importantes ao uso €tico da IA, como garantia de qualidade
de dados, de protecao de dados.

Outra abordagem que pode feita a partir do presente estudo ¢ a proposicao de mecanismos
proprios a serem aplicados em unidades de inovacao de organizacdes publicas para que os
resultados produzidos por meio da IA sejam aderentes aos principios éticos globalmente

estabelecidos.
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APENDICES

Apéndice A — Onde encontrar unidades/laboratdrios ou iniciativas de inovagao
de organizagdes publicas brasileiras

I.  Caderno da Escola Nacional de Administragdo Publica (ENAP). Titulo:
“Laboratorios de inovagdo no setor publico: mapeamento e diagnostico de
experiéncias nacionais”. Autor: Hironobu Sano.

II.  Mapa Govtech um estudo realizado pelo BrazilLAB, que apresenta ao final uma
lista dos laboratorios de inovagao no Brasil.
III.  Plataforma Renovalud do Conselho Nacional de Justiga (CNJ), que retine uma

lista dos laboratorios de inovagdo do judiciério brasileiro.
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Apéndice B — Questionario

Pesquisa em Inovacao - Adm - UnB
0Ola! Prezado(a),

Convido a responder a minha pesquisa sobre o uso de inteligéncia artificial por unidades de
inovagao no setor publico, realizada no ambito do Departamento de Administracdo da
Universidade de Brasilia, sob a orientagdo das Dr* Josivania Silva Farias e Dr* Patricia
Gomes Régo de Almeida.

O estudo ¢ direcionado a servidores(as)/colaboradores(as) de 6rgaos publicos que atuam
em unidades ou iniciativas de inovac¢ao. Os dados serdo analisados apenas de forma
agregada, considerando toda a amostra. Portanto, os resultados ndo identificardo o(a)
participante ou a organiza¢ao individualmente.

O questionario ¢ constituido por 22 perguntas objetivas e 2 perguntas subjetivas,
distribuidos nos seguintes blocos:

1 - Caracteristicas gerais da organizacao e do(a) respondente;
2 - Uso de inteligéncia artificial;
3 - Uso de principios éticos.

Sua participacdo ¢ muito importante para a minha pesquisa. Agradeco antecipadamente a
colaboracgao!

Brenda Souza

Vocé concorda em participar da pesquisa? *
*Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE (Apéndice C)

Bloco I - Caracteristicas gerais da organizagao

As perguntas a seguir tem por objetivo tragar o perfil das organizacdes. Os dados serao
analisados apenas de forma agregada, considerando toda a amostra. Portanto, os resultados
nao identificardo a organizagao individualmente.

1 - A organizacao onde trabalha faz parte de = 2 - Qual ¢ o tamanho da organizagao?

qual esfera de poder? Até 100
Executivo 101 a 500
Legislativo 501 a 1000
Judiciario 1001 a 10000

Outros: Mais de 10000




3 - A organizacao onde trabalha possui
unidade formal de inovagao?

Para efeito deste questiondrio, considere
como unidade formal de inovagdo aquela
que ¢ oficialmente instituida, com nome,
estrutura e funcao reconhecidos pela
organizacdo. Exemplo: laboratérios de
inovacdo do governo.

Nao possui, e ndo ha pessoas envolvidas
nesse trabalho

Nao possui, mas hé a iniciativa de
algumas pessoas, sem area formal
designada para esse fim

Sim. Possui area formalmente criada
para esse fim, ha menos de 5 anos
Sim. Possui area formalmente criada
para esse fim, entre 5 e 10 anos

Sim. Possui area formalmente criada
para esse fim, com mais de 10 anos
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4 - A organizagao onde trabalha possui
documentacao interna, politica institucional
e/ou ferramentas voltadas para a unidade de
inovagao?

Nao possui e ndo ha previsao de criagdo

Nao possui, mas ha previsdo de criagao

Nao sei

Sim, possui

Nao se aplica

Bloco LI - Caracteristicas gerais do(a) participante
As perguntas a seguir tem por objetivo tragar o perfil dos(as) participantes. Os dados serao
analisados apenas de forma agregada, considerando toda a amostra. Portanto, os resultados
nao identificardo o(a) participante individualmente.

5 - Ha quanto tempo trabalha nesta
organizagao?

De 1 més até 1 ano

De 1 ano e 1 més até 5 anos

De 5 anos ¢ 1 més até 10 anos

De 10 anos e 1 més até 15 anos

Mais de 15 anos
7 - Qual ¢ a area que melhor representa a
unidade onde trabalha?

Administrativa

Alta Administragao

Area Finalistica

Atendimento e Relacionamento com o

Cidadao/Usuario

Comunicacao

Controle Externo

Finangas

Gestao Estratégica e Planejamento

Gestao de Pessoas / Recursos Humanos

Inovacao

Institui¢do de Ensino e Pesquisa

6 - Qual € o seu grau de formagao?
Ensino médio
Ensino superior
Especializagado/MBA
Mestrado
Doutorado

8 - Qual ¢ o seu nivel de atuagdo na
organizagdo em relagdo a unidade de
novacao?
Gestor(a) da area de inovagao
Gestor(a) externo a area de inovagao
Servidor(a) / Colaborador(a) da area de
inovacao
Servidor(a) / Colaborador(a) externo a
area de inovagao
Outros:




Juridico

Meio Ambiente e Sustentabilidade
Relacionamento Institucional /
Internacional

Tecnologia da Informacao (TI)
Outros:

Bloco II - Uso de inteligéncia artificial
9 - Hé quanto tempo a unidade de inovagao
de sua organizagao utiliza sistemas com
tecnologia de inteligéncia artificial?

Nao utiliza

De 1 més até 1 ano

De | ano e 1 més até 5 anos

De 5 anos e 1 més até 10 anos

Mais de 10 anos
11 - A unidade de inovagao de sua
organizacao utiliza inteligéncia artificial na
criacdo e/ou desenvolvimento de protdtipos,
produtos, sistemas, processos ou servigos?

Nao

Nao sei

Sim

Nao se aplica
13 - A unidade de inovagao de sua
organizacao utiliza inteligéncia artificial
para otimizar seus processos internos e
rotinas de trabalho?

Nao

Nao sei

Sim

Nao se aplica

Bloco III - Uso de principios éticos
Para efeito deste questionario, considere:
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10 - Vocé ja participou de treinamentos ou
capacitagoes relacionados a tematica de
inteligéncia artificial?

Nao

Sim

Nao se aplica

12 - A unidade de inovagao de sua
organizacao utiliza inteligéncia artificial
para apoiar a geragao de novas ideias?

Nao

Nao sei

Sim

Nao se aplica

14 - Com base nas respostas anteriores,
como a unidade de inovagao de sua
organiza¢ao utiliza inteligéncia artificial nos
processos de inovagao?

Resposta opcional

Sistemas de IA: sistemas que usam tecnologia de inteligéncia artificial em suas atividades,

produtos ou servigos.

Alucinagdes: textos gerados pela A que ndo sdo verdadeiros, ndo sao baseados em dados
ou informagdes reais, porém, muito convincentes.
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Vieses da IA: uma sistematica diferenca no tratamento de objetos, de pessoas, ou de grupos
em comparagdo com outros. Vieses humanos geram vieses em dados. Sistemas com vieses

geram resultados nao confiaveis.

Importante: as perguntas a seguir referem-se ao uso de inteligéncia artificial e principios
éticos. Caso a sua unidade nao utilize sistemas de IA, por favor, selecione ‘ndo se aplica’

em todas as respostas.
15 - A unidade de inovagao de sua
organiza¢ao possui normas ¢ diretrizes que
orientam o uso de principios éticos na
producado de sistemas de IA, ou utilizacao de
IA?

Nao possui e ndo ha previsao de criagdo

Nao possui, mas hé a previsao de

criagao

Nao sei

Sim

Nao se aplica
17 - A unidade de inovagao de sua
organiza¢ao documenta as decisdes tomadas
em cada fase da inovagao e as razdes dessas
decisdes quando utiliza sistemas de [A?

Nao

Nao sei

Sim, mas apenas em algumas ocasides

Sim, sempre

Nao se aplica
19 - A unidade de inovagao de sua
organizagao possui mecanismos, sistemas,
pessoas ou equipes com procedimentos para
verificar se o sistema com o uso de [A gera
alucinacoes?

Nao

Nao sei

Sim, mas apenas em algumas ocasides

Sim, sempre

Nao se aplica
21 - A unidade de inovagao de sua
organiza¢ao possui mecanismos para
identificar se ha eventuais problemas de
violacdo de direitos de propriedade
intelectual relacionados ao uso de sistemas
de IA?

Nao

Nao sei

Sim, mas apenas em algumas ocasides

Sim, sempre

Nao se aplica
23 - A unidade de inovagao de sua
organizacao realiza avaliacdo humana apds

16 - A unidade de inovagao de sua
organizacao segue a LGPD (Lei Geral de
Prote¢ao de Dados Pessoais — Lei n°
13.709/2018) ao desenvolver protétipos,
produtos ou servigos com o uso de sistemas
de IA que envolvem dados pessoais?

Nao

Nao sei

Sim, mas apenas em algumas ocasides

Sim, sempre

Nao se aplica
18 - A unidade de inovagao de sua
organizagdo documenta e gerencia os riscos
associados ao uso de sistemas com [A?

Nao

Nao sei

Sim, mas apenas em algumas ocasides

Sim, sempre

Nao se aplica

20 - A unidade de inovagao de sua
organizagao possui mecanismos, sistemas,
processos ou pessoas com procedimentos
para identificar se existem vieses com 0 Uso
de sistemas de [A?

Nao

Nao sei

Sim, mas apenas em algumas ocasides

Sim, sempre

Nao se aplica
22 - A unidade de inovagao de sua
organiza¢ao possui mecanismos para
minimizar o vazamento de informagdes
durante o desenvolvimento ou uso de
sistemas de TA?

Nao

Nao sei

Sim, mas apenas em algumas ocasides

Sim, sempre

Nao se aplica

24 - Quais sao os desafios e lacunas
identificados na sua organizacao quanto a
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a obtencao de resultados gerados por meio implementagao de tecnologias baseadas em

do uso de sistemas de IA ou durante o inteligéncia artificial, especialmente no que
processo de desenvolvimento que utiliza se refere a integragao de principios éticos?
sistemas de 1A? Poderia exemplificar?

Nao Resposta opcional

Nao sei

Sim, mas apenas em algumas ocasides
Sim, sempre
Nao se aplica

Pode deixar seu nome e e-mail para contato?

O nome e o e-mail sdo coletados exclusivamente para viabilizar
eventual contato com os(as) participantes para complementar as
informacdes fornecidas e contribuir para o aprimoramento da
pesquisa. Esses dados serdo tratados com confidencialidade e
utilizados exclusivamente no contexto desta pesquisa.

Reiteramos que os dados serdo analisados apenas de forma agregada,
ndo havendo a identificagdo do(a) participante ou da organizagdo. O
fornecimento dessas informacdes € opcional. Os dados serdo
protegidos conforme a LGPD (Lei n°® 13.709/2018).

Fonte: elaboragdo propria.

APOS O ENVIO

Sua resposta foi
registrada.

Agradeco a sua
colaboracao!

Brenda Souza
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Apéndice C — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE

Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa “Etica e IA no Setor Publico: Uso
de inteligéncia artificial e de principios éticos nas unidades de inovagdo do setor publico”, de
responsabilidade de Brenda Adelinne Sousa de Souza, estudante de graduacao da Universidade
de Brasilia. O objetivo desta pesquisa € investigar se € como as unidades ou iniciativas de
inovacao de orgaos publicos brasileiros estdo utilizando tecnologias baseadas em inteligéncia
artificial e, além disso, investigar se hd o uso e a integracao de principios éticos especificos
para o uso de IA. Assim, gostaria de consulta-lo/a sobre seu interesse e disponibilidade de
cooperar com a pesquisa.

Vocé recebera todos os esclarecimentos necessarios antes, durante e apos a finalizagao
da pesquisa, e lhe asseguro que o seu nome e o nome da organizagdo ndo serdo divulgados,
sendo mantido o mais rigoroso sigilo mediante a omissao total de informagdes que permitam
identifica-lo/a ou identificar a organizacao. Os dados provenientes de sua participacdo na
pesquisa, tais como questionarios ou entrevistas, ficardo sob a guarda da pesquisadora
responsavel pela pesquisa, e serdo armazenados em nuvem, em conta privada (Google Drive).
Os dados serdo analisados apenas de forma agregada, exclusivamente no contexto da pesquisa,
e serao utilizados em produgdo académica e poderao ser compartilhados em artigos cientificos.

A coleta de dados sera realizada por meio de questiondrio online (Google forms) e
entrevistas, se for o caso, para complementar as informagdes prestadas e aprimorar a pesquisa.
E para estes procedimentos que vocé esta sendo convidado a participar. Sua participagdo na
pesquisa pode implicar em riscos tais como: desconforto, cansago ou aborrecimento. Estes
riscos serao minimizados com as seguintes estratégias: compreensao e respeito a singularidade
de cada participante, podendo este retirar a sua participacdo a qualquer momento. Também sera
enviado roteiro de entrevista semiestruturado para que o/a participante possa avaliar e decidir
se aceita participar.

Espera-se com esta pesquisa compreender se € como as tecnologias de inteligéncia
artificial estdo sendo utilizadas pelas unidades de inovag@o do setor publico brasileiro e, além

disso, compreender se ha o uso e a integracao de principios éticos especificos para o uso de IA.

Sua participagao ¢ voluntaria e livre de qualquer remuneragao ou beneficio. Vocé € livre

para recusar-se a participar, retirar seu consentimento ou interromper sua participacao a
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qualquer momento. A recusa em participar nao acarretara qualquer penalidade ou perda de

beneficios.
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Apéndice D — Constructos coletados e utilizados na QCA

Constructos parte I - Condigdes das unidades de inovacao

Participantes Formalizagdo da Tamanho da org. em Tempo de uso da TA
unidade n° de colaboradores
FORMALIN TAMANHO TUSOIA

1 75 25 0

2 50 50 0

3 50 100 50
4 75 75 50
5 50 75 0

6 50 75 50
7 50 75 50
8 75 100 50
9 50 50 50
10 75 75 25
11 75 75 25
12 75 75 50
13 0 75 0

14 75 75 50
15 100 75 100
16 50 75 50
17 75 100 50
18 50 50 50
19 75 75 50
20 50 50 25
21 50 75 50
22 75 75 25
23 50 50 50
24 50 25 0

25 50 25 0

26 50 75 50
27 50 100 25
28 75 75 50
29 50 75 50
30 50 75 50
31 50 25 50

32 25 75 50



33
34
35
36
37
38
39
40

41
42
43
44
45
46
47
48
49
50

51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

61
62
63
64
65
66
67
68
69
70

71
72
73

50
50
25
75
50
100
75
25

100
100
75
25
25
50
50
25
75
100

100

75
75
50
100
50
50
100
50

50
75
50
50
50
100
50
50
50
50

50
100

100
25
50
75
25
100
100
100

75
75
25
25

100
25
25
75
75

50
50
75
25
75
75
75
75
75
50

75
75
50
100
50
25
25
75
25

100
100

25

50
50

100
50
50

50
75
50

)

50
75

50

25
50
50
50
50

50

50
50
25
50
25
25
50
25
25
25

25

76



74 0 100
75 50 75
76 0 0
77 75 25
78 25 75
79 25 25
80 25 50
81 25 75
82 50 75
83 50 50
84 75 50
85 25 75
86 50 50
87 100 50
88 25 50
89 50 50
90 50 50
91 50 75
92 25 25
93 75 75
94 0 75
95 50 25
96 25 25
97 25 50

Fonte: elaboragao propria.

S O O
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FORMALIN: tempo em que a unidade de inovagao foi formalizada (pergunta 3)
TAMANHO: ntimero de colaboradores da organizacdo (pergunta 2)
TUSOIA: tempo que a unidade de inovacao utiliza IA em suas atividades (pergunta 9)
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Constructos parte II - Resultado: MATINOVA: Maturidade com ag¢des dirigidas ao uso ético
da IA nos processos de inovagao

Partici Prote¢d Registr Gestdo Identifi Identifi Protecd Evita Maturi Sistem
pantes  ode a de ca ca ode vazame dade a
dados - decisde riscos alucina vieses direitos  ntos de binario
LGPD S ¢oes autorai inovag  para
s a0 Matino
va
IPDAD IDDEC IGRIS IMAL IMVIE IMAU IMVA MATI BINM
(0N} ISOES COS UCIN SES TORA ZAME NOVA ATIN
A L NTO OVA
1 100 0 0 0 0 0 0 100 0
2 0 50 0 0 0 0 0 50 0
3 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 100 50 50 100 100 100 100 600 1
5 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 100 100 50 100 100 0 0 450 0
7 100 100 0 0 0 0 0 200 0
8 100 0 0 0 0 0 0 100 0
9 100 0 50 0 0 50 50 250 0
10 100 0 100 50 50 0 100 400 0
11 50 0 0 0 0 0 0 50 0
12 0 50 50 100 0 0 0 200 0
13 100 0 0 0 0 0 0 100 0
14 50 50 50 50 0 0 50 250 0
15 100 0 0 0 0 0 50 150 0
16 100 0 0 0 100 0 0 200 0
17 100 0 50 0 0 0 0 150 0
18 50 0 0 0 0 0 0 50 0
19 100 100 100 0 0 0 0 300 0
20 50 0 0 100 100 0 100 350 0
21 100 50 50 50 50 50 50 400 0
22 0 0 0 0 0 0 0 0 0
23 100 0 50 0 0 50 50 250 0
24 100 50 0 0 0 0 0 150 0
25 0 0 0 0 0 0 0 0 0
26 0 0 0 0 0 0 0 0 0
27 100 50 50 50 50 0 0 300 0
28 100 50 100 50 100 50 100 550 1
29 100 100 100 100 0 100 100 600 1
30 100 50 0 0 0 0 0 150 0



31
32
33
34
35
36
37
38
39
40

41
42
43
44
45
46
47
48
49
50

51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

61
62
63
64
65
66
67
68

100
100
50

100
100
100

100
50
100

50

100
100
100

50
100
0

—
o

—
S DO OO OO O OO

—
o

o

50
100

100
50

0

100
50
50

50
100

50

50

50
100

S OO O oo O

100

50

100

100

50

100

S OO O o OO

S OO OO OO0 O o O

100

S OO O o OO

—
)

—
S OO OO OO O oo

()

50

S O O O OO

100
100

100

50

@]
(e

S OO OO oo oo

=N eleBeol>=NelaololeNe]

100
100
100
100

S O O

500
400
250
100
250
700

500
200
400

450
450
400
450
50
50
100

S OO O~ O — O o O =N eleBeolcoNeoBRohel = SO = O = OO O o

S OO O OO OO
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69 0 0 0 0 0 0 0 0 0
70 100 50 50 0 0 0 100 300 0
71 0 0 0 0 0 0 0 0 0
72 100 0 0 0 0 0 0 100 0
73 100 0 0 100 100 0 100 400 0
74 100 0 0 0 0 0 0 100 0
75 0 0 0 0 0 0 0 0 0
76 0 0 0 0 0 0 0 0 0
77 100 100 100 0 100 100 100 600 1
78 0 0 0 0 0 0 0 0 0
79 0 0 0 0 0 0 0 0 0
80 0 0 0 0 0 0 0 0 0
81 50 0 0 0 0 0 0 50 0
82 0 0 0 0 0 0 0 0 0
83 100 0 0 0 0 0 0 100 0
84 0 0 0 0 0 0 0 0 0
85 0 0 0 0 0 0 0 0 0
86 100 0 0 0 0 0 0 100 0
87 100 100 100 100 100 100 100 700 1
88 100 0 0 0 0 0 0 100 0
&9 50 0 0 0 0 0 0 50 0
90 0 0 0 0 0 0 0 0 0
91 100 0 0 0 0 0 0 100 0
92 0 0 0 0 0 0 0 0 0
93 100 100 100 100 100 0 100 600 1
94 0 0 0 0 0 0 0 0 0
95 0 0 0 0 0 0 0 0 0
96 0 0 0 0 0 0 0 0 0
97 100 100 100 100 100 100 100 700 1

Fonte: elaboragdo propria.

IPDADOS: indica se unidade de inovacgao atende a lei de protegdo de dados pessoais, quando prototipos que usem
IA sdo desenvolvidos (pergunta 16)

IDDECISOES: indica se a unidade de inovagio documenta as decisdes tomadas no processo de inovacio e as
razdes das decisdes quando utiliza sistemas de IA (pergunta 17)

IGRISCOS: indica se unidade de inovag¢do documenta e gerencia os riscos associados ao uso de sistemas com A
(pergunta 18)

IMALUCINA: indica se a unidade de inovagdo possui mecanismos, sistemas, pessoas ou equipes com
procedimentos para verificar se o sistema com o uso de IA gera alucinagdes (pergunta 19)

IMVIESES: indica se a unidade de inovagdo possui mecanismos, sistemas, processos ou pessoas com
procedimentos para identificar se existem vieses com o uso de sistemas de A (pergunta 20)
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IMAUTORAL.: indica se a unidade de inovagdo possui mecanismos para identificar se ha eventuais problemas de
violag@o de direitos de propriedade intelectual relacionados ao uso de sistemas de IA (pergunta 21)
IMVAZAMENTO: indica se a unidade de inovacdo possui mecanismos para minimizar o vazamento de
informagdes durante o desenvolvimento ou uso de sistemas de IA (pergunta 22)

MATINOVA = PDADOS + IDDECISOES + IGRISCOS + IMALUCINA + IMVIESES + IMAUTORAL +
IMVAZAMENTO

BINMATINOVA: atribui¢ao do sistema binario para MATINOVA

Constructos parte III - Condi¢des das unidades

Participantes Formalizagao da Teve treinamento  Organizacgdes grande
unidade tematica [A porte (> 500)
OESTINOVA OTREINAIA OGPORTE
1 1 0 0
2 1 1 1
3 1 0 1
4 1 1 1
5 1 1 1
6 1 1 1
7 1 1 1
8 1 1 1
9 1 1 1
10 1 1 1
11 1 0 1
12 1 1 1
13 0 0 1
14 1 1 1
15 1 1 1
16 1 1 1
17 1 1 1
18 1 1 1
19 1 1 1
20 1 0 1
21 1 1 1
22 1 1 1
23 1 1 1
24 1 0 0
25 1 0 0
26 1 1 1
27 1 0 1
28 1 1 1
29 1 1 1
30 1 1 1
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31

32
33

34
35

36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50

51

52
53

54
55

56
57
58
59

60

61

62

63

64
65

66
67

68
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69 1 0 0
70 1

—
()

71
72
73
74
75
76
77
78
79
80

S OO, O~ O == O
S PR O = O == O o O
—_—0 = O O = === O

81
82
83
84
85
86
87
88
89
90

—_ e O e O R e = O
— O = e e e e e
e e e e e

91
92
93
94
95
96
97

Fonte: elaboragao propria.

SO — O = O
e e i e e
—_—0 O == O =

OESTINOVA: Organizac¢des com estrutura formal de inovacao (pergunta 3)

OTREINAIA: Participantes que tiveram algum treinamento ou capacitagdo relacionado a tematica de IA.
(pergunta 10)

OGPORTE: Organizagdes de grande porte - com mais de 500 colaboradores. (pergunta 2)



ANEXOS

Anexo A — LOG do calculo - QCA

Variable Mean Std. Dev. Minimum Maximum N Cases Missing
FORMALIN 54.12371 25.55578 0 100 97 0
TAMANHO €0.30928 26.80412 0 100 97 0
TUSOIA 29.63918 26.45992 0 100 97 ]
MATINOVA 192.268 209.7298 0 700 97 0

compute: FMATINOVA = calibrate (MATINOVA,b700.0,192.0,0.0)
compute: FFORMALIN = calibrate (FORMALIN,100.0,54.0,0.0)
compute: FTAMANHO = calibrate (TAMANHO,100.0,60.0,0.0)

compute: FTUSOIA = calibrate (TUSOIA,100.0,29.0,0.0)
AAKRRRAKARRAKARRRK AR A KRR

SUBSET/SUPERSET ANALYSIS

AAKAAA A AR AR AR A AR A AR AR A AR

Outcome: FMATINOVA

raw

consistency coverage combined
FFORMALIN*FTAMANHO*FTUSOIA 0.776409 0.612840 0.668860
FFORMALIN*FTAMANHO 0.625420 0.672874 0.375904
FFORMALIN*FTUSOIA 0.755345 0.687326 0.678608
FTAMANHO*FTUSOIA 0.744352 0.695942 0.667385
FFORMALIN 0.57¢6628 0.792663 0.295284
FTAMANHO 0.525023 0.784325 0.216932
FIUSCIA 0.701377 0.806837 0.641472

Fonte: imagem capturada do fsQCA.



