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RESUMO

A adocao de praticas sustentaveis no setor publico enfrenta desafios institucionais e
culturais que exigem abordagens inovadoras. Nesse contexto, a criatividade pode
desempenhar um papel fundamental na formulagdo e implementagao de iniciativas
voltadas a conservacio de recursos e a sustentabilidade. Diante disso, este estudo
tem como objetivo investigar a relagdo entre criatividade e sustentabilidade na
Camara dos Deputados, com énfase no programa EcoCamara, analisando como
solucdes criativas contribuem para a promocido de praticas sustentaveis na
instituicdo. Para alcangar esse objetivo, foi realizado um estudo de caso unico,
utiizando anadlise documental e entrevistas em profundidade com servidores
envolvidos no programa. Os resultados demonstram que a criatividade é essencial
para superar barreiras institucionais, permitindo a implementacdo de acdes
inovadoras. No entanto, apesar dos avancos obtidos pelo EcoCamara, desafios
como resisténcia organizacional e limitagdes estruturais ainda dificultam a adogao de
novas praticas. Conclui-se que a integragao entre criatividade e sustentabilidade no
setor publico pode ser aprimorada por meio de incentivos a inovagao, maior
participacdo dos servidores e disseminacdo de boas praticas, ampliando o impacto

das iniciativas sustentaveis na instituicao.

Palavras-chave: Criatividade. Sustentabilidade. Setor publico. EcoCamara. Camara
dos Deputados. Praticas sustentaveis.



LISTA DE FIGURAS

Grafico 1 — Energia elétrica produzida................eeeeiiiiiiiiiiiiiii e 50
Grafico 2 — Economia em dinheiro apds produgao de energia................cooevvevrrnnnnnn. 50
Grafico 3 — Energia elétrica consumMida...........cvviiiiiiiiiiiiiieeeee e 51
Grafico 4 — Residuos enviados ao aterro sanitario.............cccceeeeeveeieieeeeeeeeeeeiiiiis 51
LISTA DE QUADROS
Quadro 1 — Dimensdes abordadas pelas varias definigdes de criatividade............ 19
QUAAIO 2 — SUMUIA: ...ttt e e e e e e e e e e aaaaeaeaeeseaaaannnnes 42
Quadro 3 — Energia elétrica consumida e produzida (2022-2023)...........ccccvenvn... 51

Quadro 4 — Residuos enviados ao aterro sanitario (2019-2023).............coceiennnee 53



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

CEFOR - Centro de Formacgao, Treinamento e Aperfeicoamento da Camara dos
Deputados

CNJ - Conselho Nacional de Justica
DEMAP - Departamento de Material e Patriménio da Camara dos Deputados

DETAQ - Departamento de Taquigrafia, Revisdao e Redagdo da Céamara dos
Deputados

DETEC - Departamento Técnico da Camara dos Deputados
DF - Distrito Federal
DG - Direcao Geral da Camara dos Deputados

DITEC - Diretoria de Inovagdo e Tecnologia da Informagcdo da Camara dos
Deputados

DIREX - Diretoria Executiva de Comunicagdo e Midias Digitais da Camara dos
Deputados

EAD - Ensino a Distancia

GDF - Governo do Distrito Federal

IASE - International Association For Sustainable Economy
iGG - indice de Governanca e Gestao

IESGO - indice de Governanca, Sustentabilidade e Gestdo nas Organizacdes
Publicas

PGR - Procuradoria Geral da Republica

PLS - Plano de Logistica Sustentavel

RLS - Rede Legislativo Sustentavel

SECOM - Secretaria de Comunicacao Social da Camara dos Deputados
TCU — Tribunal de Contas da Uni&o



SUMARIO

1. INTRODUGAO........coreeeceercrercrescsae e sas e sse st saesesae e saessssesassesassessssesasssssssesssnssssnes 10
1.1, ConteXtUaliZaAga0.........oeviiiiiieee e ———— 13
1.2. Formulagao do problema...........coouuiiiiiiiiie e 14
1.3. ODJEUIVO GEIAL.....eeeeiiiiiiiiii e 14
1.4. ODbjetivos ESPECITICOS. ....uuiiiiiiiiiiiiiie e 15
1.5, JUSHIFICALIVA. ... 15
2. REFERENCIAL TEORICO..........ccceeirtrerereraeaeeesesessssssssssessesessssssssssssssssnsssssssssans 17
2.1 CriatiVIdade. ... e 17
2.1.1 Criatividade SiSTEMICA. ..ot 23
2.2 Criatividade sistémica Nno ECOCAMAra............ccooiiiiiiiiiiiiiiieeee e 26
2.3 A relacao entre criatividade sistémica e sustentabilidade....................cccccceeee 27
2.4 Criatividade sistémica em organizagdes publiCas..........cccooveeeeeeeiiieeeeeeeiiiiiinn 28
3. METODOS E TECNICAS DE PESQUISA........ccooeoeererecrerneeneeseeseesssesesssassesssans 31
4. RESULTADOS E DISCUSSAOQ........ccooeeeeiretreresesesesessesassessssessssessesssssssssssssaes 37
4.1 Iniciativas de sustentabilidade implementadas na Camara dos Deputados........ 37

4.2 O papel da criatividade na superagao de desafios relacionados a eficiéncia

operacional e responsabilidade ambiental na Camara dos Deputados..................... 38

4.3 Relagdes entre criatividade e sustentabilidade, e o envolvimento dos servidores

e colaboradores da Camara dos Deputados nas iniciativas criativas de

sustentabilidade. ... 39
S T T = PSSP 42
Quadro 3 — Energia elétrica consumida e produzida (2022-2023)...........cccuvvvveeeeeeeen. 51
Quadro 4 — Residuos enviados ao aterro sanitario (2019-2023).........ccccceeeeeeeeiiinnnns 53
5. CONCLUSOES E RECOMENDAGOES..........ccoceormrererrerercrnneraesessesesesessesesaenens 58
REFERENCIAS........c.cotetiueietiseeetssssessesssesssssssssssssssssssssssssssssssenssssssnsssssessssssssssssssenes 61
APENDICES.........coeueeeteeecteeeeeessaesessesssessssssesessssssesssssssssssssesensssssesssssssnessssssssssnsenes 65

APENDICE | - Questionario de entrevistas para servidores e colaboradores do

B O AMAIA. . e 65



APENDICE Il - Questionario de entrevistas para servidores e colaboradores que nao

atuam NO ECOCAMANa...........ooiiiii e 68
L (0 L 72
ANEXO I - Copos de plastico descartaveis de 50ml consumidos..........cccceeeeeeeeeenn... 72
ANEXO II - Garrafas de agua mineral de 1,51 consumidas...........cccccvvvveeiiiiiieeeeeeeennn. 73
ANEXO 11l - Papel A4 CONSUMIAO......ccoieiieeeeeeeeeeeeeee e 74
ANEXO IV - Papel consumido pela grafica..............coooorviiiiiiiiiiiccceeee e, 75
ANEXOQO V - Paginas impressas nas graficas rapidas...........ccccceeeeiiiiiiiiiiiiieeeeeeiiii, 76
ANEXQ V - Valor gasto com telefonia.........cccoeeeeiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 77
ANEXO VI - Combustivel conSUMIdO. .........ccccuuiiiiiiiiiiiiiiieeee e 78
ANEXO VII - Agua tratada CONSUMIAA. ........c..cvieeeieeeeeeeeeeeee e, 79
ANEXO VIII - Agua bruta CONSUMITA.........cecveeieeeei e, 80

ANEXO IX - Portaria que aprova a Politica Socioambiental da Camara dos

1T o1 = To [0 1< 70T 81



10

1. INTRODUGAO

Este trabalho tem como objetivo analisar e identificar a relagdo entre a
criatividade e o programa de sustentabilidade da Camara dos Deputados, conhecido
como EcoCémara, que aborda um tema relevante sobre como a criatividade
influencia a promogado de praticas sustentaveis e iniciativas de conservagao de
recursos na Camara dos Deputados. Além disso, busca compreender todo o
processo criativo envolvido no surgimento e na manutengao do programa até os dias
atuais, examinando as iniciativas adotadas pela instituicdo para promover a
sustentabilidade, bem como sua concepcéao voltada para o bem-estar coletivo e os

resultados obtidos ao longo dos 20 anos de existéncia do EcoCamara.

A instituigao foi pioneira no servigo publico ao implementar um programa de
sustentabilidade’ que proporciona inUmeros beneficios, tais como a
otimizacao/reutilizacdo dos recursos materiais, a preservacao ambiental, a criagao
de empregos, a adogao de praticas sustentaveis nas contratagdes, e a promogao do

bem-estar dos colaboradores e servidores, entre outros.

As praticas sustentaveis envolvem a adogao de agdes que promovem 0 uUso
consciente dos recursos naturais e a diminuicdo dos impactos ambientais. Isso
inclui, por exemplo, reduzir o consumo, reutilizar materiais e reciclar residuos, o que
contribui para a economia circular e a preservacao dos ecossistemas. Em ambientes
organizacionais, essas praticas se traduzem em medidas como a economia de
energia, a otimizagcdo de processos e a gestdo responsavel dos residuos,
promovendo um equilibrio entre o desenvolvimento econdmico e a protegao

ambiental.

Uma primeira pesquisa no Google Académico entre os dias 04 e 07/04/2024,
com os seguintes termos de busca: “criatividade, sustentabilidade e camara dos
deputados”, nao revelou nenhum conteudo que abordasse a interseccado entre

criatividade e sustentabilidade na Camara dos Deputados. Porém, existem artigos

1

(https://www?2.camara.leg.br/a-camara/estruturaadm/gestao-na-camara-dos-deputados/resp
onsabilidade-social-e-ambiental/ecocamara)



https://www2.camara.leg.br/a-camara/estruturaadm/gestao-na-camara-dos-deputados/responsabilidade-social-e-ambiental/ecocamara
https://www2.camara.leg.br/a-camara/estruturaadm/gestao-na-camara-dos-deputados/responsabilidade-social-e-ambiental/ecocamara
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que relatam sobre quem interessam as politicas ambientais, para fins de
financiamento, sobre os principais desafios enfrentados na aplicagdo da
sustentabilidade na licitagcdo publica, gestdo publica sustentavel, eficiéncia e

sustentabilidade do gasto publico.

Ao pesquisar “criatividade no servigo publico” no Google Académico, foi
possivel ter resultados como: Relagdo entre estimulos e barreiras a criatividade e
estilos de lideranga no servigco publico (MACHADO, 2008)”, Inovagdo no setor
publico: obstaculos e alternativas (SOARES, 2009), “Estimulos e barreiras a
criatividade em terceirizados e nao terceirizados de um 6rgdo publico do Distrito
Federal (TEIXEIRA, 2013)”, Criatividade como alternativa para implementar as
politicas publicas nos museus (ARIZA, 2013), As dificuldades promovem a
criatividade (DE SOUSA ALVES, 2021).

Ao pesquisar no Google Académico "criatividade e sustentabilidade na
administragao publica", constatou-se que ja existem estudos focados em explorar o
desenvolvimento sustentavel nesse setor. Além disso, foram encontrados resultados
que destacam iniciativas do setor privado, como o "Empreendedorismo orientado
para a sustentabilidade (DELGADO, 2008)". Ao pesquisar apenas "Camara dos
Deputados", aparecem diversos estudos que explicam o funcionamento da Camara,

oferecendo reflexdes e perspectivas gerais na maioria dos resultados apresentados.

A criatividade € um recurso essencial para o servigo publico, pois é através
dela que surgem novas ideias, permitindo a inovacéo e a otimizagao das rotinas do
setor. Com a criatividade, o gestor pode testar novas técnicas, propor solugdes para
problemas cotidianos e reduzir custos. Além disso, a criatividade do gestor inspira e
estimula a equipe a pensar de forma criativa também, promovendo um ambiente

colaborativo onde todos trabalham juntos para alcangar objetivos comuns.

Atualmente, existe a RLS (Rede Legislativo Sustentavel)®>. A Rede Nacional
de Sustentabilidade no Legislativo é formada pelo Tribunal de Contas da Unido,
Senado Federal, Camara dos Deputados e outros 6rgaos e entidades da
administragao publica e da sociedade civil. Seu objetivo € promover a discusséo e a

proposicao de questbes e iniciativas relacionadas a gestdo publica sustentavel e

2 (https://www.congressonacional.leg.br/rede-legislativo-sustentavel)


https://www.congressonacional.leg.br/rede-legislativo-sustentavel
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eficiente no ambito do Poder Legislativo. Ou seja, sdo érgados que ja compartilham

informacgdes a respeito de iniciativas sustentaveis na gestao publica.

Este tema é de extrema relevancia na atualidade e pode servir de modelo
para outros 6rgaos do setor publico (que ndo fazem parte da RLS). Considerando a
importancia da criatividade sistémica que fora citado por autores como
Csikszentmihalyi (1988b), para a evolugdo do mundo e das organizagdes, é
surpreendente que ainda seja pouco explorado e raramente associado a inovagao
em geral. Torna-se, portanto, imprescindivel pensar fora dos padrdes estabelecidos

e romper com paradigmas.

A criatividade desempenha um papel crucial na sociedade como um todo,
sendo essencial para enfrentar uma ampla gama de desafios complexos e para
conceber solugdes inovadoras para esses problemas. E facil imaginar as
consequéncias se a criatividade nao fosse aplicada para desenvolver solugdes
ambientais (Ostrower, 1977), como a criagdo de iniciativas que promovem a
preservacdo do meio ambiente e a conservagao de recursos tanto em instituicoes

publicas quanto privadas.

A sustentabilidade € um tema contemporaneo de extrema importancia, €
essencial para a conscientizagdo sobre a preservacao ambiental do nosso planeta.
Neste contexto, entender o papel da criatividade em colaboragdo com a
sustentabilidade e explorar os aspectos que acontecem nos bastidores, ou seja, os
processos nao visiveis ao publico, torna-se de grande interesse, conforme

MacKinnon (1964), ao argumentar sobre criatividade.

A Céamara dos Deputados, como instituigdo legisladora essencial para o
bom funcionamento do pais, possui um programa de conscientizagdo ambiental
altamente estruturado, denominado EcoCamara®. A Camara foi a pioneira no setor
publico a implementar praticas sustentaveis, demonstrando seu comprometimento
com a preservacao do meio ambiente e servindo como exemplo para outras
instituigdes.

Com isso, este trabalho visa entender de forma mais ampla como a

criatividade pode contribuir de forma significativa na evolugao da sustentabilidade no

3

(https://www?2.camara.leg.br/a-camara/estruturaadm/gestao-na-camara-dos-deputados/resp
onsabilidade-social-e-ambiental/ecocamara)



https://www2.camara.leg.br/a-camara/estruturaadm/gestao-na-camara-dos-deputados/responsabilidade-social-e-ambiental/ecocamara
https://www2.camara.leg.br/a-camara/estruturaadm/gestao-na-camara-dos-deputados/responsabilidade-social-e-ambiental/ecocamara
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servico publico, em especifico, no setor de sustentabilidade (EcoCéamara) da

Camara dos Deputados.

1.1. Contextualizacao

A busca por praticas sustentaveis no setor publico tem se tornado uma
preocupacao crescente diante dos desafios ambientais e da necessidade de
eficiéncia no uso de recursos. No Brasil, a administracao publica tem implementado
politicas e programas que visam minimizar impactos ambientais e otimizar a gestéao
de recursos, alinhando-se aos principios de governanca sustentavel. Nesse
contexto, a Camara dos Deputados se destaca como uma instituicdo pioneira ao
estruturar um programa de sustentabilidade, o EcoCamara, que ha mais de 20 anos
promove iniciativas voltadas a conservagcdo de recursos € a conscientizacao

ambiental.

A criatividade, por sua vez, desempenha um papel crucial na formulagao e
implementacao de solugdes inovadoras para a sustentabilidade, especialmente em
ambientes institucionais que enfrentam desafios burocraticos e estruturais. No
entanto, a relagao entre criatividade e sustentabilidade no servigo publico ainda € um
tema pouco explorado na literatura académica. Dessa forma, este estudo se propde
a investigar de que maneira a criatividade contribui para o desenvolvimento e
aprimoramento das ag¢des sustentaveis na Camara dos Deputados, analisando tanto
0 processo de concepgao das iniciativas quanto os desafios enfrentados em sua

implementacao.

Para delimitar a pesquisa, este trabalho se concentra na analise das
iniciativas sustentaveis desenvolvidas no ambito da Cémara dos Deputados,
considerando seu impacto na cultura organizacional da instituicdo e sua influéncia
na adocao de novas praticas sustentaveis. A investigacao sera conduzida por meio
de um estudo de caso, com a utilizacdo de analise documental e entrevistas

qualitativas com servidores da Camara dos Deputados.
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1.2. Formulagdo do problema

A criatividade tem o importante papel de pensar em solugbes para
problemas que surgem a todo momento, trazendo solugbes inovadoras para a

instituicdo e resolver questdes mencionadas no paragrafo anterior.

A criatividade no servigo publico muitas vezes é subutilizada devido a rotina
estabelecida nos diversos 6rgdos publicos. Essa rotina repetitiva pode levar os
servidores e colaboradores a se acomodarem e a evitarem tentar abordagens
inovadoras, por medo de possiveis riscos. No entanto, encontrar solugdes criativas
exige pensar fora da caixa e estar disposto a experimentar o diferente, desviando da
rotina sem comprometer a eficiéncia do servigo prestado. E necessario explorar
diferentes abordagens e perspectivas para compreender plenamente o ambiente e
os desafios enfrentados. Infelizmente, o tema da sustentabilidade muitas vezes fica
em segundo plano em orgdos publicos devido a falta de aproveitamento da

criatividade, que nao é incentivada no setor publico.

Diante disso, para orientar este trabalho, surge a seguinte questdo: Como a
criatividade promoveu praticas sustentaveis e iniciativas de conservagao de

recursos na Camara dos Deputados?

1.3. Objetivo Geral

Analisar como a criatividade promoveu praticas sustentaveis e iniciativas de
conservagao de recursos na Camara dos Deputados, contribuindo para a eficiéncia

operacional e a responsabilidade ambiental.
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1.4. Objetivos Especificos

Para conquistar tal objetivo, pretende-se:

e Identificar as iniciativas de sustentabilidade implementadas pela
Camara dos Deputados que envolvem criatividade.

e \Verificar o papel da criatividade na superagéo de desafios e na geragao
de solucbes para questdes relacionadas a eficiéncia operacional e
responsabilidade ambiental na Camara dos Deputados.

e Diferenciar as relagdes entre criatividade e sustentabilidade, além do
envolvimento dos servidores e colaboradores da Camara dos
Deputados nas iniciativas criativas de sustentabilidade.

e Explorar os desafios enfrentados pela Camara dos Deputados na

implementacgéo de iniciativas criativas de sustentabilidade.

1.5. Justificativa

Este trabalho traz conhecimento que pode ser interessante principalmente
para gestores publicos, pois aborda a importancia da criatividade e da
sustentabilidade na administragédo publica. A crescente complexidade dos problemas
sociais e ambientais exige uma postura inovadora e responsavel dos gestores, que
precisam buscar solugdes eficientes e duradouras para os desafios

contemporaneos.

Tem como principal objetivo compreender possiveis relagdes entre
criatividade e sustentabilidade na Camara dos Deputados possibilitando praticas
sustentaveis e iniciativas de preservagao de recursos na instituicdo. A busca pela
sustentabilidade nas organizagdes publicas € uma pauta cada vez mais relevante,
uma vez que o impacto das agbes governamentais transcende as fronteiras
institucionais, influenciando diretamente a sociedade e o meio ambiente. Nesse
contexto, a criatividade emerge como um elemento fundamental para impulsionar a

efetividade e a inovagao nos programas de sustentabilidade.
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A Camara dos Deputados (2013), reconhecida por seu programa estruturado
de sustentabilidade, representa um exemplo inspirador de como a criatividade pode
ser integrada de forma eficaz para promover a conscientizagéo e a implementacgao
de praticas sustentaveis no servigo publico. Ao explorar e enaltecer esse programa,
busca-se ndo apenas reconhecer suas conquistas, mas também destacar a

importancia da criatividade como catalisadora de mudancas significativas.

Este trabalho propde-se a investigar e analisar a relagao entre criatividade e
sustentabilidade na Camara dos Deputados, visando ndo apenas compreender 0s
mecanismos que tornam possivel essa integragdo, mas também evidenciar seu
potencial transformador. Além disso, pretende-se ampliar o escopo da discussao,
demonstrando para outras instituicdes publicas os beneficios da adocédo de

abordagens criativas para avangar em suas agendas de sustentabilidade.

Ao colocar em destaque a intersecao entre criatividade e sustentabilidade no
contexto do servico publico, este trabalho visa contribuir para um maior
reconhecimento da importancia da inovacdo e da originalidade (Stein, 1974), na
busca por solugdes sustentaveis. Através da analise e da valorizacdo de casos
como o da Cémara dos Deputados, almeja-se inspirar e incentivar outras
organizagdes publicas a explorar e integrar a criatividade em seus programas de
sustentabilidade, impulsionando assim uma evolugao positiva em diregao a praticas

mais responsaveis e conscientes.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Para abordar adequadamente os aspectos propostos por este estudo, é
essencial, em primeiro lugar, realizar uma pesquisa detalhada sobre o conceito de
criatividade, compreendendo sua definicao, principais caracteristicas e relevancia no
contexto atual. A partir dessa fundamentacgao tedrica, sera possivel explorar como a
criatividade sistémica pode ser aplicada em diferentes areas e identificar seus

impactos e beneficios.

2.1 Criatividade

A criatividade € a capacidade de gerar ideias, solu¢gées ou novos produtos.
Envolve a habilidade de pensar de maneira original, usar a imaginagao para resolver
problemas de formas inovadoras. Segundo Ostrower (1977), a criagcdo envolve a
formagdo de algo novo e esta relacionada a capacidade de estabelecer novas
coeréncias e compreensdes no campo de atividade escolhido. O ato criativo inclui
ndo apenas a compreensdo, mas também a habilidade de relacionar, ordenar,
configurar e atribuir significado a novos fenémenos. No estudo da criatividade,

diversas abordagens sao exploradas por numerosos pesquisadores.

Para a autora, a criacao abrange tudo que envolve a formagao de algo novo e
estd intrinsecamente ligada a nossa capacidade, como seres humanos, de
estabelecer novas coeréncias e compreensodes, ou seja, de inovar. Trata-se de gerar
novas ideias e aplica-las no contexto adequado, ou pelo menos testa-las e
adapta-las para que possam solucionar um determinado problema. Esse processo

se da por meio da criatividade e do poder de pensar de maneira inovadora.

Além disso, a autora destaca que possuimos a habilidade de relacionar,
ordenar, configurar e atribuir significado a novos fendbmenos por meio da criatividade.
Essa capacidade nao apenas nos permite testar e adaptar ideias, mas também
integrar esses novos conceitos de maneira coerente em diversos contextos. Dessa

forma, a criatividade se torna uma ferramenta essencial para a inovacao continua e
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eficaz na resolucio de problemas, ampliando nossas possibilidades de transformar e

melhorar a realidade.

Segundo MacKinnon (1964), a criatividade deve satisfazer trés condigdes
basicas: oferecer uma resposta nova ou estatisticamente infrequente, ser adaptavel
a realidade para resolver problemas ou alcangar metas, e incluir um insight original.
Para o autor, a criatividade € mais do que simplesmente tentar algo novo; envolve
também fornecer respostas que vao além do senso comum e buscar solugcdes
inovadoras que nao foram consideradas anteriormente. Ele destaca que a
capacidade de criar envolve um processo complexo de avaliacdo, elaboracao e
desenvolvimento de ideias que sao distintamente originais em seu contexto. Além
disso, o autor ainda distingue dois principais tipos de criatividade: a criatividade
artista e a cientifica. Na primeira categoria, a criagdo € uma expresséo direta dos
estados interiores do criador, como visto em pintores, escultores, novelistas, poetas
e compositores. Na segunda categoria, o produto criativo nao se relaciona
diretamente com o criador como individuo; ao contrario, serve principalmente como

um mediador entre necessidades e metas externamente definidas.

De acordo com Maslow (1959), a criatividade pode ser categorizada em duas
formas distintas: criatividade de talento especial e criatividade auto-realizadora. A
criatividade de talento especial € aquela que se manifesta em individuos com
habilidades especificas, como poetas, artistas, inventores e compositores. Por outro
lado, a criatividade auto-realizadora € mais uma postura perante a vida, um modo de
ser. Ela ndo necessariamente resulta em grandes obras, mas € evidente na pessoa
que esta receptiva as suas proprias experiéncias, que expressa ideias e impulsos
sem temer o ridiculo e que vivencia muitas experiéncias estaticas. Essa
diferenciagao é crucial para compreender as variadas formas como a criatividade

pode se manifestar em uma pessoa.

Para Kubie (1958) e Rogers (1959), a criagcao de produtos novos e originais
esta associada a caracteristicas de personalidade como flexibilidade, receptividade
as proprias experiéncias e reduzida defesa psicologica. Os autores argumentam que
a criatividade n&o se limita apenas a exceléncia em uma habilidade especifica ou ao
vasto conhecimento sobre um determinado assunto. Ela esta mais relacionada a
maneira como Vvocé percebe e processa pensamentos. Eles acreditam que

individuos que acolhem novas ideias e ndo temem experimentar coisas novas sao
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mais eficazes na descoberta de solu¢des inovadoras para problemas complexos.
Além disso, eles afirmam que a criatividade é uma capacidade que pode ser
aprimorada ao longo do tempo, influenciada por experiéncias passadas, interacoes

pessoais e um ambiente que encoraja a criatividade e o pensamento divergente.

Segundo Stein (1953), "criatividade € um processo que culmina na criagédo de
algo novo, sendo reconhecido como util e/ou satisfatério por um nimero significativo
de pessoas em determinado momento." (p. 311). Em outras palavras, a criatividade
nao se limita apenas a inovacao, mas também a aceitagdo e relevancia desse novo
produto dentro de um contexto social e temporal especifico. Essa definicdo enfatiza
a importancia do impacto e da utilidade percebida pelos outros, mostrando que a

criatividade é tanto um fendbmeno individual quanto coletivo.

Quadro 1 - Dimensbes abordadas pelas varias definicdes de criatividade

Defini¢coes de criatividade Dimensoes abordadas '\Tflatlriz
aylor
Ano Autor Definicao Pessoa | Process | Produto Contexto
(o}
1952 Kris Processo de quebra de X (2)

barreiras entre o consciente
e o inconsciente, do qual
emergem processos
primarios sujeitos a
elaboragdo do consciente.

1965 Wallach & Capacidade para produzir X (3)
Kogan associagdes numerosas e
originais.

Processo que leva a
1974 Stein criagdo de um produto novo X X X (3)
que € aceite como algo util,
convincente ou agradavel
para um numero
significativo de pessoas
num determinado tempo.
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1945-9

Max

Wertheime

Processo de destruicdo de
uma gestalt a favor de uma
gestalt melhor.

(1

1983

Rogers

Aparecimento de um
produto original devido a
tendéncia autorrealizadora
do criador.

@)

1985

Isaksen &
Parnes

Descoberta de novas e
significativas conexdes, uso
de varios pontos de vista e
selecéo de alternativas.

®)

1986

Guilford

Processo mental através do
qual o individuo produz
informacao que néo
possuia.

®)

1988

Torrance

Processo de sensibilizagdo
face a problemas e falhas
na informagao.
Compreende a adivinhagao
e a formulagao de hipoteses
sobre as deficiéncias
encontradas, a avaliagdo
dessas hipoteses e, ainda,
a comunicagao dos
resultados.

®)

1988

JonhsonLaird

Capacidade de produzir
novos produtos para o
individuo, refletindo a
liberdade de escolha desse
individuo. Produtos néo
construidos por processos
rotineiros.

@)
®)

1989

Vernon

Capacidade de produzir
ideias novas, insights,
reestruturagdes, invengdes
ou objetos artisticos que
sdo aceites por peritos
como tendo valor cientifico,
estéticos ou social.

@)
4)

1994

Eysenck

Capacidade de produzir
solugbes invulgares e de
alta qualidade face a
problemas.

©)
®)
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1996

Gardner

A criatividade é
caracteristica de alguém
que resolve problemas
regularmente ou define
novas questdes  num
dominio especifico,
inicialmente de uma forma
considerada nova, que
depois é aceite num dado

contexto cultural. A
criatividade ¢é atribuida,
apenas a produtos

altamente inovadores.

©)
®)

1996

Amabile

“...um produto ou resposta
sera julgado com criativo na

medida em que:

a) € novo e apropriado,
util, correto ou de valor para

a tarefa em questao, €;

b) a tarefa é heuristica
e ndo algoritmica.”

@)
®)

1999

Proctor

Capacidade de adotar
novos pontos de vista
perante um assunto e
explorar o conhecimento
sobre esse assunto através
de abordagens inovadoras.

®)

1999

Csikszent
mihalyi

Processo sistémico que
resulta da interagdo de 3
fatores: individuo, dominio e

campo.

Ato, ideia ou produto que
modifica o dominio
existente ou o transforma
num novo.

®)
(6)

1988

1990

1991

1995

Sternberg,
Lubart,

Ochse

Criatividade é a habilidade
de produzir trabalho que
seja novidade (i.e. original,
inesperado) e que seja
apropriado (i.e. util,
adaptavel, de acordo com
os contornos da tarefa).

@)
®)
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1996

2003 Tschimmel Capacidade cognitiva de um X X X X (5)
sistema  vivo (individuo,

grupo, organizagdo) de

produzir novas
combinagdes (praticas,
materiais, estéticas,

semanticas), dar respostas
inesperadas, uteis e
satisfatérias, dirigidas a
uma determinada

comunidade.

E o resultado de um
pensamento intencional,
posto ao servigo da solugao
de problemas que nao tém
uma solugdo conhecida ou
que admitem mais e
melhores solugdes que as
ja conhecidas.

A conceituacao de criatividade tem destaque na psicologia da criatividade. Os
estudos acerca do tema comecaram em meados dos anos 50, e foi se consolidando
com o passar dos anos, passando algumas décadas e formando um corpo de
conhecimento sobre criatividade. Se faz importante mencionar que, de forma
historica, os autores que conseguiram abordar a maior quantidade de dimensdes
foram Gardner (1996), Csikszentmihalyi (1999) e Tschimmel (2003). Autores que
chamam atengdo para serem tratados como referéncia tedrica a fim de abranger

perspectiva ampla e integra.

Mihaly Csikszentmihalyi, Teresa M. Amabile, Howard Gardner e Robert J.
Sternberg estdo entre os principais autores que contribuiram para o
desenvolvimento da abordagem sistémica da criatividade. Eles investigaram como
fatores sociais, culturais e histéricos influenciam a expresséo criativa, ampliando a
compreensao do fenbmeno e destacando a importancia de contextos mais amplos

na analise da criatividade.
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2.1.1 Criatividade sistémica

A criatividade sistémica € um dos modelos de criatividade que faz a
integracdo da criatividade com uma abordagem sistémica que considera as
interacdbes de um sistema. Nao foca apenas em componentes individuais, a
criatividade sistémica € voltada para a interconexdo e a independéncia entre
diferentes partes de um sistema, envolvendo processos, pessoas, tecnologias e

ambientes.

De acordo com Csikszentmihalyi (1988b), o estudo da criatividade deve se
concentrar nos sistemas sociais em vez de apenas no individuo. Ele afirma que a
criatividade emerge da interagdo entre o criador e seu publico. Csikszentmihalyi
(1996) esclarece que a criatividade n&o surge isoladamente nos individuos, mas é
um resultado da interacdo entre os pensamentos individuais e o contexto
socio-cultural. Assim, a criatividade deve ser vista como um processo sistémico e
nao como um fendmeno individual. Deste modo, € mais relevante investigar onde a
criatividade se manifesta, considerando a medida em que o ambiente social, cultural
e historico reconhece uma produgao como criativa. Portanto, a criatividade nao é
simplesmente um produto individual, mas sim o resultado do julgamento dos

sistemas sociais (Csikszentmihalyi, 1999).

O autor Csikszentmihalyi (1988, 1999) propde que a criatividade ndo € uma
questao de “o que é”, mas sim de “onde estd”. Ele argumenta que a criatividade é
um fendbmeno que surge da interagcdo entre trés subsistemas: o individuo (ou
sujeito, responsavel por criar algo novo), o dominio (ou cultura, que preserva e
transmite ideias) e o campo (ou a instancia social que organiza o dominio, seleciona
producdes, apenas as que valem a pena manter e/ou investir). Portanto, a
criatividade é vista como um resultado da interagao desses trés sistemas. A ideia de
que a criatividade ¢ um fenbmeno emergente da interagdo entre o individuo, o
dominio cultural e o campo social € uma visdo inovadora e abrangente. Isso nos
permite entender a criatividade ndo como um tragco isolado, mas como um processo
dindmico que ocorre dentro de um contexto especifico. Essa visdo enfatiza a
importancia do ambiente e das influéncias culturais e sociais na promogao da

criatividade, além de reconhecer o papel crucial do individuo. Portanto, essa
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abordagem traz uma compreensao mais rica e completa do que realmente significa

ser criativo.

Para Neves-Pereira (2018):

‘O individuo pode, por meio de processos de significacdo destas
informagdes culturais, produzir algo novo a partir do dominio. Entretanto,
esta producédo ou variagcdo no dominio deve ser selecionada e aprovada
pelo campo, para que haja futura inclusdo da novidade no dominio e,
consequentemente, transformacado cultural. Criatividade ndo é produto de
individuos singulares, em agdes individuais, mas fruto do julgamento e
aceitacdo de determinados grupos de individuos acerca dos produtos
apresentados como criativos. Em uma perspectiva sistémica, a criatividade
sempre vai gerar modificagdes em todas as instancias envolvidas neste
processo: o0 sujeito, seu nucleo social e seu nicho cultural. Ao inovar, o
sujeito parte de premissas, ideias e informag¢des recebidas por meio dos
mediadores culturais, devolvendo esse cabedal em forma de um produto ou
ideia, suficientemente impactante, a ponto de gerar novos padroes nesta
mesma cultura de onde foi originado. E um processo que se autoalimenta,
que funciona modificando todas as dimensodes envolvidas e que tem origem
nas relagcbes homem e cultura. Os conceitos de “novo e Util” ndo foram
desprezados pelo modelo sistémico de Csikszentmihalyl. (Neves-Pereira,
2018).”

Sua aplicabilidade se da em diversos contextos, como em organizagdes
publicas e privadas, projetos de inovagao e desenvolvimento de politicas publicas.
Ao adotar essa abordagem, é possivel desenvolver solu¢gdes mais robustas e
resilientes, que levam em conta a complexidade e a interdependéncia das partes

envolvidas.

O autor Csikszentmihalyi destaca que todas as forgas interagem de forma
colaborativa para gerar novidade e criatividade valida. Essa perspectiva enfatiza a
importancia da interacédo entre o individuo, o campo de atuagao e o dominio cultural
na producgao criativa. Gardner (1994, p. 151) ja argumentava sobre a relevancia dos
sistemas sociais, afirmando que os julgamentos sobre criatividade s&o inerentes a
comunidade e dependem significativamente de especialistas em determinados

campos.
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O autor Csikszentmihalyi (2014) atenta que o ponto de partida do processo
criativo é puramente arbitrario. A primeira vista, pode-se pensar que a ideia surge
predominantemente do individuo, contudo, o autor esclarece que a informacgao
associada a ideia ja existia muito antes de chegar ao individuo, ou seja, ja estava
incorporada no sistema simbdlico da cultura, nas praticas comuns, na linguagem e
no dominio. Por exemplo, uma pessoa, independentemente de sua capacidade ou
qualificacdo, se nao tiver acesso a informagao, ndao sera capaz de fazer uma

contribuigao criativa, ja que n&o possui um conhecimento profundo do campo.

Segundo Sternberg e Lubart (1991, 1995, 1996), a teoria do investimento
inclui diversos elementos considerados por outros estudiosos como cruciais para a
produgao criativa. Por exemplo, inclui elementos do modelo de componentes de
Amabile (1983), que descreve a criatividade como sendo o produto da motivagao,
das habilidades especificas do dominio e dos processos criativos. Além disso,
incorpora tracos de personalidade, um aspecto fortemente enfatizado por
MacKinnon (1965) e Barron (1969), que exploraram os atributos de personalidade de
profissionais destacados por sua criatividade em diversas areas. A teoria também
compartilha elementos com a abordagem sistémica de Csikszentmihalyi (1988a,
1988b, 1988c), que vé a criatividade como resultado da interagdo entre a pessoa, o
dominio (area de conhecimento) e o campo (especialistas que moldam a estrutura
do dominio); com os estudos de Simonton (1988), que investigaram os
determinantes ambientais e historicos da criatividade; e ainda com a teoria triarquica

da inteligéncia proposta pelo préprio Sternberg (Sternberg, 1985).

A teoria do investimento surge da forma como uma pessoa integra suas
influéncias internas e externas. A abordagem de Sternberg une inteligéncia e
criatividade, destacando trés processos mentais essenciais ao comportamento
inteligente: a criagdo, analise e sintese de ideias, além da adaptacao e selegao das
melhores solugdes criativas. Ja a teoria componencial da criatividade, de Teresa
Amabile, destaca as habilidades especificas do dominio, os processos criativos e a
motivacao intrinseca. Ambas as teorias reconhecem a complexa interacdo entre
individuo e contexto na expressao criativa. Essas duas abordagens se relacionam
diretamente com a teoria da criatividade sistémica de Csikszentmihalyi, o principal

autor abordado neste trabalho.
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2.2 Criatividade sistémica no EcoCamara

O autor Csikszentmihalyi cita que, a aplicabilidade da Criatividade Sistémica
ocorre em organizagdes publicas e privadas, projetos de inovagdo e
desenvolvimento de politicas publicas. Como referenciado na introdugao do atual
artigo, a Camara dos Deputados possui um programa denominado EcoCémara,

responsavel pela divulgacéo e implementacéo de praticas sustentaveis.

Ao pensar na fala de Csikszentmihalyi (1988b), acerca da concentragédo da
Criatividade Sistémica em sistemas sociais, refletimos sobre o impacto da criacdo de
uma programa criativo acerca das praticas sustentaveis criado pela Camara dos
Deputados, que se refere a uma instituicdo legisladora fundamental para o pais.
Portanto, é possivel afirmar que a EcoCaémara comprova a argumentacgao citada por
Csikszentmihalyi (1988, 1999), que refere-se a ideia de interacdo entre trés
subsistemas, o setor de sustentabilidade, como individuo responsavel, a cultura de
sustentabilidade, como dominio de ideias, e a Camara dos Deputados, como campo

que organiza o dominio.

A Portaria n® 336, aprovada em 2010, refere-se a Politica Socioambiental da
Camara dos Deputados, contribui para o bom funcionamento da EcoCamara. Como
ja citado, a EcoCamara é um programa de praticas sustentaveis e iniciativas de
conservagao de recursos, Joyce Keilly (p.36, 2021) cita que: “o EcoCamara se
articula na perspectiva sistémica, gerando inovagao, sustentabilidade e criatividade”,
comprovando a relagao existente entre o conceito de Csikszentmihalyi (1988b) sobre

a criatividade sistémica e a EcoCamara.

Portanto, o Modelo Sistémico de Criatividade conceituado por
Csikszentmihalyi (1999a), ultrapassou o conhecimento comum da criatividade como
um processo singular, mas sim coletivo, que ocorre através da relagao de dominio,
campo e individuo através de transmissdo de conhecimentos e producio criativa,
que contribuiram para a criagdo de programas sistémicos como a EcoCamara, que

compde programas de sustentabilidade em 6rgaos publicos.
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2.3 A relagao entre criatividade sistémica e sustentabilidade

A definicdo de sustentabilidade, embora muitas vezes associada apenas a
aspectos ambientais e ecologicos, € na verdade muito mais ampla. Ela abrange
multiplas perspectivas, incluindo dimensdes politicas, sociais e culturais, além do

ambiente fisico e bioldgico.

No setor privado, as empresas frequentemente incorporam principios,
ferramentas e acgdes voltadas a sustentabilidade em sua gestdo corporativa
(CORREA et al, 2010). Essas iniciativas buscam preservar e otimizar o valor da
organizagao, facilitando o acesso a recursos e melhorando a imagem institucional
(MCINTOSH et al, 2001). Hoje, a sociedade valoriza empresas que adotam medidas
sustentaveis e socialmente responsaveis (TEIXEIRA; MORAES 2013).

Na Administracdo Publica (TCU, 2025), a atuacdo dos agentes do estado,
refletida nas praticas de Governanga Publica, representa a capacidade dos governos
de avaliar, direcionar e monitorar a gestdo das diversas politicas publicas. Essas
acdes sao implementadas para atender as demandas da populacao, utilizando um
conjunto adequado de instrumentos e ferramentas. A sustentabilidade no setor
publico visa garantir que as politicas e praticas governamentais promovam o
desenvolvimento sustentavel e o bem-estar social, assegurando que o0s recursos

naturais e financeiros sejam geridos de forma responsavel e eficiente.

Tanto no setor privado quanto no publico, a adocéo de praticas sustentaveis &
essencial para o desenvolvimento equilibrado e a manutencdo de um ambiente
saudavel para as futuras geracoes. A integragao de politicas sustentaveis em ambos
os setores promove uma sinergia que pode levar a uma sociedade mais justa,

responsavel e consciente.
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Segundo Coelho:

“Quanto mais uma cultura organizacional for criativa, mas estara apta a
potencializar seu funcionamento para a sustentabilidade. S6 com uma
cultura criativa € que a organizagao estara se recriando e desenvolvendo
sua capacidade de dar novas significagdes ao mundo externo e interno.”
(COELHO, 2010, p.83)

Para o autor, a cultura organizacional é essencial para uma melhor eficacia do
papel da criatividade em conjunto com o desenvolvimento da sustentabilidade nas
organizacgdes, de forma que a criatividade esta na inovagao, mas a inovagao nao
necessariamente estara na criatividade. O autor também apresenta como ideia
principal em seu artigo a gestédo criativa, que basicamente funciona como a RLS
(Rede Legislativo Sustentavel), no qual diversos 6rgaos do legislativo, incluindo o
EcoCéamara, trocam informacdes acerca de praticas sustentaveis, abrindo o caminho
para que outros 6rgaos do governo federal pudessem pensar em solugcbes de
sustentabilidade. E importante ter uma forte cultura organizacional, onde as
informacdes ndo sao vistas como uma “mercadoria”, mas sim processos que tem
que ser gerado de forma compartilhada em redes internas ou externas.

Para além do impacto no meio ambiente, a Rede Legislativo Sustentavel tem
impacto direto na diminuicdo de gastos com energia e agua, como também na

geracao de empregos.

2.4 Criatividade sistémica em organizacdes publicas

De acordo com Csikszentmihalyi (1988), a criatividade sistémica é a
capacidade de integrar conhecimentos, habilidades e perspectivas de diferentes
areas ou setores de uma organizagao para solucionar problemas de forma inovadora
e colaborativa. Esse tipo de criatividade ndo se limita a um unico departamento ou
setor especifico, mas envolve a interacdo entre varias partes da organizacéo,
promovendo a troca de ideias e a co-criagao de solugoes.

Nas organizagdes publicas, essa abordagem assume um papel ainda mais
significativo. A criatividade sistémica se torna uma ferramenta essencial para a
construcao de politicas publicas mais eficientes, inclusivas e sustentaveis. Quando
departamentos como saude, educacao, transporte, meio ambiente, entre outros,

colaboram de maneira integrada, € possivel identificar solu¢gdes inovadoras para
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problemas complexos que ndo podem ser resolvidos de forma isolada. Esse tipo de
colaboragao é fundamental para enfrentar os desafios da administragéo publica, que
frequentemente envolvem multiplas variaveis e exigem a integracao de diferentes
areas de conhecimento (Csikszentmihalyi, 1988).

A criatividade sistémica é também um pilar crucial para o desenvolvimento
sustentavel nas organizagbes, uma vez que permite a conexado entre diferentes
setores e stakeholders, promovendo uma visao mais holistica e colaborativa dos
processos. Ao adotar essa abordagem, as organizagdes, sejam publicas ou
privadas, conseguem integrar as questdes ambientais, sociais e econbmicas em
seus processos de inovacao. Isso contribui diretamente para a construcdo de
solugdes mais sustentaveis, que nado apenas impulsionam a performance
organizacional, mas também geram beneficios tangiveis para a sociedade e para o
meio ambiente.

No contexto das organizagdes publicas, essa integracdo pode resultar em
politicas mais eficazes e servigos publicos mais eficientes. Por exemplo, ao reunir a
expertise de diversas areas — como saude, urbanismo, e meio ambiente —, é
possivel desenvolver estratégias que abordam de forma integrada problemas como
a poluicao urbana, a falta de infraestrutura em areas periféricas e a ineficiéncia dos
servigcos publicos. A colaboracdo entre diferentes departamentos pode gerar
inovagdes em processos que, além de resolverem problemas de curto prazo,
também promovem a sustentabilidade de longo prazo.

A criatividade sistémica também contribui para o fortalecimento da capacidade
de adaptacdo das organizagbes publicas frente as mudancas e crises. Em
momentos de incerteza, como em crises sanitarias ou econémicas, essa abordagem
permite que as organizagbes se reorganizem de maneira mais agil e criativa,
garantindo uma resposta mais efetiva e integrada as necessidades da sociedade. Ao
favorecer a troca de ideias e a colaboragdo entre diferentes setores, € possivel
encontrar solugdes mais rapidas e inovadoras que atendem melhor as demandas da
populacio.

Além disso, a criatividade sistémica nas organizagdes publicas pode levar a
uma maior transparéncia e eficiéncia na gestdo de recursos publicos. Através da
colaboracao entre setores e da integracao de diferentes conhecimentos, é possivel

otimizar processos, reduzir desperdicios e implementar novas formas de uso
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responsavel dos recursos, o que contribui para a criagdo de uma governanga mais
responsavel e sustentavel.

Em termos de sustentabilidade, a criatividade sistémica também favorece o
desenvolvimento de solugdes que equilibram a necessidade de crescimento
econdbmico com a preservacdo ambiental e o bem-estar social. Isso pode se
manifestar em inovacdes no uso de recursos naturais, como a implementacao de
politicas de economia circular, redugao de desperdicios e investimentos em energias
renovaveis. Por exemplo, ao integrar departamentos de infraestrutura e meio
ambiente, uma cidade pode desenvolver solugbes mais inteligentes para o
transporte publico, reduzindo emissdes de carbono enquanto melhora a eficiéncia e
a acessibilidade do sistema.

Portanto, a criatividade sistémica nas organizagdes publicas ndo é apenas
uma ferramenta de inovagdo, mas também uma estratégia para construir
organizagdes mais resilientes, sustentaveis e conectadas com as necessidades da
sociedade. Ao trabalhar de forma colaborativa e integrada, as organizagcdes publicas
podem enfrentar de maneira mais eficaz os desafios contemporaneos, gerando

impacto positivo tanto no &mbito interno quanto na comunidade em geral.
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3. METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Nos dias 04, 05 e 07/04/2024, ao pesquisar no Google Académico os

seguintes termos: criatividade, sustentabilidade e obtive como resultado os

seguintes conteudos:

A economia criativa na arena da sustentabilidade (MESSIAS; BOCORNY;
NASCIMENTO; SILVA, 2020)

Criatividade no turismo como promotora de sustentabilidade—Uma revisédo de
literatura (SOUSA, 2023)

Turismo criativo e sustentabilidade territorial (FERREIRA; GONZALEZ;
LIBERATO, 2018).

Gestao criativa: em busca da sustentabilidade organizacional (COELHO,
2010).

Economia criativa, desenvolvimento e sustentabilidade: o caso do Rio de
Janeiro. (DE JESUS, 2017).

A Economia Criativa como estratégia para o desenvolvimento sustentavel
(BEZERRA, 2012).

Cidades, criatividade (s) e sustentabilidade (s) (CAMPELO; et al., 2012)
Cidades, criatividade (s) e sustentabilidade (s): actas (VIEIRA; COSTA,;
REMOALDO, 2012).

O Estado e a Economia Criativa, numa perspectiva de sustentabilidade e
futuro (DEHEINZELIN, 2012).

Oficina criativa: criatividade e sustentabilidade de um ideal (BURMANN,
2009).

A criatividade humana salvara o planeta (GRACIOSO, 2010).

Ao pesquisar no Google Académico por: criatividade, sustentabilidade,

cédmara dos deputados, obtive como resultado os seguintes conteudos:

Educacado Ambiental e Criatividade: Conexao para um Futuro Sustentavel
(RODRIGUES; TEODORO, 2023).
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- Cidades criativas como estratégia para desenvolvimento de cidades
inteligentes e sustentaveis: o caso do municipio de Santos-SP (LOPES,
2022).

- Sustentabilidade nas licitagdes publicas e o principio da economicidade:
desafios para o desenvolvimento nacional sustentavel. (ALEXANDRE, 2020).

- Empreendedorismo criativo e sustentabilidade em favelas pacificadas no Rio
de Janeiro (VILHENA, 2016).

Ao pesquisar no Google Académico por: criatividade sustentabilidade no
servigco publico / criatividade no setor publico obtive como resultado os seguintes

conteudos:

- Empreendedorismo em politicas publicas no contexto da economia criativa
brasileira (EMMENDOERFER, 2021).

- REPRESENTACOES MIDIATICAS EM TORNO DO TURISMO CRIATIVO: DA
CRIATIVIDADE A SUSTENTABILIDADE. (BARBOSA DE SANTANA; DE
PAIVA JUNIOR; ALEXANDRE SILVA, 2021).

- Criatividade dos resultados orcamentarios no setor publico: uma analise por
meio das contas outras receitas e outras despesas correntes dos Estados e
do Distrito Federal (AFONSO, 2019).

- Criatividade nas Organizagdes Publicas: Para quando o Sector da Saude?
(BATISTA COELHO, 2016).

- Qualidade no servigo publico-um estudo de caso (RUTKOWSKI, 1998).

Ao pesquisar no Google Académico sobre “sustentabilidade no Tribunal de
Contas da Unido (TCU)”, foram encontradas pesquisas realizadas pelo 6rgao sobre
auditoria em sustentabilidade. Além disso, foram identificados estudos intitulados "O
controle de contas reorientado pela sustentabilidade (FREITAS, 2016)" e
"Sustentabilidade na Administracido Publica Federal: uma analise da efetividade da
Agenda Ambiental na Administragdo Publica (BELLO, 2018)". Ao pesquisar sobre
“sustentabilidade no CNMP (Conselho Nacional do Ministério Publico”, foi possivel

observar trabalhos que apresentam praticas de gestdo sustentavel implementadas
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no 6rgéo. Pesquisando sobre “Praticas de gestdo sustentavel”’, grande parte dos
resultados obtidos estdo voltados para a analise da implementagdo de praticas
sustentaveis e vantagem competitiva de empresas privadas, por exemplo: GESTAO
SUSTENTAVEL DE CADEIAS DE SUPRIMENTO: andlise da inducdo e
implementagéo de praticas socioambientais por uma empresa brasileira do setor de
cosméticos (CARVALHO, 2011), UMA ANALISE DE PRATICAS DE GESTAO
SUSTENTAVEL DO SETOR CERVEJEIRO E A ATIVIDADE PECUARISTA NO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO (BROGES; DE ASSIS, 2010), Analise de praticas de
gestdo sustentavel em empresas internacionalizadas do setor quimico brasileiro.
(DIAS, 2011). Mudando os termos de busca para: gestao sustentavel e criatividade,
muitos dos resultados exploram a gestao de ideias para inovagao: transformando a
criatividade em solugdes praticas (BORCHARDT, 2014), gestdo da criatividade para
o desenvolvimento da inovagcdo (GURGEL, 2006), Gestdo da inovagdo e da
criatividade na atualidade: apontes e reflexdes, gestdo da criatividade em um
ecossistema de inovacao (CHIHANHE, 2020).

Apos feitas as pesquisas no Google Académico, foi possivel observar que
nenhum trabalho focava na importancia da criatividade para a sustentabilidade, ou
na analise dessa relagdo. Sendo assim, foi identificada uma questdo de grande
relevancia: a importancia da criatividade para programas de sustentabilidade,
especialmente no contexto da Camara dos Deputados, tendo em vista que ja
existem resultados significativos para a sustentabilidade e a redugao de custos, que
podem se espelhar em outros 6rgaos do servigo publico.

A metodologia adotada para responder aos objetivos estabelecidos deste
trabalho sera o estudo de caso. A pesquisa de estudo de caso visa analisar a
relacdo da criatividade com os impactos na sustentabilidade no modelo do programa
de sustentabilidade utilizado pela Camara dos Deputados. E importante a pesquisa
do estudo de caso em diferentes campos de conhecimento, pois surge o desejo de
entender fendmenos sociais complexos, portanto, permite que o investigador foque
em casos distintos, e que relatem uma perspectiva holistica e do mundo real (Yin,
2015).
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Segundo Yin:

"Quanto mais suas questbes procurarem explicar alguma circunstancia
presente (por exemplo, “como” ou “por que” algum fendmeno social
funciona), mais o método do estudo de caso sera relevante.” O método
também é relevante quando suas questdes exigirem uma descricdo ampla e
“profunda” de algum fenémeno social’. (YIN, 2015, P.4)

O autor diferencia os modelos entre estudo de caso unico e estudos de casos
multiplos. Neste projeto sera utilizado o estudo de caso unico. Yin (2002) diz que
caso é determinado como “fenbmeno contemporéaneo dentro de seu contexto
de vida real, especialmente quando os limites entre o fenbmeno e o contexto
ndo sao claros e o0 pesquisador tem pouco controle sobre o fendmeno e o
contexto” (Yin, 2002, p. 13). Para o estudo de caso unico, o autor recomenda seu
uso em casos decisivos para testar uma teoria bem formulada, seja para confirma-la,
contesta-la ou expandi-la.

Outra justificativa € quando ele representa uma situagéo rara ou extrema e a
terceira situacdo é quando o caso unico se mostra revelador. Ainda existe uma
quarta opcao que é para a utilizagao do estudo de caso unico como introdugdo a um
estudo de caso mais detalhado ou como caso-piloto para a pesquisa. Portanto, o
projeto sera desenvolvido com base em um estudo de caso unico, considerando a
auséncia de registros de outros artigos que explorem a intersecéo entre criatividade
e sustentabilidade na Camara dos Deputados. Este estudo visa contribuir para o
preenchimento dessa lacuna na literatura, oferecendo uma analise aprofundada e
inovadora sobre como a criatividade pode ser aplicada para promover praticas
sustentaveis dentro dos demais 6rgaos publicos com base nos resultados obtidos
pela Camara dos Deputados em 20 anos de programa sustentavel.

Para a coleta de dados, serdo utilizadas duas técnicas principais: entrevistas
em profundidade e analise documental. A analise documental € definida como um
procedimento que emprega meétodos e técnicas para a obtengdo, compreensao e
exame de documentos de diversos tipos (Sa Silva, Almeida e Guindani, 2009, p. 5).
Dessa maneira, a Analise Documental pode ser realizada utilizando diversas fontes
e diferentes tipos de documentos, nao se limitando apenas ao texto escrito. Além de
livros e artigos que ja passaram por um tratamento analitico, a definicao de
documentos é bastante abrangente, englobando leis, fotografias, videos, jornais,

entre outros. Além disso, a proposta metodologica pode ser aplicada tanto como um
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método qualitativo quanto quantitativo, com o objetivo de encontrar informacdes
concretas nos diversos documentos escolhidos como corpus da pesquisa. Desta
forma, as principais fontes de informagdo também contam com os relatos
encontrados no livro “A historia que fizemos: depoimentos de servidores nos 10 anos
do Ecocamara”, como fonte documental secundaria.

As entrevistas em profundidade foram realizadas com servidores e
colaboradores da Camara dos Deputados que contribuiram e também os que nao
tiveram nenhum contato com o EcoCémara, o programa de sustentabilidade da
Camara dos Deputados. Segundo Taylor e Bogdan (apud Olabuénaga, 1996, p.
167), a entrevista em profundidade é definida como encontros presenciais entre o
pesquisador e os informantes, com o objetivo de compreender as perspectivas dos
informantes sobre suas vidas, experiéncias e situacoes.

Foram realizadas quatro entrevistas ao total, nos meses de novembro e
dezembro de 2024, janeiro de 2025, com servidores e colaboradores que tiveram e
nao tiveram contato direto com o EcoCamara. As perguntas do questionario foram
voltadas para fazer com que o entrevistado contribuisse na resolugéo dos objetivos
especificos deste trabalho, com validagao feita através de uma entrevista teste.

As entrevistas tém como objetivo explorar as percepgdes, experiéncias e
contribui¢gdes dos participantes em relagdo ao programa, com um foco especial na
criatividade. Considera-se que a entrevista, seja ela em profundidade ou semi
estruturada, no ambito da pesquisa qualitativa, quando ajustada adequadamente ao
contexto individual e grupal, juntamente com a observagcdo do participante de
campo, formam os dois principais instrumentos de coleta de dados. Isso ocorre
porque permite revelar informacbes de diferentes perspectivas tanto sobre o
contexto quanto sobre o fendmeno estudado, proporcionando uma melhor
compreensao e integragdo dos dados durante a analise. Assim, a utilizagdo conjunta
de ambos (entrevista e observagao) € vista como uma combinagdo essencial para
uma melhor contextualizagdo dos dados. Serdo entrevistadas pessoas que
contribuiram para o programa e que possuem algum nivel de conhecimento sobre o
assunto, pois sdo capazes de oferecer valiosas contribui¢gdes para a pesquisa (Yin,
2001). A selecao dos participantes sera feita com base em critérios de envolvimento
com o programa, buscando incluir uma diversidade de perspectivas. Foram
elencados alguns pontos-chaves que serdo levados em consideragdo na escolha

dos participantes das entrevistas:
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- Foram selecionados servidores efetivos e colaboradores que tenham tido e
nao tenham tido envolvimento direto com o EcoCamara, garantindo uma
amostra diversificada em termos de fungdes e niveis de participagéo.

- Sera elaborado um roteiro semi estruturado, permitindo flexibilidade para
explorar tépicos emergentes durante as entrevistas.

- As entrevistas serao gravadas, mediante consentimento dos participantes, e

posteriormente transcritas para analise.

A analise documental complementa as entrevistas, fornecendo uma base de

dados sobre as politicas, iniciativas e resultados do EcoCamara.

- Serado analisados relatérios anuais do EcoCamara e quaisquer outros
documentos relevantes disponibilizados pela Camara dos Deputados.
- Os documentos serdao selecionados com base em sua relevancia para o

entendimento das praticas e resultados do programa de sustentabilidade.

De acordo com o autor, para garantir maior confiabilidade na coleta de dados,
€ fundamental que o pesquisador esteja bem preparado. Isso exige habilidades
prévias, como experiéncia, perspicacia para formular boas perguntas, capacidade de
evitar ser influenciado por preconceitos e ideologias, além de flexibilidade para se
adaptar a situagbes adversas, e etc (Yin, 2005). Além disso, o autor recomenda o
uso de diversas fontes de evidéncia em relagdo ao fendbmeno estudado para a

constru¢cao de uma base de dados.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A coleta de dados foi realizada através de pesquisas documentais e
entrevistas, no qual o entrevistador encontrou bastante dificuldade em coletar os
dados através de entrevista pelo fato de que o EcoCémara € um setor pequeno, com
poucos servidores e que o contato com ex-servidores muitas das vezes é

impossivel.

4.1 Iniciativas de sustentabilidade implementadas na Camara dos Deputados

No PLS, existem 12 eixos tematicos, sendo eles: agua, areas verdes,
arquitetura e construgdo sustentavel, coleta seletiva, contratagdes sustentaveis,
descartaveis plasticos, energia elétrica, gestdo de residuos, papel, mobilidade
sustentavel, telefonia e Tl Verde. Os eixos tematicos foram criados com o principal
objetivo de facilitar a montagem do Plano de Logistica Sustentavel e o controle dos
resultados obtidos de acordo com cada area.

Numa visdo ampla, entende-se que o ecocamara € um setor responsavel por
criar e fomentar tendéncias no programa de sustentabilidade da Cémara dos
Deputados, porém, conforme informado pelo atual diretor do ecocamara, o setor é
responsavel apenas por gerenciar e fazer a assessoria acerca da sustentabilidade
na Camara, auxiliando a Diretoria geral da casa, que geralmente toma as decisdes.
O programa de sustentabilidade que € um programa bem estruturado, com algumas
das iniciativas de sustentabilidade que foram pensadas por servidores e que acabou

sendo algo novo no servigo publico que deu certo.
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4.2 O papel da criatividade na superacao de desafios relacionados a eficiéncia

operacional e responsabilidade ambiental na Camara dos Deputados

A criatividade desempenha um papel crucial na busca por solucdes
inovadoras para os desafios da sustentabilidade, especialmente em ambientes com
restricbes, como o servigo publico. Por meio de abordagens criativas, € possivel
desenvolver novas politicas, programas e parcerias que impulsionam o

desenvolvimento sustentavel, respeitando os limites legais e orgamentarios.

Conforme as respostas dos entrevistados, na primeira questdo da entrevista,
ambos mencionam que, no passado, existiram praticas ou processos que
incentivaram os servidores a sugerir novas ideias para tornar a Camara dos
Deputados mais sustentavel. Um exemplo disso foi o concurso de gestéao
sustentavel e iniciativas como o uso de vans (Economildo) e a substituicdo de papel
por tablets, que geraram resultados positivos em termos de economia de recursos.
No entanto, atualmente, ndo ha mais um incentivo formal ou estruturado para
estimular a criatividade voltada a sustentabilidade dentro da instituicdo. A falta de

processos sistematicos dificulta a promogao continua de novas ideias sustentaveis.

Essas iniciativas de sustentabilidade fortalecem o compromisso da Camara e
incentivam praticas responsaveis e inovadoras para um futuro mais sustentavel.
Além disso, a Camara dos Deputados publica anualmente relatérios de desempenho
do Plano de Logistica Sustentavel (PLS), que incluem uma analise detalhada de
cada eixo tematico abordado no plano. Esses relatérios permitem acompanhar o
progresso das iniciativas sustentaveis e comparar os resultados com os anos
anteriores, promovendo transparéncia e possibilitando ajustes para aprimorar
continuamente as praticas de sustentabilidade da instituicdo. A sustentabilidade é
um campo que exige solugdes para problemas ambientais, sociais e econémicos
que muitas vezes sao interconectados e multifacetados. A criatividade permite
"pensar fora da caixa" e propor abordagens inovadoras para questdes como
mudangas climaticas, escassez de recursos naturais e desigualdade social. Essas
solugcdes podem incluir novos produtos, servigos ou processos que minimizem

impactos ambientais e maximizem a eficiéncia.
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4.3 Relagcoes entre criatividade e sustentabilidade, e o envolvimento dos
servidores e colaboradores da Camara dos Deputados nas iniciativas

criativas de sustentabilidade

A Cémara dos Deputados (2013) registra o depoimento de Machado, que
explica que, ao longo da implementagao do EcoCamara, foi percebido que muitos
servidores tinham interesse em atuar com sustentabilidade, mas ndo sabiam como
contribuir no ambiente de trabalho. Assim, foi criado o conceito de EcoCamarada,
um servidor engajado que atuava como multiplicador de boas praticas ambientais

dentro da Camara dos Deputados.

A Camara dos Deputados (2013) registra o depoimento de Camara, que
relata uma de suas experiéncias adquiridas enquanto trabalhava no EcoCamara e
como essa vivéncia impactou sua vida pessoal. Apesar de estar aposentado, ele
ainda se considera um EcoCamarada, o que demonstra caracteristicas da
criatividade sistémica. Durante a entrevista, o servidor afirmou que s6 conheceu a
palavra "sustentabilidade" e seu conceito apds ingressar no EcoCamara. Ou seja,
ele conseguiu desenvolver sua criatividade voltada para a sustentabilidade apenas

depois de compreender a area e seu real significado.

Em relacdo a segunda questao, observa-se que nao existe um canal oficial e
eficaz para a comunicagao entre os servidores e 0s responsaveis pelo programa de
sustentabilidade. Ambos os entrevistados apontam que a comunicagcdo ocorre de
forma esporadica, com o uso de e-mail, telefone e o PLS (Plano de Logistica
Sustentavel), além de eventuais reunides ou visitas. A auséncia de um espago
especifico para sugestbes e o carater limitado das interacbes dificultam a
implementagao de novas propostas, o que pode comprometer a inovagao dentro do
programa de sustentabilidade. Criatividade também é essencial para engajar a
sociedade em questdes de sustentabilidade. Campanhas de comunicagao criativas,
0 uso de arte e novas formas de midia podem aumentar a conscientizacéo publica e
inspirar agbes em prol do meio ambiente. A criatividade pode ajudar a traduzir

conceitos cientificos complexos em mensagens claras e impactantes, promovendo
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mudangas de comportamento e mobilizando comunidades em torno de causas

ambientais.

Na terceira questdo, ambos os entrevistados desta pesquisa enfatizam a
necessidade de uma mudancga cultural dentro da Cémara dos Deputados para
superar os obstaculos a implantacdo de praticas sustentaveis. A resisténcia a
mudanca, a falta de compreensao sobre a importancia das iniciativas sustentaveis e
a escassez de apoio institucional sdo desafios citados que requerem um esforgo
continuo de sensibilizacdo e educacado dos servidores. Assim, a transformagao da
cultura organizacional é vista como essencial para superar essas barreiras. O
mundo esta em constante transformacao, seja pelas mudangas climaticas, avangos
tecnologicos ou novas demandas sociais. A criatividade permite que individuos e
organizagdes se adaptem a essas novas realidades de forma mais rapida e eficaz,
desenvolvendo respostas resilientes a crises e incertezas. Solugdes criativas, como
inovagdes tecnoldgicas e mudangas nos processos de gestdo, podem aumentar a
resiliéncia de comunidades e instituigdes diante de desafios ambientais globais. Para
que a sustentabilidade avance de maneira significativa, € necessario promover uma
cultura organizacional que valorize a criatividade e a inovagéo. Organizagdes que
incentivam a experimentacao e a liberdade para explorar novas ideias tendem a ser
mais bem-sucedidas em desenvolver praticas sustentaveis. Isso inclui a criacdo de
ambientes onde falhas sao vistas como oportunidades de aprendizado, e onde a

busca por solugdes criativas € uma prioridade continua.

Por fim, na quinta questdo, o entrevistado A e B destacam o Plano de Acao
Sustentavel (PLS) como a iniciativa mais impactante. Ele considera que a
implementagédo do PLS foi um marco, pois integrou de maneira eficiente as agdes de
sustentabilidade, facilitando o acompanhamento das metas e resultados. A
simplicidade do modelo contribuiu para a compreensdao e adocido das praticas
sustentaveis por diferentes areas da Camara, resultando em uma gestdo mais
efetiva dos recursos e uma cultura institucional mais alinhada aos principios da
sustentabilidade. O entrevistado C, por sua vez, destaca a coleta seletiva como a
mudanga mais significativa, enfatizando n&o apenas os beneficios ambientais, mas
também os impactos sociais, como a melhoria nas condi¢des de trabalho e vida das

familias de catadores, o que gerou uma transformacdo tanto internamente na
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Camara quanto na comunidade externa. Ja o entrevistado D aponta a criacdo da
Rede Legislativo Sustentavel como o impacto mais significativo, destacando sua
capacidade de expandir os efeitos das praticas sustentaveis ao envolver outros
orgaos legislativos, amplificando as ag¢des e disseminando boas praticas em um

contexto mais amplo.
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PERGUNTAS

Entrevistado A

Entrevistado B

Entrevistado C

Entrevistado D

Documentagoes

1- Existem praticas ou
processos que ajudam os
servidores ou
colaboradores a sugerir
novas ideias para tornar
a Camara dos Deputados
mais sustentavel?

“... ideia implementada foi o uso
de vans (Economildo) para
transporte interno, promovendo
economia e eficiéncia.Setores
como o DETAQ também
contribuiram, substituindo o uso
excessivo de papel por tablets,
gerando economia significativa.”

"...0 proprio sistema mostra para
as pessoas sobre como funciona
uma contratagao sustentavel e
divulga, quando se tem o
requisito de sustentabilidade, a
gente consegue incorporar
dentro do processo de licitagao
e fica meio que automatizado”

“...a implantacao de
coleta seletiva,
impressao frente e verso,
torneiras com sensor,
irrigacao seletiva nos
jardins e uso de mudas
do viveiro em eventos”

"...eu acho que a rede
legislativo
sustentavel,ela tem
uma capacidade bem
grande de ampliar os
impactos das praticas
sustentaveis e por
envolver outros 6rgaos
legislativos”

“...ressaltou que a
institucionalizagao da
Politica Socioambiental foi
essencial para consolidar
a gestado ambiental na
Camara. A criagdo da
Portaria n® 336/2010
estabeleceu diretrizes
claras para as agdes
sustentaveis, garantindo
sua continuidade ao longo
dos anos

2- Como é feita a comunicagao
entre o EcoCamara e outros
setores para desenvolver
praticas mais eficientes de
sustentabilidade?

“...ocorre principalmente por
meio do Plano de Logistica
Sustentavel (PLS). Dependendo
da éarea, o EcoCamara realiza
reunides com setores
especificos para discutir metas

e iniciativas sustentaveis.”

"...Cada acao fica dentro de um
determinado setor e a gente ndo
consegue enxergar o todo. Com
o PLS, conseguimos enxergar o
dos  eixos

todo através

tematicos.”

...era realizada
principalmente por meio
do CémaraNet, que
divulgava acoes e
eventos. Reunides com
departamentos da casa

também eram realizadas

"...Um exemplo que eu
que eu vi é o plano de
logistica sustentavel,
que ele coloca ali umas
diretrizes para otimizar
0S recursos.”

“...foi percebido que
muitos servidores tinham
interesse em atuar com
sustentabilidade, mas nao
sabiam como contribuir no
ambiente de trabalho.
Assim, foi criado o
conceito de
EcoCamarada, um
servidor engajado que
atuava como multiplicador
de boas praticas
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regularmente para

alinhamento.”

ambientais dentro da
Camara dos Deputados”

3- Quais sao os principais
obstaculos que a equipe
enfrenta ao tentar implantar
praticas sustentaveis?

“...0 amadurecimento das metas
de consumo de agua e energia,
que atingiram limites de
eficiéncia, e a necessidade de
inovagdo para alcangar novas

melhorias.”

"...é cultura, as pessoas tém que
entender a importancia disso
para comegar a adotar. Como
podemos ampliar uma cultura?
A gente tenta fazer aqui por
meio das ag¢des que as pessoas
comegam a enxergar as agdes e
acabam impactando na vida de
cada um principalmente no

ambiente de trabalho

“...a falta de aceitagao
de novas praticas, como
O uso de produtos
alternativos no
estacionamento, e a
desinformacado sobre a
importancia das praticas

sustentaveis.”

"...0 dUnico exemplo
que eu consigo lembrar
é o EcoCamara. No
qual os voluntarios, séo

voltados direto para o

funcionamento de
algumas acobes
ecoldgicas la dentro,

entdo ele mostra ali
que os colaboradores
estdo  dispostos a
participar, além de ser

uma oportunidade.”.

“...explicou que a
implementacgao de
praticas sustentaveis
enfrentou resisténcia

inicial por parte dos

servidores. A mudanga s6
foi possivel

com um

trabalho  continuo de
educacdo ambiental e
incentivo a participacao

ativa dos funcionarios.”

4- Como vocé enxerga o futuro
das iniciativas sustentaveis na
Camara?

“..envolve a continuidade e
ampliacdo de praticas como a
instalagcdo de usinas solares

fotovoltaicas,.”

Eu acho que é inovacéo,
sabe? Trazer a sustentabilidade,
€ o poder contabilizado para
fazer com que as industrias

produzam de forma mais
sustentavel. A gente exige isso,

se vocé nao produzir de forma

“..& visto como uma

evolucéo, onde as
praticas basicas de
sustentabilidade se
tornarao naturais e
internalizadas pela
sociedade, tornando

desnecessaria a atuacao

“..depende de uma
mudanga cultural, onde
as pessoas
compreendam a
importancia das
praticas sustentaveis e
as adotem de maneira

natural.”

“...explicou que a reforma
do Centro de Formacgéao
da Cémara foi planejada
para servir como um
modelo de boas praticas
ambientais. A eliminagéo
do desperdicio de papel e

a adocdo de materiais
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sustentavel, nao vamos

comprar.”

constante do

EcoCamara.”

reutilizaveis no espacgo
reforcaram a importancia
da aprendizagem pratica

sobre sustentabilidade.”

5- Para vocé, qual foi o impacto
mais significativo de uma ideia
inovadora implementada?

“...a implementacgao do Plano
de Acdo Sustentavel (PLS), que
trouxe concretude as agdes de
sustentabilidade na Camara.
Antes do PLS, as acdes eram
dispersas e isoladas,
dificultando a visdo do todo.”

"...A gente comegou a
contratagao sustentavel, em
uma época em que nao se
falava muito sobre. Entao, hoje
em dia ja esta tudo mais ou
menos assim, mais consolidado
por conta da iniciativa da
Camara e da selecao inovadora
que a Camara teve, né? A gente
esta em um nivel sustentavel ja
entendida por todo o mundo.
Antigamente a mudancga ndo era
necessaria, era
voluntario.Portanto, a gente que
era voluntario antigamente, hoje
€ necessario para todo mundo

“... aimplementacgao da
coleta seletiva na
Camara, que
transformou a forma
como a instituicao lida
com o lixo.”

“... criagdo da Rede
Legislativo Sustentavel,
que possui grande
capacidade de expandir
os efeitos das praticas
sustentaveis.”

“.relatou que utilizou
materiais reciclaveis para
ensinar criangas e adultos
a transformar residuos em
Essa

novos produtos.

abordagem educativa
envolveu a comunidade e
demonstrou como a
reciclagem pode ser uma
ferramenta criativa para
conscientizagao e

geracgao de renda.”
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Ao longo dos 20 anos de existéncia do EcoCamara, foram implementadas
inUmeras iniciativas de sustentabilidade que geram impactos positivos para a
Camara dos Deputados, tornando o ambiente de trabalho mais sustentavel e
consciente. Coleta seletiva, Ecoponto, Mob-Economildo, Mob-bicicletas, Educacao
Ambiental, Novas Tecnologias Hidricas e Energéticas, Tl Verde, Arquitetura e
Construgdo Sustentavel, Areas Verdes e Protecdo a Fauna, Gestdo de Residuos
Perigosos, Bosque dos Constituintes, Programa EcoCamaradas, Plano de Logistica
Sustentavel (PLS), Contratagdo Sustentavel, Consumo Consciente e Rede
Legislativo Sustentavel foram as iniciativas de sustentabilidade identificadas na

Camara dos Deputados.

A Camara dos Deputados (2013) registra o depoimento de Dobbin, que
destacou que as oficinas de pintura de canecas foram utilizadas como uma
ferramenta criativa para incentivar a redu¢ao do uso de copos descartaveis. Durante
essas oficinas, os participantes aprendem sobre reciclagem e sustentabilidade de
maneira ludica, além de levarem suas canecas personalizadas para o ambiente de

trabalho.

Nem todas as iniciativas sustentaveis adotadas foram “oficiais”, ou seja,
resultantes de anadlises detalhadas e formalmente autorizadas por meio de
documentacdo. Muitas surgiram de maneira informal, a partir da iniciativa de
servidores que identificaram oportunidades simples e viaveis de serem

implementadas.

No setor publico, onde frequentemente ha limitagdes legais, orcamentarias e
politicas, a criatividade é uma ferramenta essencial para contornar obstaculos.
Mesmo com restricdes regulatérias, € possivel explorar solu¢des inovadoras, como a
otimizagao de processos administrativos, a criacdo de parcerias publico-privadas e a

adogao de novas tecnologias que se encaixem nas regulamentagdes existentes.

A criatividade ajuda a maximizar os recursos disponiveis e a encontrar
caminhos para inovar dentro dos limites impostos. O conceito de criatividade é
amplo e pode ter diferentes interpretacbes: pode representar a solugdo de um
problema simples, a partir de uma ideia espontanea, ou pode envolver um processo

planejado e estudado por diversas pessoas de diferentes areas, considerando todo o
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ecossistema organizacional para sua validagcdo. Em ambos os casos, foi necessario

“pensar fora da caixa” e usar a criatividade.

Conforme os dados fornecidos nas entrevistas, o PLS foi uma iniciativa
criativa que gerou e gera resultados positivos no que tange a sustentabilidade na
Camara dos Deputados. A ferramenta possibilitou a unificagdo dos setores da
Camara dos Deputados atravées das metas estabelecidas em prol do
desenvolvimento da sustentabilidade ambiental e social. Gragcas a essa ferramenta,
hoje € possivel analisar os dados sobre sustentabilidade numa visdo macro, no
geral, tendo em vista o tamanho desta casa legislativa.

O PLS atingiu impactos ambientais, como a eficiéncia energética, a qual foi
impulsionada com a ampliagao de usinas solares e a modernizagao de sistemas de
ar condicionado, bem como impactos sociais, visto que as parcerias com
cooperativas trouxeram renda para comunidades vulneraveis, demonstrando como
sustentabilidade e impacto social podem estar interligados, e campanhas de
educagcdo ambiental alcancaram servidores e Vvisitantes, ampliando a

conscientizagao sobre praticas sustentaveis.

Com as entrevistas, foi possivel observar que o termo criatividade ndo € bem
compreendido no ambiente da Camara dos Deputados no que se refere as
iniciativas de sustentabilidade, servidores e colaboradores nao estao familiarizados
sobre o que de fato é a criatividade e qual a sua importancia. Logo, ha criatividade e
ela passa despercebida neste ambiente, todas as iniciativas de sustentabilidade
foram propostas por alguém, para sanar varios problemas identificados. Com as
entrevistas, ao perguntar ao atual diretor do EcoCamara qual setor precisa de uma
atencado especial para inovagdo e melhorar no quesito sustentabilidade, 0 mesmo
respondeu que na verdade, todos os setores precisam se reinventar, precisa de
alguma “inovagéao disruptiva” e que a ultima foi o PLS, e que € necessario pensar

fora da caixa para melhorar no quesito sustentabilidade.

Com isso identificamos a importancia da criatividade, que passa despercebida
e hoje a Camara se encontra com essa necessidade de inovagao, provavelmente
por ignorar e ndo fomentar e estimular o uso da criatividade no ambiente de
trabalho. A rotina administrativa faz com que os colaboradores sigam um caminho
tragcado, ou seja, de ir até o ambiente de trabalho, cumprir suas demandas

administrativas e retornar para casa e assim seguir em um loop infinito.
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A Cémara dos Deputados (2013) registra o depoimento da servidora Silveira,
que destaca que a Camara dos Deputados recebeu diversos prémios por suas
iniciativas sustentaveis. Projetos como a eficiéncia energética e a regulamentagao
das licitagdes sustentaveis foram reconhecidos nacionalmente como exemplos de

boas praticas ambientais.

Uma visédo do conceito de criatividade totalmente exacerbado e que o certo a
se falar seria inovagao, refletindo uma barreira cultural. Porém, a inovagdo é o
resultado da criatividade, que precisou ser pensada antes por alguém com o objetivo
de fazer uma melhoria ou solucionar um problema.

Em uma das entrevistas, € citado o fato de se ter pouca divulgagao sobre o
que é o EcoCamara, o que esse setor faz e quais sao as iniciativas desse setor para
estimular a sustentabilidade na casa, em divergéncia do que foi dito na entrevista
com os membros no EcoCamara, que falaram que sempre estdo divulgando as
acdes no CamaraNet (Intranet), colocando imagens ilustrativas sobre alguma agéo

especifica no telefone e nos computadores.

Atualmente, o setor ndo possui um canal oficial de sugestdes (ou brainstorm),
e consequentemente novas ideias sao transmitidas informalmente, porém, ndo sao
estimuladas. A atuacdo do EcoCamara funciona como uma assessoria da Direcéo
Geral da Casa no que tange a sustentabilidade, sendo subordinado somente a
diregdo geral. O EcoCamara é responsavel por ir em eventos e propor para a
diregao geral novas iniciativas de sustentabilidade, que se aprovadas pela DG, eles
sao responsaveis pela implementacdo e talvez por isso carecam de inovagao

disruptiva.

Apesar do EcoCamara ser pioneiro na sustentabilidade no servigo publico, a
barreira cultural da Camara dos Deputados € um dos principais desafios enfrentados
pela instituicdo. Como citado pela substituta do atual diretor do EcoCamara, mudar
uma cultura leva muito tempo e os resultados dessa cultura de nao estimular a
criatividade reflete nos dias de hoje em que nao ha inovacao disruptiva conforme

citado anteriormente.

E possivel entender que hoje o EcoCamara tem um projeto de
sustentabilidade bem estruturado, que apresenta excelentes resultados em relagao
aos aspectos que hoje sdao monitorados através do PLS, ha criatividade envolvida

nas iniciativas de sustentabilidade ja existente pois surgiu de uma necessidade de
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tornar a casa mais sustentavel mas que “parou no tempo” quando se trata de

estimular a criacdo de novas iniciativas, a aceitacao de novas ideias.

Camara dos Deputados (2013) registra o depoimento da servidora Botelho,
que explicou que a implementacdo de praticas sustentaveis enfrentou resisténcia
inicial por parte dos servidores. A mudanga so6 foi possivel com um trabalho continuo

de educacao ambiental e incentivo a participacao ativa dos funcionarios.

Ao longo das entrevistas, foram mencionados desafios para a implementagao
de iniciativas de sustentabilidade, como desafios culturais, que podem desvalorizar a
criatividade como ferramenta estratégica no servigo publico, desafios estruturais,
pela rotina administrativa, a qual deixa pouco espago para brainstorming e
desenvolvimento de ideias inovadoras, e divergéncias, tendo em vista que enquanto
alguns participantes acreditam que a criatividade depende de lideranga inspiradora,
outros apontaram a falta de recursos financeiros e tecnolégicos como principal
obstaculo. A Camara dos Deputados (2013) registra o depoimento do servidor
Dobbin, que explica que a reforma do Centro de Formagao da Camara foi planejada
para servir como um modelo de boas praticas ambientais. A eliminagdo do
desperdicio de papel e a adogao de materiais reutilizaveis no espaco reforcaram a
importancia da aprendizagem pratica sobre sustentabilidade.

De acordo com Dobbin, percebe-se a criatividade sistémica no processo de
definicdo da sustentabilidade no setor Cefor. Para uma transformacao geral, com
impactos positivos, foi necessario o envolvimento de todos, e ele explica que, cada
um entende da area na qual atua, ou seja, cada um com sua especialidade pode

contribuir sobre o que seria feito para melhorar as praticas sustentaveis no setor.

Os dados das entrevistas realizadas com servidores e colaboradores do
EcoCémara revelaram informagées fundamentais e permitiram identificar

convergéncias e divergéncias nas percepc¢des dos participantes:

A maioria dos entrevistados destacou a auséncia de incentivos estruturados
como um dos principais fatores limitantes para a implementacdo de solugdes
criativas. Foi consenso que a cultura organizacional valoriza mais o cumprimento de
rotinas administrativas do que a inovacao. Porém, a Camara dos Deputados (2013)
registra o depoimento da servidora Machado, que relatou a utilizagdo de materiais

reciclaveis para ensinar criangas e adultos a transformar residuos em novos
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produtos. Essa abordagem educativa envolveu a comunidade e demonstrou como a
reciclagem pode ser uma ferramenta criativa para conscientizagdo e geracédo de

renda.

A analise documental complementou as entrevistas ao destacar os resultados
do programa EcoCéamara, que foram previamente citados, como a geragdo de
energia propria, ou seja, parte da energia utilizada na Camara dos Deputados, é
produzida pela prépria Camara através de placas solares instaladas desde 2021
para a producdo de energia fotovoltaica, com a expectativa inicial de economizar R$
800.000,00 por ano. A produgao de energia elétrica aumentou de 98.235 kWh em
2022 para 295.828 kWh em 2023, mostrando o impacto positivo das usinas
fotovoltaicas, bem como reducdo do uso de descartaveis, iniciativas como a
substituicdo de descartaveis por copos de vidro e o aumento na capacidade de
purificadores de agua impactaram significativamente a redugdo de residuos

plasticos.

Os graficos abaixo evidenciam um avanco significativo na geragcao de energia
solar fotovoltaica, que triplicou de um ano para outro, reduzindo custos operacionais
e impactos ambientais. Em 2022, a produc¢ao foi de 98.235 kWh, enquanto em 2023
alcancou 295.828 kWh, representando um crescimento de 201%. Esse aumento

resultou em uma economia de R$186.817 em 2023.

Esse avanco pode estar associado a investimentos na ampliagéo das usinas
fotovoltaicas e na otimizagc&do na gestdo do consumo energético. No entanto, apesar
desse progresso, o consumo total de energia elétrica registrou um aumento de 6%
em 2023 em relacdto a 2022, evidenciando a necessidade de medidas

complementares para aprimorar a eficiéncia energética da instituicao.

Para maximizar os beneficios dessa transigcdo energética, recomenda-se a
expansao das usinas solares e a implementagao de estratégias voltadas para a
redugcdo do consumo e maior eficiéncia energética. Essas acbes podem
potencializar os impactos positivos da energia renovavel, garantindo economia e

sustentabilidade no longo prazo.



Grafico 1 - Energia elétrica produzida

50

Producao de Energia Fotovoltaica

(em kWh)

300.000 /0
250.000 /
200.000 /
150.000
100.000 /

50.000

2022 2023
Fonte: EcoCamara, 2023
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Quadro 3 — Energia elétrica consumida e produzida (2022-2023)

Ano Energia Elétrica Energia Elétrica Percentual de
Consumida (kWh) | Produzida (kWh) | Geracao Prépria
(%)
2022 16.849.675 98.235 0,58%
2023 17.800.227 295.828 1,66%

Fonte: EcoCamara, 2023.

Grafico 3 - Energia elétrica consumida

23.000.000

21.000.000

19.000.000

17.000.000

15.000.000

Consumo de Energia (kWh/ano)

2015 2016 2017 2018 2019 2020

2021 2022 2023
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A taxa de reciclagem atingiu um recorde histérico, refletindo o fortalecimento

dos processos de coleta seletiva e a ampliagao da parceria com cooperativas. Esse

avangco nao apenas reforca a sustentabilidade, mas também contribui para a
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geracao de empregos e assegura o0 maximo aproveitamento dos residuos

reciclaveis.

No entanto, apesar do aumento na reciclagem, a quantidade de residuos
enviados ao aterro sanitario cresceu 4% em relagdo a 2019, indicando que o
volume total de residuos ainda precisa ser reduzido. Esse cenario evidencia a
necessidade de agdes mais eficazes para minimizar a geragao de residuos na

origem e melhorar a gestao de descarte.

Além desse desafio, 0 consumo total de energia elétrica também
apresentou alta, reforcando a importdncia de medidas complementares para
otimizacdo do uso energético. Diante disso, recomenda-se a expansao dos
investimentos em energia solar e o fortalecimento das iniciativas de educagao

ambiental, promovendo uma cultura organizacional cada vez mais sustentavel.

Grafico 4 - Residuos enviados ao aterro sanitario
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Quadro 4 — Residuos enviados ao aterro sanitario (2019-2023)

Ano Residuos Enviados ao Variagcao em relagao a
Aterro (kg) 2019 (%)

2019 510.516

2020 234.110 -54,1%

2021 262.171 -48,6%

2022 485.536 -5%

2023 529.224 +4%

Fonte: EcoCamara, 2023.

As iniciativas de sustentabilidade implementadas pela Céamara dos
Deputados, tanto formal quanto informalmente, geram impactos sociais e ambientais
positivos continuamente. A comprovacao desses resultados pode ser observada nos

anexos | a IX deste documento.

A criatividade surge como o principal vetor de transformacéo no EcoCamara.
O Plano de Logistica Sustentavel (PLS) € um exemplo marcante de como solugdes
criativas podem ser integradas ao servigo publico. Esse plano combina diferentes
tecnologias e praticas, como o uso eficiente de recursos naturais e o incentivo a
solugdes tecnoldgicas como Tl Verde. Outra iniciativa de destaque € o "Ecoponto”,

que reflete o impacto de ideias simples com grande potencial de transformacao.

A criacdo de personagens como a Ecologilda personagem criada para
sensibilizar servidores sobre sustentabilidade, demonstra como elementos ludicos
podem engajar o publico de forma inovadora, além do roteiro pensado para prender
a atencdo do publico e o uso de teatro para conscientizagdo sobre o tema de
sustentabilidade sao exemplos de como a comunicacéo pode ser utilizada de forma
criativa para engajar diferentes publicos. O Bosque dos Constituintes e a Praga dos
Terceirizados sao exemplos de como a criatividade pode ser usada para unir

objetivos ambientais e sociais em espagos significativos.

Camara dos Deputados (2013, p. 21) registra o depoimento de Deus, que

relata que a criagdo da personagem Ecologilda foi uma abordagem criativa utilizada
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para sensibilizar os servidores sobre sustentabilidade. O teatro e as esquetes
interativas realizadas nos corredores da Camara ajudaram a transformar um tema

técnico em algo acessivel e envolvente para todos.

A criatividade € um componente fundamental para o avango rumo a um futuro
mais sustentavel, pois ambas caminham lado a lado. Ela permite que individuos,
organizagbes e governos desenvolvam solugdes inovadoras e eficazes para
enfrentar os complexos desafios ambientais e sociais. Mais do que apenas
"invencdo", a criatividade aplicada a sustentabilidade consiste em encontrar
maneiras novas e eficazes de viver, produzir e consumir, garantindo que possamos

atender as necessidades atuais sem comprometer as geragdes futuras.

A andlise dos dados revela que o programa EcoCamara exemplifica o0 modelo
de criatividade sistémica de Csikszentmihalyi ao integrar individuos, servidores que
contribuiram diretamente para o desenvolvimento de iniciativas, como o
“Economildo”, o dominio, que seria a cultura de sustentabilidade que estrutura os
objetivos do programa e orienta a adogédo de praticas inovadoras, € 0 campo, a
validac&o e apoio de liderangas institucionais, que garantem a implementagcédo das
solucdes propostas. Essa dinamica evidencia como a criatividade ndo € apenas um
produto individual, mas emerge de interagdes colaborativas em um sistema mais

amplo.

Camara dos Deputados (2013, p. 10) registra o depoimento de Deus, que
mencionou que a colaboragdo com entidades externas, como a Ecofuturo e a
Suzano, foi essencial para implementar as primeiras acbdes de sustentabilidade na
Camara. A doacgao de coletores para separagao de residuos possibilitou o inicio do

programa de coleta seletiva.

Os dados também destacam a necessidade de fortalecer mecanismos de
colaboracdo e comunicacdo. Iniciativas poderiam ser pensadas e otimizadas com
maior integracao entre departamentos, promovendo solu¢gbes mais abrangentes e

alinhadas aos objetivos institucionais.

No livro “A histéria que fizemos: depoimentos de servidores nos 10 anos
de EcoCamara’, que retrata as experiéncias vividas pelos servidores que atuaram

no EcoCéamara de 2003 a 2013, é muito interessante pois em varios momentos
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pode-se perceber que ha criatividade, mesmo que nao seja intencional, atrelada a

sustentabilidade.

Camara dos Deputados (2013, p. 10) registra o depoimento de Almeida, que
enfatizou que a inclusdo de critérios ambientais nos processos de licitacdo da
Camara foi um avango significativo. Essa mudanga garantiu que fornecedores
adotassem praticas sustentaveis, reduzindo os impactos ambientais das aquisi¢des

institucionais.

A criacdo da praca dos terceirizados, inaugurada em 29 de dezembro de
2011, se deu para solucionar um problema visando o bem-estar dos colaboradores,
além de promover a sustentabilidade. Este € um exemplo claro em que pode-se
enxergar tanto a criatividade de um lado, tendo a ideia de criar uma praga voltada
especificamente para os terceirizados descansarem em seus horarios de almoco,
como a promoc¢ao da sustentabilidade do outro lado, tendo em vista que € um
ambiente verde. Segundo Osoério, chefe da Seg¢do de Manutengcdo de Jardins
(Semaj) e coordenadora da area tematica Areas Verdes e Protecdo a Fauna, do
Comité de Gestdo Socioambiental da Camara dos Deputados (EcoCamara), os
funcionarios terceirizados almogavam e nao tinham um local apropriado para
aguardar o final de seu horario de intervalo: “agora, eles ja tem uma praga em que
podem relaxar, desfrutando o verde”. A ideia surgiu de um servidor da Camara dos
Deputados, suprindo duas necessidades: o bem-estar dos colaboradores e a
preservagao do meio-ambiente no local de trabalho, mesmo que sem intengéao, foi
uma ideia criativa, de acordo com Stein (1953), "criatividade é um processo que
culmina na criagdo de algo novo, sendo reconhecido como util e/ou satisfatério por
um numero significativo de pessoas em determinado momento." (p. 311). Essa
definicdo enfatiza a importancia do impacto e da utilidade percebida pelos outros,

mostrando que a criatividade é tanto um fenédmeno individual quanto coletivo.

Camara dos Deputados (2013, p. 63) registra o depoimento de Rémulo, que
destacou a importancia da criagdo da Praca dos Terceirizados na Camara dos
Deputados como uma solugao criativa para melhorar as condi¢gdes de descanso dos
funcionarios terceirizados. A iniciativa surgiu a partir de uma conversa espontanea,
na qual foi observada a necessidade de um espago adequado para que esses

trabalhadores pudessem usufruir de seu horario de descanso com mais conforto.
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A criatividade foi essencial nesse processo, pois permitiu transformar um
problema organizacional em uma solugdo sustentavel e inovadora, garantindo
melhor qualidade de vida aos funcionarios e reaproveitando um espaco até entao

subutilizado.

O Bosque dos Constituintes e a Praga dos Terceirizados sao exemplos de
iniciativas criativas que promovem a sustentabilidade na Camara dos Deputados. O
Bosque dos Constituintes foi criado como um espacgo verde dedicado ao plantio de
arvores, simbolizando a preservagdo ambiental e a memoria dos parlamentares que
participaram da elaboracdo da Constituicdo. Ja a Praga dos Terceirizados surgiu
como um ambiente de convivéncia para os trabalhadores, proporcionando bem-estar

e contato com a natureza.

Assim como outras acbes sustentaveis, essas iniciativas nao foram
exclusivamente fruto de processos formais ou amplamente documentados, mas
partiram do engajamento de servidores e colaboradores que enxergaram
oportunidades simples e eficazes de transformar o espaco institucional. Além de
promoverem a valorizagdo dos trabalhadores e o equilibrio ambiental, essas areas
verdes reforcam a importancia de solugdes criativas na construgdo de um ambiente

mais sustentavel.

Camara dos Deputados (2013, p. 122) registra o depoimento de Silveira, que
ressalta que a institucionalizacdo da Politica Socioambiental foi essencial para
consolidar a gestdo ambiental na Cémara. A criacdo da Portaria n° 336/2010
estabeleceu diretrizes claras para as agdes sustentaveis, garantindo sua

continuidade ao longo dos anos.

A Portaria n® 336, de 2010, aprova a Politica Socioambiental da Camara dos
Deputados, estabelecendo diretrizes, objetivos e recomendag¢des para a gestao
socioambiental da instituicdo. Esse documento estd alinhado a marcos legais e a
agendas nacionais e internacionais, como a Constituicdo Federal (art. 225), a
Agenda 21, a Politica Nacional do Meio Ambiente (Lei n° 6.938/1981), a Politica
Nacional de Residuos Solidos (Lei n°® 12.305/2010) e a Politica Nacional de
Educacédo Ambiental (Lei n® 9.795/1999).
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Entre as principais diretrizes, destacam-se a defesa e conservagao do meio
ambiente, a prevencdo da poluicdo, a mitigacdo de mudangas climaticas, a
sustentabilidade em edificacées e areas verdes, a disseminagao de boas praticas e
a promocao da educagdo socioambiental. Também sio enfatizados o apoio a
iniciativas de responsabilidade social e a integragdo dessas praticas com as

atividades da Camara.
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5. CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Essa pesquisa buscou responder a seguinte questdo: como a criatividade
promoveu praticas sustentaveis e iniciativas de conservagado de recursos na
Camara dos Deputados? Com base na analise realizada, constatou-se que a
criatividade desempenha um papel fundamental no desenvolvimento de solugbes
criativas e inovadoras para os desafios da sustentabilidade, especialmente em um
ambiente com restricbes legais e orgamentarias como o setor publico. Entretanto,
verificou-se que a criatividade ainda é pouco explorada de maneira sistematica nas
iniciativas sustentaveis da Camara dos Deputados, o que representa um desafio

para a ampliacdo e o aprimoramento dessas praticas.

Os objetivos especificos da pesquisa foram integralmente atendidos.
Primeiramente, foram identificadas as iniciativas de sustentabilidade implementadas
pela Camara dos Deputados que envolvem criatividade, destacando agdes voltadas
para eficiéncia energética, redugao do desperdicio e gestao sustentavel de residuos,

além de boas praticas usadas no dia a dia, de forma informal.

Dentre as principais iniciativas de sustentabilidade identificadas: a
Ecologilda, uma iniciativa ludica criada no &ambito do EcoCéamara, utilizou
apresentacdes teatrais para sensibilizar servidores e colaboradores sobre a
importancia do descarte correto de residuos e praticas sustentaveis. Com esquetes
encenadas nos corredores e setores da Camara dos Deputados, a personagem
promoveu o engajamento e reforgou a cultura da sustentabilidade na instituigéo.
Além disso, a oficina de pintura de canecas incentivou o ndo uso de descartaveis
no dia a dia, complementando a mudangca de habito dos colaboradores, que
passaram a servir agua em jarras, adotando técnicas adequadas de manuseio.
Outra iniciativa de destaque é o Economildo, o 6nibus da Camara que faz o
transporte de servidores e colaboradores, reduzindo a necessidade de
deslocamentos individuais e, consequentemente, as emissbes de carbono. O
transporte sustentavel também se fortalece com o Mob-Bicicletas, que oferece
infraestrutura para ciclistas, incentivando o uso da bicicleta como meio de

locomogéo.
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Além dessas acbes, a Camara implementou a Coleta Seletiva, que ha 20
anos promove a gestao de residuos por meio de cooperativas e valoriza o trabalho
dos catadores, e os Ecopontos, destinados a coleta adequada de residuos
eletrbnicos e reciclaveis. A Rede Legislativo Sustentavel possibilita a troca de
experiéncias entre 6érgéos publicos e entidades, impulsionando praticas eficientes de
gestdao ambiental. A conscientizagdo sobre o Consumo Consciente é reforgada por
campanhas que incentivam escolhas responsaveis e a redugao do desperdicio de
recursos. Ja a Contratagdo Sustentavel prioriza fornecedores e produtos que adotam
praticas ecoldgicas, alinhando-se a nova Lei de Licitagbes. O Plano de Logistica
Sustentavel (PLS) orienta o uso racional dos recursos naturais e financeiros,
permitindo o monitoramento da maioria das iniciativas de sustentabilidade na

administracao da Casa.

O Programa EcoCamaradas mobiliza voluntarios para apoiar iniciativas
ecoldgicas, enquanto o Bosque dos Constituintes, com sua area histérica de mais de
70 mil metros quadrados, foi revitalizado para preservar a biodiversidade e o legado
dos constituintes. A Gestdo de Residuos Perigosos assegura o descarte correto de
materiais quimicos e bioldgicos, enquanto a manutencdo de Areas Verdes e a
Protecéo a Fauna promovem a compostagem e a preservagao dos ecossistemas. A
Arquitetura e Construcdo Sustentavel incorpora critérios ambientais em obras e
reformas, reduzindo impactos por meio do uso de materiais e técnicas mais

eficientes.

A Camara também investe na Tl Verde, que contribui para a economia de
energia e a reciclagem de eletronicos, e nas Novas Tecnologias Hidricas e
Energéticas, que otimizaram o0 uso da &agua e da energia, reduzindo
significativamente o consumo por meio de sistemas de captagdo e reutilizagdo. A
Educacdo Ambiental, por sua vez, dissemina a conscientizagdo sobre praticas
sustentaveis por meio de cursos e oficinas, completando um conjunto integrado de
iniciativas que transformam a gestdo e o cotidiano da Camara dos Deputados em

exemplo de responsabilidade socioambiental.

Em seguida, analisou-se o papel da criatividade na superagédo de desafios e
na geracao de solugdes para questdes relacionadas a eficiéncia operacional e

responsabilidade ambiental, evidenciando que, apesar das barreiras institucionais, a
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criatividade e inovacdo tem sido um fator determinante para o avango das politicas
sustentaveis. Além disso, a relagcdo entre criatividade e sustentabilidade foi
explorada, demonstrando como abordagens criativas podem impulsionar praticas
sustentaveis dentro da instituicdo. O envolvimento dos servidores e colaboradores
nas iniciativas criativas foi analisado, constatando-se que, embora existam esforgos
pontuais, ainda ha resisténcia cultural e estrutural para integrar a criatividade como
um eixo central das agdes sustentaveis. Por fim, os desafios enfrentados pela
Camara dos Deputados na implementacdo de iniciativas criativas de
sustentabilidade foram examinados, destacando-se a necessidade de maior

incentivo a inovagao e a superacao de barreiras burocraticas e culturais.

A pesquisa apresentou algumas limitagcbes, como a percepgao dos
entrevistados sobre a criatividade e sua aplicagao na sustentabilidade pode ter sido
influenciada por sua experiéncia individual e pelo contexto organizacional em que
estdo inseridos. Outra limitagdo refere-se ao recorte institucional da pesquisa, com
poucos participantes da pesquisa por ser um setor com poucos servidores, apesar

dos documentos analisados.

Diante dos resultados obtidos, recomenda-se que futuras pesquisas
aprofundem a investigacdo sobre estratégias para estimular a criatividade em
iniciativas sustentaveis no setor publico, explorando metodologias que incentivem a
inovagao dentro das limitagdes institucionais. Estudos comparativos com outras
organizagdes publicas ou privadas podem contribuir para a identificagcdo de boas

praticas e a formulagdo de recomendagdes mais robustas.

Além disso, pesquisas voltadas para a criagao de indicadores que mensuram
o impacto da criatividade na sustentabilidade seriam valiosas para qualificar futuras
analises e aprimorar a gest&o das iniciativas sustentaveis na Camara dos Deputados
e em outras instituigbes governamentais. Um exemplo relevante é o indice de
Governanga, Sustentabilidade e Gestdo nas Organizagbes Publicas (IESGO),
desenvolvido pelo TCU e citado por um dos entrevistados desta pesquisa, que avalia
a sustentabilidade no setor publico. A criacdo de um indicador similar, com foco
especifico na criatividade, poderia fornecer insights ainda mais precisos para a

gestao sustentavel.
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APENDICES

APENDICE | - Questionario de entrevistas para servidores e colaboradores do

EcoCamara

ROTEIRO - ADAPTADO SEM O TERMO CRIATIVIDADE

Roteiro de Entrevista de Profundidade com Roteiro Aberto para servidores e

colaboradores que atuam ou atuaram no EcoCamara.

1. Mecanismos de Estimulo a Inovagao

Pergunta: Existem ou existiam praticas ou processos que ajudassem os
servidores ou colaboradores a sugerir novas ideias para tornar a Camara dos

Deputados mais sustentavel?

Complemento: Vocé poderia compartilhar um exemplo de uma ideia que comecgou

simples e evoluiu para uma solugéo importante no EcoCamara?

Objetivos:

- lIdentificar mecanismos formais ou informais que estimulem solucbes
inovadoras.

- Extrair exemplos de solugbes criativas sem que o termo "criatividade" seja
mencionado.

- Explorar como a organizagédo incentiva praticas sustentaveis e criatividade
sem usar o termo diretamente.

- Explorar inovagdes e solugdes escalaveis sem sobrecarregar o entrevistado

com termos abstratos.
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2. Colaboracgao Intersetorial

Pergunta: Como é feita a comunicacao entre o EcoCamara e outros setores

para desenvolver praticas mais eficientes de sustentabilidade?

Complemento: Essa colaboragao acontece de forma frequente?

Objetivo:
- Entender a colaboragéo entre setores, sem exigir conhecimento técnico sobre

criatividade sistémica.

3. Obstaculos e Necessidades de Inovagao

Pergunta: Quais sao os principais obstaculos que a equipe enfrenta ao tentar

implantar praticas sustentaveis?

Complemento: Quais areas da Camara dos Deputados que ainda precisam de

novas ideias para aprimorar a sustentabilidade?

Objetivo:
- Levar a discussdo de como as normas podem ser reinterpretadas para
solugdes criativas, mas sem usar o termo e focar em areas de inovacao ainda

nao exploradas, sem forgar o entendimento de "criatividade".

4. Visao de Futuro e Potencial de Inovagao

Pergunta: Como vocé enxerga o futuro das iniciativas sustentaveis na

Camara?

Complemento: Quais praticas ou tecnologias especificas poderiam ser adotadas

para ampliar o impacto dessas iniciativas?

Objetivo:
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- Explorar o potencial para inovacéao futura e focar em escalabilidade e impacto

de inovagdes ja existentes.

5. Impacto de Ideias Inovadoras

Pergunta: Para vocé, qual foi o impacto mais significativo de uma ideia

inovadora implementada?
Complemento: Quais fatores vocé acredita que contribuiram para o sucesso dessa

ideia?

Objetivo:
- ldentificar desafios e solugdes criativas, sem falar em criatividade de forma

explicita e obter detalhes de exemplos praticos que evidenciam inovagao.

Conclusao

Existe algo mais que vocé gostaria de adicionar sobre como melhorar as

praticas sustentaveis na Camara dos Deputados?
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APENDICE Il - Questionario de entrevistas para servidores e colaboradores que néo

atuam no EcoCamara

Roteiro de Entrevista de Profundidade com Roteiro Aberto PARA SERVIDORES E
COLABORADORES QUE NAO SAO DO SETOR:

1. Mecanismos de Estimulo a Inovagao

Pergunta: Na sua percepgao, quais iniciativas de sustentabilidade desenvolvidas na

Camara dos Deputados demonstram caracteristicas criativas ou inovadoras?

Complemento: Algumas dessas ideias chamou sua atengdo de forma especial?
Como vocé acha que a criatividade foi importante para o sucesso dessas iniciativas

de sustentabilidade?

Objetivos:

- Identificar iniciativas sustentaveis que possuam caracteristicas criativas ou
inovadoras.

- Compreender o papel da criatividade no sucesso dessas iniciativas.

- Extrair exemplos de solugbes criativas sem mencionar diretamente o termo
"criatividade".

- Explorar como a Camara incentiva praticas sustentaveis e inovacgdes

escalaveis.

2. Colaboracao Intersetorial

Pergunta: Na sua opinido, a criatividade tem ajudado a Camera a superar desafios

relacionados a sustentabilidade, como eficiéncia operacional e responsabilidade

ambiental?
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Objetivo:

Compreender como a criatividade contribui para superar desafios na
sustentabilidade.

Explorar a relagdo entre criatividade, eficiéncia operacional e
responsabilidade ambiental.

Investigar a frequéncia e a efetividade da colaboragdo entre setores para

praticas sustentaveis.

3. Obstaculos e Necessidades de Inovagao

Pergunta: Como vocé percebe o envolvimento dos colaboradores na Camara dos

deputados na criagado e no desenvolvimento de ideias sustentaveis?

Complemento: A Camara é aberta a aceitar sugestdes e estar evoluindo nessa

questéao sustentavel?

Objetivo:

Identificar o nivel de envolvimento dos colaboradores na criacido e
desenvolvimento de ideias sustentaveis.

Avaliar se a Camara esta aberta a sugestdes e evolugdo na questdo
sustentavel.

Mapear areas que ainda precisam de novas ideias para aprimorar a
sustentabilidade.

Explorar como as normas podem ser reinterpretadas para permitir solugcoes

mais inovadoras.

4. Visao de Futuro e Potencial de Inovagao

Pergunta: O que vocé acha que poderia ser feito para incentivar mais a participagao

e criatividade dos servidores?
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Complemento: Alguma sugestdo para fazer com que se tenha mais ideias? Vocé

acha que tem alguma coisa que da para fazer?

Objetivo:
- Explorar formas de incentivo a criatividade e a participagcédo dos servidores.
- Identificar sugestdes para estimular a geragao de novas ideias sustentaveis.
- Investigar praticas ou tecnologias que poderiam ampliar o impacto das

iniciativas existentes.

5. Impacto de Ideias Inovadoras

Pergunta: Vocé acha que hoje existem desafios que a Camera enfrenta para estar

implementando essas ideias de sustentabilidade?

Complemento: No seu setor, vocé consegue identificar alguma iniciativa de

sustentabilidade?

Objetivo:
- Compreender os desafios enfrentados para a implementagdo de ideias
sustentaveis.
- Identificar iniciativas de sustentabilidade dentro dos setores da Camara.
- Obter detalhes sobre exemplos praticos que evidenciem inovagao e impacto

sustentavel.

Conclusao

Existe algo mais que vocé gostaria de adicionar sobre como melhorar as

praticas sustentaveis na Camara dos Deputados?



ANEXOS

ANEXO | - Copos de plastico descartaveis de 50ml consumidos
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ANEXO Il - Garrafas de agua mineral de 1,51 consumidas
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ANEXO Il - Papel A4 consumido
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ANEXO IV - Papel consumido pela grafica
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ANEXO V - P4ginas impressas nas graficas rapidas
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ANEXO V - Valor gasto com telefonia
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ANEXO VI - Combustivel consumido

7

230.000
210.000
190.000
170.000
150.000
130.000
110.000

90.000

70.000

Consumo de Combustivel (Lt/ano)

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

2023




ANEXO VII - Agua tratada consumida
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ANEXO VIII - Agua bruta consumida

79

26.000

24.000

22.000

20.000

18.000

16.000

14.000

12.000

Producio de Agua Bruta (m3/ano)

2019 2020 2021 2022

2023




ANEXO IX - Portaria que aprova a Politica Socioambiental da Camara dos

Deputados.

CAMARA DOS DEPUTADOS

DIRETORIA-GERAL
PORTARIA N° 336, de 2010

Aprova a Politica Socioambiental da Camara dos Deputados.

O DIRETOR-GERAL DA CAMARA DOS DEPUTADOS, no uso das atribuicdes que
lhe confere o artigo 147, item XV, da Resolugado n°® 20, de 30 de novembro de 1971,
RESOLVE:

Art. 1° Aprovar as diretrizes, os objetivos e as recomendacdes da Politica
Socioambiental da Camara dos Deputados, nos termos do Anexo | desta Portaria.

Art. 2° ° Compete a Diretoria-Geral, por meio do Comité de Gestio Socioambiental —
Ecocamara, o monitoramento e assessoramento das agdes socioambientais, de forma
integrada com os diversos setores da Casa.

Paragrafo unico - Quanto as iniciativas de responsabilidade social, as atividades do
Ecocamara estardo restritas as relacionadas com a gestdo ambiental, sem prejuizo de
outras ja existentes ou a serem coordenadas por outros orgaos.

Art. 3° O modelo de gestado socioambiental sera estabelecido em regulamento préprio.

Art. 4° Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicagao.

Brasilia, 30 de agosto de 2010

SERGIO SAMPAIO CONTREIRAS DE ALMEIDA
Diretor-Geral
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