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RESUMO

O objetivo do presente trabalho foi realizar analise do modelo de governancga colaborativa da
organizagdo do turismo regional na Chapada dos Veadeiros em Goids e modelo de
governanga dos ecossistemas integrados de gestdo do Parque Nacional da Chapada dos
Veadeiros, de forma a observar o desenvolvimento regional e entraves para implementacao de
uma politica inovadora, em um modelo de governanga com agdes colaborativas dos diversos
atores regionais de forma integrada. Em suma, o ponto focal do presente trabalho foi analisar
a eficacia das medidas na protecdo dos ecossistemas locais, avaliar a governancga colaborativa
no contexto do turismo na Chapada dos Veadeiros e identificar os principais desafios e
obstaculos enfrentados na conservagdo e integracdo dos ecossistemas locais. A analise
bibliografica abordou a importdncia de governanca colaborativa que € essencial para
impulsionar a Inovagdo na Gestdo Publica, ao promover a cooperagdo entre diferentes atores,
promover abordagens integradas e holisticas, além de fomentar a inovacdo aberta e novas
estratégias para solugdes dos desafios mais prementes da sociedade. Em suma, a governanga
colaborativa na Chapada dos Veadeiros pode proporcionar avangos importantes, mas ainda ha
um caminho a percorrer para consolidar essas praticas e superar os desafios existentes. O
fortalecimento das parcerias, a capacitagdo continua dos atores envolvidos e a busca por
fontes de financiamento sdo passos fundamentais para o futuro da gestdo do turismo na
regido. Por conta desses novos contextos outros sujeitos podem ser incorporados nas esferas
de direitos e de participagdo, representantes de diversos setores devem compor o principal
l6cus decisorio relacionado as politicas publicas. A atualizagcdo desses processos relacionados,

especificamente, a gestdo municipal.

Palavras-chave: Governanca Colaborativa, Eficacia das Medidas de Protecdo dos

Ecossistemas Locais.



ABSTRACT

The objective of this work was to carry out an analysis of the collaborative governance model
of the organization of regional tourism in Chapada dos Veadeiros in Goias and the
governance model of the integrated management ecosystems of the Chapada dos Veadeiros
National Park, in order to observe regional development and obstacles to implement an
innovative policy, in a governance model with collaborative actions by different regional
actors in an integrated manner. In short, the focal point of the present work was to analyze the
effectiveness of measures in protecting local ecosystems, evaluate collaborative governance in
the context of tourism in Chapada dos Veadeiros and identify the main challenges and
obstacles faced in the conservation and integration of local ecosystems. The bibliographic
analysis addressed the importance of collaborative governance, which is essential to boost
Innovation in Public Management, by promoting cooperation between different actors,
promoting integrated and holistic approaches, in addition to fostering open innovation and
new strategies for solutions to the most pressing challenges in society. In short, collaborative
governance in Chapada dos Veadeiros can provide important advances, but there is still a way
to go to consolidate these practices and overcome existing challenges. Strengthening
partnerships, continuous training of the actors involved and the search for sources of
financing are fundamental steps for the future of tourism management in the region. Due to
these new contexts, other subjects can be incorporated into the spheres of rights and
participation, representatives from different sectors must form the main decision-making
locus related to public policies. The updating of these processes related, specifically, to

municipal management.

Keywords: Collaborative Governance, Effectiveness of Measures in Protecting Local

Ecosystems.
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1 INTRODUCAO

A Governanga Publica ¢ vista como solugdo para lidar com as complexidades dos
entes subnacionais, pois conduz e se torna em agdes estruturais de governanga composta de
uma variedade de praticas organizacionais com a capacidade de prestacdo de servicos
publicos (Luciano; Wiedenhoft; Santos, 2018). Dessa forma, para implementar um modelo de
gestdo integrado com objetivo tnico de ordenar e solucionar problemas estruturais, o estado ¢
imbuido de sua fun¢@o precipua de ordenamento das politicas publicas, o qual tem papel
preponderante de coordenar/orquestrar ecossistemas de acdes integradas congregando
diversos organismo internos e externos, de forma colaborativa, proporcionar acdes necessarias

ao modelo estruturante de um governo inovador (Luzardo, 2015).

Neste contexto, a inovagdo no setor publico surge como uma saida para superar os
obstaculos de implementacdo de politicas inovadoras, por certo ¢ desafiador a implementacao,
¢ necessario conhecer os efeitos dos processos econdmicos atuais sobre a dinamica dos
ecossistemas estruturados de forma que atenda os objetivos sociais, econdmicos ¢ ambientais
da regido. Alguns dos principais desafios ¢ a mudanca de arranjos organizacionais e
resisténcia de estruturas ja consolidadas e antiquadas. Mudanga de cultura organizacional ¢
sempre desafiador, muitas vezes, os 6rgdos publicos municipais tém culturas organizacionais
tradicionais e hierarquicas, que podem resistir a introdugdo de novas idéias e processos
inovadores.  Tensdes como  velho/movo, controle/flexibilidade, individuo/grupo,
qualidade/custo, estabilidade/mudanca, global/local, discurso/ pratica,
autonomia/conformidade, passado/futuro, liberdade/vigilancia estdo cada vez mais presentes

na vida organizacional e sdo exemplos de paradoxos organizacionais (Leana; Barry, 2000;

Lewis, 2000; Vasconcelos; Vasconcelos, 2004).

Outro fator que se torna barreira para a implementagdo de Inovacdo é a burocracia e
regulamentacdes. O excesso de burocracia e regulamenta¢des pode dificultar a implementagao
de solugdes inovadoras. Esses modelos de Processos sdo geralmente lentos e complexos para
tomada de decisdo, podem retardar a adogdo de novas tecnologias e praticas no setor
publico.O excesso da burocracia ¢ tido como uma barreira ao intra-empreendedorismo no
setor publico como apontado por Jacobson et al. (2015), Gomes (2017), Lapolli e Gomes

(2017), Athamneh, Al-Balas e Taamneh (2018).
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O apego a burocracia promove o desestimulo a cultura empreendedora (Lapolli,
2017). Neste sentido, Arana e¢ Silva (2016) e Teixeira et al., (2019) concordam com os
pesquisadores anteriores afirmando que o apego as normas da burocracia atrasa o processo de
inova¢do no setor publico Um dos exemplos do excesso de burocracia ¢ apontado por
Emmendoerfer, Valadares e Balbi (2008) ¢ a rigidez dos processos de aprovacdo de decisoes ¢

as delimitagdes impostas pelas descri¢des de cargo.

Por outro lado, o orcamento limitado pode reduzir a capacidade dos 6rgaos publicos
municipais de investir em inovacao aliados a falta de recursos financeiros pode impedir a
implementacdo de novas tecnologias e a capacitacao de funcionarios.De acordo com Mankiw
(2015), os gastos com investimentos desempenham papel fundamental no crescimento
econdmico de longo prazo. Importante ressaltar que o investimento publico em infraestrutura,
quando bem realizado, funciona como ferramenta relevante para o desenvolvimento

econdmico e para estimular a entrada de capital privado no local.

Além desses fatores que impactam diretamente as acdes de implementagdo de uma
politica inovadora, existe ainda uma parte preponderante que ¢ mola propulsora para
desenvolver a cadeia de ecossistemas organizacionais, a falta de habilidades e conhecimentos,
aliado ao desinteresse da gestdo e interesse politico limitado. A falta de interesse politico ou
de apoio pode desencorajar a inova¢do nos setores publicos municipais. Sem o apoio
adequado  dos lideres politicos, pode ser dificil implementar mudangas

significativas(TRIBUNAL DE CONTASDA UNIAO, 2006).

De certo, a inovagdo é um processo criativo ¢ adaptativo, ao mesmo tempo em que
destrutivo. A constru¢do do novo envolve a destruicdo do velho. E esta transi¢cdo ndo ¢
necessariamente trangiiila ou desprovida de 6nus para a organizagio. E comum que ocorra
praticas organizacionais que tendem a inibir a maior parte das expressdes da criatividade e a
introducdo de inovacdes. Van Gundy (apud Alencar, 1995, p. 104), ao analisar as diversas
modalidades de barreiras a inovacgdo, classificou-as em cinco grandes grupos: estruturais;

sociais e politicas; processuais; de recursos; e individuais atitudinais.
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No entanto ha também a resisténcia de funcionarios, que podem resistir a adocdo de
novas tecnologias e processos de trabalho, com perspectiva de perda de fun¢do ou de terem
que aprender novas habilidades. Mas ndo podemos apenas focar nesses fatores impeditivos de
impor um novo modelo de gestdo. As falhas de comunica¢do, a comunicacdo inadequada
entre diferentes departamentos e niveis hierarquicos podem dificultar a colabora¢do e a
implementagdo de iniciativas inovadoras e o risco deque projetos inovadores possam falhar, o

que pode desencorajar futuras tentativas de inovagao (Weiler, 2010).

Contudo, a aplicagdo da inovag@o no setor publico enfrenta varios obstaculos. O
primeiro € o formalismo exacerbado e a cultura enraizada de sistema burocrata caracteristica
do setor publico como forma de evitar riscos e optar pela via processual-administrativa com
risco minimo. No entanto, com o passar do tempo, percebeu-se que a burocracia exacerbada,
uma disfuncdo da Teoria Burocratica, revelou procedimentos pouco flexiveis, processos
excessivamente morosos, cujos fluxos continham etapas repetitivas, chegando a criar um
entendimento popular de que a burocracia ¢ sinonimo de lentiddo, excesso de papéis e
ineficiéncia. (Merton, as disfun¢des sdo anomalias imprevistas e indesejadas da burocracia, as

quais levam a ineficiéncia e as imperfei¢cdes (Chiavenato, 2014).

Desta forma observa-se que o desenvolvimento regional esbarra em entraves para
implementacdo de uma politica inovadora, em um modelo de governanca com agdes
colaborativas dos diversos atores regionais de forma integrada. Mesmo com suas limitag¢des, o
setor publico pode se tornar capaz de acomodar e responder rapidamente a quaisquer

mudangas que ocorram na sociedade (Mulyono; Fransisca, 2008).

Sendo assim, a nova governanga publica ¢ vista como solucdo e resposta para lidar
com as complexidades dos entes publicos, pois o governo define e fornece uma variedade de
praticas benéficas para expandir a capacidade de prestacdo de servigos publicos. No entanto,
ainda ¢ incerto quais as caracteristicas de governanca possam ajudar a enfrentar os desafios
enfrentados nos ecossistemas de inovagao.

Assim, observamos que o termo governanca remete a existéncia de estruturas de

cooperagdo publico-privada nas quais a participagdo dos atores sociais, do mercado e
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representantes do Estado e da comunidade ¢ condig@o sine qua non para uma nova forma de

governar

Porém ¢ preciso romper paradigmas de estruturas de governanga resistentes a
mudangas, dessa forma, Sistemas burocraticos rigidos, que operam com procedimentos de
comando ¢ controle, restrigdes de trabalho rigorosas, bem como culturas ¢ modelos
operacionais introvertidos sdo inadequados para abordar problemas que, muitas vezes,

transcendem os limites organizacionaisl (Goldsmith; Eggers, 2006, p. 22).

O modelo de governancga atual exige uma capacidade de resolucdo de problemas que
ja ndo pode ser desencadeada de forma isolada, apenas uma entidade na conducdo (Rittel;
Webber, 1973). Como Pollitt ¢ Bouckaert (2004) e Bouckaertet al. (2010) indicam que ¢

necessaria maior integracdo, coordenagdo e colaboracdo dos ecossistemas estruturais.

Esses problemas estruturais nos remetem a necessidade de uma analise do modelo de
governanga atual dos ecossistemas integrados de gestdo do Parque Nacional da Chapada dos
Veadeiros, localizada no coragdo do Brasil, o Parque Nacional esta localizado no estado
de Goias, no topo de um antigo planalto com idade estimada em 1,8 bilhdo de anos. O parque
foi criado em 11 de janeiro de 1961, pelo presidente Juscelino Kubitschek, e listado
como Patriménio da Humanidade pela UNESCO em 2001. Ocupa uma area de 2.405

quildmetros quadrados nos municipios de Alto Paraiso de Goias, Cavalcante e Colinas do Sul.

Por certo ¢ que a governanga colaborativa dos ecossistemas colaborativos, em
especial de sistemas ecologicos integrados por diversos atores, tem sido considerada um
modelo que representa uma resposta a problemas relacionados com a integragdo ¢ a confianga
dentro e entre as instituicdes, onde as decisdes resultam de um complexo processo de
ajustamento cooperativo. Esse processo funciona em multiplas dire¢des e niveis, focando nos
objetivos individuais e coletivos a serem alcancados, ¢ permitindo liberdade de criagdo e
inovacdo dentro dos principios legais e estratégicos do bem comum (Freire et al., 2017;

Rizzati, 2020).

Este tipo de governanga tem sido considerado promissor para aumentar a

coordenacgdo entre os atores envolvidos em prol da inovagdo (Ansell; Torfing, 2021; Crosby et
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al., 2017; Lopes; Farias, 2022). No entanto, alguns autores denunciam que o grau em que este
pressuposto tem sido assumido ndo ¢ acompanhado por estudos empiricos que revelem as
caracteristicas da governa que favorecem a inovagdo colaborativa (Gestel; Grotenbreg, 2021;

Lopes; Farias, 2022).

Nesse sentido observa-se que desenvolvimento do turismo nessa regido apresenta
desafios significativos, desde a preservacdo ambiental até a gestio eficaz dos recursos e das
atividades turisticas. Nesse contexto, a governanga colaborativa surge como uma abordagem
essencial para promover o desenvolvimento sustentavel do turismo, envolvendo atores locais,
organizacdes governamentais e ndo governamentais comunidades locais e o setor privado em

um processo de tomada de decisdes participativo e inclusivo.

De forma geral, baseado nas narrativas descritas, esta pesquisa tem como objetivo
avaliar as medidas existentes ¢ implementadas de governanca colaborativa na gestdo do
turismo regional na Chapada dos Veadeiros, destacando os desafios enfrentados, as praticas
bem-sucedidas implementadas e as licdes aprendidas ao longo do processo. Para tanto, sera
realizada uma analise detalhada das estratégias de colaboracdo adotadas por diferentes partes
interessadas, Municipios envolvidos e suas estruturas, as atividades no controle ambiental e
fiscalizacdo, do comercio local e suas estruturas, examinando como iniciativas conjuntas
contribuem para a promocdo do desenvolvimento sustentavel, da conservagdo ambiental e do

bem-estar das comunidades locais.

Ao compreendermos o papel crucial da governanca colaborativa na gestdo do
turismo na Chapada dos Veadeiros, podemos ndo apenas fortalecer os esfor¢os existentes,
mas também inspirar outras regides a adotarem abordagens semelhantes, visando a um

turismo mais responsavel, inclusivo e sustentavel.

Formulacio do problema

Na Chapada dos Veadeiros s6 aumento do turismo na regido tem proporcionado uma
série de problemas socioambientais, tais como: A expansdo da infraestrutura turistica
desordenada, como estradas, trilhas e alojamentos, podem resultar no desmatamento de areas

naturais e na fragmentagdo dos habitats, afetando negativamente a flora e a fauna locais. A
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polui¢do do ar, da agua e do solo, devido ao descarte inadequado de residuos solidos, esgoto e
produtos quimicos. Trilhas mal planejadas e o trafego intenso de turistas podem causar erosdo
do solo, especialmente em areas sensiveis, como encostas e margens de rios, prejudicando a

vegetagdo e os cursos d'agua.

O turismo descontrolado pode perturbar os habitos naturais da fauna local, levando
ao afastamento ou mesmo extingdo de espécies vulneraveis. O consumo excessivo de agua
por parte de turistas e empreendimentos turisticos pode contribuir para a escassez de dgua na
regido, especialmente durante periodos de seca. O turismo pode facilitar a introducdo de
espécies exoticas invasoras, que competem com as espécies nativas e podem causar

desequilibrios nos ecossistemas locais.

Diante do exposto, surge o seguinte questionamento da pesquisa: Quais sdo os

desafios ambientais,econdmicos e sociais enfrentados pela regido da Chapada dos Veadeiros?

1.1 Objetivo Geral

Analisar as medidas de Governanga Colaborativa e integracdo dos ecossistemas
locais na regido da Chapada dos Veadeiros, identificando e avaliando praticas implementadas

para enfrentar os desafios socioambientais na area.

1.2 Objetivos Especificos

Analisar a eficacia dessas medidas na protecdo dos ecossistemas locais;

Avaliar a governanca colaborativa no contexto do turismo na Chapada dos

Veadeiros;

Identificar os principais desafios e obstaculos enfrentados na conservagdo e

integracdo dos ecossistemas locais.
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1.3 Justificativa e contribuicao do estudo

Inovar significa desenvolver e implementar novas idéias, diferentes daquelas
derivadas da sabedoria comum e das praticas habituais que, até entdo, dominavam o contexto

de solugdes para os problemas enfrentados (Hartley et al., 2013; Osborne; Brown, 2011).

A inovagdo pode ser definida como um processo complexo e iterativo por meio do
qual os problemas sdo definidos; novas idéias sdo desenvolvidas e combinadas; prototipos e
pilotos sdo projetados, testados e redesenhados; e novas solugdes sdo implementadas,

utilizadas e problematizadas (Hartley et al., 2013).

A gestdo de um destino turistico envolve varios atores locais com interesses
individuais, os quais vao beneficiar de a¢des conjuntas. Atualmente o conceito governanca €
uma constante na literatura académica, no entanto, apesar da sua relevancia, ainda existem
muitas duvidas sobre o seu conceito e também sobre o desempenho no desenvolvimento

sustentavel nos destinos turisticos.

No contexto geral de andlise ¢ necessario avaliar as metodologias colaborativas de
gestdo implementadas com objetivo de mitigar agdes de impacto humano no ambiente natural
e salvaguardar a natureza e biodiversidade do Parque Nacional da Chapada dos Veadeiros,
minimizar os danos ambientais e reordenar o turismo na regido de forma organizada e

sustentavel na regido.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1Turismo e Desenvolvimento Regionais

O turismo desempenha um papel fundamental no desenvolvimento economico e
social de regides ao redor do mundo. Por meio da atracdo de visitantes e do estimulo ao
crescimento de infraestrutura e servigos locais, o turismo pode impulsionar a economia de
areas antes negligenciadas. Como disse Taleb Rifai, ex-secretario-geral da Organizacdo
Mundial do Turismo das Nag¢des Unidas (UNWTO,2023), "O turismo sustentavel ¢ uma
ferramenta eficaz para o desenvolvimento, que contribui para a conservagdao do meio

ambiente, promove a diversidade cultural e gera renda e emprego."

Apesar de o turismo regional ser visto como uma fonte de desenvolvimento,
sobretudo econdmico, considera-se que o turismo convencional possa ser prejudicial, dai o
aparecimento de formas alternativas de turismo, como € o caso do ecoturismo. Este tipo de
turismo ¢ freqlientemente, referido como tendo grande potencial para o desenvolvimento
sustentavel de destinos turisticos, podendo funcionar como um potencializador para o
desenvolvimento de um territdrio, por possibilitar a diversificacdo das atividades econdmicas
e, simultaneamente, a recuperacdo de alguns elementos identitarios como o artesanato (Da

Silva, 2019).

Esse tipo de alternativa produz o envolvimento, promove a participa¢do ativa da
comunidade, contribui para minimizar conflitos e maximizar os beneficios economicos,
sociais e culturais do turismo. A colaboragdo entre as partes interessadas ¢ crucial para
promover um turismo sustentavel, preservar o patrimonio cultural e natural e garantir o bem-
estar da comunidade e dos visitantes (Andereck; Vogt, 2000; Gursoy et al., 2010b; Gursoy et
al., 2017; Gursoy et al., 2019; Hasani et al., 2016; Huh; Vogt, 2008; Kathleen et al., 2007;
Nunkoo; Gursoy, 2012; Rasoolimanesh et al., 2017; Ribeiro et al., 2017; Wu; Chen, 2018).

No entanto, a utilizacdo destes conceitos nem sempre ¢ a correta, o que leva alguns
atores a questionarem se esta ¢ uma forma de turismo alternativo ou uma mera campanha de
marketing (Lansing; de Vries, 2006). Observa-se também que nos processos de
desenvolvimento destes tipos de turismo alternativo muitas vezes ndo sdo adotados principios

de sustentabilidade. Neste contexto, a adocdo de estratégias que visem o desenvolvimento
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sustentavel dos destinos turisticos deve ser uma realidade em todos os tipos de turismo. O
conceito de governanca, apesar de recente na literatura académica da area do turismo, ja se
constituiu como objeto de estudo noutras areas de investigacdo. A sua utilizacdo em multiplos
campos de estudo originou diversas definigdes, sendo essas, muitas vezes, o reflexo da

perspectiva disciplinar de cada investigador (Ruhanen; Scott;Ritchie; Tkaczynski, 2010).

No que diz respeito a governanga no turismo, o planejamento turistico deve ser visto
como interativo ou colaborativo o que requer a participagdo e interacdo dos varios niveis da
organizacdo e dos diversos atores no processo de planejamento, com o intuito de se

estabelecerem parcerias dentro do processo de planejamento (Hall, 1999).

Portanto, o turismo ndo é apenas uma industria lucrativa, mas também uma forca
para o desenvolvimento regional sustentavel. Ao adotar praticas responsaveis e promover o
envolvimento da comunidade local, o turismo pode ser uma fonte de progresso econdmico,
social, cultural e ambiental para regides em todo o mundo. Como afirmou Edmund Bartlett,
ex-ministro de Turismo da Jamaica, "O turismo ¢ uma forca poderosa para o desenvolvimento
regional, estimulando investimentos em infraestrutura, servicos e preservagdo ambiental.”

(Barbosa, 2005)

2.2 A Importancia do Turismo Sustentavel

O turismo sustentavel ¢ uma abordagem vital para garantir que as futuras geracdes
possam desfrutar dos recursos naturais e culturais do nosso planeta. Ao contrario do turismo
convencional, que muitas vezes resulta em impactos negativos no meio ambiente, na cultura
local e na economia, o turismo sustentavel visa minimizar esses efeitos e maximizar os
beneficios para as comunidades locais e 0 meio ambiente. E necessario que haja planejamento
das agdes necessarias para a atividade ser desenvolvida de maneira sustentavel e com a
participag@o direta ou indireta da comunidade envolvida (Guo, 2022). Uma das principais
razdes para a importancia do turismo sustentavel ¢ sua capacidade de preservar os recursos

naturais e culturais para as geracdes futuras.

A colaboracdo entre as partes interessadas ¢ crucial para promover um turismo

sustentavel, preservar o patrimonio cultural e natural e garantir o bem-estar da comunidade e
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dos visitantes (Andereck; Vogt, 2000; Gursoy et al., 2010b; Gursoy et al., 2017; Gursoy et al.,
2019; Hasani et al., 2016; Huh; A. Vogt, 2008; Kathleen et al., 2007; Nunkoo; Gursoy, 2012;
Rasoolimanesh et al., 2017; Ribeiro et al., 2017; Wu; Chen, 2018).Ao se adotar praticas
sustentaveis, como o uso eficiente de energia, a conservagdo da agua, a protecdo da
biodiversidade e o respeito as culturas locais, o turismo sustentavel ajuda a proteger os

ecossistemas frageis e os patrimonios culturais tnicos em todo o mundo.

O turismo sustentavel ¢ mecanismo de investimento tanto publico como privado que
promove a conscientizagdo e a educag@o sobre questdes ambientais e culturais, nesse sentido
(turismo sustentavel), a Organizacdo Mundial de Turismo refere que esta tipologia de turismo
a qual deve ter em ateng@o especial aos aspetos ambiental, econdmico e sociocultural,
devendo-se estabelecer um equilibrio adequado entre estas trés dimensdes para garantir a

sustentabilidade em longo prazo (Lansing; de Vries, 2007).

Um dos destaques que o turismo sustentavel desempenha no contexto de uma regido
turistica ¢ desempenhar um papel fundamental na preservagdo dos recursos naturais e
culturais do nosso planeta, no desenvolvimento economico das comunidades locais e na
promogao da conscientizacdo e da educacdo sobre questdes ambientais e culturais. E essencial
que todos os envolvidos na industria do turismo, desde os viajantes até os operadores
turisticos e os governos locais, trabalhem juntos para promover praticas sustentaveis e garantir
que o turismo possa continuar a ser uma forga positiva para o bem-estar das pessoas ¢ do
planeta.Visto que a pratica turistica possibilita a geragdo de impactos relacionados as
dimensdes: econdmica, cultural, ambiental e social, o Turismo de Base Comunitaria (TBC),
se expde como uma pratica fundamental para o desenvolvimento de uma determinada
localidade, possibilitando perspectivas coletivas comunitarias relacionados a qualidade de

vida e sustentabilidade (Lee; Jan, 2019; Moraes et al., 2020; Vasconcelos et al., 2009).

O turismo sustentavel ¢ muito mais do que apenas uma tendéncia da industria do
turismo. E uma abordagem essencial para garantir que os destinos turisticos possam prosperar
enquanto protegem e preservam o meio ambiente, a cultura local e as comunidades que os

hospedam (Haizhou, 2022).
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Uma das principais razdes para a importancia do turismo sustentavel ¢ sua
capacidade de proteger os recursos naturais. Os destinos turisticos freqiientemente dependem
de ecossistemas sauddveis para atrair visitantes, seja para praias intocadas, florestas
exuberantes ou montanhas majestosas. O turismo sustentdvel promove praticas que
minimizam o impacto negativo no meio ambiente, como o uso responsavel de recursos

naturais, a redu¢do da poluigdo e a conservagdo da biodiversidade. (Barbosa, 2005)

Além disso, o turismo sustentavel beneficia as comunidades locais, contribuindo para
o desenvolvimento econdmico e social. Ao incentivar a participacdo das comunidades no
turismo, seja através de negocios locais, atividades culturais ou programas de capacitacdo, o
turismo sustentavel cria oportunidades de emprego, gera renda e fortalece os lagos sociais

dentro das comunidades.(Cesar, et al.,2022)

Por fim, o turismo sustentdvel promove uma experiéncia mais auténtica e
enriquecedora para os viajantes. Ao valorizar e respeitar a cultura local, as tradicdes e o modo
de vida das comunidades anfitrids, o turismo sustentavel oferece aos visitantes a oportunidade
de se conectar verdadeiramente com o destino e suas pessoas. Isso ndo apenas enriquece a
experiéncia do viajante, mas também aumenta a conscientizacdo sobre questdes globais, como

a preservacdo da cultura e do meio ambiente. (Barbosa, 2015)

Em conclusdo, o turismo sustentavel ¢ essencial para garantir que os destinos
turisticos possam prosperar de forma sustentavel, protegendo e preservando o meio ambiente,
a cultura local e as comunidades que os sustentam. Ao adotar praticas sustentaveis, todos os
envolvidos na industria do turismo podem garantir que o turismo continue a ser uma fonte de

beneficios econdomicos, sociais e culturais para as geragdes futuras.
2.3 Importancia da Governanca Colaborativa na IGP — Inovacio Gestao Publica

A Inovacdo na Gestdo Publica (IGP) ¢ essencial para o progresso e a eficiéncia dos
servicos publicos. No entanto, a implementacdo bem-sucedida da IGP requer mais do que

simplesmente novas idéias e tecnologias. E aqui que a governanga colaborativa desempenha

um papel crucial. (Moura et al.,2017).
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A governanga colaborativa na IGP envolve a cooperagdo e o envolvimento de
diversas partes interessadas, incluindo governos, setor privado, organizacdes da sociedade
civil e cidadaos. Através dessa colaboragdo, € possivel criar solu¢des inovadoras que atendam

as necessidades da sociedade de forma eficaz e sustentavel.

Uma das principais razdes para a importancia da governanga colaborativa na IGP ¢ a
complexidade dos desafios enfrentados pela administragdo publica. Problemas como a
mudanga climatica, desigualdade social e a rapida evolugdo tecnoldgica exigem abordagens
integradas e multidisciplinares. Através da colaboragdo entre diferentes atores, ¢ possivel
reunir conhecimentos, recursos € experiéncias variadas para enfrentar esses desafios de forma

mais eficaz. (Piraux; Caniello,2019)

Além disso, a governanca colaborativa na IGP promove a transparéncia, a prestacao
de contas e a participacdo cidadd. Ao envolver os cidaddos e as organizagdes da sociedade
civil no processo de tomada de decisdes, € possivel garantir que as politicas publicas sejam

mais inclusivas e responsivas as necessidades da populagao.

Em resumo, a governanca colaborativa desempenha um papel fundamental na
promogdo da Inovagdo na Gestdo Publica, ao facilitar a cooperacdo entre diferentes partes
interessadas, promover abordagens integradas e multidisciplinares e garantir a transparéncia e

participagdo cidada no processo de tomada de decisdes.(Da Silva,2022)

Apesar das inumeras defini¢des que existem para a governanga, Ruhanen et al.
(2010) na revisdo de literatura que realizaram, verificaram a existéncia de trés caracteristicas
comuns, designadamente, (i) governan¢a ndo ¢ sinonimo de Governo; (ii) a governanga
implica um menor controlo governamental; e (iii) a governanga envolve multiplos atores.
Dessa forma a busca por solucdes inovadoras e eficientes na gestdo publica, mas
especialmente na Gestdo Publica Municipal observa-se que a governanga colaborativa
emerge como uma abordagem fundamental e a Inovacdo na Gestao Publica (IGP) ndo se trata
apenas de adotar novas tecnologias ou processos, mas também de redefinir as relagdes entre
governos, sociedade civil e setor privado dos diversos ecossistemas regionais devidamente
instituidos mesmo que de forma legal ou na informalidade, porém todos tem uma importancia

no desenvolvimento integrado da Inovagéo na Gestdo Publica.
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A governanca colaborativa na IGP engloba a gestdo das relagdes entre os diferentes
atores envolvidos. A cocriardo de politicas e servigos publicos, onde diferentes partes
interessadas contribuem com suas perspectivas, conhecimentos e recursos. Essa abordagem
colaborativa ndo apenas promove a eficiéncia na prestacdo de servigos, mas também fortalece

a legitimidade e a aceitacdo das politicas publicas.

Um dos principais beneficios da governanca colaborativa na IGP ¢ a capacidade de
enfrentar desafios complexos e multifacetados de forma mais eficaz. Ao envolver uma
variedade de atores, incluindo governos, empresas, academia e sociedade civil, ¢ possivel
abordar problemas como a pobreza, a saude publica ¢ 0o meio ambiente de maneira mais

holistica e integrada.

Além disso, a governanga colaborativa na IGP promove a inovacdo aberta, onde
idéias e solucdes sdo compartilhadas livremente entre diferentes partes interessadas. Isso cria
um ambiente propicio para o surgimento de novas abordagens e praticas inovadoras, que

podem beneficiar ndo apenas uma tnica organizacao ou governo, mas toda a sociedade.

Em suma, a governanga colaborativa ¢ essencial para impulsionar a Inovagdo na
Gestdo Publica, ao promover a cooperacdo entre diferentes atores, promover abordagens
integradas e holisticas ¢ fomentar a inovacdo aberta ¢ a novas estratégias para solugdes dos

desafios mais prementes da sociedade.
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3. METODOS E TECNICAS DA PESQUISA

3.1 Tipo e descricido geral da pesquisa

Esta pesquisa se trata de andlise documental e de conteudo de implementacdo de
acoes realizadas pelo ente subnacional voltado para preservagdo do ecossistema turistico da
Chapada dos Veadeiros, considerando os instrumentos legais que regulamentam o ingresso
controlado de turista na regido. As implicagdes no contexto dos ecossistemas que atuam na

regido e atores envolvidos. (Kripka; Scheller,2022)

A relevancia do estudo considera o contexto organizacional regional, suas cadeias de
interatividade entre atores, impactos econémicos ¢ sociais, porém a analise da abordagem
escolhida se desprende da impossibilidade, por fatores externos, de realizar uma pesquisa de
campo. A dificuldade de realizar estudo através de pesquisa local requer previamente a
organizacdo de agenda com agentes publicos local e empreendedores, esse processo
burocratico demanda tempo para se concluir no curto espago de tempo de apresentagdo do

estudo.

Torna-se preponderante nas agdes integradas de desenvolvimento regional o
envolvimento dos atores locais, ¢ um aspecto fundamental no processo de planejamento e
desenvolvimento sustentavel (Arthur;Mensah, 2006 Caffyn;Jobins, 2003). Mas quem sdo
estes atores? De acordo com Fonseca e Ramos (2012) sdo todos os que sdo afetados pelos
impactos, quer positivos, quer negativos, das politicas de desenvolvimento turistico, visando o
seu envolvimento no processo a mitigagdo de ocorréncias de potenciais conflitos entre turistas

e comunidade receptora.

O estudo avalia o teor da norma regulamentar implementada de regulacdo e cobranca
de taxa para o ingresso de turistas na regido, de forma controlada e organizada em métodos e
técnicas de pesquisa para aprofundar-se nesses conceitos.

3.2 Caracterizacio da regido do estudo

O municipio de Alto Paraiso (GO), objeto de estudo da pesquisa, ¢ parte integrante
da Reserva da Biosfera Goyaz e esta localizado na Area de Protecio Ambiental - APA do
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Pouso Alto, desde 2001, pelo Decreto n.° 5.419. A cidade possui um distrito, denominado Sao
Jorge, aproximadamente a 36 km de distincia, local de entrada para o Parque Nacional
Chapada dos Veadeiros (PNCV). Conforme dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE/2017), o municipio possui atualmente cerca de 7.514 habitantes, mas a
populacdo de turistas aumenta consideravelmente na alta temporada, em julho, nas férias em
geral, e em “feriaddes”, apesar de ndo ser adequadamente quantificada. A area da unidade

territorial ¢ de 2.593,905 km? (IBGE, 2016).

' D Alianga

Figura 1: Delimitagdo geografica do municipio de Alto Paraiso de Goias (GO) em verde O Parque Nacional da Chapada dos

Veadeiros aparece como um poligono verde escuro. Fonte: GOOGLE, 2017.

33 Documentagio analisada

Na analise documental nos deparamos com um Decreto Municipal n°® 2.224/2024, de
26 de margo de 2024. “Dispde sobre a regulamentacdo do artigo 211 do Cddigo Tributario
Municipal, no que tange a fiscalizacdo do pagamento da taxa de conservagdo ambiental e
estabelece a obrigatoriedade do uso da plataforma de controle de entrada e saida de turistas
pelos atrativos turisticos do municipio, conforme instituido pela Lei Complementar n°
064/2023.” quanto a reordenamento para ingresso na area do Parque da Chapada dos
Veadeiros pela Prefeitura de Alto Paraiso de Goias, localizados no endereco eletronico da

Secretaria Municipal (taxa de Conservagdo Ambiental (altoparaiso.go.gov.br).
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Foi realizado o levantamento bibliografico e documental por meio da pesquisa de
publicacdes com relacdo ao tema proposto, além de matérias jornalisticas com o intuito de
auxiliar na reflexdo e entendimento dos conceitos delimitados, de modo a subsidiar na andlise

dos dados.

Diante disso na abordagem da pesquisa, efetuamos uma busca no canal de noticias
G! — DF cuja matéria veiculada no dia 02/04/2024 trouxe a noticia da situacdo atual da
cobranga de taxa na chapada dos veadeiros (Chapada dos Veadeiros: entenda a nova taxa

cobrada de turistas que visitam Alto Paraiso de Goias | Goias | G1 (globo.com))

Ja o Jornal Correio Brasiliense faz meng¢éo a insatisfacdo dos empresarios locais e
dos turistas que, na matéria da reportagem os atores locais (comerciantes, comunidade)
reclamaram das taxas pagas tanto para entrar na cidade como para adentrar propriedades

rurais que exploram o turismo regional.

3.4 — Analise de conteudo

No sentido estrito de melhor analisar os contetidos e sistematizar as informacoes
coletadas, realizamos a analise de contetido. Segundo Olabuenaga e Ispizta (1989), a analise
de conteudo ¢ uma técnica para ler e interpretar o contetido de toda classe de documentos, que
analisados adequadamente nos abrem as portas ao conhecimento de aspectos e fenomenos da

vida social de outro modo inacessivel.

Logo a matéria-prima da analise de contetido pode constituir-se de qualquer material
oriundo de comunicagdo verbal ou ndo-verbal, como cartas, cartazes, jornais, revistas,
informes, livros, relatos auto-biograficos, discos, gravagdes, entrevistas, didrios pessoais,
filmes, fotografias, videos, etc. Contudo os dados advindos dessas diversificadas fontes
chegam ao investigador em estado bruto, necessitando, entdo ser processados para, dessa
maneira, facilitar o trabalho de compreensao, interpretagdo e inferéncia a que aspira a analise

de conteudo.
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Nesse contexto, a analise de conteudo dos acervos coletados primeiramente coube
analise dos impactos do Decreto Lei (2024) e sua correlacdo com as perspectivas de melhor
ordenamento do turismo local e interagdo com demais atores regionais para desenvolvimento

de turismo sustentavel e ordenado.

O Decreto com a nova medida foi divulgado e comecou a valer na ultima sexta-feira
(29). Na matéria o gestor municipal assegura que a regido recebe a visita de muitos turistas e a
implementagdo de agdes para diminuir os impactos na cidade ou areas de preservagdo necessita de
acoes que possibilitem redugdo de produgdo de lixo, em atendimentos no hospitalar, na alta demanda
da energia elétrica e danificacdo das estradas de acesso aos atrativos. “A intengdo ¢ manter a

preservacao e conservacao ambiental da regido" afirma o gestor publico,

Nessa perspectiva, o contetido do Decreto estabeleceu, em primeiro lugar, o objetivo
de regulamentacdo do artigo 211 do Cddigo Tributario Municipal, no que tange a fiscalizacdo
do pagamento da taxa de conservacdo ambiental, estabelece a obrigatoriedade do uso da
plataforma de controle de entrada e saida de turistas pelos atrativos turisticos do municipio e
evidencia a importancia da preservacdo do meio ambiente e a necessidade de financiamento
das acoes de conservagdo ambiental em Alto Paraiso de Goias como um destino turistico de
relevante interesse ecoldgico; prevé sua fiscalizagdo por meio de regulamentagdo especifica;
Estabelece um periodo para que os atrativos turisticos se cadastrem ¢ adaptem a plataforma
digital, garantindo a eficiéncia na gestdo do fluxo turistico. Quanto aos resultados economicos
atribui que a arrecadacdo da taxa sera destinada a incentivo a conservacdo ambiental;
considera ainda a importancia de estabelecer san¢des claras para o cumprimento das
obrigagoes relacionadas a taxa de conservagdo ambiental, visando assegurar a efetividade das

medidas de prote¢do ao meio ambiente;

Em andlise de matéria jornalistica publicada no portal do G1 — DF abordou sobre o
conteudo do Decreto Municipal, sua aplicabilidade na defesa do meio ambiente e preservacao
e conservacdo do bioma do serrado, a importancia turistica com objetivo unico da instituicao

da cobranga como forma de ordenamento do turismo regional.
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Entretanto a matéria publicada em 02 de abril de 2024 (A nova taxa de conservacao
cobrada na Chapada dos Veadeiros (correiobraziliense.com.br) do Correio Brasiliense faz
abordagem sobre o cobranca da taxa e os efeitos negativos e insatisfacdo por parte da classe
empresarial que consideram que a cobranga desta taxa pode trazer diminui¢do de freqii€ncia
de turistas em visita a regido, causando impacto no comércio local por baixa freqiiéncia e que

a cobranga trouxe descontentamento aos empresarios ¢ turistas freqiientadores da regido.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Em primeiro momento o presente estudo discorreu sobre medidas existentes e
implementadas pela Prefeitura Municipal do Municipio de Alto Paraiso de Goias quanto a
implementacdo de modelo de governanga colaborativa na gestdo do turismo regional
desenvolvido na Chapada dos Veadeiros utilizadas na gestdo da atividade do turismo

sustentavel a nivel regional.

O estudo, em breve sintese, analisa a medida adotada pela regulamentagdo do artigo
211 do Cédigo Tributario Municipal, no que tange a fiscalizacdo do pagamento da taxa de
conservagdo ambiental pelos usudrios e freqiientadores do Parque, e determinou uso de meios
eletrénicos por parte da administracdo publica ao estabelecer a obrigatoriedade de uso de

plataforma para controle de entrada e saida de turistas e freqiientadores na regido.

As medidas impostam pelo Decreto Municipal n® 2.224/2024, de 26 de marco de
2024 no sentido de reordenar a entrada de turista na regido, segundo abordagem das matérias
jornalisticas publicadas no site eletronico do G1 — DF e Jornal Correio Brasiliense assegura
que ndo ¢ de consenso tanto de moradores e comerciantes locais, que ndo houve a interacdo

com atores locais e stakeholders, de modo participativo, na adog¢ao desta agao.

A midia regional trouxe abordagem dos efeitos negativos da implementacdo da
legislacdo regional sem a integracdo dos atores locais em discussdo mais ampla, sobre o tema,
na matéria publicada em 02 de abril de 2024 (A nova taxa de conserva¢do cobrada na
Chapada dos Veadeiros (correiobraziliense.com.br) do Correio Brasiliense faz abordagem
sobre o cobranga da taxa e os efeitos negativos e insatisfacdo por parte da classe empresarial
que consideram que a cobranca desta taxa pode resultar em diminui¢do de freqiiéncia de

turistas que visitam a regido, causando impacto no comércio local e baixa freqiiéncia.

Nesse sentido, em uma abordagem mais ampla fica, de certa forma evidentes, com
base nas narrativas jornalisticas que a comunidade, outras partes envolvidas e interessadas,
organizagdes da sociedade civil, empresas e grupos comunitarios poderiam estar envolvidos

em um s6 sentido e esfor¢os destinados conjuntamente discutirem ¢ mensurar atividades que
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proporcionassem a buscam de solugdes sob a 6tica da sustentabilidade, permitindo, em um
todo, uma visdo integrada do sistema turistico, despertando para a necessidade de
planejamento de agdes adequadas para que se consiga atingir a escala positiva em modelo de
proposta alinhada aos eixos sociais , econdmicos € ambientais potencialmente sustentavel

com foco na economia local.

Medidas para implementacdo de governanca colaborativa na localidade deixa claro
que a Gestdo Publica Municipal ao instituir um decreto que estabeleceu a taxa de cobranga
para turistas, falhou em aplicar os principios de gestdo colaborativa. A gestdo colaborativa
pressupde a participacdo ativa de diversos stakeholders, incluindo a comunidade local,

representantes do setor turistico, e os proprios turistas, no processo de tomada de decisdes.

No entanto, o decreto foi editado de maneira unilateral, pois de acordo com as
matérias noticiadas e publicada em 02 de abril de 2024 do Correio Brasiliense faz abordagem
sobre a cobranga da taxa e os efeitos negativos e insatisfagdo por parte da classe empresarial,
de certo observa-se uma falha nessa ag@o, poderia ter sido realizada antes uma consulta
publica ou a realizagdo de audiéncias que permitissem a expressao de opinides e sugestdes por

parte dos afetados.

Esta abordagem centralizadora contraria os fundamentos da gestio colaborativa, que
busca promover decisdes mais inclusivas, transparentes e representativas dos interesses de
todos os envolvidos. ndo se preocupou em uma discussdo mais ampla de modelo de com

integracdo dos ecossistemas regionais.

Ao se avaliar a medida ndo fica evidente se o Municipio enfrenta dificuldades
financeiras evidenciado pela imposicdo da regulamentagdo do artigo 211 do Coédigo
Tributdrio Municipal, no que tange a fiscalizagdo do pagamento da taxa de conservacio
ambiental, porem houve de certa forma uma agdo positiva no sentido de melhor controle de
acesso a regido ao se estabelecera obrigatoriedade do uso da plataforma de controle de entrada

¢ saida de turistas com a implementacdo de inovagdo tecnologica.
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Outra medida importante na acdo adotada pelo ente subnacional ¢ a capacitacdo dos
atores envolvidos. Essa capacitagdo ¢ essencial para que todos compreendam que iniciativas
tém o potencial de fortalecer o modelo organizacional de gestdo. Com a conscientizagio
adequada, os participantes podem aplicar as medidas de forma mais eficaz, contribuindo para

um sistema de gestdo mais robusto e eficiente.

Essas medidas impostas poderiam ter melhor aplicabilidade se tivesse sido adotada a
integracdo de todos os ecossistemas colaborativos regionais, com participacao social e visdo e
valorizacao cultural, em modelo de processo inclusivo tanto dos setores culturais, sociais e
econdmico com resultados satisfatorios se implementados de forma eficaz com a interacdo

dos ecossistemas locais.

Ao final concluiu-se, preliminarmente, de que a implementacdo de modelo de
governanga colaborativa do turismo na Chapada dos Veadeiros depende da interagcdo e
cooperagdo entre todos esses atores. Cada grupo traz suas perspectivas, recursos e
capacidades para melhor consenso, contribuindo para um modelo de gestdo que visa
equilibrar desenvolvimento econdmico, preservacdo ambiental e inclusdo social. A chave para
0 sucesso ¢ a comunicagdo continua, a participacdo ativa € 0 compromisso com objetivos

comuns de sustentabilidade ¢ conservacéo.
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5. CONCLUSOES, LIMITACOES DA PESQUISA E RECOMENDACOES

Na analise realizada baseados nas matérias jornalisticas citadas acima, se conclui que
ha falta de consenso nas agdes implementadas pela Prefeitura na adogdo das medidas impostas
e ndo houve o desenvolvimento de uma politica integrativa e colaborativa regional, pois agdes
integradas de ecossistemas exige uma abordagem multifacetada e inclusiva, ¢ necessario,
antes de tudo, avaliar se algumas medidas praticas ¢ devem ser validadas com ag¢des
integradas, dialogos abertos e transparentes, ndo impositivos, com participacdo ativa
comunitaria, desenvolvimento de parcerias com setores privados, capacitacdo dos atores e

stakeholders, melhor planejamento integrado de todos setores.

As medidas implementadas da cobranga da taxa de acesso ao parque demonstram
preocupagdo em se implementar agdes que promovam desenvolvimento sustentavel e a
inclusdo social. No entanto, ¢ essencial que os desafios identificados sejam abordados para

garantir a continuidade e a eficacia dessas iniciativas.

A analise também sugere que a experiéncia da Chapada dos Veadeiros pode servir de
modelo para outras regides turisticas no Brasil, especialmente aquelas que buscam equilibrar
o desenvolvimento econdémico com a conservagdo ambiental integrada com a participacao

comunitaria.

Desta forma, as ferramentas metodologicas apresentadas e sugestdes passam a ser
importantes aliadas na busca de integracdo dos ecossistemas regionais com agdes capazes de
motivar os gestores turisticos a pensarem no bindmio turismo e sustentabilidade. A
governanga local tem papel fundamental para desenvolver e de despertar uma atividade que
seja reconhecida como socialmente importante, seja acatada e reconhecida como exemplo de

agOes ambientalmente corretas.
Em suma, a governanga colaborativa na Chapada dos Veadeiros pode proporcionar

avancos importantes, mas ainda ha um caminho a percorrer para consolidar essas praticas e

superar os desafios existentes. O fortalecimento das parcerias, a capacitagdo continua dos
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atores envolvidos e a busca por fontes de financiamento sdo passos fundamentais para o

futuro da gestdo do turismo na regido.

Considerando, portanto a concepcao inicial da proposta imposta através do Decreto
Municipal, o modelo adotado apresenta pontos negativos e positivos, em sentido estrito, ao se
avaliar o contexto das matérias jornalisticas observa-se que a proposta ndo considerou a
participacdo popular nas discussdes dessas agdes referente a cobranca de taxas, a
centralizagdo e ndo compartilhamento nas discussdes dessas medidas, ainda que objetivo e o
intuito de fossem ordenamento territorial e controle local, com foco na preservagao ambiental,
de forma sustentavel, poderiam ter melhores resultados com a integracdo dos ecossistemas,
medidas essas que possibilitariam o envolvimento das instancias de governanga regional
integradas e envolvidas no planejamento do turismo regional,de forma que a cobranca da taxa
e administracdo dos recursos arrecadados, teriam maior transparecia publica com a

participacdo da sociedade.

Porém, um dos principais problemas enfrentados pelas politicas publicas sdo até
onde a comunidade quer ¢ pode participar, a importidncia da participagdo colaborativa e
integrada, se realmente ha a abertura de didlogo entre os interlocutores externos e internos,
pois se tratando de um desenvolvimento endogeno do turismo, ¢ necessario criar na
comunidade o sentimento de pertencimento as proposi¢des apresentadas, sempre com cautela

para que ndo seja uma participagdo imposta e sim voluntaria.

Os desafios a serem enfrentados e implementagdo de praticas bem sucedidas
considerando as agdes atuais adotadas pelo Governo local na cobranga da taxa para ingresso
na regido da chapada dos veadeiros, em sintese, revelou a necessidade de uma série de
medidas de governanga colaborativas na gestdo do turismo, com destaque necessidade da
formag@o, caso ndo tenha sido constituido, de Conselhos Municipais de Turismo onde o papel
desses conselhos é composto por representantes do poder publico, da iniciativa privada e da
sociedade civil, permitindo a participagdo de diversos atores na tomada de decisdes. Por outro
lado, as Parcerias Publico-Privadas (PPPs) sdo fundamentais para a realizagdo de projetos de
infraestrutura turistica, como a melhoria de estradas e a construc¢do de centros de atendimento

ao turista.
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Outra acdo importante neste modelo de gestdo ¢ a implementagdo de Projetos de
Conservacdo Ambiental com essas diversas iniciativas, o modelo de se estabelecer uma
plataforma de controle de ingresso de visitantes na regido € ponto positivo, pois se consegue
mensurar quantas pessoas ingressam e traz ordenamento e controle na gestdo do parque e
pode se estabelecer medidas de protecdo ambiental no sentido de coleta e destina¢do do lixo
produzido na regido, esse tipo de medida tém sido implementadas com éxito em unidades e
setores de turismo com objetivo de promover a conservacdo dos recursos naturais, essenciais
para o turismo sustentdvel e promovem a integracdo de programas de educagdo ambiental e a

criacdo de areas de protegao.

Neste contexto geral ¢ necessario avaliar o perfil de cada parte envolvida e seu papel
no contexto das dindmicas de modelo de gestdo e governanga colaborativa do turismo
regional, e a gestdo e a governanga colaborativa o qual ndo pode se desprender do elo de

envolvimento da diversidade de partes interessadas, cada uma com perfis e papéis distintos.

Nesse sentido, as partes sejam elas autoridades publicas locais, incluindo prefeitos,
vereadores e secretarias municipais, cada um tem uma responsabilidade no seu papel
institucional devidamente constituido para elaboracdo e implementacdo de politicas ptblicas
para o setor, com planejamento voltado para as necessidades de infraestrutura, ordenar e
regulamentar as atividades, com a precipua finalidade de garantir a seguranca e zelar pela
conservagdo ambiental com envolvimento organizado e participativo dos conselhos

municipais de turismo para envolver outras partes interessadas.

Por certo, as acdes e processos desenvolvidos, devem considerar e demonstre ser
relevante a heterogeneidade dos intervenientes ou participantes, demonstre que diferentes
perspectivas sobre uma determinada questdo ou problemas complexos podem ser
enriquecedoras e revelarem-se de grande utilidade para o encontro da melhor solugdo.
Inclusiva podera vir a ser cooperante ou coadjuvante numa determinada fase do processo ou

implementacao de politica publica colaborativa dos diversos ecossistemas regionais.
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