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1 INTRODUCAO

Desde o inicio do século XXI e principalmente pds-pandemia varios eventos tem
marcado no cenario global a partir das mudangas que tecnologia tem proporcionado.
Nesse espectro, o avanco tecnologico €, sem davida, uma das principais alteracoes,
impactando diretamente nas diversas formas como a Sociedade estabelece seus
relacionamentos.

A expansao das novas tecnologias de informacao e comunicacdo vem modificando
inimeros segmentos, e no setor publico ndo é diferente, abrangendo a forma de
comunicacao e o compartilhamento de informacdes, bens e servicos com o cidadéo.
Pelo lado do governo, ampliaram-se as oportunidades de participagao do cidad&o nas
discuss0des relacionadas a sociedade, ou seja, a economicidade e agilidade provida
por solucdes digitais no atendimento ao publico motiva o planejamento e execucao de
estratégias de Governo Digital.

Outros exemplos do crescimento nos avancos tecnolégicos sdo o aumento na
producao de sistemas para “Gestao da Informagao” como: Application Programming
Interface — API (Interface de Programacéao de Aplicativos); Communities of Interests
Networks — COINS (Redes de Interesses de Comunidades); Enterprise Information
Portals — EIPs (Portais de Informa¢des Empresariais), somando-se no grande apoio
da computacéo na tomada de decisdes. (ROSSETTI and MORALES, 2007).
Transformacfes nas relacdes entre o governo e seu publico (os cidadaos), podem
trazer diversos beneficios, tais como: aumento de transparéncia, reducdo de
corrupcéo, interacdo com o externo e reducdo de custos para a administracao.
(BANCO MUNDIAL, 2002).

O Estado, através do governo eletrénico, é o principal mecanismo que os cidadaos
dispbem atualmente para confrontar os desafios impostos pelo processo da

globalizagéo.

“O governo eletrénico em sua esséncia da palavra, € uma melhoria
técnica dos processos administrativos, ou seja, 0 uso da tecnologia e
da internet como governo eletrdnico para qualificar 0 acesso e a

entrada da informacg&o governamental para a sociedade, indica que o



modelo de mudanca de paradigma para uma boa governanca publica
é o Governo Aberto. “ (DOMINGUEZ; COROJAN, 2013)

O BANCO MUNDIAL (2015) destaca como principais vantagens da
implementacdo do governo eletrénico: a reducédo dos custos das atividades, pois o
atendimento eletrénico tem custos bastante reduzidos quando comparados ao
atendimento presencial;, a promocado do desenvolvimento econdmico, pois
simplifica as relagbes entre governo e setores produtivos; a melhoria da
transparéncia, pois ao tornar as informacdes acessiveis de maneira facil e
rapida, possibilita a fiscalizacdo por parte da sociedade; a melhoria na prestacao
de servicos, pois servigos on-line possibilitam a redugéo da burocracia e o0 aumento
na qualidade dos servicos em tempo, contetido e acessibilidade.

No contexto de Governo Aberto, os dados do setor publico (gestdo publica)
configuram-se conjuntos de informacdes muito importantes para a sociedade
e, por forca de lei (Lei1l2.527/2011 - Lei de Acesso a Informacéao),
devem estar disponiveis em formato aberto, isto é, de acordo com principios
que permitam que eles sejam manipulados, reutilizados e trabalhados de
maneira livre, adequando-se ao conceito de dados abertos governamentais.

Em seguida o Governo Digital, foi criado por meio do Decreto 10.332 de 29 de abril
de 2020, onde foi instituida a Estratégia de Governo Digital 2020-2022 (BRASIL,
2020), a qual se preocupa em definir diretrizes e metas para a transformacao digital
do governo em todos os niveis (municipal, estadual e federal), visando tornar os
servicos publicos centrados no cidadao, integrados, inteligentes, confiaveis,
transparentes e abertos e eficientes.

Entretanto, segundo BRASIL (2018), a base para o processo de transformacao na
Administracdo Publica Federal (APF) iniciou nos anos 2000 com o Governo Eletrénico
(E-gov), no qual possuia o objetivo de fazer o uso prioritario das TICs com o intuito de
tornar democratico o acesso a informacao, tendo em vista a ampliacdo do debate da
participagdo da populacdo na construcdo das politicas publicas, assim como a
melhoria da prestacéo dos servigos.

Ainda nesse contexto, o Governo Federal diz que: a digitalizacdo dos servicos
publicos e do governo é importante ndo s6 para aumentar a eficiéncia publica, mas,

também para efetividade no aumento da participacdo social ou da satisfacdo do



cidadao, visando a melhoria da prestacao dos servicos publicos a populacao (BRASIL,
2018a).

A Lei Federal de Governo Digital, Lei de n° 14.129/2021 (BRASIL, 2021b), estabelece
principios, regras e instrumentos para o aumento da eficiéncia publica, especialmente
por meio da desburocratizagdo, da inovagdo, da transformacdo digital e da
participagéo do cidaddo. Em suma, esta lei oficializa a solicitag&do de servicos digitais,
sendo a primeira opcdo, como um direito do cidaddo; além da obrigatoriedade de o
poder publico criar estratégias de transformacéo digital centradas nos usuarios dos

servi¢os, conforme trazem os artigos 14 e 15:

Do Governo Digital

Art. 14. A prestacao digital dos servigos publicos devera ocorrer por meio de
tecnologias de amplo acesso pela populacéo, inclusive pela de baixa renda
ou residente em &reas rurais e isoladas, sem prejuizo do direito do cidadao a
atendimento presencial. Paragrafo Unico. O acesso a prestacdo digital dos
servigos publicos sera realizado, preferencialmente, por meio do
autosservico.

Art. 15. A administracdo publica participar4, de maneira integrada e
cooperativa, da consolidacdo da Estratégia Nacional de Governo Digital,
editada pelo Poder Executivo federal, que observara os principios e as
diretrizes de que trata o art. 3° desta Lei. (...) (BRASIL, 2021b, art. 14 e 15).

Por outro lado, a participacéo social no acesso a dados publicos ja era prevista desde
a constituicdo de 1988, por exemplo: a) de acordo com o direito constitucional do
cidadao brasileiro, o cidadao tem o direito ao acesso as diversas informacdes publicas
regulamentadas pela Lei Federal 12.527/20211 e posteriormente regulamentada no
decreto 7.7242/2012 (Brasil, 2011); e b) de acordo com a Constituicdo Federativa do
Brasil (Brasil, 1995), no seu Art. 5, inciso XXXIII, e dito que todo érgao publico é
obrigado a ceder informacfes geradas por suas atividades ao individuo com interesse
particular ou coletivo.

Ainda sobre a Lei de Acesso a Informacéo (LAI), as instituicdes publicas municipais
passaram a ter necessidade de regulamentar e instituir o portal de transparéncia como
canal de comunicacdo publica tornando acessivel a toda a populacdo informacdes
oficiais referentes aos gastos publicos (BRASIL, 2011).

Juntamente com esse contexto, SANTOS (2013) cita que a chegada das TICs -

Tecnologia da Informacdo e Comunicagcao, por meio do governo eletronico, surgiu



como instrumento para qualificar os servigos e garantir os valores democraticos como
transparéncia, participacdo, representatividade e controle dos agentes publicos pela
sociedade.

A transformacdao digital pode ser considerada um processo de aculturacao pelo qual
individuos, times e organizacbes sdo levados a mudar paulatinamente de
comportamentos e estruturas analogicos para plataformas digitais (OLIVEIRA &
SOUZA, 2020). As tecnologias digitais e a participacdo dos cidadaos sédo essenciais
para a transformacao digital de servigos publicos (SAGARIA, CHANSUKREE, CHO &
BERMAN, 2018)

A transparéncia governamental € um dos pilares da democracia e ela se efetiva por
meio do acesso do cidaddo a informacédo governamental, ou seja, a primeira evidéncia
€ a disponibilidade de dados de um governo e o segundo indica o caminho para que

essa transparéncia se torne realidade.

1.1 Formulacéo do problema

Partindo desse contexto, observa-se que os beneficios da adocdo do Governo
Eletrénico e consequentemente no governo digital seguem o campo da transparéncia
e no controle social, pelo menos em teoria, ressaltando: a disponibilizacdo de dados
publicos visando contribuir para 0 aumento da transparéncia do governo e a criacdo
de melhores oportunidades para o controle e participacdo social das acgbes
governamentais.

Dentro de uma perspectiva histérica e temporal, a expressdo governo eletrénico
comecou a ser utilizada com mais frequéncia apds a disseminacao e consolidacao do
comeércio eletrénico (e-commerce), na segunda metade da década de 1990, como
uma analogia ao uso das novas tecnologias da informacéo e comunicagéo (TICs), nos
diversos niveis de governo. (DINIZ, 2000; LENK; TRAUNMULLER, 2002).

Em uma perspectiva mais ampla, governo eletrénico pode ser definido como o uso de
tecnologias da informacdo — TICS para: i) garantir acesso e entrega por parte do
governo aos individuos de informacgdes e uso de servi¢os; ii) possibilitar e implementar
eficiéncia mediante a aplicacéo destes servicos no a&mbito do governo; iii) cobrir larga

escala de servigcos; iv) transformar governos. Portanto, o governo eletrbnico é



compreendido como “o uso das TIC para melhorar a eficiéncia das agéncias

governamentais e fornecer servigos governamentais on-line” (BOUNABAT, 2021).

Levando em consideracdo o aumento da governanca publica sobre o uso dos dados
abertos e das TICs na concepcao de Governo Digital, este trabalho entende o Governo
Digital como um conceito amplo, que incorpora as questbes de transparéncia,
accountability, participacdo cidadd e inovacdo tecnologica, mas especificamente
sobre a aplicacdo da transformacéo digital no setor publico. E essencial para um
governo digital mais democratico e participativo a compreensao das necessidades e

das prioridades de seus cidadaos e sociedade.

Dessa forma, a importancia do governo eletrénico visa aplicar os principios da
transparéncia, tornando publicas as informacdes governamentais, associando ao

compromisso democratico de “prestagao de contas”.

Nesse contexto, temos os servi¢os implementados pelo governo eletrénico no periodo
dos anos 200, que foram a entrega de imposto de renda, emisséo de certiddo negativa
de débitos, divulgacdo de editais de compras, cadastramento de fornecedores do
governo, matricula escolar no ensino basico, acompanhamento de processos
judiciais, acesso a indicadores socioecondmicos e aos censos do IBGE, informacodes
sobre aposentadorias e pensdes, programas de ensino a distancia, envio de
mensagens pelo correio em quiosques publicos, informagdes sobre os programas do
governo federal (ZIMATH, 2003).

A medida que as tecnologias evoluiram, novas formas de ordenar, processar, distribuir
e utilizar as informag0es passaram a ser empregadas, surgi a proposta de governo
aberto, com foco na adocdo uma praticas sobre transparéncias, participacdo e
colaboracdo no governo. Para a Organizacéo para a Cooperacao e Desenvolvimento
Econbmico-OCDE, o Governo Aberto se refere a transparéncia das acodes
governamentais, a acessibilidade dos servicos e informacdes governamentais e a
capacidade de resposta do governo a novas ideias, demandas e necessidades
(OCDE, 2009).

Diferentemente do Governo Eletrénico, que tem como foco automacao de processos
e aumento da eficiéncia da maquina publica, ao adotar praticas de Governo Aberto

busca-se aumentar a transparéncia dos atos governamentais, promover acesso a



informacao publica, incentivar a participacdo social e combater a corrupcao, para em

ltima instancia estimular o crescimento econdmico (BRASIL, 2014).

Segundo RECK and HUBNER (2021), hoje no cenario pods-pandemia,
vivemos uma época de diversas mudangas sociais e tecnoldgicas, ligadas
principalmente ao desenvolvimento e interesse nas Tecnologias da
Informacao e Comunicacao (TIC). Atualmente, vive-se o0 se denomina por
transformacéo digital, que traz profundas mudancas para a sociedade, pois a
cultura digital cria um novo cenario de participacdo social, cultural,

profissional, etc., e também nova demandas surgem.

Com base nesta questao central, busca-se discutir o conceito de Governo Digital a
partir dos ambitos de aplicacdo de tecnologias disruptivas na concretizagdo da
transformacao digital de servicos publicos, fortalecendo os processos de digitalizacédo
de ponta a ponta de modelos de negdcios, qualificando a prestacdo de servigos

publicos.

Portanto, considerando que o objetivo é tornar o governo mais dinamico, mais préximo
da populacdo e mais eficiente para resolver problemas e facilitar a vida do cidadao,
constituiu-se como problema de pesquisa deste trabalho o tema: Como a
transformacéo digital e as iniciativas de governo digital se refletem na
governanca publica nos municipios da Paraiba, em termos de implementacéo
da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e dos mecanismos de

participacdo social?

Deste modo, pretende-se direcionar o tema de pesquisa na linha da concep¢ao de um
Governo Digital para o0 aumento da participacdo da sociedade na fiscalizacdo da
gestdo publica municipal, realizando o levantamento das praticas de transformacéo
digital e dados abertos governamentais municipais com intuito de apresentar uma

melhoria na governanca publica.



1.2 Objetivo Geral

Desta forma, considerando a associagao descrita anteriormente de que a digitalizagc&o
de servicos € importante para o aumento da participacdo social e melhoria dos
servigos publicos, o objetivo deste trabalho é: Investigar como a transformacéo digital
e as iniciativas de governo digital se refletem na implementagdo da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e nos mecanismos de participacdo social

adotados pelos 223 municipios paraibanos.

1.3 Objetivos Especificos

Para atingir o objetivo geral, o trabalho tem os seguintes objetivos especificos:

e |dentificar iniciativas de governo digital em portais e/ou site governamentais dos
223 municipios da Paraiba;

e Identificar iniciativas relacionadas a implementacdo da LGPD destacando
praticas atuais e necessitam de melhoria em portais oficiais dos municipais
analisados;

e Catalogar os municipios da Paraiba que tenham mecanismos de participacao

social na gestdo administrativa municipal.

1.4 Justificativa e contribuicao do estudo

Este estudo € crucial no contexto de uma crescente demanda por servi¢os publicos
mais eficientes e transparentes, particularmente nos municipios da Paraiba. A adoc¢ao
dessas tecnologias e de praticas de Governo Digital, especialmente apds os desafios
impostos pela pandemia, tem o potencial de transformar a interagdo entre o governo
e os cidadaos, promovendo uma administracdo mais aberta e responsiva. Este estudo
se justifica pelo potencial de contribuir para uma compreensao mais profunda do
impacto da digitalizacdo na governanca publica, particularmente nos municipios da

Paraiba.
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Este estudo visa fornecer uma andlise abrangente e detalhada sobre aimplementacéo
da transformacao digital e dos dados abertos nos municipios da Paraiba, contribuindo
de maneira significativa para diversos setores. Para a sociedade civil e os cidadaos,
os resultados deste estudo promovem maior compreensao e transparéncia sobre as

operagdes governamentais.

Ainda nesse contexto, ao destacar iniciativas que facilitam o acesso a informacéo e a
participacdo social, a pesquisa empodera os cidadaos, fornecendo-lhes ferramentas
para uma fiscalizacdo mais rigorosa e participacdo ativa nas decisbes
governamentais. Isso é essencial para fortalecer a democracia participativa e garantir
que as vozes dos cidaddos sejam ouvidas e consideradas nas politicas publicas.

2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serdo apresentados conceitos importantes para o contextualizar a
abordagem do problema de pesquisa e da proposta de solugédo. Serdo levantadas
discussbes sobre a governo digital, dados abertos governamentais, transformacao
digital, participacdo social e em qual contexto elas podem ser inseridas na gestao

publica.

2.1.Transformacao Digital na Gestao Publica

Atualmente, vivencia-se uma constante transformacédo do cenério tecnolégico no
mundo todo. Ao longo dos séculos, 0 ser humano passou de uma sociedade
primordialmente baseada na agricultura para um cendrio em que se pode realizar
compras, produtos industrializados, carros e até mesmo avides, tudo apenas com um
celular e internet.

Com o crescimento do setor tecnologico, a Administracéo Publica passa a incorporar
essas inovacbes ndo somente por meio de um aumento do setor regulatorio, mas
também as integrando na gestdo publica em diferentes setores, a fim de garantir que
o desenvolvimento esteja em consonancia com os interesses da sociedade também

com enfoque na inovagao.
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De acordo com ALBERTIN (2021), a expressao transformacao digital pode ser
compreendida como a aplicagéo de inovacéo digital para realizar algo novo, diferente
e melhor, gerando valor para a sociedade e para as empresas. Partindo desse
conceito, observa-se que a inovagao no ambito da Administracdo Publica é capaz de
permitir a modernizagao do Estado, ampliar a cidadania e contribuir para a melhoria
da produtividade dos 6rgaos publicos.

A transformacado digital faz-se presente nas instituicbes publicas e privadas que
buscam inovar e modernizar seus produtos e servicos. De acordo com as autoras
ANJOS et al. (2019), compreender os objetos desse movimento e estar preparado
para o0 surgimento digital, € um processo estratégico, sendo esse, de suma
importancia no cenario econémico de grau competitivo elevado.

Em 2024 houve a atualizacdo da Estratégia de Governanca Digital (EGD), que foi
instituida em 2016, prop6em promover o uso pelo setor publico de recursos de
tecnologia da informacgédo para melhorar a disponibilizagéo de informagéao, incentivar
a participacao da sociedade no processo de tomar de deciséo e aprimorar o nivel de
transparéncia e efetividade do governo federal.

Na pesquisa sobre Governo Eletronico 2020, publicada pela Organizagcédo das Nacdes
Unidas (ONU), o Brasil ocupa a 20° posicao, entre 193 paises, com melhor oferta de
servigos publicos digitais e ficou em primeiro lugar neste quesito na América do Sul e
em segundo nas Américas, a frente de paises como Canad4a, Chile e Uruguai e atras

somente dos Estados Unidos

2.2. Fundamentos de Governo Digital

A introducdo das tecnologias de informacdo e comunicacao (TIC) trouxe muitas
mudancas para a administracdo publica. O governo eletrénico surge como um dos
principais pilares dessa transformacdao, pois 0os marcos legais devem se adaptar para
atender aos novos desafios e oportunidades.

A adocdo do governo eletrénico pode trazer beneficios como maior transparéncia,
participacdo cidada, flexibilidade e reducdo de custos. Dos marcos legais especiais
para o governo eletrénico, destaca-se o Decreto n® 8.777/2016, que dispde sobre a
politica de governanca digital na administracdo publica federal. Essa politica visa

promover a transformagdo digital do governo, estabelecendo padrbes de
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interoperabilidade, seguranca da informacdo e melhoria da qualidade dos servigos
publicos prestados.

No nivel municipal, existem diversas iniciativas de governo digital que focam na
digitalizacdo de servicos e disponibilizacdo de dados abertos. Dados abertos sdo
“‘informacgdes que qualquer pessoa pode usar, reutilizar e redistribuir livremente, desde
gue a fonte seja creditada e compartilhada sob a mesma licenga”.

Nesse contexto, pode-se buscar em CHRISTENSEN (2012, p. 15-16) a definicdo da
chamada tecnologia disruptiva, como aquela que consiste em inovacfes que
reformulam determinados setores e corroem tecnologias anteriormente postas,
sobretudo por conta de caracteristicas mais atrativas, como simplificacdo de uso e
eficiéncia.

Beneficios especificos do governo digital para a eficiéncia, acessibilidade e

transparéncia.

2.3. Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e a Implementacdo nos

Municipios da Paraiba

Oportuno se torna dizer que a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais esté inserida
no contexto da sociedade da informacdo. Vivemos atualmente em um mundo
globalizado e amplamente conectado, marcado pelos efeitos da quarta revolucao
industrial. O uso de smartphones, Big Data, caritativos, internet das coisas (loT),
passaram a fazer parte do nosso dia a dia, sendo consequéncia desta evolugao
tecnoldgica sem precedente na historia.

A chamada sociedade da informacéo aborda os temas ligados a revolucao tecnolégica
ou digital das redes mundiais de computadores, 0s quais impactaram a vida da
humanidade, trazendo novos horizontes, com novos vocabularios, inovacoes,
armazenamento de dados, propriedade intelectual.

O Brasil, impulsionado pelo avanco tecnolégico e normativo de outros paises,
sobretudo pelo regulamento europeu, necessitou se adaptar a nova realidade. E, em
agosto de 2018, promulgou a Lei Geral de Protecédo dos Dados Pessoais (Lei Federal
n° 13.709 de 2018 - “LGPD”), com o objetivo de regulamentar o adequado tratamento
dos dados pes-soais,2 pautados pela protecao dos direitos fundamentais de liberdade

e privacidade, bem como o livre desenvolvimento da pessoa natural.
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Interessante notar que, quando pensamos nas figuras as quais a lei se aplica, focamos
a atencao, principalmente, as empresas do setor privado, sejam elas de pequeno ou
grande porte. Entretanto, grande parte dos dados que s&o coletados, inclusive os
definidos pela lei como sensiveis, tem como entidade controladora o setor publico.
Com a publicacéo das diretrizes postas pela LGPD, organizagdes e/ou institui¢coes, se
viram diante da obrigatoriedade de se adequar com lisura as normativas para a
efetivacdo de tratamento de dados, objetivando a protecédo dos direitos fundamentais
de privacidade, ética e de liberdade, principio da transparéncia.

As regulamentacdes dadas pela LGPD se aplica a toda gestdo publica municipal, com
as devidas excecdes a serem consideradas na hipétese dos art. 7°, IV e art. 11, 1l, c),
define que o tratamento de dados pessoais, colocando em evidéncia aqui as
informacdes sensiveis, serdo realizadas se, e, tdo somente, desde que mantenha o
anonimato dos dados pessoais, em estudos coordenado pelo “6rgao de pesquisa que
sera o responsavel pela seguranca da informacéo, ndo permitida, em circunstancia
alguma, a transferéncia dos dados a terceiro” (Lei n® 13.709, n°, Art. 13°, § 2°). Ainda
sobre as Instituicbes de Ensino Superior (IES), é relevante mencionar que nos termos
do Art. 16°, Il da LGPD, a conservacao dos dados ocorrera pelos érgaos de pesquisa,
se, e se somente, esteja “garantida, sempre que possivel, a anonimizagao dos dados

pessoais”.

3 Metodologia

7

A metodologia deste trabalho é de natureza aplicada, com uma abordagem
exploratoria e descritiva, devido a importancia do tema para a administracédo publica.
Este capitulo apresenta os procedimentos metodoldgicos adotados para a realizacéo
do estudo, que tem como objetivo principal investigar como a transformacao digital e
as iniciativas de governo digital se refletem na implementacdo da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e nos mecanismos de participacdo social nos
municipios da Paraiba.

Para alcancar os objetivos mencionados, foram utilizados diversos meétodos.
Primeiramente, realizou-se um levantamento bibliografico e uma analise de trabalhos

relacionados. Esta etapa envolveu a revisdo de literatura nos principais acervos



14

cientificos sobre governo digital, transformacéo digital e LGPD, visando identificar as
principais contribuicdes tedricas e empiricas relacionadas ao tema da pesquisa.

Em seguida, procedeu-se a analise documental, examinando documentos disponiveis
em portais e sites oficiais das camaras legislativas dos municipios da Paraiba. Esta
andlise documental teve como objetivo identificar iniciativas de governo digital,
permitindo compreender como essas iniciativas estdo sendo implementadas e quais
Sao suas principais caracteristicas e desafios.

Outra etapa fundamental foi 0 mapeamento das iniciativas de LGPD. Nesse processo,
mapeamos 0s municipios da Paraiba que possuem iniciativas de implementacao da
LGPD, destacando praticas atuais e areas que necessitam de melhoria. Este
mapeamento foi realizado através da analise dos portais oficiais dos municipios e da
verificacdo de documentos publicos disponiveis.

Por fim, identificamos os mecanismos de participacdo social. Esta identificacédo
envolveu listar os municipios da Paraiba que possuem mecanismos de participacédo
social ou escuta da populacéo na gestdo administrativa municipal. A analise de portais
publicos e documentos oficiais foi essencial para evidenciar a existéncia de tais
mecanismos.

A metodologia descrita visa proporcionar uma compreensao aprofundada das praticas
de governo digital e implementacdo da LGPD nos municipios da Paraiba, contribuindo
para a melhoria da governanca publica e promovendo uma administracdo mais

transparente e participativa.

3.1 Caracterizacdo do locus do estudo

Para a natureza deste trabalho, as instituicbes que serviram de l6cus do estudo séo
0s portais das camaras legislativas municipais do estado da Paraiba. Estas
instituicdes publicas operam sob o ambito do poder executivo municipal e tém como
principal fung&o a implementagéo de politicas publicas que atendam as necessidades
da populacéo local.

As prefeituras sdo responsaveis por gerir a administracdo municipal e executar

servigos publicos essenciais, enquanto as camaras legislativas municipais tém o papel
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de elaborar, debater e aprovar leis que regulamentam a administracao publica local.
Ambas as entidades s&o fundamentais na promoc¢ao da transformagéo digital e na
implementacéo da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e mecanismos

de participacéo social.

3.2 Populacao e amostra

A populacdo deste estudo abrange todos os municipios do estado da Paraiba, com
um foco especifico nos municipios da regido do Vale do Mamanguape. Esta regido foi
escolhida por sua diversidade nas praticas de governo digital, transparéncia e
participacdo cidada. A Paraiba, com seus 223 municipios, apresenta uma ampla gama
de cenarios em termos de adogédo de tecnologias de informacéo e comunicagéo (TIC)
e implementacédo de politicas de governo eletronico.

A escolha dos municipios do Vale do Mamanguape se deve a sua representatividade
de diferentes contextos geograficos, englobando tanto areas urbanas quanto rurais.
Esta diversidade permite uma avaliacdo abrangente das praticas e desafios
enfrentados na transformacao digital e na implementacdo da Lei Geral de Protecéao
de Dados Pessoais (LGPD).

3.2.1 Composicao da Amostra

e Municipios Selecionados: Foram incluidos todos os municipios do estado,
totalizando um numero 223 representativo que permitisse a andlise
comparativa;

e Critérios de Inclusdo: Municipios que possuissem portais ou sites
governamentais ativos e que disponibilizassem informacdes sobre iniciativas
de governo digital e mecanismos de participacdo social;

e Critérios de Exclusdo: Municipios que n&do possuissem presenca digital
significativa por portais ou que nao disponibilizassem informacdes suficientes

para andlise;
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e Critérios de Selecdo de Portais: Foram utilizados os portais legislativos por

representarem a entidade responsavel por legislar sobre a tematica do

trabalho.

Esta abordagem garantiu que o estudo pudesse avaliar de forma detalhada e

contextualizada as iniciativas de governo digital, a implementacdo da LGPD e os

mecanismos de participacdo social, refletindo uma variedade de praticas e contextos

gue caracterizam a regiao estudada.

Quadro 01. Consolidacdo do método da pesquisa

. Técnicas e Técnica de
Objetivos (ESPECIFICOS) Fontes dos Tipo de dado instrumentos de analise dos
dados coletado
coleta dos dados dados
1. Levantar a bibliografia que s x Anallsg de
) L - . Revisao conteudo por
esteja nos principais acervos | Periédicos de | Artigos . " . .
T . S e sistematica da|meio de leitura
cientificos que tratem da|pesquisa bibliograficos X o
e literatura e revisdo dos
tematica;
documentos
2. Analisar documentos Decretos, .
; A : . . . Analise dos
disponiveis em portais e sites . : portarias, Planilha de | <. .
R - ~ ~ . "~ |Portais e sites : Sites e portais
oficiais das cameras legislativa o normativas da|Excel com a|_. -
o > legislativos : . . publicos  dos
dos municipios da Paraiba para . |implementagdo |tabulagdo por o
" > governamentais A e municios  da
Identificar iniciativas de de iniciativas de | municipios Paraiba
governo digital; governo digital
3. Analisar 0s portais
legislativos  municipais da
Paraiba para identificar e Decretos, .
. o S . . Analise dos
identificar as iniciativas . . portarias, Planilha de| .. .
. s ~ | Portais e sites . Sites e portais
relacionadas a implementacéo| . .. normativas da|Excel com a| ..
. ~ publicos . ~ < publicos  dos
da Lei Geral de Protecdo de . |implementacédo |tabulacdo por o
. governamentais L e municios  da
Dados Pessoais (LGPD), de iniciativas de | municipios .
- / Paraiba
destacando as praticas mais dados abertos
eficazes e as é&reas que
necessitam de melhorias.
4. Catalogar os municipios da Decre.tos, . Analise dos
. . . portarias, Planilha de | <. .
Paraiba que tenham | Portais e sites ) Sites e portais
. T PR normativas da|Excel com a|_. .
mecanismos de participacdo | publicos : ~ " publicos  dos
; ~ - 4 . |implementacdo |tabulacdo por P
social na gestao administrativa | governamentais S I municios  da
- de iniciativas de | municipios .
municipal. Paraiba
dados abertos

4 Resultados e Discussao

A andlise documental dos portais legislativos dos municipios e sites oficiais do estado
da Paraiba revelou uma série de iniciativas voltadas para a digitalizacdo de servigos

publicos. Dentre os portais analisa, constatou-se que a maioria tem adotado medidas
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para implementar tecnologias da informagao e comunicagéo (TIC) com o objetivo de

melhorar a prestagao de servigos ao cidadao.

4.1 Transformacédo Digital no Estado da Paraiba: Medidas

Estruturantes e Implementacao da LGPD

O Estado da Paraiba tem buscado demonstrar um compromisso robusto com a

modernizacdo de seus servigos publicos, mesmo com suas poucas atividades, o

estado tem atuado através de uma série de medidas estruturantes voltadas para a

transformacao digital. Essas iniciativas visam n&do apenas melhorar a eficiéncia e a

transparéncia da administracao publica, mas também assegurar a protecéo dos dados

pessoais dos cidadaos.

A seguir, destacamos as principais a¢cdes adotadas pelo Estado para alcancar esses

objetivos:

Criacdo da Secretaria Executiva de Modernizacdao e Transformacao
Digital: Tem como objetivo coordenar a estratégia, o planejamento e a
execucao da transformacéo digital no Estado, sendo o 6rgao é responsavel por
direcionar os esforcos de modernizacéo, garantindo a integracéo e a inovacao
nos servicos publicos oferecidos aos cidadaos.

Expanséo da Carteira de Servicos Digitais: Em sua primeira reunido, a
Secretaria Executiva de Modernizacdo e Transformacdo Digital, juntamente
com sua equipe, estabeleceu o objetivo de ampliar a carteira de servi¢os
digitais do Estado, que atualmente conta com cerca de 300 servi¢os. Esta
expansao visa facilitar o acesso dos cidaddos aos servi¢os publicos, tornando-
0S mais ageis e acessiveis.

Parceria com a CODATA: A parceria firmada com a Companhia de
Processamento de Dados da Paraiba (CODATA) é um exemplo da colaboracao
estratégica para acelerar o processo de transformacéo digital. A CODATA atua
como um facilitador tecnologico, proporcionando a infraestrutura necessaria e

suportando o desenvolvimento de solu¢fes digitais inovadoras.

Desde a promulgacéo da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) em 2018,

o Brasil tem buscado se adequar aos padrdes internacionais de protecéo de dados,
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garantindo a privacidade e a seguranca das informag0es pessoais dos cidadaos. No
ambito estadual, o Estado da Paraiba tem se destacado ao adotar uma série de
medidas estruturantes para assegurar a conformidade com a LGPD, utilizando-a como
uma estratégia central para a transformacao digital de suas reparticbes publicas. As

principais ac¢oes incluem:

e Criagcao do Conselho Gestor de Protecdo de Dados Pessoais: Tem o objetivo
coordenar e monitorar a adocao de medidas de seguranca e a implementacao
da Politica Estadual de Protecdo de Dados Pessoais;

e Designacao de um Encarregado de Protecao de Dados: Este encarregado atua
como o ponto de contato principal para questdes relacionadas a privacidade e
protecdo de dados, facilitando a comunicacéo entre os cidadaos e o governo.

e Inventario de Dados, Andlise de Riscos e Medidas de Seguranca: Os 6rgaos e
entidades estaduais s@o obrigados a realizar inventarios de dados pessoais,

analises de riscos e implementar medidas de seguranca da informacao.

Estas acOes garantem que os dados sejam protegidos contra acessos nao autorizados
e vazamentos, contribuindo para a seguranca digital.

4.2 Mapeamento da Transformacé&o Digital Municipal no estado da
Paraiba: acdes de implementacédo da LGPD e os mecanismos de
participacéo social

Primeiramente, a pesquisa fez um mapeamento dos portais legislativos municipais da
Paraiba, comecando a primeira etapa mapeando todos os dominios publicos do
portais legislativos de todos os municipios do Estado, identificando o dominio, os
mecanismo de interacdo com a sociedade e a¢des de implementacéo da LGPD.

Tal mapeamento permitiu a compreensao sobre o cenario atual, sobre a amostra do
estudo da pesquisa, a primeira realidade sobre os cenarios dos municipios paraibanos

no que tange os avanc¢os da transformacéo digital.
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4.2.1 Implementacdo da LGPD na gestdo puablica municipal
paraibana

Entendendo que a privacidade se apresenta como noc¢ao dindmica e a relacdo entre
as mudancas determinadas pelas tecnologias da informacdo e seu conceito, a
privacidade pode se apresentar como conjunto de a¢des, comportamentos, opinides,
preferéncias, informacdes pessoais, sobre os quais o interessado pretende manter um
controle exclusivo (RODOTA, 2008).

Sabemos que a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) é uma legislacéo crucial que
regula o tratamento de dados pessoais no Brasil, a transparéncia e a divulgacao de
informacdes sobre propostas legislativas em tramitacédo relacionadas a LGPD nos
portais legislativos municipais sdo fundamentais para garantir se de fato ocorreu sua
implementacdo a vista que os cidadaos estejam informados e possam participar
ativamente dos processos legislativos do seu municipios.

O grafico abaixo ilustra a distribuicdo dos municipios em relacdo a divulgacdo de
informagbes sobre a LGPD nos seus portais legislativos. Os resultados sao
categorizados em trés opc¢des: "Nao", "Sim" e "Parcialmente".

Mapeamento da Implementacao da LGPD
B Sim Ndo Parcialmente

174

35
] -

Divulga informag0es bdsicas sobre propostas legislativas em tramitagdo sobre LGPD

Fonte: Autor

Em sua maioria, os municipios, representando 174 no total, ndo divulga nenhuma
informacao sobre propostas legislativas em tramitagcéo relacionadas a LGPD. Este
dado é preocupante, pois indica uma falta significativa de transparéncia em relacéo a
um tema crucial que afeta diretamente a privacidade e a seguranca dos dados

pessoais dos cidaddos. A auséncia dessa informacdo impede que a populagéo
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acompanhe e participe de discussdes importantes sobre a protecdo de seus dados
pessoais.

Ainda no contexto, apenas 35 municipios divulgam informacfes completas sobre
propostas legislativas relacionadas a LGPD. Este pequeno numero reflete que apenas
uma minoria dos municipios estd alinhada com as praticas de transparéncia
esperadas. Esses municipios estéo a frente na promoc¢éo de uma gestéo publica mais
aberta e responsiva as necessidades de informacao dos seus cidadaos.

A luz da legislacdo, a LGPD estabelece a necessidade de transparéncia no tratamento
de dados pessoais, 0 que implica a divulgacdo de informacdes relevantes aos
cidaddos. Segundo a LGPD, os controladores de dados, que incluem as
administracdes municipais, sdo obrigados a fornecer informacdes claras e acessiveis
sobre o tratamento de dados pessoais (Art. 6°, VI). A transparéncia € um dos principios
fundamentais da LGPD, essencial para assegurar que os titulares dos dados possam
exercer seus direitos de acesso, correcao e oposi¢cao ao tratamento de seus dados
pessoais.

A legislacao paraibana tem avancado na adaptacao e implementacéo da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) em suas esferas de administracdo publica. O Decreto
Estadual n® 40.217/2020, promulgado pelo governo do estado da Paraiba, dispde
sobre a aplicacao da LGPD no ambito da administracédo publica estadual.

A falta de divulgacdo de informacdes legislativas relacionadas a LGPD nos portais
municipais representa um descumprimento desse principio e impede que os cidadaos
exercam seus direitos de forma plena. Além disso, a auséncia de transparéncia mina
a confianca dos cidadaos nas instituicdes publicas e dificulta a implementacédo efetiva
das diretrizes da LGPD. A transparéncia legislativa € uma forma de garantir a
responsabilizacdo das autoridades e promover uma cultura de protecédo de dados que
envolva toda a sociedade.

Em conclusdo, a analise dos dados revela uma disparidade significativa na
transparéncia legislativa entre os municipios em relacdo a LGPD. Enquanto uma
minoria de municipios se destaca por praticas exemplares de transparéncia, a maioria
ainda falha em fornecer informacdes essenciais sobre propostas legislativas
relacionadas a protecédo de dados. A promocao de uma cultura de transparéncia e
participagdo cidada é imperativa para a efetiva implementacdo da LGPD, assegurando
que os direitos de privacidade e protecao de dados dos cidadaos sejam respeitados e

protegidos.
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4.2.2 Participacao Social na gestdo publica

Ouvir € um sentido e uma das a¢Bes humanas mais basicas e elementares na
comunicacao. Essa acdo é bastante relevante quando se trata de responsividade e
accountability no ambito da gestdo publica (FERNANDES; MOREIRA; RIBEIRO,
2016). Nesse sentido, as ouvidorias representam um avanco significativo para
participacdo social na administragdo publica brasileira.

A participacdo dos cidadaos na gestao publica no que tange a formulacdo, avaliagéo,
fiscalizacdo, e demais acdes que visem trazer aos atos da administracdo publica a
melhoria de seus servicos, € tida como uma conquista social, além de ser um direito
e dever a ser exercido pela sociedade como um todo, estando este previsto e
garantido em dispositivos da Constituicdo. De acordo com PINHO (2018) cada vez
mais os cidadaos buscam maneiras de fazer parte da gestéo publica, desempenhando
com impeto a cidadania, além estar contribuindo e participando de modo efetivo, na
criacdo de espacos democraticos, lutando continuamente por um servi¢o publico de
qualidade.

A ouvidoria é um canal essencial para que os cidaddos possam expressar suas
preocupacles, sugestdes e criticas diretamente as administracdes municipais. A
existéncia de ouvidorias eficientes € um indicativo de transparéncia e
comprometimento com a participacao publica. A analise dos dados sobre a presenca
de ouvidoria nos portais legislativos dos municipios da Paraiba oferece uma viséo

clara sobre como os municipios estao facilitando a comunicacédo com seus cidadaos.

Mapeamento da Participagao Social

HSim Nao Parcialmente
214
121
84
18 5 4
Tem canal de Ouvidoria para populagado. Disponibiliza mecanismo de captag¢do de opinido da

populagdo (pesquisas, enquetes).

Fonte: Autor
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Ainda nesse contexto, a pesquisa observou, uma parte significativa dos municipios,
totalizando, possui uma ouvidoria estabelecida em seus portais legislativos. Isso
representa um passo positivo em direcado a transparéncia e a comunicagcao aberta
entre os governos locais e a populacdo. As ouvidorias permitem que os cidadaos
reportem problemas, facam sugestdes e acompanhem as respostas e agoes dos seus
representantes municipais. A presenca de ouvidoria em mais da metade dos
municipios analisados demonstra um comprometimento com a inclusdo e a escuta
ativa das demandas da populacao.

Por outro lado, 91 municipios ainda ndo implementaram uma ouvidoria em seus
portais legislativos. A auséncia dessa ferramenta essencial significa que muitos
cidadaos podem estar enfrentando dificuldades para se comunicar de maneira eficaz
com seus governantes. Sem uma ouvidoria, as queixas e sugestdes dos cidadaos
podem ndo chegar aos responsaveis, prejudicando a eficdcia da administracédo
publica e a satisfacdo dos moradores. Este € um indicativo de que ainda ha muito a
ser feito para melhorar a transparéncia e a participacdo publica em uma parte
consideravel dos municipios da Paraiba.

Além disso, 18 municipios possuem uma ouvidoria apenas parcialmente
implementada. Isso pode significar que, embora haja um canal de comunicagéo
disponivel, ele ndo estd totalmente funcional ou n&o atende plenamente as
necessidades dos cidadaos. As ouvidorias parcialmente implementadas podem
enfrentar desafios como falta de pessoal treinado, recursos insuficientes ou processos
ineficientes, que limitam sua eficacia. E crucial que esses municipios trabalhem para
fortalecer suas ouvidorias, garantindo que elas possam operar de maneira completa
e eficaz.

Ainda nesse contexto da participacdo social, observa-se que a presenca de
mecanismos de captacdo de opinido da populacdo nos portais legislativos dos
municipios revela uma situacdo preocupante em termos de participacdo cidada e
transparéncia.

No que diz respeito aos mecanismos de captacédo de opinido da populagdo, como
pesquisas e enquetes, apenas 5 municipios disponibilizam esses recursos, enquanto
4 municipios oferecem parcialmente tais mecanismos. No entanto, o dado mais
alarmante é que a maioria dos municipios, totalizando 214, ndo disponibiliza nenhum

mecanismo de captacao de opinido da populagédo em seus portais legislativos.
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Este cenério indica uma lacuna significativa na interacdo entre 0s governos municipais
e os cidadaos. A auséncia de mecanismos eficientes de captacdo de opinido impede
que a populacao participe ativamente na formulacéo, avaliacdo e fiscalizacdo das
politicas publicas. Essa falta de participacdo contrasta com os principios democraticos
e de transparéncia que devem nortear a administracéo publica.

A inexisténcia desses mecanismos na maioria dos municipios da Paraiba sugere um
distanciamento entre a administracao publica e a sociedade, o que pode resultar em
uma gestao publica menos eficaz e em uma menor satisfacdo dos cidaddos com os
servigcos oferecidos. Portanto, a promoc¢ao da participagao cidada, controle social e
direitos humanos na gestéo publica é essencial para o fortalecimento da democracia
e a garantia de uma administracéo transparente e responsavel.

A ouvidoria desempenha um papel fundamental na reforma do paradigma
governamental, contribuindo para o aumento da confianca na gestdo publica e o
fortalecimento da legitimidade das instituicbes municipais. Por meio da ouvidoria, cria-
se um ambiente propicio para construcdo de uma cidade inteligente, onde a
colaboracdo entre governo e cidaddos € ndo apenas valorizada, mas também
priorizada para promover o bem-estar coletivo e o desenvolvimento sustentavel.

A luz da legislacdo paraibana, especialmente o Decreto n° 4.631 DE 10 DE
DEZEMBRO DE 2013, que regulamenta as ouvidorias no ambito estadual, as
ouvidorias publicas municipais tém um papel fundamental na promocdo da
transparéncia e na facilitacdo da comunicacao entre os cidadaos e 0s governos locais.
A legislagdo dispde sobre a criagdo e o funcionamento das ouvidorias publicas no
Estado da Paraiba, reforca a obrigatoriedade dos municipios em manter canais de
ouvidoria acessiveis e funcionais.

Buscando dar continuidade na investigacdo da participacdo social, a pesquisa

identificou também, outro mecanismo de participacéo social nos portais legislativos.
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Disponibiliza no portais legislativos municipais se permitam
a comunicagao, por meio eletrénico, com o érgao.
(Formulario Fale Conosco/E-mail)

ESim MN3o M Parcialmente

186

28

Fonte: Autor

O gréfico acima mostra a disponibilidade de canais de comunicacdo eletronica
(Formulério Fale Conosco/E-mail) nos sites das casas legislativas da Paraiba. Os
dados revelam que 186 6érgaos publicos disponibilizam plenamente a comunicacao
eletrbnica em seus sites, enquanto 9 6rgdos nao oferecem essa forma de
comunicacao e 28 érgdos disponibilizam parcialmente. Essa analise é crucial para
entender a ado¢do de praticas de inovacdo em comunicacao nos érgaos publicos e
como elas influenciam a interagdo com os cidadaos.

Observou-se também que, apenas 161 camaras legislativas municipais disponibilizam
0 meio de comunicacao por e-mail, 54 utilizam formularios de contato (forms) e 9 ndo

disponibilizam nenhum canal de comunicagé&o eletronico.

Distribuicdo dos meios de comunicacao das Camaras
Legislativas Municipais do estado da Paraiba

B Email M Forms M Sem canal

161

54
_ 9
—

Fonte: Autor

A participacdo social nos sistemas legislativos € fundamental para uma democracia

robusta. Canais de comunicacédo eficientes permitem que os cidadaos se envolvam
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mais ativamente no processo legislativo, expressando suas opinides e contribuindo
para a tomada de decisdes que afetam suas comunidades. No contexto da legislacéo
paraibana e das praticas de governanca moderna, a implementacdo de meios de
comunicacao eletrénicos nas camaras legislativas promove uma gestéo publica mais
participativa e inclusiva.

Portanto, a distribuicdo dos meios de comunicacdo nas camaras legislativas
municipais, conforme mostrado no grafico, indica um avanco na facilitacdo da
participacdo social. No entanto, a auséncia de canais em 9 camaras ainda representa
um desafio a ser superado para garantir que todos os cidaddos tenham acesso

igualitario a comunicacgdo e a participacao nos processos legislativos.

5 Conclusao

Desde o inicio do século XXI, e principalmente apos a pandemia, temos observado
mudancas significativas no cenario global, impulsionadas pelo avanco tecnoldgico.
Estas transformagbes estdo remodelando as formas de interagdo na sociedade e,
especialmente, no setor publico. A digitalizacdo dos servicos publicos através de
iniciativas de Governo Digital tem demonstrado um impacto positivo na eficiéncia
administrativa e na participacao cidada.

Os dados analisados mostram que, embora muitos municipios da Paraiba tenham
avancado na implementacdo de ouvidorias e na digitalizacdo de servigcos, ha ainda
um caminho a percorrer para alcangar uma transparéncia completa e um engajamento
cidadéo efetivo.

A analise revelou que a maioria dos municipios ndo esta divulgando informacdes
sobre a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), o que impede uma
participagdo mais informada dos cidaddos. Além disso, a implementacao parcial ou a
auséncia de ouvidorias em alguns municipios limita a capacidade de resposta e a
comunicacao entre a administracao publica e a populacéo.

As estratégias, ferramentas e acdes propostas como: transparéncia e acesso a
informagéo, canais de comunicacao diversificado, sistema integrado de ouvidoria,
visam fortalecer e efetivar a participagdo e controle, incluindo a criacdo de um 6rgao

ou entidade com capacidade comunicadora. A implementacdo destas medidas nao
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apenas ampliaria a voz dos cidadaos, mas também contribuiria significativamente para
aprimoramento da gestao publica local.

A adocéo de préticas de Governo Digital € essencial para enfrentar os desafios
impostos pela globalizacéo e pela crescente demanda por transparéncia e eficiéncia
no setor publico. A criagdo de mecanismos que facilitem o acesso a informagéo e
promovam a participacao cidada é crucial para uma governanga publica mais aberta
e responsiva.

A implementacdo eficaz das ouvidorias, aliada ao cumprimento das diretrizes
estabelecidas pela Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), é essencial para
promover uma gestdo publica mais aberta, inclusiva e responsiva as necessidades
dos cidadaos. A analise dos dados sobre a presenca e funcionalidade das ouvidorias
nos municipios da Paraiba evidencia a necessidade de investimentos continuos em
capacitacdo, recursos e processos eficientes para fortalecer esses canais de
comunicacao e garantir que os cidadaos possam exercer plenamente seus direitos de
participacdo e controle social.

Para que o funcionamento da Administracao Publica ocorra de uma maneira eficiente
e democratica, é necessaria a modernizacdo da Gestdo Publica através das
ouvidorias publicas. O bom funcionamento da ouvidoria ndo depende somente do
ouvidor ou da equipe que a compde, mas do interesse da Administracao Publica em
prezar por principios democraticos, garantindo a transparéncia das informacdes e
servigos prestados. Além disso, o 6rgdo deve permitir a participacdo popular nas
decisbes, contando com mecanismos de controle para alcancar mudancas
significativas.

Portanto, recomenda-se que 0s municipios da Paraiba intensifiquem seus esforcos na
implementacdo completa de ouvidorias e na divulgacdo de informacdes sobre a
LGPD. Além disso, é fundamental continuar investindo em solu¢des digitais que
promovam a inclusdo, a transparéncia e a participacdo cidadd. Com essas acoes,
espera-se ndo s6 melhorar a qualidade dos servicos publicos, mas também fortalecer
a confianga dos cidadaos nas instituicdes publicas, promovendo uma sociedade mais

democrética e participativa.
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