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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo principal analisar as condi¢gdes de trabalho dos/as assistentes
sociais em espagos socio ocupacionais da esfera publica do Distrito Federal na atualidade a
partir de dados secundarios fornecidos pelo CRESS/DF. A pesquisa realizada ¢ de carater
qualitativo, a partir de reflexdes que englobam dilemas, desafios e tendéncias do trabalho in-
seridas no contexto de acumulagdo do capital. As ferramentas metodologicas utilizadas foram
a pesquisa bibliografica exploratéria e a analise de Relatérios de Visitas realizadas por Agente
Fiscal do CRESS/DF durante o ano de 2023. O trabalho esta dividido em duas partes, na pri-
meira parte ¢ apresentada uma breve conceituagdo sobre o neoliberalismo e seu histoérico no
Brasil, a relacdo entre as politicas publicas e o padrao de seguridade social adotada no pais ¢ a
redefinicdo do papel do Estado sob a dtica neoliberal frente a aprovacdo de contrarreformas
dos servigos publicos e de politicas sociais. Na segunda parte ¢ apresentada uma breve concei-
tuagdo sobre o Projeto Etico-Politico do Servigo Social e sua interface com os avangos do
neoliberalismo, seguido da sistematizagdo de dados contidos nos Relatérios de Visitas e iden-
tificagdo dos principais desafios vivenciados pelos/as profissionais em seus espacos sOcio
ocupacionais. As principais constatacdes da pesquisa proposta por este trabalho foram que o
contexto neoliberal atual afeta fortemente as condi¢des de trabalho da classe trabalhadora
como um todo, em especial os/as assistentes sociais, o que interfere na plena materializagdo
do Projeto Etico-Politico do Servigo Social.

Palavras-chave: neoliberalismo; Projeto Etico-Politico do Servigo Social; condi¢des de tra-
balho
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INTRODUCAO

A precarizagdo das condi¢des de trabalho dos/as assistentes sociais tem se
intensificado ao longo das ultimas décadas com o avango da hegemonia neoliberal. Assim,
essa pesquisa tem por objetivo analisar as condicdes de trabalho desses profissionais nos
diversos espagos socio ocupacionais na esfera publica do Distrito Federal, por meio de
registros em Relatorios de Visitas cedidos pelo Conselho Regional de Servigos Social do DF —
CRESS 8" Regido. Tais relatorios referem-se a visitas de Orientagdo e Fiscalizacao realizadas
em instituicdes que compreendem a execugdo de politicas publicas. Dentre essas, temos
entidades de execucdo direta, compostas por servidores publicos, e também entidades de

execugao indireta, nas quais os profissionais sao contratados por meio de terceirizagao.

Associados a isso, os objetivos especificos deste trabalho compreendem sistematizar
informagdes que contribuam com a configuragdo das condi¢cdes de trabalho dos/as
profissionais, discorrer sobre como as condigdes de trabalho dos/as assistentes sociais se
relacionam e condicionam o exercicio profissional conforme previsto no Projeto Etico
Politico do Servico Social e identificar os principais desafios vivenciados por assistentes

sociais em relacdo as suas condi¢des de trabalho na esfera publica do DF.

O neoliberalismo tem impactado as politicas publicas, uma vez que seus principais
aspectos e interesses se concentram em utilizar o Estado como um instrumento para beneficiar
o capital financeiro. A partir do final da década de 1970, o redimensionamento das politicas
publicas sob a 6tica do neoliberalismo impulsionou a privatizagdo de empresas estatais ¢ a
incorporagdo cada vez mais presente de estruturas privadas e sistemas de organizagdo
empresariais nas institui¢des estatais. Governos neoliberais argumentam que a gestdo privada
¢ mais eficiente que a publica, entretanto, essas praticas tém levantado questdes sobre as
condigdes de trabalho da classe “que vive do trabalho”, a qualidade dos servigos prestados e o

acesso universal aos servicos publicos. (Antunes, 1999; Menchise, 2023)

A proposta neoliberal de “reforma” dos servigos publicos, segundo Moraes (2002) ¢
orientada pela ideia de privatizar, seja por meio da transferéncia a agentes privados (empresas)
a propriedade e gestdo de entes publicos, ou somente delegar a gestdo publica a iniciativa
privada, sem necessariamente transferir a propriedade estatal. Dessa forma, as reformas
neoliberais ndo visam apenas cortar custos para garantir o sagrado superavit primario,
imprescindivel a remuneragao dos juros da divida publica, tratam-se de mudar a agenda do

pais e redefinir o papel do Estado e o escopo das politicas publicas. O neoliberalismo dessa



forma, além de ser um fendémeno econdmico, torna-se também um fendomeno sociolédgico,
politico e juridico que intensifica o esfacelamento do Estado Social. (Andrade, 2019;

Menchise, 2023 et al).

Diante disso, o trabalho profissional do/a assistente social deve ser analisado a partir
de reflexdes que englobam alguns dilemas, desafios e tendéncias do trabalho inseridas no
contexto do atual regime de acumulagdo e seus impactos sobre a “questao social”. O trabalho
dos/as assistentes sociais, entretanto, se coloca em um lugar privilegiado do exercicio
profissional, tendo em vista que esse/as profissionais devem participar de processos de
resisténcia e buscar a constru¢do de aliangas estratégicas na dire¢do de um outro projeto

societario (Yazbec, 2014).

A interlocucdo com a tradi¢do marxista e com o pensamento marxiano fornece o
alicerce tedrico — metodologico nesse processo de forma a possibilitar a apreensdo da
realidade sob uma perspectiva de totalidade. O conjunto CFESS — CRESS, por sua vez, tem
como atribuicdo precipua ndo somente a fiscalizagdo do exercicio profissional de carater
meramente disciplinador, mas uma atua¢do na dimensao politico-pedagdgica que evidencia o
compromisso da categoria com a qualidade dos servicos prestados enquanto direitos sociais
historicamente conquistados na perspectiva de orientagdo quanto aos principios éticos e

politicos da profissao (Silveira, 2007; Santos, 2010).

Enquanto estagiaria do CRESS/DF durante a disciplina Estdgio Supervisionado
obrigatorios 1 e 2, percebi a importancia desse tema apds ter visitado, juntamente a
supervisora de campo, algumas instituicdes onde pude observar a realidade das condigdes de
trabalho dos/as profissionais. Foi possivel observar que os/as profissionais enfrentam
problemas comuns nos diversos espagos socio ocupacionais que dificultam executar na pratica
as atribui¢des privativas e competéncias do Servico Social em consonancia com o projeto
ético-politico. Assim, foi a partir dessa realidade que foi identificado o interesse em realizar o

Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) sobre esta tematica.

Além de sobrecarregar e afetar a salide mental destes profissionais, a falta de
condi¢des adequadas de trabalho em suas diversas nuances, também interferem na qualidade
dos servicos ofertados a populagdo usudaria. No atual contexto de hegemonia neoliberal e de
defesa do Estado Minimo, principalmente apds a aprovacdo da Emenda Constitucional
95/2016 que limita por 20 anos os gastos publicos, € evidente que se torna um imenso desafio

alcancar a concretizagdo do projeto ético-politico do Servico Social comprometido com a



garantia dos direitos sociais da populagdo, com a defesa das politicas sociais universais € com

a luta por condig¢des de trabalho que possibilitem o adequado exercicio profissional.

Considerando esses elementos, a realizacdo deste estudo pode contribuir para o
entendimento de quais sdo problemas reais vivenciados pelos profissionais no ambito da
esfera publica do Distrito Federal, e a partir disso ser feita uma reflexdo em nivel académico
para analisar como tais condigdes podem ser superadas. Esta pesquisa, assim, visa contribuir
com o arcabougo tedrico e politico do Servigo Social que referencia o processo de formagao
dos/as assistentes sociais € o exercicio profissional, o que ¢ fundamental para efetivagdo do

projeto ético-politico profissional em conformidade com o Codigo de Etica Profissional.

O método adotado para realizagdo deste trabalho foi o materialismo histérico dialético,
diante de sua tradi¢do no Servico Social e pelo reconhecimento de sua relevancia acerca do
tema, visto que sua proposicdo parte da apreensdo da sociedade enquanto uma totalidade
concreta, dotada de historicidade e contradi¢des. Para tanto, foi realizado levantamento

bibliografico sobre as principais categorias acerca do objeto de estudo.

A pesquisa realizada ¢ de carater qualitativo, a partir de reflexdes que englobam
dilemas, desafios e tendéncias do trabalho inseridas no contexto de acumulagio de capital. E
necessario ressaltar que ndo ¢ possivel realizar tais reflexdes sem considerar que o atual modo
de producao global ¢ fundado no capitalismo neoliberal, onde as relagdes de trabalho e de
economia sdo impactadas pela flexibilizacdo produtiva e por constantes avancos tecnoldgicos.
Tais flexibilizagdes e segmentacao dos trabalhadores em estruturas ocupacionais cada vez
mais complexas, tém causado tal precarizagdao do trabalho, as quais fragilizam as protecdes e

garantias de direitos conquistados historicamente pelos trabalhadores. (Yazbec, 2014).

Além disso, foi realizada a pesquisa documental para fins de coleta de dados
secundarios contidos nos Relatorios de Visita elaborados a partir do “Relatério de Visita de
Orientacdo e Fiscalizagdo”, instrumental previsto pela Politica Nacional de Fiscalizagdo e
utilizado pela Agente Fiscal do CRESS 8* Regido durante as visitas de fiscalizagdao de rotina
ou oriundas de denuncias. Cabe ressaltar que ndo foram revelados os nomes das instituicdes

ou profissionais constantes em tais relatorios por questao de sigilo e ética profissional.

Por fim, ressalto que a dimensao técnica e ideoldgica esta intrinsecamente relacionada
em uma pesquisa social qualitativa de carater cientifico. Minayo (2006) afirma que o
conhecimento cientifico ¢ sempre historico e socialmente condicionado, mesmo que o

pesquisador ndo tenha a percepcao disto. Sendo assim, ao discorrer sobre como as condic¢des



de trabalho dos/as assistentes sociais se relacionam e condicionam o exercicio profissional
diante do projeto ético-politico do Servico Social, e ao identificar os principais desafios
vivenciados pelos profissionais diante de suas condi¢des de trabalho, os procedimentos de
analise da pesquisa necessariamente perpassardo por interpretacdes advindas da perspectiva
marxista no ensino de Servico Social, uma vez que ndo existe neutralidade na investigacao

cientifica. (Bauer, 2002)

Esse trabalho tem como principais referenciais tedricos Marilda Tamamoto, Raquel
Raichelis, Ivanete Boschetti, Aldaiza Sposati e José Paulo Netto, reconhecidas autoras e
autores do Servico Social brasileiro, assim como Alfredo Saad Filho e Ricardo Antunes,
sociologo do trabalho, além de artigos cientificos relacionados a atuacdo e condigdes de

trabalho de assistentes sociais na atualidade.

Diante do exposto, o presente trabalho estd dividido em dois capitulos: 1)
Neoliberalismo e o redimensionamento das politicas publicas no Brasil atual e 2) projeto
ético-politico do Servigo Social diante dos avancos do neoliberalismo e as condi¢des de

trabalho de assistentes sociais na esfera publica do DF.

O primeiro capitulo apresenta uma breve conceituacao sobre o neoliberalismo e seu
historico no Brasil, a relagdo entre as politicas publicas e o padrdo de seguridade social
adotada no pais, e por fim, discorre sobre a redefini¢do do papel do Estado sob a oOtica

neoliberal frente a aprovacao de contrarreformas dos servigos publicos e de politicas sociais.

J& o segundo capitulo apresenta uma breve conceituagdo sobre o projeto ético-politico
do Servigo Social ¢ sua interface com a atualidade diante dos avangos do neoliberalismo e do
padrao de politicas publicas e de seguridade social nacional construida ao longo do ultimo
século. Em seguida sdo sistematizados dados da pesquisa documental obtidos a partir de
informagdes presentes nos Relatorios de Visitas realizada pelo CRESS/DF. Tais dados
secundarios fornecidos pelo CRESS/DF subsidiam assim, o ultimo subtdpico deste trabalho,
que discorre sobre como a redefini¢ao do papel do Estado, sob a 6tica neoliberal responsavel
pelas contrarreformas dos servigcos publicos e das politicas sociais, tem condicionado e

afetado diretamente o trabalho de assistentes sociais em seu cotidiano.



1. CAPITULO 1 — NEOLIBERALISMO E O REDIMENSIONAMENTO DAS POLI-
TICAS PUBLICAS NO BRASIL ATUAL

O objetivo deste capitulo serd apresentar uma breve conceituacdo sobre o neolibera-
lismo e seu historico no Brasil; a relagdo entre as politicas publicas e o padrao de seguridade
social adotada no pais, e por fim, a redefinicao do papel do Estado sob a 6tica neoliberal fren-
te a aprovacdo de contrarreformas dos servigos publicos e de politicas sociais, de modo a de-
marcar o pano de fundo em que serdo trabalhadas algumas questdes no segundo capitulo desta
monografia.

Primeiramente, ao desenvolver o tema do neoliberalismo e sua chegada ao pais na d¢-
cada de 1990, sera abordado o contexto politico-social nacional a época que possibilitou seu
avanco e os fatores que culminaram na sua consolidacdo até os dias atuais. Em seguida sera
feita uma contextualizagdo acerca do modelo de seguridade social adotada no Brasil, em es-
pecial apos a promulgagdo da Constituicdo Federal de 1988, e as politicas publicas que tem
por objetivo afiangar os direitos sociais descritos na Carta Magna.

A partir disso, na terceira secdo deste capitulo, serd discutido sobre como o neolibera-
lismo redireciona a responsabilidade estatal em ofertar servigos publicos e politicas sociais
por meio da adogdo de contrarreformas, as quais privilegiam o mercado em detrimento da

garantia de direitos sociais.

1.1 O neoliberalismo como fendmeno internacional e sua incidéncia no Brasil

O capitalismo neoliberal requer ser compreendido para além dos aspectos economicis-
tas e financeiros, mas também por seus desdobramentos na politica, na sociedade, na cultura e
no meio ambiente. O neoliberalismo, cujo proposito € legitimar ideologicamente o mercado,
pode ser compreendido como um projeto econdmico-politico das classes dominantes capita-
listas que envolve, na realidade de paises periféricos como os da Latino Americana, as seguin-
tes diretrizes: desmantelar completamente todos os vestigios das politicas desenvolvimentistas
e da soberania nacional; mercantilizar todos os setores da vida social; redefinir o papel do
Estado concebido como mero agente dos interesses do grande capital; privatizar, globalizar e
desregulamentar a economia; reduzir o custo da forca de trabalho e expropriar a classe traba-

lhadora de direitos e politicas sociais. (Faria e Chaia, 2020)



Em diversos paises de economia central do capitalismo os primeiros tragos do neolibe-
ralismo comecam a partir da década de 1970, enquanto que no Brasil e na maioria dos paises
da América Latina esse processo se hegemonizou a partir da década de 1990. Embora como
veremos a seguir, alguns autores apontam que no contexto brasileiro, as primeiras medidas de
carater neoliberal tenham se iniciado entre o final da década de 1970 e durante os anos de
1980.

Na transi¢ao para os anos 1970, o capitalismo passou por uma crise estrutural (Man-
del, 1990; Mészaros, 2009) em ambito internacional, depois de um periodo de forte acumula-
¢do nos paises da Europa Ocidental que configurou os chamados “anos dourados” apds a Se-
gunda Guerra Mundial (Hobsbawm, p.253, 1995). Diante da crise no pos-guerra, que desen-
cadeou um periodo de estagnacdo econdmica com inflagdo, houve uma reducao dos lucros
nos investimentos produtivos, em especial nos paises centrais. Diante disso, iniciou-se um
processo de reestruturagcdo das empresas multinacionais de paises imperialistas que se direci-
onaram para a financeirizagdo e em busca de novos espagos para acumulacdo nos paises peri-
féricos. (Sampaio, 1999)

Diante desse contexto, Chesnais (1996) aponta que comegou a ocorrer um processo de
deslocalizagdo da producdo, que favoreceu paises com niveis de salario e de protecdo social
muito baixos, como o Brasil. Isso potencializou elevados ganhos aos investidores € compro-
meteu os espacos econdmicos nacionais, tendo em vista que as “as relagdes externas, comer-
ciais ou financeiras, eram vistas, de preferéncia, como operagdes internas da empresa”. (Fur-
tado, 1992, p. 32). Conforme Furtado (1982, p. 121), “posto que essas empresas t€ém acesso ao
mercado financeiro internacional e decidem a localizacao de seus investimentos — decisoes
muitas vezes tomadas a partir de holdings localizadas em paises de conveniéncia —, a possibi-
lidade que tem um governo de atuar sobre elas ¢ necessariamente limitada”, o que tornava
muito mais dificil a possibilidade de um desenvolvimento nacional.

Deste modo, foi inviabilizada a possibilidade de um desenvolvimento nacional, uma
vez que os determinantes externos, expressos pela transnacionalizacdo e pela financeirizacao
foram prioritariamente usados para atender os interesses privados dos capitalistas. Portanto,
mesmo com a continuidade do desenvolvimento capitalista no Brasil, isso ndo resultaria em
progresso nacional. Isso se deve, entre outros fatores, as articulagdes ocorridas durante o gol-
pe empresarial-militar em 1964 que contou o apoio das burguesias brasileiras que comanda-
vam o Estado. (Fernandes, 2005, p. 255)

Como a transnacionaliza¢do do capital esteve relacionada ndo somente ao aparecimen-

to das empresas transnacionais industriais, mas também das empresas bancdrias, houve a cria-



¢do de uma nova forma de articulacdo com a economia brasileira. O aparecimento de empre-
sas transnacionais bancarias resultou assim, na formac¢ao de uma nova modalidade de intera-
¢do com a economia brasileira, que esteve fortemente ligada a crise da divida externa que
persiste até¢ os dias atuais. Nesse sentido, um dos principais efeitos do golpe empresarial-
militar de 1964 foi bloquear as Reformas de Base propostas no governo de Joao Goulart, o
que levou ao aprofundamento da dependéncia externa e do desenvolvimento interno desigual.

(Furtado, 1992)

[...] a participagdo dos grandes monopolios internacionais no processo de substitui-
¢do de importagdes agravou a instabilidade das economias dependentes porque, ao
recorrerem a periferia atraidos pelas oportunidades de negocios abertas pela expan-
sdo do mercado interno, eles inviabilizaram a consolidagdo de um ‘capital industrial’
de origem nativa capaz de liderar o processo de acumulagdo. Por mais paradoxal que
isso possa parecer, apesar do expressivo desenvolvimento das forgas produtivas, a
subordinacdo do processo de industrializacdo a ldgica do capital financeiro interna-
cional agravou a vulnerabilidade externa da economia, uma vez que nio ha nada que
assegure de antemao que os lucros acumulados internamente poderdo ser sanciona-
dos no mercado internacional. (Sampaio Jr, 1999, p. 118)

Os desequilibrios derivados dos custos dos juros e das amortizagdes da divida externa
tornavam-se, assim, os causadores principais das crises do balango de pagamentos brasileiro.
A partir de 1980, os empréstimos e financiamentos deixavam de ser maiores do que os gastos
com juros e amortizacdes da divida externa. Essas medidas econdmicas ortodoxas significa-
ram: “corte no gasto publico e reducdo de subsidios, controle quantitativo de expansdo do
crédito com a concomitante liberagao das taxas de juros praticadas no segmento livre do mer-
cado financeiro e contencao salarial” (Cruz, 1984, p. 26). Com o avango do endividamento
externo, os ajustes internos com o objetivo de amenizar a crise do pais resultaram em medidas
econdmicas que se concentravam no combate ao déficit publico, no controle da inflagdo, na
redugdo da participagdo do Estado na economia, principalmente das empresas estatais, com a
retorica de que com essas mudangas o Brasil retomaria o ciclo virtuoso do crescimento eco-
ndémico com gera¢do de emprego e renda. Para Rodrigues (2022), os ajustes nas empresas
estatais, j4 no comego da década de 1980, foram representativos para o inicio do neolibera-
lismo no Brasil.

A Secretaria de Controle das Empresas Estatais (SEST), o6rgao instituido pelo Decreto
84.128, de 29 de outubro de 1979, durante o governo empresarial-militar, dirigida por um
empresario do grupo Matarazzo (BRASIL, 1981), defendia que a grande participacdo do Es-
tado, por meio da forte atuagdo das empresas estatais na economia, teria sido o principal res-

ponsavel pelos desequilibrios pelos quais a economia passava. O 6rgao entendia que a expan-

sdo das empresas estatais havia comprometido o livre funcionamento das leis de mercado e



prejudicava a atuagdo da iniciativa privada. Logo, a “solu¢c@o” encontrada pela secretaria seria
a implantag@o do neoliberalismo, a partir da diminui¢do da presenga do Estado na economia,
de modo que isso supostamente resolvesse a crise do pais. Desta forma, fica claro que a géne-
se do neoliberalismo no Brasil deu seus primeiros sinais com algumas dessas respostas dadas
pelos governos ditatoriais brasileiros as transformagdes do capitalismo global. (Rodrigues,
2022)

Desde entdo, o neoliberalismo tem impactado as politicas publicas, uma vez que seus
principais aspectos e interesses se concentram em utilizar o Estado como um instrumento para
beneficiar o capital financeiro. A partir do final da década de 1970, o redimensionamento das
politicas publicas sob a otica do neoliberalismo impulsionou a privatizagdo de empresas esta-
tais, sob o pretexto de que estas eram as vilds da economia, conforme mencionado acima.
Além disso, tem-se também a incorporacao cada vez mais presente de estruturas privadas e
sistemas de organizagdo empresariais nas instituigdes estatais. Governos neoliberais argumen-
tam que a gestdo privada ¢ mais eficiente que a publica para justificar essa tese. Entretanto,
essas praticas tém levantado questdes sobre a qualidade dos servigos prestados e o acesso uni-
versal aos servigos publicos. (Menchise, 2023)

De acordo com Chomsky (2017) o neoliberalismo ndo ¢ novo nem ¢ liberal. Nao ¢
novo porque o poder da economia e das pessoas e os efeitos dramaticos sobre a desigualdade
jé era conhecida desde finais do século XVIII; ndo ¢ liberal posto que essa liberdade conside-
rada ontologicamente bem sucedida so atinge aos grandes detentores do capital — paises impe-
rialistas — e aos gerenciadores do mercado (banqueiros e grandes conglomerados). Porém, ¢
Harvey (2011) quem oferece uma conceituacdo mais ampla do neoliberalismo entendido nao
somente como um fendmeno econdmico, sendo também socioldgico, politico, juridico, refe-
rendando a ideia de Sandel (2015) de que o neoliberalismo transcende a questdo econdmica
para atingir toda a sociedade.

Pierre Dardot e Christian Laval (2016) compreendem que o sistema neoliberal foi ins-
taurado por forcas e poderes em niveis nacionais e em escala global por oligarquias burocrati-
cas e politicas, multinacionais, atores financeiros e grandes organismos econdmicos internaci-
onais com o auxilio estratégico da midia, tendo como objetivo bem determinado o desmante-
lamento do Estado Social. Nessa visdo, ndo somente o Estado seria gerido como uma empre-
sa, como também o homem podia ser visto como uma empresa, homem-empresa e competiti-
vo, empresa de si. Para Bauman (1999), os mercados financeiros globais impdem suas leis e
preceitos ao planeta, onde os Estados nacionais ndo tém recursos suficientes nem liberdade de

manobra para suportar a pressao do capital, tendo em vista que o Estado foi capturado pelas



multinacionais e pelo capital financeiro na politica neoliberal com pagamentos de juros, royal-
ties e arrocho dos direitos sociais e trabalhistas para a maior parte da populagao.

Para Harvey (2011) a soberania e independéncia dos Estados nagdes sao anuladas uma
vez que em forma de juros da divida de boa parte dos povos do mundo, independente de quao
sejam pobres, a na¢do Estado torna-se um mero servigo de seguranga para as megaempresas,
protegendo as instituicdes financeiras a todo custo. O neoliberalismo ¢ mascarado por muita
retorica sobre liberdade individual, empreendedorismo, autonomia, responsabilidade pessoal e
as virtudes da privatizacao, livre mercado e livre comércio, mas, na verdade, legitima as poli-
ticas draconianas destinadas a consolidar o poder da classe capitalista, principalmente finan-
ceira. David Harvey (2016, p. 176), enfatiza que “nos ultimos tempos, parte do ethos e do
programa politico neoliberal tem sido repassar o maximo possivel de custos da reproducao
social para a populacao em geral, no intuito de aumentar a taxa de lucro do capital, reduzindo
a carga tributaria”. Dessa forma, o capitalismo, com suas crises econdmicas € sociais ciclicas,
ndo oferece alternativas para superar o desemprego, assim como, a desigualdade e a redugao
dos direitos sociais e trabalhistas que se espalha na maioria dos paises, inclusive no Brasil.

O movimento politico-ideoldgico neoliberal, estratégico e tatico, articulado e planeja-
do pedagogicamente em ambito mundial para consolidar e preservar a hegemonia do livre
mercado se intensificou no Brasil desde entdo. Em 1983, foi criado no Rio de Janeiro, por um
conjunto de empresarios e intelectuais adeptos do ideario neoliberal, o Instituto Liberal, com a
finalidade de propagar o pensamento neoliberal no pais entre o empresariado e formadores de
opinido. Figuras de proje¢do econOmica e politica, multinacionais e bancos se destacaram
dentre tais empresarios e intelectuais adeptos a esse ideario, dentre eles o Instituto Millenium.
Esse instituto ¢ uma organizacdo politico-empresarial mantida por lideres de grandes corpora-
¢oes — Gerdau; Globo; Pottencial Seguradora, Grupo Abril, entre outras — que até os dias atu-
ais propaga a politica ideologica neoliberal e colabora na disseminagdo e institucionalizagdao
das prescri¢des neoliberais no Brasil. (Faria e Chaia, 2020)

E importante ressaltar que o neoliberalismo nasce com a crise econdmica, politica e
doutrinal que cercava o liberalismo (Dardot; Laval, 2016, p. 71-72). Para Havey (2014, p. 12-
13) o neoliberalismo ¢ uma teoria de praticas politico-econdmicas que requer a liberalizagao
no ambito governamental e individual pautada pelas liberdades, fundando uma estrutura insti-
tucional que reforca o direito a propriedade privada, livres mercados e livre comércio. O Es-
tado passa entdo a ser o protetor dessas praticas, e para tal exerce seu dominio nas estruturas
policiais, defensivas e legais para garantir que os direitos de propriedade individuais assegu-

rem o desenvolvimento do mercado.



Saad Filho e Morais (2018, p. 96-97) concebem o neoliberalismo enquanto um “siste-
ma de acumulacdo dominante”, o qual apresenta quatro caracteristicas: a financeirizagdo en-
quanto diretriz a produgdo, a ideologia e ao Estado pelo qual ¢ medido pela eficiéncia, produ-
tividade, concorréncia e flexibilidade; a globalizacao da producgao; a predominancia do capital
externo nas relagdes nacionais; e a instauracdo de politicas macroeconomicas que objetivam
organizar as taxas de juros. Essas combinagdes resultam unicamente na elevagdo das formas
de exploragao do trabalho em todo o mundo, sendo mais violentas em paises do Sul como o
Brasil.

O Brasil apresenta particularidades tipicas de um pais colonizado, de passado autorité-
rio, economia dependente e marcado pelo processo de transicdo democratica nos anos 1980.
Dessa forma, a anélise do desenvolvimento do neoliberalismo no Brasil ndo pode ser isenta
destas especificidades, e tampouco ser investigada no sentido de aplicar integralmente ao con-
texto nacional, estudos voltados aos cendrios norte-americano e europeu. O contexto da rede-

mocratiza¢ao no Brasil foi marcado por

(i) uma elite interessada na manutengdo da estrutura de dominacdo existente; (ii)
uma burguesia com dificuldades econdmicas, dividida em dois grupos, um voltado a
renovacdo da industrializagdo por substituigdo de importacdes, e outro de logica
neoliberal, o qual enxergava a restauracdo da democracia como necessaria ao neoli-
beralismo; (iii) um governo militar interessado em sua anistia € na manutengao co-
mo guardido da seguranga nacional; (iv) movimentos sociais de cunhos estudantil e

trabalhista, principalmente. (Saad Filho, 2018, p. 73-80)

Nesse contexto, fica claro que a logica da abertura politica gradual, proveniente dos
altos escaldes militares e das elites politicas, ndo pretendia a restauracao da democracia, mas a
construcdo de base estavel que permitisse a transferéncia do poder para lideres civis conser-
vadores confidveis as classes e fragdes de classes que lucraram com a ditadura de 1964 a
1985. O pacto politico em torno da Nova Republica centrou-se na garantia de liberdades poli-
ticas e no reconhecimento de cidadania aos pobres e trabalhadores, com o recebimento de
pequenos ganhos econdmicos, mas que mantinha o sistema de desigualdades, dominagdo e
hegemonia econdmica das elites, além de garantir protecdo aos militares face as acusacdes de
violacao dos direitos humanos (Saad Filho, 2018, p. 79). Contudo, apesar da preservagao do
conservadorismo e das desigualdades ser sucessivamente garantida pelas elites politicas con-
servadoras, os movimentos sociais, comprometidos com uma ideia de democracia social, con-

seguiram imbricar seus interesses na constituicdo de 1988. (Nobre, 2013, 50-51)



Assim, a recente democratizagdo do pais, seguida da promulgacdo da Constitui¢ao
Cidada veio acompanhada da intensificacdo do neoliberalismo fundado em uma logica exclu-
dente, de financeirizagdo, concentracdo de renda, marginalizagdo de determinados segmentos
sociais e deterioragdo de condi¢gdes de vida e de trabalho. Com a abertura do mercado, as pri-
vatizacdes e o incentivo ao consumo, uma especifica forma de sociedade foi construida e
mantida no Brasil, mesmo durante governos mais progressistas: uma sociedade de matriz neo-
liberal, pautada em conservadorismos novos e antigos; na reproducdo de privilégios e hierar-
quizagdes; bem como na légica de ascensdo social meritocratica. (Saad Filho, 2018, p. 117-
130)

Saad Filho e Morais (2018, p. 22-23), observam que de forma quase simultinea ocorre
a transi¢do para a democracia (1974-1988) — que seguiu o rumo da expansao da cidadania — e
a transi¢cdo para o neoliberalismo — segundo uma logica excludente de financeirizagdo, con-
centracdo de renda e deterioracdo das condig¢des de trabalho. Sob a estrutura estatal brasileira
marcada por elementos de patrimonialismo, neoliberalismo e social-desenvolvimentismo, que
estabelecem forte tensdao entre si e expressam conflitos distributivos inerentes as sociedades
capitalistas, o discurso e justificativa de estabilizagdo monetdria somente seria possivel medi-
ante a modernizacdo da economia e da sociedade segundo a logica do neoliberalismo. Para
tanto, propunha-se a reducdo da interven¢do do Estado no espectro econdmico por meio da
liberalizagdo econdmica, das amplas privatizagdes e da redugdo das despesas pela via das re-
formas tributaria e de seguridade social.

Nagquele contexto, o breve mandato do ex-presidente Fernando Collor foi marcado por
uma politica monetaria contracionista, no intuito de controlar a inflag¢do, atrair o capital es-
trangeiro e gerar excedentes exportaveis (Saad Filho, 2018, p. 101-103). Com o Plano Real,
no governo seguinte de Fernando Henrique Cardoso, consolidou-se a abertura econdmica do
pais sob o avanco da ideologia neoliberal. O Plano Real trouxe o controle da inflagdo — o que
possibilitou significativo apoio popular — mas ao pre¢o de uma alianga com a elite politica
conservadora que conseguiu implementar reformas constitucionais necessarias a efetivagao do
projeto de estabilizagdo (Nobre, 2013, p. 70-73). E a partir do Plano Real que autores como
Saad Filho (2018, p. 102-103) constatam a consolidacdo do neoliberalismo no Brasil, como
nova forma de sistema de acumulacdo de capital, em substitui¢ao a antiga industrializagdo por
substitui¢ao de importagdes.

Entretanto, ndo demorou muito para que o Plano Real sinalizasse seu colapso diante
das mudancgas nos fluxos de capital internacional, principalmente nos anos de 1997 e 1998,

associadas as fragilidades criadas pelas reformas neoliberais, mais ainda com a presenga de



fortes elementos patrimonialistas. Apos a transi¢do para o neoliberalismo, “(...) a economia
brasileira permaneceu desigual, dependente e geradora de pobreza (...)”, com um plus de bai-
x0 crescimento, a medida que o seu desempenho ¢ limitado pela ameaga de crises cambiais e
de balanco de pagamentos (Saad Filho, 2018, p. 128-132). Os compromissos democratico-
sociais da Constitui¢ao de 1988 tornam-se dependentes do direcionamento neoliberal adotado
pelo governo de Fernando Henrique.

Os demais governos que seguiram nao alteraram significativamente as caracteristicas
patrimonialistas e neoliberais presentes na estrutura estatal e no sistema politico do pais. Ain-
da que determinados avangos do ponto de vista da igualdade possam ser constatados durante
os governos de esquerda (Nobre, 2013, p. 101-104), os acontecimentos politicos posteriores,
associados a crise econdomico-financeira internacional de impacto na economia brasileira e a
sequéncia de medidas de austeridade implementadas, podem ser indicativas de que nao ha
lugar para democracia na sociedade neoliberal brasileira ou que, de outro modo, este lugar ¢
minimalista e estritamente formal. (Machado, 2024)

O primeiro governo de Luis In4cio Lula da Silva (2002) inicialmente impactou a esta-
bilidade do caminhar neoliberal no pais dirigido pela elite financeirizada, mas diante da pres-
sdo politica e econdmica da camada vinculada as diretrizes neoliberais, Lula sinalizou sua
adesao ao neoliberalismo. Mas em contrapartida, e como forma de manter a sua popularidade
dentro das camadas mais pobres, seu governo expandiu os programas federais de assisténcia
social por meio do Fome Zero e, mais tarde, pelo Bolsa Familia, além da expansao da previ-
déncia, da assisténcia social e da concessao de créditos a grande massa da populacao. (Saad
Filho, 2018, p. 143)

O segundo governo Lula foi marcado pelo que Saad Filho e Morais (2018) chamam de
“neoliberalismo desenvolvimentista”, que sustentam ganhos no crescimento econdémico € no
PIB, em investimentos publicos e privados, bem como na promog¢ao da reducao da pobreza e
da distribuicao de renda. Nesse sentido, o PT, envolto a um cenario interno ¢ internacional de
estabilidade e crescimento econdmico, pode conciliar os interesses do capital com avangos
sociais contundentes. (Saad Filho, 2018, p. 150-165)

Este "neoliberalismo desenvolvimentista" estabeleceu fundamentos firmes para o neo-
liberalismo, ao substituir o programa social e a redistribuicdo de renda pelo Estado por uma
ampla privatizagcdo dos servigos de saude, educagdo e seguridade, direcionando essas fungdes
para o setor bancario financeirizado. Embora a luta contra a pobreza tenha trazido grandes
vantagens para os mais desfavorecidos, o incentivo ao consumo resultou em uma inclusao

enganosa e no agravamento das desigualdades. (Lazzarato, 2019; Almeida, 2017, p. 19)



O governo Dilma, de acordo com Nobre (2013), representou a continuagdo dos man-
datos de Lula, contudo, diferentemente do governo do antecessor, que se beneficiou de um
ambiente externo propicio, particularmente na esfera econdmica, o governo Dilma RoussefT,
com um programa politico mais engajado e de orientacdao a esquerda, ndo teve a mesma sorte.
Primeiramente, a presidente se viu em uma situacdo de confronto tanto com as elites politicas
(Nobre, 2013, p. 139), quanto com o mercado financeiro, ao tentar colocar em pratica uma
politica de desenvolvimento industrial, gerando conflitos significativos com as elites rentistas
e o Banco Central (Singer, 2018, p. 12-76). A opg¢ao da elite politica conservadora obteve
apoio significativo no Congresso Nacional, na qual a presidenta acabou sendo vitima de um
golpe parlamentar, que instaurou uma agenda de austeridade focada na diminui¢do do financi-
amento de politicas sociais resultando em seu impeachment em 2016. Seu sucessor, o entao
vice-presidente, Michel Temer assumiu o poder implantando uma agenda ultra neoliberal.
(Singer, 2018; Arretche, 2015, p. 423-455)

Temer logo de imediato implementou um novo sistema fiscal (Emenda Constitucional
n. 95). Essa Emenda Constitucional do Teto dos Gastos Publicos, alterou a Constituigao brasi-
leira de 1988 para instituir o Novo Regime Fiscal que limita os investimentos publicos por 20
anos. Isso representou uma quebra com o compromisso constitucional de carater transforma-
dor, focado na diminuicdo da desigualdade e na implementacdo de direitos sociais através da
harmonizagao entre a politica fiscal e as politicas ptblicas sob a face do avanco do neolibera-
lismo. (Maués, 2020, p. 25-27)

No cenario de expansdo do neoliberalismo, um candidato populista de direita chega a
presidéncia em 2019, com discursos hostis aos segmentos dominados e a qualquer forma de
inclusdo e redistribui¢do. Jair Bolsonaro ¢ eleito, e os pobres sdo novamente — e sem qualquer
eufemismo — marginalizados da agenda publica. Cohn (2020) menciona algumas dessas poli-
ticas reaciondrias ao declarar que o Brasil retornou ao mapa da fome. Os mercados financeiros
se destacaram como pilares do projeto governamental eleito em 2018, permitindo que esses
segmentos tivessem acesso total ao controle e defini¢do das diretrizes econdmicas, que passa-
ram a se estender também ao ambito da politica social.

Como expressao desse processo, em 2019 ¢ aprovada a nova Reforma da Previdéncia,
que visa além de reduzir direitos, fomentar o mercado financeiro de previdéncias complemen-
tares. Demais outras medidas, como a dissolu¢ao de Conselhos com representagcdo popular,
sao implementadas por Bolsonaro durante seu governo, juntamente a seus representantes no

Congresso Nacional. Desde o progressismo de esquerda até o avango bolsonarista, o trago



neoliberal sempre esteve presente, com mais ou menos énfase no Estado brasileiro, e se esta-
beleceu como um contraponto a qualquer tentativa de democracia mais profunda.

O neoliberalismo, muitas vezes, traz consigo uma légica de mercado para a prestacao
de servigos sociais, colocando a eficiéncia e o lucro como ideias-chave, como a necessidade
de um Estado limitado no ambito social; a énfase na estabilidade monetaria; a contencao dos
gastos com bem-estar social; e a reestruturacdo das relacdes de trabalho, a fim de enfraquecer
os sindicatos e criar uma reserva de mao de obra. A argumentacao dos neoliberais ¢ de que as
intervengdes governamentais na vida social sao contraproducentes, uma vez que vao contra
essa natureza humana. Alegam também que os governos sdo ineficazes e burocraticos na pres-
tacdo de servigos sociais, levando a resultados insatisfatorios, e que o Estado de bem-estar
representa uma ameacga para a “liberdade”. Discursos como esse enfraquecem a ideia de que o
Estado tem a responsabilidade de garantir o bem-estar basico de seus cidadaos. (Filho, 2024)

O neoliberalismo trouxe consigo uma mentalidade de mercado na prestacao de servi-
¢os sociais, enfatizando eficiéncia e lucratividade, questionando assim, a eficacia do Estado
na entrega de servicos sociais. No cenario brasileiro, o projeto social liberal se apresenta co-
mo uma opg¢ao, procurando harmonizar desenvolvimento e igualdade social, em oposi¢ao ao
neoliberalismo prevalente. No entanto, a execucdo de acdes para lidar com a crise do capital
estabeleceu uma agenda distinta, flexibilizando alguns principios neoliberais. Mesmo com os
esforgos para conciliar o crescimento econdmico com a redistribui¢ao, ainda existem desafios
consideraveis, uma vez que a distribui¢do desigual do crescimento tende a perpetuar as desi-
gualdades socioeconOmicas e a pobreza. (Filho, 2024)

Portanto, a tendéncia neoliberal no Brasil se mostra um grande obstaculo para a im-
plementacdo de uma democracia de fato igualitaria, onde essa democracia burguesa se mobi-
liza facilmente em momentos de crise econdomica ou ameaga o capital financeiro para afastar
o risco, deste ter prejuizos, mesmo que isso implique uma ruptura politica e um déficit demo-
cratico. Conforme o neoliberalismo se expande para a estrutura governamental, demandando
um Estado forte na defesa dos interesses do mercado e fragil na execucdo da justi¢a social,
adquire também um carater subjetivo, estimulando a ideologia de um individuo empreende-
dor, individualizado e competitivo. No contexto onde o neoliberalismo se consolida como
sistema econdmico, politico, cultural e social, a democracia tem cada vez menos espaco, sen-
do corroida e validada pelo capitalismo neoliberal. Desta maneira, a racionalidade neoliberal
que reinaugura conservadorismos, extremismos e violéncias, reduz deliberadamente a luta

pela justica social por meio da democracia. (Filho, 2024)



1.2 Politicas publicas e o padrao de seguridade social no Brasil

Reconhecendo que as politicas sociais se constituem em um espaco privilegiado de
atuacdo profissional de assistentes sociais, a0 pesquisarmos sobre a tematica das condigdes de
trabalho dos/das assistentes sociais na atualidade, ¢ fundamental situarmos a configuragao das
principais politicas sociais no contexto da historia recente no pais.

Tendo como referéncia as experiéncias de relativas ao "Estado de bem-estar social" es-
tabelecido em paises da Europa Ocidental entre 1945 at¢ meados da década de 1970, Offe
(1989) aponta que esse processo se caracterizou pelo compromisso formal do aparelho estatal
em prover assisténcia e suporte para os individuos que possuissem necessidades e riscos soci-
ais tipicos de uma sociedade de mercado, ou seja, uma nogdo de responsabilidade coletiva
acerca das expressoes da “questdo social” e a nocao da legitimidade das demandas coletivas
feitas pelas associagdes de trabalhadores. (Offe, 1989)

Considerando as especificidades da realidade brasileira, constituida a partir de um ca-
pitalismo de tipo dependente, vemos que o Estado de Bem-Estar Social ndo se estabeleceu no
Brasil. Contudo, vimos historicamente a constituicdo de um padrao de prote¢do social que
permeado pelas relagdes de classes e pela formacdo de um Estado autocratico burgués, regu-
lamentou de forma restrita os direitos de cidadania.

Diante dessa realidade, o conceito de ‘“cidadania regulada” destacado por Santos
(1987) expressa como no Brasil ao longo da segunda metade do século XX, foram viabiliza-
dos direitos sociais somente para as categorias profissionais reconhecidas legalmente pelo
Estado. Desta forma, as carteiras profissionais assinadas, eram exigidas como comprovagao

para o atendimento, por exemplo, nos hospitais publicos.

para aqueles que conseguiram se inserir no mercado de trabalho nesse periodo atra-
vés de um trabalho formal, dentro de um processo de assalariamento, o resultado foi
muito positivo, proporcionando-lhes até uma valorizagdo da mao de obra. Porém,
para os demais estratos despossuidos — do qual fazia parte grande parcela da popula-
¢ao brasileira -, ndo lhes restaram muitas alternativas a ndo ser as agdes filantrépicas
e de benemeréncia da elite sensibilizada com as questdes sociais do nosso pais. (Sar-
tori, 2012, p.27)

Isso evidencia, como a base da estrutura de protecao social no pais se deu baseada na
previdéncia social, que por décadas excluiu os grupos sociais que ndo estavam ligados ao
mercado de trabalho formal. Nessa perspectiva, Draibe (1993, p. 21), afirma:

[...] Estado Capitalista, uma particular forma de regulag@o social que se expressa pe-
la transformacéao das relagdes entre o Estado ¢ a Economia, entre o Estado ¢ a Soci-
edade, (...) transformacdes se manifestam na emergéncia de sistemas nacionais, pu-
blicos ou estatalmente regulados de educacdo, saude, integracdo e substitui¢do de
renda, assisténcia social e habitagdo que, a par das politicas de salario ¢ emprego,



regulam direta ou indiretamente o volume, (...) economia, afetando, portanto, o nivel
de vida da populagdo trabalhadora.

Considerando esse padrao de protegdo social, duas épocas de producdo legislativa na-
cional significativas podem ser evidenciadas: de 1930 a 1943 e de 1966 a 1971, ambas sob
governos autoritarios. Durante a era democratica, de 1945 a 1964, ocorreram avangos legais e
ampliacdo do sistema de protegdo social, porém de forma seletiva e fragmentada. Desde 1964,
ocorreu uma consolidacao institucional do sistema, com a implementacao de sistemas publi-
cos nacionais de educagdo, saude, assisténcia social, previdéncia e habitagdo. Este periodo foi
caracterizado pela aplicag@o de politicas em larga escala e pela incorporacao de trabalhadores
do campo, apesar de ainda apresentar tragos de exclusdo. (Filho, 2024)

Foi durante a década de 1970 que se evidenciou um crescimento significativo do sis-
tema, com a implementac¢do de instrumentos como o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS), o Programa de Integracdo Social e o Programa de Formacao do Patriménio do Servi-
dor Publico (PIS/Pasep). Contudo, prevaleceram as caracteristicas meritocraticas e assistenci-
alistas, conduzindo a um sistema fragmentado ¢ dominado pelo corporativismo. Com a pro-
mulgacao da nova Constitui¢ao em 1988, deu-se inicio a uma reestruturagcdo progressista. No
entanto, ndo se pode dizer que a reestruturacdo completa do sistema de politicas sociais do
Brasil foi concluida. Este reconhecimento ¢ resultado da criacdo de programas e politicas
abrangentes e continuas, que atuam como impulsionadores de institui¢des, recursos humanos
e fontes de financiamento estaveis, gerando um sistema de prote¢do abrangente, mesmo que
desigual. (Filho, 2024)

A Constitui¢do Federal de 1988 (BRASIL, 2002), como resultado do movimento de
redemocratiza¢do do pais, pelo menos sob a 6tica normativa, inaugurou a ideia de seguridade
social, que passou a ser vista como "um conjunto coordenado de medidas tomadas pelos po-
deres publicos e pela sociedade, com o objetivo de garantir os direitos relacionados a saude,
previdéncia e assisténcia social" (BRASIL, 2002, art. 4 - 194). A incorporagdo da previdéncia,
saude e assisténcia como componentes da seguridade social implementou a ideia de direitos
sociais universais como componente da cidadania, anteriormente limitada apenas aos benefi-
ciarios da Previdéncia Social. (Monnerat, 2011; Filho, 2024)

Dessa forma, buscou-se incluir, como destinatarios da seguridade social, aqueles seto-
res historicamente excluidos da prote¢do social. (Pastorini, 2017, p.83). “A prote¢do social se
institucionaliza através de politicas de carater social”, sem necessariamente refletirem “um
consenso final entre as forgas e agentes sociais envolvidos™. (Di Giovanni, 1998, p.11, apud

Backx, 2011)



Segundo Sposati (2009): Uma politica de protecdo social contém o conjunto de di-
reitos civilizatorios de uma sociedade e/ou o elenco das manifestagdes e das deci-
sdes de solidariedade de uma sociedade para com todos os seus membros. E uma po-
litica estabelecida para preservacdo, seguranga e respeito a dignidade de todos os ci-
dadéos. (Sposati, 2009, p. 17)

A implementagdo do conceito de seguridade no Brasil resultou em uma reformulagao
relevante das trés politicas que o compdem. Em relacao a saude, o reconhecimento de que "a
saude ¢ um direito de todos e uma obrigacdo do Estado" (BRASIL, 2002, art. 196) represen-
tou uma transformag¢do importante em relagdo ao modelo securitario expandindo, dessa forma,
a propria ideia de direito a saude de forma universal, publica e gratuita por meio do Sistema
Unico de Satude — SUS. Na area da assisténcia social, deve-se reconhecer que, pela primeira
vez, ela alcangou a condigao de politica publica, vista como campo de acdo do Estado, o que
possibilitou a quebra do paradigma assistencialista com o reconhecimento da assisténcia soci-
al como politica publica, garantindo assim o acesso a servigos para populacdes necessitadas e
o direito a uma renda fixa para idosos e pessoas com deficiéncia em situagao de extrema po-
breza. E mesmo na previdéncia social, onde a logica contributiva ¢ mantida para assegurar sua
manuten¢do, observou-se a extensao dos direitos previdenciarios, estabelecendo o saldrio mi-
nimo como valor minimo, garantia da irredutibilidade dos beneficios, expansdo dos direitos
previdencidrios rurais, com reducdo do limite de idade, inclusdao do direito a trabalhadora rural
e reconhecimento do direito a aposentadoria apoiado em uma transferéncia de solidariedade
ao trabalhador familiar e o reconhecimento do seguro-desemprego como direito social do tra-
balhador a uma provisao temporaria de renda em situa¢des de perda circunstancial de empre-
go. (Vianna, 2001; Fleury, 2006; Monnerat; Senna, 2007 et al)

Diante dessa realidade, apontamos que ¢ primordial entender a “questio social”!, os
movimentos sociais e a luta de classes para compreender a formagao do sistema de protecao
no Brasil. A batalha pelos direitos sociais, o engajamento dos trabalhadores e os movimentos
sociais desempenharam um papel crucial na pressao ao Estado para assumir responsabilidades
na protecao social. A incorporagdo de trabalhadores rurais, informais e outros grupos a mar-
gem do sistema de prote¢do social destaca a constante procura por justica social e igualdade,
componentes fundamentais na formacao e progresso do sistema de protecao social no Brasil.

(Boschetti, 1998; Filho, 2024)

1 Entende-se por questdo social o conjunto de expressdes das desigualdades da sociedade capitalista madura,
que tem uma raiz comum: a producdo social cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente so-
cial, enquanto a apropriagdo dos seus frutos mantém-se privada, monopolizada por uma parte da sociedade.
(Iamamoto, 2005, p. 27)



A seguridade social passou a constituir assim, um modelo expandido de protegdo soci-
al, inspirado nos estados de bem-estar social, com acesso universal, responsabilidade do Esta-
do, orcamento proprio e exclusivo, além de uma dinamica politica inovadora fundamentada
na unido federativa e na participagdo social. A estruturacao da seguridade social inaugurou a
trilha para a consolida¢do do direito humano a protecao social no Brasil que, quando efetivado
em um amplo sistema de prote¢do social, publico e universal, tem o potencial de constituir
padrdes civilizatérios, ainda que nos limites do capital, criando e ampliando politicas, bens e
servicos sociais necessarios a reproducao social da classe trabalhadora. (Boschetti, 2016)

Entretanto, h4 consenso na literatura especializada de que a seguridade social, tal co-
mo inscrita na Constituicdo de 1988, ndo foi ainda, de fato, implementada, tendo em vista que
a realidade social brasileira, sempre foi fragil no que diz respeito a cidadania e a democracia.
Do ponto de vista organizacional, a politica social apresenta uma potente estrutura de oferta e
garantia de bens sociais, mas de baixa cobertura, restrita as parcelas médias e ao mercado
formal, burocratizada, permeada por particularismos e com alto grau de corrupgdo. (Fleury,
2006; Vianna, 2001; Lobato, 2016)

Vianna (1998; 2001) argumenta que a promulgacao da Nova Constitui¢ao logo se de-
parou com o inicio do governo Collor (1990-1992) que aprofundou a ascensdo de politicas
neoliberais no pais, as quais foram responsaveis pelos contingenciamentos do gasto social,
terceirizagdo e privatizagdes. Diante dessa conjuntura politica e econdmica bastante adversa,
tornou-se mais dificil a articulacdo para a implementacdao do sistema de protecao social da
recém criada seguridade social conforme os moldes descritos acima. Em segundo lugar, no
que diz respeito ao financiamento da seguridade, foi prevista uma diversidade de fontes orga-
mentarias, visando imprimir um carater mais redistributivo, mas na verdade ndo se conseguiu
garantir que os recursos financeiros definidos constitucionalmente fossem a ela destinados. O
periodo que segue a aprovacao da Constitui¢do € caracterizado assim, por acirradas disputas
entre os ministérios das areas sociais € o Ministério da Fazenda. Este ultimo, por sua vez, pas-
sa a realizar reiterados contingenciamentos de verbas destinadas as politicas sociais. (Vianna,
2005)

A intensa competi¢do entre os setores de politica que deveriam integrar a seguridade
social também contribuiu para o insucesso de sua execucdo. Como resultado, a especializagao
dos recursos de financiamento da seguridade social por area de politica social pde fim a pre-
tensdao constitucional de estabelecer um orgamento Unico, cuja administragao seria realizada
por um ministério separado. A unica instituicdo arrecadadora, a previdéncia social, buscou

garantir a maior parte dos fundos, retendo para si o0 montante proveniente das contribuicdes



sobre os salarios. A saude, cujo interesse em alocar recursos especificos para o setor data dos
anos 1980, recebeu as receitas provenientes das contribuigdes sobre o lucro (Finsocial) e, pos-
teriormente, da Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido das Empresas (CSLL). A tentativa
de alocar recursos para a saude resultou, mais tarde, na formac¢ao de uma fonte exclusiva para
o setor, por meio da Contribui¢do Provisdria sobre Movimentagdo Financeira (CPMF), que
foi abolida em 2008. Com o passar dos anos nao se chegou a um plano de or¢amento unifica-
do e tampouco a criagdo do referido ministério, tal como previsto na Constitui¢ao. Esta atitu-
de impediu a constru¢ao de uma identidade especifica na area social por meio da estruturagao
do sistema de seguridade social. Além disso, perdeu-se, principalmente, a chance de intensifi-
car a discussdo sobre a integracdo entre politica social e econdmica no pais. (Monnerat; Sen-
na, 2007)

Em terceiro lugar, mesmo levando em conta a situagdo adversa na qual as alteragdes
constitucionais foram implementadas, é crucial destacar que as trajetorias institucionais e o
patrimdnio técnico e politico das areas de politica social (satde, assisténcia e previdéncia)
tiveram um impacto direto na desafiante trajetoria rumo a integracdo das areas sociais. Para
Fleury (2006), a area da satide assumiu uma postura ambigua e at¢ mesmo diversa em relagao
a seguridade social, com receio de que a formagdo de um Ministério Unico da Seguridade
Social resultasse na perda de identidade e especificidade na formagdo do Sistema Unico de
Saude. No ambito da assisténcia social, nota-se que a fragilidade institucional e a tendéncia
clientelista, historicamente predominante, representaram obstaculos significativos a mobiliza-
¢ao deste setor. Em relacao a previdéncia social, a atitude contraria a seguridade pode ser jus-
tificada pela sua tradicdo de isolamento burocratico e forte tendéncia a centralizagdo de deci-
soes e administragcdo, ademais, esta possui recursos assegurados pela coleta de contribuigdes
sociais. (Vianna, 1998; Monnerat; Senna, 2007)

Em quase quatro décadas de Constituicao, pode-se dizer que as politicas sociais pro-
grediram em pontos fundamentais, como a estrutura politico-organizacional e a compreensao
da “questdo social”. No ambito politico-organizacional, sdo notaveis a criagdo de sistemas
nacionais como saude e assisténcia social, o crescimento de burocracias publicas descentrali-
zadas e unificadas, a participacao inédita dos trés niveis governo e a criagdo de mecanismos
para participagdo e controle social. E do ponto de vista da concepcao da “questdo social”, evi-
denciam-se os elementos de 'constitucionalizagdo' - incorporag¢do da nog¢do de direito (Couto,
2008; Fleury, 2006), de 'abrangéncia' —, de publicizagdo e incorporacdo, na agenda publica, de
novos temas sociais, € de 'ampliagdao' — reconhecimento da produgdo social e da interrelagao

dos problemas sociais. (Lobato, 2009; Lobato 2016)



No Brasil, as politicas sociais estiveram fortemente vinculadas a projetos de cresci-
mento econdmico de variados regimes politicos, colocando assim em segundo plano a imple-
mentacdo de estratégias para aprimorar efetivamente as condi¢des de vida e estabelecer pa-
drdes minimos de equidade social. A cidadania foi fundamentada na necessidade de validar
diversos regimes, resultando em um desenvolvimento fragmentado e desigual dos direitos
sociais. Como ¢ conhecido, o modelo predominante foi o da cidadania regulada (Santos,
1987), no qual a obtencao de direitos estava atrelada a participagdo no mercado de trabalho
formal, dando preferéncia aos setores urbanos, essenciais para o processo de industrializacao.

Seguindo um padrao parecido com o de varios outros paises da América do Sul, foram
criadas estruturas de prote¢do social voltadas para os trabalhadores urbanos, fundamentadas
em suas contribui¢des previdenciarias, e também por parte dos empregadores. Os trabalhado-
res rurais, informais e domésticos, que sempre representaram uma parcela significativa da
forca de trabalho nacional, continuam excluidos dos direitos previdencidrios. Por outro lado, a
assisténcia social sempre esteve fortemente ligada a métodos tradicionais de intermediacdo de
interesses, como o clientelismo, e desempenhou um papel crucial na legitimagao de diversos
regimes. Assim, as agdes governamentais passavam a ser vistas como elemento de troca, as-
sociada ao favorecimento e a benevoléncia. (Pereira, 2001; Sposati et al., 1992)

Outro aspecto crucial na evolugao das politicas sociais foi a sua natureza antidemocra-
tica. E notavel que, de 1923 a 1985, as politicas sociais tenham progredido mais em épocas
autoritarias, deixando um rastro de alta centralizag¢do, reduzida participagdo popular e pouca
transparéncia, além de organizacdes altamente burocratizadas. As politicas sociais implemen-
tadas no século passado ndo conseguiram alterar a situagdo de exclusdo de amplos setores
sociais € nem tampouco a enorme concentracao de renda que sempre caracterizou o pais, €
apesar do longo periodo democratico apds o término do regime militar, essas caracteristicas
ainda estao presentes nas estruturas setoriais da politica social. (Lobato, 2016)

Até os dias atuais as limitagdes aos direitos sociais ocorrem, em parte, devido aos obs-
taculos e a ampliacdo do investimento em setores sociais, estabelecidos ou mantidos pelos
sucessivos governos. Exemplos disso incluem a reiteragao sistematica da Desvinculacao dos
Recursos da Unido, a proibi¢ao de exclusao das areas sociais da Lei de Responsabilidade Fis-
cal e a disputa acirrada pela definicio de minimos de despesas para as entidades federativas.
Por outro lado, existem disputas intergovernamentais, por meio de projetos politicos distintos
em relagdo a abrangéncia dos direitos sociais € a extensdo da intervencao estatal, como as

discrepancias entre o governo do presidente Fernando Henrique Cardoso e os dois primeiros



mandatos do governo do presidente Lula da Silva na gestdo da politica de assisténcia social.
(Lobato, 2016)

O padrdo de protecao social, estabelecido na Constitui¢ao de 1988 nao envolveu um
processo que ampliou a consciéncia da classe trabalhadora. Segundo Lobato (2016) até mes-
mo os segmentos mais avangados da classe trabalhadora, que apoiaram o Sistema Unico de
Saude — SUS, um dos pilares da seguridade social, exigem planos de saude privados em seus
acordos coletivos € ndo incluiram os beneficios ndo contributivos na previdéncia social. Em
contrapartida, os empresarios se opuseram a supremacia do setor publico e ao crescimento do
papel do Estado no processo de elaboragdo da Constituigao.

Do ponto de vista da saude, setor que historicamente acumula mais experiéncia politi-
ca, durante o periodo de consolidagdo institucional do SUS, ndo se deu prioridade a imple-
mentacdo de estratégias para a criacdo de um sistema de seguridade social. Isso poderia ter
acontecido, se a orientagdo da intersetorialidade, intrinseca ao conceito de reforma sanitaria,
tivesse sido aplicada. A realidade ¢ que a descentralizagdo da saude progride no planejamento
e na administracdo setorial, contudo, na atualidade, nota-se que tais avangos sao restringidos
pela continuidade do método fragmentado de formular a politica de saude no pais. A articula-
¢do da satde com outros setores de politica social ndo tem sido a perspectiva predominante
adotada pelos gestores dos trés niveis de governo responsaveis pela execucdo da politica de
saude. A pactuagdo intersetorial, ainda € um dos diversos desafios do SUS. (Monnerat, 2011)

Em relagdo a politica de assisténcia social, as alteragdes propostas na Constituicao de
1988 nao conseguiram modificar os tradicionais problemas de fragmentagdo e desordem tipi-
cos desse setor. Monnerat (2011), afirma que desde sua promulgacio, em dezembro de 1993,
a Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS (BRASIL, 1993), tem sido vista mais como
uma "carta de intengdes" do que um instrumento capaz de provocar mudancas efetivas na es-
truturagdo da prestacao de servigos assistenciais. Conforme a LOAS, a assisténcia social ¢ um
direito do cidaddo e uma obrigagdo do Estado. Trata-se de uma politica de seguridade social
ndo contributiva que estabelece os minimos sociais, implementada por meio um conjunto in-
tegrado de iniciativas publicas e da sociedade para assegurar o atendimento as necessidades
fundamentais, onde um dos principais objetivos ¢ a garantia da prote¢ao social como forma de
conquista da autonomia, do acesso a servicos e beneficios, da sustentabilidade e do protago-
nismo de cada cidaddo. Dessa forma, a populagdo em situagcdo de pobreza deixou de ser “as-
sistida” ou "favorecida" para se tornar usudria ou beneficiaria. Apesar de sua regulamentacao,
a LOAS ainda tem muito em que avancgar para conferir uma nova institucionalidade a politica

de assisténcia social. (Monnerat, 2011)



Todavia, o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS tem priorizado a transferén-
cia de renda, o que refor¢a a nogdo da assisténcia como forma de politica para pobres e, mais,
para pobres de renda. Apesar do avango normativo da assisténcia social por meio de medidas
tais como a tipificagdo dos servigos assistenciais, o sistema ¢ ainda marginal na configuragcao
da protecao social (Sposati, 2015). O neodesenvolvimentismo, enquanto conjunto de propos-
tas de reformas institucionais e de politica econdmica que propde a conciliagdo entre as clas-
ses sociais em nome de um projeto nacional de desenvolvimento (Bresser, 2004), ndo conse-
guiu promover a universaliza¢ao na area social, concentrando-se mais no estimulo ao consu-
mo e ao mercado, que na prestagdo de servigos socioassistenciais por meio da execugdo da
politica publica conforme previsto no SUAS, dando assim, prioridade aos programas de trans-
feréncia de renda, a exemplo do Bolsa Familia.

Nesse sentido, Barreto (2019, p. 118), ressalta que

[...] aultra valorizagdo do Programa Bolsa Familia como sustentacdo das politicas
de reprodugdo social, denota tanto o desmonte de um sistema de prote¢@o social uni-
versal, como amplia os mecanismos de regressividade do direito a Seguridade Soci-
al, liberando, portanto, o Fundo Publico em favor do capital financeiro.

Diante disso, o abandono da ideia de seguridade social e a consequente desarticulacao
da area social tém repercussdes negativas na conducao da politica social que persistem na
atualidade. O constante contingenciamento de fundos para a area social poderia ter sido redu-
zido se houvesse uma colaboracdo entre as trés areas envolvidas na seguridade social. Igual-
mente, como efeito secundario, a auséncia de uma visado sistémica, manifestada na desordem
entre saude, assisténcia social e previdéncia, impediu a criacdo de uma cultura de didlogo ¢ a
promocao de iniciativas intersetoriais no ambito das politicas sociais, resultando em conse-
quéncias significativas no cenario contemporaneo. O abandono da visdo de integracao da poli-
tica social, juntamente a intensificacdo da competicdo entre os setores sociais, evidenciou a
fragilidade no combate a dissociagdo dos programas e iniciativas nessa area no pais. Por tudo
1sso, pode-se afirmar que o conceito de seguridade social contém valores politicos que neces-
sitam ser recuperados para revisar os desvios dos rumos tomados. (Fleury, 2006)

Quanto mais distante a universalizacdo do direito humano a prote¢do social, mais ex-
ploradas e oprimidas estardo as classes subalternas, sobretudo, as mais pauperizadas, os de-
sempregados, desalentados ou trabalhados informais sem qualquer protegdo trabalhista. E
importante frisar que em um cendrio de progressos neoliberais baseados na concepgdo e im-
plementacdo de politicas de seguridade social que se baseiam na explora¢do do tempo, corpo

e trabalho dos menos favorecidos, em especial, as mulheres, a tendéncia ¢ que o ja fragilizado



direito a seguridade social se torne cada vez mais concentrado e seletivo, orientado por crité-
rios de inclusdo social. (Barreto, 2020)

Perante um legado onde os setores que compdem a seguridade social possuem trajeto-
rias e memorias técnicas distintas, o desafio contemporaneo ¢ desenvolver métodos e estraté-
gias inovadoras que auxiliem na reconstruc¢do do sistema de seguridade social, com o objetivo
de recuperar o conceito de integracdo e transversalidade inerente a concepgdo de sistemas e
redes de protegao social. De fato, tanto a seguridade social quanto a intersetorialidade enfren-
tam a complexidade dos problemas sociais contemporaneos. Nesse contexto, as iniciativas de
programas sociais, alinhados ao principio da seguridade e a visdo intersetorial, exigem invari-
avelmente a atuag¢do conjunta da iniciativa estatal, bem como a participag¢do e supervisdo da
sociedade civil organizada. (Monnerat, 2011)

A analise histérica indica uma trajetoria notavel na formagao do sistema de protecao
social do Brasil; a transicdo do modelo centralizado para a unificagdo da seguridade social,
previdéncia social, assisténcia social e saude. A Constituicdo de 1988 foi uma inovagao, reco-
nhecendo o dever do Estado em prover servicos de saude de acesso universal, publico e sem
custo, essenciais para a promoc¢ao do bem-estar. Contudo, a medida que o neoliberalismo pro-
gride, surge uma perspectiva econdmica e politica que advoga pela diminui¢do da interferén-
cia estatal na economia, incentivando a liberalizacdo dos mercados, as privatiza¢des € o foco
na competi¢do e eficiéncia. Essa ideologia tem exercido uma influéncia direta nas politicas
sociais, incluindo os sistemas de seguridade social, o que afeta e condiciona diretamente a
atuacdo de profissionais como as/os assistentes sociais.

No contexto brasileiro, as contrarreformas do Estado neoliberal t€ém resultado na ero-
sdo dos direitos sociais conquistados na Constituicdo de 1988. Em relacdo a isso, Pereira
(2013) defende que a intensificagdo do neoliberalismo, nas ultimas décadas, modificou a
perspectiva da protecdo social, privilegiando o desenvolvimento econdémico € 0 consumo co-
mo pré-requisitos para o bem-estar social, em prejuizo do direito a protecao social. De acordo
com Silva (2011, p. 31), "ndo existiu um estado de bem-estar social no Brasil, levando em
conta as caracteristicas das politicas sociais nacionais anteriormente mencionadas, que eram
frequentemente negligenciadas".

Piana (2009) também defende que "nos paises considerados pobres e dependentes da
América Latina, particularmente no Brasil, nunca houve a garantia do bem-estar da populagado
através da universalizacdo de direitos e servigos publicos de alta qualidade" (Silva, 2011, p.
31). Faleiros (1991, p. 28) corrobora dessa concepgao, observando que "nos paises periféricos

pobres, ndo hd welfare state em virtude da acentuada desigualdade de classes, as politicas



sociais ndo sdo acessiveis a todos". As mudangas econdomicas ocorridas na segunda metade do
século XX, utilizaram-se de criticas ao welfare state para introduzir, ou reafirmar, principios
politico-econdmicos revisitados e adaptados “aos tempos atuais do capitalismo globalizado e
da produgdo flexivel”. O neoliberalismo elegeu, assim, os pilares do welfare state como os
grandes responsaveis pela crise econdmica iniciada em fins de 1970, e os apontou como vi-
16es, sob a alegacdo de que o gasto governamental com politicas sociais publicas, gerava défi-
cit orcamentario. (Pereira, 2001, p.36)

Alguns outros argumentos contra o welfare state baseavam-se na ideia de que esse
modelo seria paternalista e, por isso, moralmente condendvel, pois incentivava a ociosidade e
a dependéncia, além de gerar muitos gastos para o Estado em contraste aos poucos resultados
obtidos. Nessa logica, o Estado de bem-estar social seria ineficiente e ineficaz na administra-
¢do de recursos estatais, e para tanto, a solucao proposta foi a “reducdo do Estado e de suas
responsabilidades sociais”. (Pereira, 2001, p.37)

A partir do exposto ¢ possivel concluir que o Brasil teve conquistas sociais relevantes
com a Constituicdo Federal de 1988 no que diz respeito as politicas sociais, onde essa mudan-
¢a pragmatica ampliou tanto os direitos quanto a responsabilidade do Estado, ainda que, no
ambito dessa politica, os avangos tenham sido diferenciados entre as politicas setoriais e te-
nham sido marcados por inimeras contradi¢des. E possivel também verificar que os elemen-
tos estruturais que sustentam o modelo de seguridade social brasileiro ndo puderam ser modi-
ficados ou o foram de maneira discreta. Devido aos constantes cenarios adversos a consolida-
¢ao desse modelo, seu progresso deu prioridade a dinamica do Estado, especialmente no am-
bito federal, por meio de politicas setoriais, servicos e beneficios, o que ndo lhe confere a so-
lidez necessaria para lidar com periodos de retracdo. A conexdo bem-sucedida entre a amplia-
¢do das politicas sociais e a democracia no Brasil, evidenciada na transi¢do democréatica, na
Constituicao de 1988 e posteriormente no planejamento das politicas sociais, parece ter se
esgotado e ha que ser recriada. E conhecido que democracia e politicas sociais ndo necessari-
amente caminham juntas. (Filho, 2024)

Dessa forma, ¢ fundamental encontrar um equilibrio entre politicas econdmicas € soci-
ais para estabelecer um sistema que ndo privilegie apenas os grupos socioecondmicos domi-
nantes, mas que atenda aos interesses e necessidades da classe trabalhadora e demais segmen-
tos dominados. A responsabilidade do Estado a promocdo do bem-estar social e a justi¢a soci-
al deve persistir como um farol guia diante dos desafios atuais, auxiliando na formagao de

uma sociedade mais equitativa e justa. E imprescindivel um debate abrangente sobre a conso-



lidagdo do sistema de protecdo social no Brasil, que englobe preencher as lacunas e fomentar

a igualdade. (Filho, 2024)

1.3 A redefini¢ao do papel do estado sob a dtica neoliberal: perspectiva gerencialista em
tempos de aumento das desigualdades — Contrarreforma dos servicos publicos e das po-

liticas sociais

Os topicos anteriores discutiram sobre como se deu o avango das politicas neoliberais
no Brasil a partir da década de 1990 e sobre a trajetéria da seguridade social, sendo esta ulti-
ma permeada por contradi¢des e desafios de diversas ordens. E evidente que o neoliberalismo
tem impactado a seguridade social de iniimeras formas, seja pela reducao de gastos sociais, o
que implica na redefinicdo das politicas publicas; seja pela redefini¢ao da acdo do Estado, que
visa a centralidade no mercado, reduzindo a intervencao social estatal em diversas areas de
ambito social, atingindo setores que vem levando a a precarizacdo do trabalho e a limitagdo
do acesso aos direitos sociais. Tais medidas se consolidam principalmente por meio de con-
trarreformas em ambito federal — Propostas de Emenda Constitucional — PEC, que fragilizam
os direitos de cidadania, em particular os direitos sociais.

Diante dessas profundas mudangas, chamamos atencao para o fato de que todos esses
redimensionamentos no ambito das politicas publicas e do proprio mundo do trabalho, vém
condicionando de maneira significativa o trabalho profissional de assistentes sociais, impondo
novos e complexos desafios. Por isso, conhecer e refletir sobre as mudangas significa contex-
tualizarmos as condig¢des objetivas sob as quais a/o assistente social tem se deparado na atua-
lidade no exercicio da profissao.

Os teodricos neoliberais defendem a minima cobranga de impostos e a privatizagdo dos
servicos publicos.

[...] o Estado ndo ¢ um fenomeno dado, a histérico, neutro e pacifico, mas um con-
junto de relagdes criado e recriado num processo histérico tenso e conflituoso em
que grupos, classes ou fragdes de classe se confrontam e se digladiam em defesa de
seus interesses particulares. E por isso que se diz que o Estado é uma arena de con-
flito de interesses. Ou, no dizer de Poulantzas (1981), ¢ uma condensago de forcas
sociais.” (Pereira, 2001, p.26)

A proposta neoliberal de “reforma” dos servigos publicos, segundo Moraes (2002) ¢
orientada pela ideia de privatizar, seja por meio da transferéncia a agentes privados (empre-
sas) a propriedade e gestdo de entes publicos, ou somente delegar a gestdo publica a iniciativa
privada, sem necessariamente transferir a propriedade estatal. Pode-se ainda manter na esfera

estatal a gestdo e a propriedade, mas providenciando reformas que fagam funcionar os agentes



publicos “como se” estivessem no mercado, modelando o espaco publico pelos padrdes do
privado. Dessa forma, as reformas neoliberais ndo visam apenas cortar custos para garantir o
sagrado superavit primario, imprescindivel a remuneracao dos juros da divida publica, trata-se
de mudar a agenda do pais.

Na década de 1990, com a desregulamentacdo econdmica, a abertura comercial, a libe-
ralizacdo financeira e a privatizacdo de uma grande parcela do setor produtivo do Estado, os
paises latino-americanos deixaram de promover a mobilidade social da populagdo como um
todo. A intervencao estatal foi orientada para formalizar as relacdes de poder que lideravam o
ajuste neoliberal, estabelecendo novos vencedores e perdedores. Devido ao ajuste macroeco-
ndmico, a reestruturacao da politica social sofreu trés alteragdes fundamentais, segundo Vian-
na (2017), onde em primeiro lugar, a politica social deixou de ser considerada um instrumento
essencial para o investimento privado, passando a ser percebida apenas como um gasto. Con-
sequentemente, os conceitos de desenvolvimento e integracdo social foram substituidos pelo
de compensacao social.

Em segundo lugar, em vez de incluir os segmentos mais pobres da populagao em con-
dicoes de trabalho e renda satisfatérias, a nova politica social tinha como objetivo impedir
uma deterioragdo ainda maior de suas condi¢des de vida, adotando uma abordagem assisten-
cialista. E, em terceiro lugar, a politica social assumiu um carater transitorio e flexivel, seja
pela confianga no crescimento e no efeito derrame, seja pela adogdo de “portas de saida” nos
programas sociais. Por todas essas razdes, a politica social se transformou numa espécie de
"bombeira" (Villas, 1997), focada apenas em amenizar o desconforto social resultante do
ajuste econdmico.

As politicas sociais como politicas publicas podem ser compreendidas de diferentes
formas. Com base em Pereira (2008), considera-se que existem duas principais interpretagdes
sobre o seu significado. A primeira indica o Estado como seu unico produtor, enquanto a se-
gunda destaca a relacdo dialética e contraditoria entre Estado e sociedade. De acordo com

Pereira (2008), pode-se afirmar que:

[...] politica publica ndo ¢ sinénimo de politica estatal, (...) tendo como caracteristi-
cas: constituir um marco de orientagdo para a agdo publica, sob a responsabilidade
de uma autoridade também publica sob o controle da sociedade; concretizar direitos
sociais conquistados pela sociedade e incorporados nas leis; guiar-se pelo principio
do interesse publico e da soberania popular e visar a satisfagdo das necessidades so-
ciais e ndo da rentabilidade econémica privada. (Pereira, 2008, p. 96)

Assim, em um campo marcado por conflitos de interesse e relagcdes de poder, as politi-

cas sociais, resultantes da correlagdo de forcas em diversas conjunturas historico-politico-



sociais, representam os direitos sociais, fruto de conquistas da sociedade. Esses direitos sao
implementados por meio de politicas publicas, que sdo executadas por programas, projetos e
servicos (Pereira, 2008, p.95). Segundo Pereira (2001), a defesa de um sistema de protecao
social que garanta direitos requer, invariavelmente, “reconhecer que os cidaddos possuem o
direito a liberdade de escolha e a¢do individual, porém, de maneira que esse direito ndo preva-
leca sobre os interesses coletivos que demandam a participacao do Estado”. (Pereira, 2001, p.
40)

No ambito da sociedade civil, a hegemonia neoliberal levou ao fortalecimento dos
principios e valores de eficacia e eficiéncia, além de incutir no individuo a necessidade de
uma produtividade constante e a obrigacdo interna e externa de superar continuamente seus
limites. De acordo com Menchise (2023) existia toda uma disciplina para promover a concor-
réncia, um sistema normativo que persiste até os dias atuais, aplicando a légica do capital nas
relacdes pessoais, comerciais e institucionais. A pressdo e a aplicacdo metodica desses princi-
pios permanecem ainda mais fortes apds a crise financeira e econdmica desencadeada em
2007.

Tais politicas neoliberais resultaram em um aumento da desigualdade social, violéncia
nas cidades, crescimento da pobreza, deterioracdo das condigdes de trabalho e reducdo das
politicas publicas e sociais no Ocidente, particularmente no Brasil. A aplicacdo das politicas
neoliberais socioecondmicas (com énfase nas politicas de austeridade, reducdo de direitos
previdencidrios e precarizagdo do trabalho) resultou em um aumento da desigualdade social.
(Menchise, 2023)

Analisando as ultimas décadas desde a promulgacao da Constitui¢ao Federal, observa-
se que, mesmo com o grande investimento em politicas sociais e gastos publicos do governo
Lula e do comego do governo Dilma, que produziram apenas efeitos positivos, do ponto de
vista social, em seus respectivos governos, o Brasil ndo conseguiu estabelecer uma estrutura
social solida e duradoura para proteger a populacdo de baixa renda de eventuais alteracdes
politicas em governos vindouros.

Uma das perspectivas que podem nos ajudar a entender a fragilidade das medidas do
Governo Lula, ¢ a anélise de Zygmunt Bauman (1999) que afirma que o Estado, outrora de-
tentor do poder econdmico de um pais, hoje estd subjugado ao capital financeiro mundial. Em
um mundo onde o capital ndo possui residéncia fixa e os fluxos financeiros ultrapassam a ca-
pacidade de controle dos governos nacionais, muitas das ferramentas utilizadas pelas politicas
econOmicas implementadas pelo Estado deixaram de ser eficazes. Segundo o autor, o Estado-

na¢do estd em declinio. Os mercados representam as novas for¢as de erosdo transnacionais,



sdo um conjunto de sistemas controlados por agentes em grande parte invisiveis, pressionados
por demandas forjadas, criadas artificialmente com o objetivo de obter lucro rapido. Grande
parte da literatura (Cortez, 2008) trabalha com a dicotomia entre pressdo econdmica externa e
institui¢des nacionais, visto que devido as restricdes da economia internacional, os Estados
ndo mais estariam aptos a controlar seu préprio destino.

Diante disso, os mercados financeiros mundiais estabelecem suas normas e diretrizes
para o planeta, onde os governos locais ndao possuem recursos adequados nem margem de
manobra para lidar com a pressao do capital. Com a perda de sua soberania e independéncia,
o Estado-nacdo se transforma em um simples servico de protecdo para as grandes corpora-
¢des. Devido a ampla e inevitavel difusdo das normas de mercado livre e, principalmente, ao
livre fluxo de capital e finangas, a economia esta progressivamente livre do controle politico.
Nenhum governo ¢ capaz de resistir indefinidamente as pressdes especulativas do mercado.
As finangas, o comércio e a industria de informacao global dependem da fragmentacdo politi-
ca global para sua liberdade de movimento e para atingir seus objetivos. (Bauman, 1999)

As entidades internacionais e os ambulantes de crédito persistem, como parasitas, em
sugar a maior parte dos recursos publicos, na forma de juros da divida de muitos povos ao
redor do mundo, independentemente de sua pobreza — através dos programas denominados
"ajustes estruturais" (Harvey, 2011, p. 7), os quais levam as contrarreformas das politicas pu-
blicas, em particular as politicas sociais. Acrescenta-se a isso, o impacto da globalizagdo nas
politicas sociais nacionais, onde Mishra (1995, p. 3 apud, Cortez, 2008) define que "Globali-
zagdo se refere a processos através dos quais as economias nacionais estao se tornando cada
vez mais abertas e, dessa forma, elas estdo mais sujeitas as influéncias econdmicas supranaci-
onais e menos sujeitas ao controle nacional".

Cortez (2008) afirma que a globalizagao diminuiu consideravelmente o impacto de fa-
tores domésticos na formulacdo de politicas sociais, ao inverter a balanga de poder entre o
Estado e o trabalho, favorecendo a autonomia do capital. A capacidade do Estado de controlar
e regular as dindmicas dos fatores de producao se esgotou. Com essa mobilidade, surgem uma
série de requisitos de competitividade e credibilidade para atrair investimentos. Assim, as
politicas governamentais devem se ajustar aos novos requisitos oriundos do novo cenario
econdmico.

Durante as ultimas quatro décadas, predominou na academia e no debate publico a
ideia de que a acdo estatal com o objetivo de redistribuicao deveria ser realizada através de
gastos, por meio de politicas sociais compensatorias, e de preferéncia "centralizadas". Nesta

perspectiva, o sistema tributario idealmente deveria ser imparcial em relagdo a distribuigdo;



sistemas progressivos tendem a provocar distor¢des alocativas, resultando em resultados
agregados aquém do ideal. A logica subjacente, portanto, era a de que seria mais producente,
tanto da perspectiva da eficiéncia economica quanto da eficacia das politicas publicas, con-
centrar a a¢ao redistributiva do Estado na dimensao do gasto. (Silveira, 2020)

Nos ultimos anos, ¢ notdvel um aumento da desigualdade social em diversos paises,
em particular apos a Grande Recessdo de 2008-2009. No caso do Brasil, o tema da desigual-
dade, em suas diversas facetas, e a procura por estratégias que levem a sua real reducao ga-
nham cada vez mais destaque. Diversas pesquisas apresentam indicios de desigualdades ex-
tremas, seja por renda, género ou raga/cor, em areas como educacdo, satide, saneamento e
encarceramento. Sao raros os estudos que vinculam a extrema desigualdade a estrutura fiscal
€ que sugiram estratégias para lidar com ela através de politicas que tornem o sistema tributé-
rio de fato progressivo. Por tempo demasiado, a relacdo entre desigualdade e incidéncia tribu-
taria foi negligenciada no debate brasileiro. (Silveira, 2020)

A reducdo eficaz da acentuada desigualdade no Brasil, segundo Silveira (2020) ¢ um
assunto de economia politica. Assim, requer-se uma alianga politica e social dedicada a uma
estratégia nacional de desenvolvimento que inclua, entre outros componentes, um arranjo ins-
titucional de politicas macro e microecondomicas redistributivas, onde a administragdo da mo-
eda, do crédito e da divida publica seja integrada a uma politica fiscal fundamentada em uma
estrutura fiscal progressiva, gastos sociais direcionados (como o Beneficio de Prestagdo Con-
tinuada, o Bolsa Familia, entre outros) e, ndo menos relevante, gastos sociais universais em
seguridade social. Portanto, ¢ necessario mais Estado no ambito social, € ndo menos — como
comprovam as experiéncias de nagdes que conseguiram formar sociedades mais equitativas.

No entanto, reformas estruturais estdo sendo implementadas pelos Estados nacionais e
suas administragdes publicas como resposta a crise em curso, a exemplo do que tem ocorrido,
em diferentes paises e continentes, a partir dos anos 1980 (Jansen, 2018). No Brasil, o avango
das contrarreformas, ocorrem desde a promulgacdo da Constituicdo Cidada. Na maioria dos
casos, as contrarreformas foram pontuais e ditadas pela conjuntura, mais preocupadas com o
aumento da arrecadacdo e a conten¢do de gastos do que com a equidade territorial e a eficién-
cia na execucao das politicas sociais. Tais contrarreformas, em especial, no plano social, pre-
videnciario e trabalhista, limitam o provimento € o acesso a servigos publicos, e sugerem
questionamentos acerca de que direitos sdo esses e porque eles surgiram em nosso pais. (Soa-
res, 2022)

Determinadas politicas setoriais, como as vinculadas a administragao publica, governo

interno e & macroeconomia, sempre foram prioridades nos projetos de governo. De forma dis-



tinta, também ¢é possivel identificar mudancas de prioridades e de distribuicao no aparecimen-
to de politicas setoriais a depender do partido politico, do presidente eleito e do ambiente ex-
terno, como sdo os casos dos picos de atencdo sobre politicas sociais e politica externa nos
governos do PT, ou as prioridades em reformas da administragao publica e comércio exterior
que marcaram os governos do ex-presidente FHC em detrimento de outros setores. (Capella,
2022)

Assim as reformas neoliberais t€ém remodelado profundamente as politicas publicas
em diversos setores. Autores como Ball (2001) analisam criticamente essas reformas, desta-
cando a colonizacdo das politicas sociais pelo discurso economico. No contexto da satide em
ambito internacional, por exemplo, Almeida (2012) examina a implanta¢do das reformas neo-
liberais no setor e identifica uma transformagao paradigmatica relevante de um modelo base-
ado na perspectiva do bem-estar social para um modelo baseado na l6gica do mercado priva-
do. Esse ultimo, ressalta que a ascensdo do neoliberalismo acabou estabelecendo uma aborda-
gem mais voltada para os lucros do que para os direitos sociais dos cidaddos. (Almeida, 2012)

A crise politica decorrente do golpe parlamentar de 2016 no Brasil interrompeu um ci-
clo progressista (apesar de limitado no enfrentamento a logica neoliberal) e favoreceu a acen-
tuacdo de reformas neoliberais que causaram retrocessos importantes nas politicas sociais, as
quais se agravaram no contexto da pandemia de covid-19 com uma crise do capitalismo flexi-
vel globalizado (Druck, 2021). A desestruturacao das politicas publicas, o ataque aos direitos
sociais e a precarizagdao das condicdes de trabalho retratam um momento politico em que as
conquistas da Constituigao de 1988 estiveram sob forte ameaca. Em nivel nacional, durante o
governo de Michel Temer (MDB/2016-2018), esse retrocesso nas politicas sociais, incluiu por
exemplo, a saude publica, que segundo Morosini e Fonseca (2017), permitiu a flexibiliza¢ao
na composicao das equipes de satide da familia com a reducao do nimero de profissionais e
redugdo nas acodes de educacao em saude e promocgao da qualidade de vida.

O paradigma neoliberal passou assim, a influenciar fortemente a gestao ptblica com o
discurso de ineficiéncia e necessidade de implementacdo de um o modelo de gerencialismo.
Onde a ideologia do gerencialismo difunde uma cultura empresarial, competitiva, que desins-
titucionaliza processos e corrompe sistemas €tico-profissionais. A performatividade se traduz
em medidas de desempenho usadas para controlar o setor publico, afetando praticas e subjeti-
vidades e transformando profundamente os processos de trabalho (Ball, 2001). Morosini
(2018) define o gerencialismo como tecnologia do poder, na qual a gestdo ¢ considerada como
uma ideologia que legitima a adocdo de abordagens das relagdes sociais como carateristicas

privadas. O gerencialismo funciona como estratégia que atende as demandas das classes do-



minantes e ao modelo de produgdo hegemonica baseada no capital financeiro (Mendes, 2018).
Esse modelo de gestdo foi fortemente promovido por organizagdes internacionais como o
Fundo Monetério Internacional, a Organizacdo para Cooperacao Econdmica e Desenvolvi-
mento e a Organizacao dos Estados Americanos.

E crucial enfatizar que as transformagdes resultantes das reformas neoliberais nao
acontecem de maneira unidirecional e tranquila. Ha intensas resisténcias a elas, que vao desde
taticas discursivas de adaptagdo parcial, sem aderéncia, até a negacgao total de sua aplicagao
entre grupos e setores mais organizados e com um historico de conflitos politicos. Isso acon-
tece em areas diretamente ligadas as lutas pelos direitos sociais, como a educa¢do publica, a
saude coletiva e a assisténcia e previdéncia social. Essas disputas que atingem toda a socieda-
de e os processos de recontextualizacdo das normas, leis e regulamentos geram politicas pu-
blicas hibridas e diversificadas, que nunca sdo totalmente postas em pratica como foram ori-
ginalmente planejadas, mas simbolizam a for¢a que emerge desses conflitos. (Orrillo, 2024)

Deve-se notar que a ideologia do gerencialismo provoca mudancas significativas na
logica publica de gestdo das politicas de seguridade social. Ademais, a precarizacao trabalho,
vista como um processo historico e fendmeno social, transcende as relagdes de remuneracgao.
Tornou-se cada vez mais complexa, uma vez que impacta ndo s os contratos e as condigdes
laborais, mas também a subjetividade dos empregados, transformando valores e modos de
viver (Morosini, 2018). Para Druck (2011), a precarizacdo social do trabalho ganha destaque
no capitalismo flexivel, tornando-se uma tatica de dominagao, enquanto gera novas formas de
vulnerabilidade social. A precarizagdao do trabalho gera e perpetua a precariedade, vista como
uma caracteristica inerente ao sistema de producdo e reprodugdo capitalista, ligada a trans-
formag¢ao da forca de trabalho em mercadoria. Ela afeta “aqueles que ndo possuem controle
sobre os meios de producao e as condi¢des objetivas e subjetivas da vida social”. (Morosini,
2018, p. 141)

Segundo Morosini (2018), esse “novo modelo gerencialista de gestdo publica” propa-
ga a ideia de que a terceirizagdo da gestdo por meio de contratos com organizagdes sociais ou
privadas seria mais eficaz do que a propria gestdo publica. No entanto, ele ndo faz a critica
necessaria de que o estimulo ao trabalho desempenhado, focado em resultados numéricos,
metas e indicadores, resulta em uma significativa reducdo na qualidade dos servigos ofereci-
dos a populagdo. Isso, por sua vez, legitima a valorizagdo de dados quantificaveis em vez de
atencao integral a populacdo. Portanto, tem-se observado uma auténtica colonizagdo dos ser-
vigos publicos por modelos empresariais de administragao exclusivamente focados na dimen-

sdao econdmica. (Ball, 2004)



Em 2017, o entdo presidente Michel Temer sancionou uma lei que passou a permitir a
terceirizagdo sem restrigdes em todos os setores econdmicos (BRASIL, 2017), juntamente a
adogdo de uma agenda radicalmente neoliberal que, em vez de cumprir a promessa de reto-
mada do crescimento econdmico e geragao de emprego, entregou o pais a recessao econdmi-
ca, desemprego e pobreza. A abertura desse novo ciclo de austeridade vivido a partir de 2015
apos o golpe parlamentar que destituiu a presidenta Dilma Rousseff representou um ponto de
inflexdo na trajetoria politica, econdmica e social do pais. Nessa conjuntura de ameaca a de-
mocracia, um conjunto de alteracdes legislativas de corte antipopular e de ataques as politicas
de seguridade social foram aprovadas, redirecionando a a¢do do Estado, colocando-o como
guardido do mercado concorrencial (Dardot, 2016) em detrimento do papel compensatorio e
redutor de riscos sociais que lhe fora atribuido na Constitui¢ao de 1988. Entre as medidas em
questdo, esta a reforma trabalhista, que, na forma da Lei. 13.467/2017, alterou 201 pontos da
legislacdo trabalhista e, com a Lei n. 13.429/2017 (Brasil, 2017) liberalizou a terceirizagdo e
ampliou o contrato tempordrio. (Krein, 2019; Vieira, 2022)

A supracitada reforma trabalhista criou uma série de regras que proporcionam maior
liberdade para os empregadores ajustarem a demanda e a forma de utilizagao da forca de tra-
balho de acordo com suas necessidades, em consonancia com o padrdo de regulacdo do traba-
lho vigente no capitalismo contemporaneo (Krein, 2018). No entanto, tal normatizagao retirou
a protec¢do do trabalhador, responsabilizando-o por angariar os requisitos exigidos pelo mer-
cado e por planejar sua vida entre ocupagdes que o remunerem em patamar suficiente para
reprodugdo da existéncia em curto prazo, onde “cada individuo deve assumir ele proprio os
imprevistos de seu percurso profissional que se tornou descontinuo, fazer opgdes, operar a
tempo de reconversdes necessarias”. (Castel, 2005, p. 46)

Com formas de contratagdo mais flexiveis, que tendem a reduzir o tempo de trabalho
no emprego formal, com a despadronizagdo da jornada de trabalho, que visa ajustar o tempo
de trabalho as necessidades da empresa (Dal, 2017; Gibb, 2017), com a maior instabilidade no
patamar de remuneragado e, por fim, com o ataque a capacidade de acao coletiva, as trabalha-
doras e os trabalhadores brasileiros sao expostos a uma situacdo de maior vulnerabilidade
social.

Essa e outras contrarreformas aprovadas ou pretendidas pelos governos ultraneolibe-
rais contém em si uma estratégia de desenvolvimento ancorada no dinamismo do setor priva-
do em detrimento do papel do Estado como indutor do processo econdmico e, sobretudo, co-
mo garantidor de uma tela de prote¢do social. Por exemplo, a Emenda Constitucional n° 95

(EC 95), aprovada em 2016, estabelece um limite constitucional para o crescimento anual das



despesas primarias da Unido, que corresponde a inflagdo do ano anterior, com prazo de vigén-
cia de 20 anos e com a possibilidade de revisdo da regra somente a partir do décimo ano. Ros-
si, (2016) explica que, na pratica, esse Novo Regime Fiscal implica o congelamento real das
despesas totais do Governo Federal, de modo que os gastos publicos ndo acompanhardo o
crescimento da renda e do nimero de habitantes. Trata-se da institucionalizagdo de uma situa-
¢do de austeridade fiscal até 2037. (Krein, 2019; Vieira, 2022)

Ainda em 2016, o governo Temer encaminhou uma nova proposta de contrarreforma
da previdéncia social para atender aos interesses do capital financeiro, interessado em reduzir
os recursos do orcamento da Unido para as politicas sociais e ampliar os recursos para remu-
neragdo dos juros e encargos da divida publica. Essa proposi¢do da contrarreforma da Previ-
déncia se articulou com a Proposta de Emenda Constitucional n. 95/2016 que instituiu o “No-
vo Regime Fiscal”, originado pelas criticas liberais e conservadoras ao modelo social da
Constituicao Federal de 1988 (Sao Paulo, 2016). A contrarreforma da Previdéncia Social,
aprovada em 2019, no entdo governo de Jair Bolsonaro, afetou o direito de milhdes de brasi-
leiros a uma aposentadoria digna como tem ocorrido em todas as reformas realizadas desde a
década dos anos 1990, que revelam o “distanciamento da seguridade social e o fortalecimento
da visdo de seguro”, inclusive, com o “fortalecimento das entidades de previdéncia comple-
mentar abertas e fechadas”. (Silva, 2015, p. 139)

Uma das justificativas do governo federal para defender essa contrarreforma se anco-
rou na tese de que a Previdéncia Social brasileira se tornou insustentavel financeiramente,
apresentando sucessivos déficits orgamentarios. No entanto, as analises criteriosas da econo-
mista Denise Lobato Gentil mostram que a Seguridade Social é superavitaria, uma vez que, as
receitas da Seguridade Social compreendem a Contribui¢do Social para o Financiamento da
Seguridade Social (COFINS); a Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido das Empresas
(CSLL); o Programa de Integragdao Social (PIS) e o Programa de Formagao do Patrimonio do
Servidor Publico (PASEP); impostos sobre exportagdes; impostos sobre as loterias, entre ou-
tros. (DRUMMOND, 2016). Na verdade, sobram recursos que sdo desviados para a aplicagdo
em outras finalidades do governo. A Desvinculacao das Receitas da Unido (DRU), criada pelo
Governo de Fernando Henrique Cardoso na década de 1990, desviava 20% do orgamento da
Seguridade Social para garantir a sobra de recursos or¢gamentarios para o pagamento dos ser-
vicos da divida publica brasileira. Em 2016, por meio de uma alteracao da lei, o governo pror-
rogou a vigéncia da DRU até 31 de dezembro de 2023, e ampliou para 30% o percentual do

or¢amento que pode remanejar livremente. (Salvador, 2016)



Como consequéncia das reformas neoliberais, a contrarreforma da Previdéncia Social
promoveu o rebaixamento no valor médio dos beneficios, minimizando o alcance e a impor-
tancia da previdéncia publica, que ¢ constituida pelo Regime Geral da Previdéncia Social
(RGPS) e os Regimes Proprios de Previdéncia Social (RPPSs) (Sao Paulo, 2017; Fazio, 2016)
e gerou o achatamento do beneficio previdencidrio por meio da instituicdo do fator previden-
ciario que forca o trabalhador a trabalhar mais tempo para obter uma melhor aposentadoria.
Com a possibilidade de aumentar as dificuldades para os trabalhadores poderem se aposentar
aumentou a procura por planos privados de aposentadoria geridos por grandes institui¢cdes
financeiras, o que beneficiou o mercado. (Silva, 2019)

Assim, temos que a emenda do teto dos gastos foi apresentada como fundamental para
realizar o ajuste fiscal, com a promessa de retomar o crescimento econdomico, 0 que nao ocor-
reu. Depois, foi vendida a tese de que a contrarreforma trabalhista geraria empregos e forma-
lizagdo dos contratos, o que também ndo ocorreu. E mais recentemente a aprovacdo da con-
trarreforma da Previdéncia Social colocada com a salva¢ao dos problemas econdmicos nacio-
nais, o que além de ndo ocorrer, coloca em risco as atuais e futuras geragdes que correm o
risco de nao ter direito a aposentadoria, mesmo tendo contribuido por longos periodos. Silva
(2019) entende que na realidade, o que esta em jogo ¢ o interesse do mercado financeiro em
obter recursos para assegurar sua lucratividade nas aplicagdes da divida publica, mesmo que
isso implique em dilapidar o patrimdnio publico e privar a populacdo do acesso ao atendimen-
to de suas necessidades fundamentais.

O mesmo Estado que ndo faz referéncia aos gastos de pagamentos de juros da divida
publica, ¢ 0 mesmo que redefine seu papel sob a oOtica neoliberal por meio da aprovacao de
contrarreformas que afetam a oferta de servigos publicos e reduz politicas sociais. Somente
em 2015 foram gastos R$ 502 bilhdes com o pagamento dos juros da divida publica, enquanto
que com a previdéncia social foram gastos R$ 486 bilhdes. As desoneragdes tributarias soma-
ram R$ 280 bilhdes nesse ano (o governo federal abre mao de cerca de 20% das suas receitas)
e o governo deixou de arrecadar R$ 452 bilhdes em sonegagao fiscal por falta de estruturas de
combate mais efetivas a sonegacao. (Silva, 2019)

O orgcamento publico ¢ um espaco de luta politica, onde as diferentes forgas da socie-
dade buscam assegurar a satisfagdo de seus interesses. No Brasil, o fundo publico ganhou
contornos restritivos, tanto pela otica do financiamento como pela dos investimentos sociais.
Este pais latino-americano, com imensas riquezas naturais, ficou muito longe das ja limitadas

conquistas da social-democracia ocorridas nos paises desenvolvidos. O fundo publico que



poderia ser utilizado para diminuir as desigualdades sociais vem sendo aprisionado pelo capi-
tal financeiro. (Salvador, 2010; Salvador 2012)

Nesse sentido, a implementagao dessa agenda ultraliberal retrata o movimento descrito
por Streeck (2013), que ¢ a libertagdo da justica de mercado da justica social. Em sua perspec-
tiva, a consagracdo do primado duradouro do mercado sobre a politica ¢ levada a cabo por
meio da acdo de um Estado que garante a implementagdo de reformas e neutraliza as inter-
vengdes da democracia de massas. Assim, para esse autor, no capitalismo do século XXI, a
questao ¢ até que ponto os Estados conseguirdo impor os direitos de propriedade e as expecta-
tivas de lucro dos mercados resguardando alguma legitimidade democrética, ja que sua capa-
cidade de fazer mediacdes entre direitos sociais e requisitos de acumulacdo de capital esta
afetada. Para Prado, (2018), uma agenda dessa natureza e profundidade em termos de retirada
de direitos promove um esvaziamento da substancia da democracia, pois democracia pressu-
poe cidadania, ao passo que o neoliberalismo quer transformar o ser humano em mero agente
econdmico, gerando menos civiliza¢do e mais barbarie.

Conforme observado por Bauman (1999), as multinacionais ¢ o capital financeiro as-
sumiram o controle do Estado na politica neoliberal, com o pagamento de juros, royalties ¢ a
restri¢do dos direitos sociais e trabalhistas para a maioria da populag¢do. No contexto brasilei-
ro, os obstaculos para solucionar a questdo social sdo evidenciados pela combinagdo de pro-
blemas antigos, resultantes da explora¢do e dominagao intrinsecas ao processo de acumulagdo
capitalista, como a informalidade, o subemprego e os salarios baixos, juntamente a problemas
emergentes, como a pobreza, o desemprego, as ocupagdes andmalas e a precariedade. (Castro,
2013)

Destarte, o neoliberalismo redefiniu o papel do Estado e o escopo das politicas publi-
cas de uma maneira que continua a ser objeto de intenso debate. Enquanto alguns argumentam
que as reformas neoliberais sdo essenciais para uma economia robusta e eficiente, outros

apontam para as disparidades e desigualdades que essas politicas podem exacerbar.

2. CAPITULO - PROJETO ETICO-POLITICO DO SERVICO SOCIAL DIANTE
DOS AVANCOS DO NEOLIBERALISMO E AS CONDICOES DE TRABALHO DE
ASSISTENTES SOCIAIS NA ESFERA PUBLICA DO DF

Este capitulo apresenta uma breve conceituacao sobre o projeto €tico-politico do Ser-
vigo Social e sua interface com a atualidade diante dos avangos impostos pelo neoliberalismo

e pelo padrao de politicas publicas e de seguridade social que foi construido em nosso pais.



Ha que salientar que a redefini¢do do papel do Estado sob a 6tica neoliberal responsavel pelas
contrarreformas dos servigos publicos e das politicas sociais tem condicionado e afetado dire-
tamente o trabalho de assistentes sociais.

Primeiramente, ao desenvolver o tema sobre as condi¢des de trabalho de assistentes
sociais e desafios acerca do projeto ético-politico, sera abordado sobre como a profissdo se
insere na divisdo socio técnica do trabalho e quais os principais impasses existentes para a
consolidagdo da profissao conforme previsto no entendimento do Servigo Social na atualida-
de. Em seguida sera apresentada uma sintese dos dados extraidos de relatorios de visitas reali-
zadas pelo CRESS/DF em institui¢cdes publicas e privadas do Distrito Federal onde atuam
assistentes sociais. Tais visitas tiveram por objetivo apurar de nuncias recebidas pelo refe-
rido conselho ou foram realizadas como visitas de rotina ao longo do ano de 2023. Cabe res-
saltar que os dados ndo demonstram a identificagdo dos locais, e tampouco dos profissionais
entrevistados, a fim de proteger o sigilo destes e seus espagos ocupacionais.

A partir disso, na terceira secao deste capitulo, serdo analisados os dados apresentados
no segundo sub topico em relacdo as condi¢des de trabalho dos profissionais e sua interface

com o projeto ético-politico do Servico Social.

2.1 Condi¢des de trabalho de assistentes sociais e desafios acerca do Projeto Ktico-

Politico

O Servigo Social no Brasil experimenta metamorfoses e alteragdes processuais que se
conectam de maneira mediata e imediata com os desdobramentos da realidade, influenciados
tanto pelas profundas transformagdes impostas pelo capitalismo quanto pelas alteragdes na
estrutura da sociabilidade das classes, ambas intermediadas pela agdao do Estado. A andlise
dos espagos ocupacionais do/a assistente social, em sua expansao e transformacodes, exige que
estes sejam inseridos na totalidade histérica, levando em conta as estratégias adotadas pelo
capital no processo de revitalizagdo da acumulagdo durante a crise global. Sob o dominio fi-
nanceiro e a constante busca por superlucros, tais taticas tém impactado de maneira drastica o
mundo do trabalho e dos direitos.

Em tempos de globalizagao do capital, a radicalizacao neoliberal reafirma o mercado
como o principal regulador das relagdes sociais, favorecendo a competi¢do e o individualis-
mo, e desarticulando a organizagdo e a luta coletiva. O bem-estar social ¢ relegado principal-
mente ao ambito privado das pessoas e familias, dependendo do trabalho voluntario ou dos

rendimentos familiares dos diversos segmentos sociais para a compra de produtos e servigos,



restando assim, principalmente ao Estado, a responsabilidade de aliviar a pobreza extrema.
(Iamamoto, 2009). Neste contexto, aumenta o desemprego que impulsiona o crescimento da
populagdo excedente, juntamente a terceirizacao, desregulamentacao, informalidade das rela-
coes laborais, “pejotizacao” das relagdes de trabalho que acaba afetando a luta salarial e a
organizagdo autdbnoma dos trabalhadores. Destacam-se as politicas sociais focadas na manu-
tencdo dos minimos essenciais dos segmentos da populacao excedente que ¢ lancada ao pau-
perismo (Raichelis, 2020)

Neste contexto, a “questdo social” e as ameacas resultantes adquirem uma natureza
predominantemente politica, onde as acdes de combate representam projetos para a sociedade.
A expansdo exponencial das desigualdades de classe, repletas de disparidades, sejam de géne-
ro, etnia, geracao e a desigual distribuigdo territorial intensificam a “questdo social” em suas
diversas expressoes coletivas presentes na vida dos individuos, carregada de tensdes entre
consentimento e rebeldia, o que certamente estd na origem da tendéncia de ampliacdo do mer-
cado de trabalho para a profissdo de Servigo Social nas ultimas décadas. (Behring, 2003; Ia-
mamoto, 2009)

As alteragdes verificadas nos espagos ocupacionais do/a assistente social tém raizes
nesses processos sociais. Os espacgos ocupacionais também refletem as condi¢des especificas
das relacdes de trabalho predominantes na sociedade brasileira, em especial, neste periodo de
mudangas significativas na base técnica da produ¢do, impulsionadas pela informatica, biotec-
nologia, robdtica e outras inovagdes tecnologicas e organizacionais que potenciam a produti-
vidade e intensificam o trabalho. Esse terreno historico dindmico ¢ que da novos contornos ao
mercado de trabalho profissional, diversificando os campos de trabalho e gerando novas exi-
géncias, demandas, habilidades, competéncias e atribuicdes para o profissional de Servico
Social. (Iamamoto, 2009)

Soares (2010) ressalta que areas convencionais como saude, assisténcia social e previ-
déncia também passam por mudancas, atualizando as necessidades, o publico atendido, as
formas de intervencao e o contetido do trabalho dos/as assistentes sociais. Na area da saude, ¢
notavel o crescimento dos planos e seguros privados que comegam a contratar profissionais,
além das alteragdes nos programas de saude mental e drogas frente a ampliacdo de servigos de
emergéncia e pronto atendimento. Também ¢ perceptivel a implantagdo de programas sociais
pontuais, de carater temporario, e a pratica da terceiriza¢ao dos servicos pelo Estado. O Brasil
¢ historicamente marcado pela auséncia de um Estado Social, portanto, a protecao social tem

em sua estrutura e génese o processo de fragmentacao, focalizagao e seletividade. Nos tempos



atuais esse processo tem se aprofundado e sido “compensado” pela ideia de transferéncia de
renda e poder de consumo, até mesmo de prote¢do social no mercado.

No campo da assisténcia social, a implementa¢io do Sistema Unico de Assisténcia
Social expandiu a disponibilidade de servicos e alterou os parametros de atuacdo e adminis-
tracdo, resultando em diversas transformagdes, seja nos processos ligados a violacdo de direi-
tos que demandam articulacdo interinstitucional e conhecimento de especificidades legais,
seja nos programas especiais ou nos programas de transferéncia de renda (Couto et al., 2010).
No ambito da previdéncia social, atualmente caracterizado por uma renovagao significativa
dos profissionais de Servigo Social, surgem novos desafios, que demandam novas habilidades
dos profissionais. (Silva, 2012)

O crescimento da area socio juridica também gerou novos postos de trabalho para as-
sistentes sociais, seja em tribunais, Ministério Publico, defensorias publicas e outros, além do
surgimento de necessidades de cooperagdo interinstitucional, envolvendo o Judiciario em si-
tuacdes de medidas socioeducativas, mediacdo de conflitos e viola¢ao de direitos que se unem
a areas tradicionais, como o sistema carcerario, devido ao grande nimero de detencdes. Esta
expansao esta ligada as instituicdes legais estabelecidas apds a Constituigao de 1988 e a bata-
lha democratica da sociedade brasileira ap6s o periodo da ditadura de 1964 a 1985.

Nos anos 2000, sao adicionados novos elementos que evidenciam 0s processos sociais
em andamento na conjuntura brasileira deste século, tais como o aumento da violéncia, a cri-
minalizagdao do uso de drogas, as estratégias de criminalizagdo da pobreza e a pratica da judi-
cializa¢ao dos direitos e garantias sociais. Borgianni (2013, p. 429) ressalta que ao levar em
conta as contradi¢des da sociedade capitalista e as mediagdes da estrutura juridica da socieda-
de, contrapondo-se a “responsabilizacdao criminal dos individuos”, o/a assistente social pode
fortalecer a “justiciabilidade dos direitos sociais”.

Atualmente, o Servigo Social também ¢ solicitado a intervir nas questdes urbanas, in-
cluindo, de forma mais abrangente a mobilidade e a habitagdo popular, a exemplo do Progra-
ma Minha Casa Minha Vida. Ao lado deste campo e estreitamente ligada a ele, a area socio-
ambiental ganha destaque, demandando uma agao proativa dos profissionais de Servigo Social
que podem atuar diretamente em grandes corporagoes (Rafael, 2008) que realizam atividades
comunitarias de educagdo socioambiental, ou por meio da implementagdo de projetos de curto

e médio prazo que demandam a desocupagdo de bairros e cidades, devido & expan-



2" de areas

sdo/especulacdo imobilidria que "cria" novos bairros ou promove a "gentrificagdo
populares. (Silva, 2010)

Na esfera da educacao publica, fundamental e superior também ¢ possivel identificar a
ampliacao da atuacdo de assistentes sociais por conta das necessidades relacionadas ao au-
mento do nivel de escolaridade da populagdo, bem como as politicas de discriminagdo positi-
va e agdes afirmativas, baseadas na condi¢do socioecondmica dos estudantes. No ensino fun-
damental, por exemplo, as demandas que chegam para o Servi¢o Social estdo de maneira pre-
dominante ligadas a atuagdo socioeducativa e abordam a violéncia, as discriminagdes de raca,
género, sexo e etnia; no ensino médio, técnico e superior, estdo relacionadas a politica de
apoio ao estudante, também conhecida como assisténcia estudantil. (Mota, 2014).

Um outro campo de trabalho de assistentes sociais que vale destacar, diz respeito as
politicas de acesso ou inclusao (Moller, 2013) voltadas para Pessoas com Deficiéncia (PCD),
que seguem a logica das politicas afirmativas, preenchendo assim, as lacunas que as politicas
universais ndo conseguem atender, e em sua maioria sdo executadas por ONGs e fundagdes de
direito privado, com a mediagao de parcerias publico-privadas - (PPP). Sdo programas seleti-
vos e focados que aderem temporariamente e provisoriamente as politicas estruturantes em
todas as areas das politicas governamentais. Esses programas de acesso ndo sdo ac¢des conti-
nuas nem garantem direitos, apesar de satisfazerem necessidades emergenciais, pontuais e
especificas, e para além disso, t€m contratado de maneira precaria alguns profissionais de
Servigo Social.

E importante também incluir na relagio de espagos socioocupacionais que estamos
destacando aqui, as mudancas na interagdo do Servico Social com os movimentos sociais
(vinculados as classes trabalhadoras e aos demais segmentos dominados) e com os sindicatos
rurais e urbanos: menos atividades executivas ¢ mais focadas na assessoria ¢ na formulagao
politico-intelectual. Adicionalmente, o Servico Social expande seu campo de atuagdo com o0s
"novos movimentos", como os movimentos feminista, antirracista, LGBTQ+, entre outros,
seja através de suas organizagdes ou através de programas governamentais voltados para a
discriminacao sexual, racial, mulheres, criangas, adolescentes, jovens e idosos. (Mota, 2014)

Também faz parte das tendéncias dos campos profissionais a atuacdo no ambito da
docéncia no ensino superior publico ou privado, relacionado a expansdo do ensino mercantili-

zado e a interiorizagdo das universidades publicas financiadas pelo ReUni, formando assim

2 Gentrificag@o € o processo de transformacao de bairros menos valorizados em areas urbanas mais valorizadas.
Esse processo ¢ marcado pela chegada de pessoas de maior renda, o que leva ao aumento do custo de vida e a
expulsdo de moradores de baixa renda.



uma nova geracao de docentes e pesquisadores em Servico Social. J4 no ambito da interven-
¢do da macropolitica do Servigo Social brasileiro destacam-se a capacita¢do politica de mili-
tantes (Escola Florestan Fernandes) e a formagdo de quadros nos partidos politicos, nas dire-
¢oes do Andes dentre outras frentes nacionais, como a Frente Nacional contra a Privatizagao
da Saude e a Frente Nacional de Drogas e Direitos Humanos, além de diversos conselhos na-
cionais e do movimento LGBT. Em tais contextos, o suporte politico-institucional de organi-
zagdes como CFESS/CRESS e ABEPSS garantem a conexao organica do coletivo profissio-
nal com as lutas sociais mais amplas da sociedade. (Mota, 2014)

Diante desses elementos, o Servigo Social no Brasil se estabelece, segundo Mota
(2013), como um campo de geragdo de conhecimento nas ciéncias sociais. As tematicas pes-
quisadas e a sua vinculagdo ao marxismo, particularmente a critica da economia politica, evi-
denciam a relevancia teorica e politica dessas producdes na formagdo de uma cultura politica
critica e de esquerda no pais. (Mota, 2014)

Iamamoto (2007) entende que este panorama de crescimento do mercado laboral e
aumento das necessidades do Servigco Social, brevemente descrito acima, evidencia as media-
¢oes que os processos sociopoliticos vém realizando na realidade do Brasil. Demonstra tanto a
disseminagdo das expressdes da “questdo social” quanto a formagdo de praticas e mecanismos
institucionais moldados pela intervencao do Estado e pela estruturagdo politica das classes.
Possui também requisitos técnico-administrativos e politicos, como a descentralizacdo e inte-
riorizacdo de algumas politicas sociais e, consequentemente, do Servigo Social. O conjunto
dessas demandas requer a realizagdo de estudos e pesquisas que subsidiem e instrumentalizem
a formacdo e o exercicio profissional.

Dessa forma, Mota (2014, p. 2) afirma que

Ainda que a inexisténcia de neutralidade, no ambito da tradi¢do marxista, seja am-
plamente reconhecida, constata-se uma dificuldade recorrente no processo de forma-
¢a0 e no discurso profissional: identificar, a partir de agdes concretas, as expressoes
objetivas e o nucleo dos processos sociais que, mediados pela agdo profissional, re-
velem as marcas da dimensao politica da atuagao profissional cotidiana.

No entanto, ¢ importante ter em mente que existe um dilema condensado na inter-
relagdo entre projeto profissional e estatuto assalariado que significa que, por um lado, a afir-
macao da relativa autonomia do/a assistente social na conducao das agdes profissionais — so-
cialmente legitimadas pela formacdo académica de nivel universitario e pelo aparato legal e
organizativo — regulam o exercicio de uma “profissdo liberal” na sociedade (Iamamoto,
2009). Tal configuracao confere aos/as profissionais uma relativa autonomia na condugao do

seu trabalho, “que permite aos sujeitos profissionais romperem com visdes deterministas e/ou



voluntaristas para se apropriarem da dinamica contraditéria dos espagos institucionais e pode-
rem formular estratégias individuais e coletivas que escapem da reprodugdo acritica das requi-
si¢des do poder institucional” (Raichelis, p. 35-36, 2018,). Essa autonomia ¢ influenciada pe-
las disputas hegemonicas existentes na sociedade, que expandem ou contraem as bases sociais
que embasam a dire¢do social proposta pelo assistente social ao seu exercicio.

Os conhecimentos e principios éticos que alimentam projecdes profissionais histori-
camente determinadas, materializam a dimensao teleoldgica do trabalho do/a assistente social
a fim de “imprimir nortes ao seu trabalho, afirmando-se como sujeito profissional”. Mas por
outro lado, “o exercicio da profissdo realiza-se pela mediacdo do trabalho assalariado”, que
tem na esfera do Estado e nos organismos privados os pilares de maior sustentagdo dos espa-
¢os ocupacionais desse profissional (Ilamamoto, p. 9, 2009). A comercializacdo da mao de
obra, base do regime de trabalho assalariado, submete esse trabalho de alta qualidade aos
principios do trabalho abstrato e o impregna dos dilemas da alienacdo. Isso impde restri¢des
sociais objetivas a autonomia do assistente social na condu¢do de seu trabalho e & completa
execug¢ao do projeto profissional.

Este dilema costuma ser interpretado de maneira subjetiva pelos profissionais de cam-
po, no nivel da percepcdo didria, de maneira dualista, manifestada no constante lamento do
"distanciamento entre projecdes e realidade, entre teoria e pratica". Portanto, um desafio ¢
superar as perspectivas unidirecionais nas analises do trabalho do/a assistente social, com ten-
déncias ora fatalistas, ora messianicas, conforme a realidade da pratica profissional. Um outro
desafio € integrar-se a um projeto coletivo que possibilite efetivamente trazer a tona o exerci-
cio e/ou trabalho diario do assistente social, como um tema central da pesquisa e da produgao
académica dessa area. (lamamoto, 1992)

Diante desse desafio, o objetivo ¢ dar clareza aos processos € métodos pelos quais o
trabalho do/a assistente social ¢ influenciado pela sociabilidade capitalista, esclarecendo sua
fun¢do e, a0 mesmo tempo, o potencial que possui para impulsionar a luta pelos direitos e
pela democracia estdo presentes em todas as esferas da vida social. (Iamamoto, 2009)

Frente a esse contexto o/a assistente social ¢ proprietario de sua forca de trabalho es-
pecializada, que ¢ produto da formagdo universitaria que o capacita a realizar um “trabalho
complexo”, nos termos de Marx (1985). Ou seja, durante o periodo em que trabalha, mesmo
que a sua atividade seja socialmente apropriada por outro, no caso o empregador, o/a assisten-
te social tem como base social de sustentacdo de sua relativa autonomia — e com ela a possibi-
lidade de redirecionar o seu trabalho para rumos sociais distintos daqueles esperados pelos

seus empregadores. Dessa forma, lamamoto (2008, p. 422) afirma que:



0s interesses sociais e antagénicos que se refratam no terreno institucional enquanto
forgas sociopoliticas em luta pela hegemonia podem ancorar politicamente o traba-
lho realizado. As necessidades ¢ as aspiragdes dos segmentos subalternos, a quem o
trabalho do assistente social se dirige predominantemente, podem potenciar e legi-
timar 0s rumos impressos ao mesmo, na contramao das defini¢des ‘oficiais’.

A atual conjuntura marcada pela logica neoliberal também traz profundas transforma-
¢oes para o trabalho dos profissionais do Servigo Social, dada a prépria condigdo do assistente
social enquanto trabalhador assalariado que vende sua forga de trabalho e que tem nas politi-
cas sociais publicas e privadas seu maior campo de atuacao profissional. As politicas sociais
passam a refletir a nova relagdo estabelecida entre Estado e sociedade civil que institui um
novo padrao de enfrentamento da questao social, “[...] caracterizado por medidas focais e pa-
liativas no combate a pobreza, pelo estabelecimento de redes de protecdo social, pelo cresci-
mento do terceiro setor e de praticas voluntarias e voluntaristas [...]” (Guerra, 2007, p. 6).

Além da forma como as politicas sociais passam a ser entendidas, implantadas e im-
plementadas, os/as assistentes sociais defrontam-se com outros desafios que estdo postos em
virtude da propria condi¢do de trabalhador assalariado, como ressalta Guerra (2007, p. 7)

quando afirma que:

O aumento do desemprego, do subemprego, da precarizacdo do trabalho, as novas
formas de contratagcdo — por tempo determinado, por projeto, por hora, por tempo
parcial, e outras — incidem na qualidade das demandas — engendradas por interesses
diferentes e/ou divergentes — de segmentos da classe dominante, dos usuarios, das
institui¢cdes, da profissdo -, que por meio de muitas mediagdes chegam ao profissio-
nal e lhes exige novas competéncias e qualidade na intervengao profissional.

Iamamoto, (2009) afirma também que os dilemas da alienagdo, desafio indissociavel
do trabalho assalariado, incide também no trabalho do/a assistente social nos varios espagos
ocupacionais. No setor publico, maior empregador de assistentes sociais, um outro obstaculo
encontrado ¢ a burocracia. A repeticao de rotinas profissionais e burocracias na interagdo com
os individuos pode levar & intromissdo de um estranho em sua privacidade, frequentemente
alinhado com uma postura de tolerancia a violéncia que ocorre nos aparatos burocraticos do
Estado. Assim, um outro desafio imprescindivel consiste na busca em promover o desenvol-
vimento de métodos que possam desburocratizar as interagdes com os individuos que buscam
direitos e servigos, aprimorando a qualidade do servigo prestado. Contudo o trabalho do assis-
tente social inscreve-se predominantemente em outras relagdes que extrapolam o universo do
capital na sua forma produtiva de mais-valia.

As condi¢des impostas ao exercicio profissional representam obje¢des de diversas or-
dens para a consolidacdo do projeto ético-politico profissional. Isso ocorre porque, ao se base-

ar na logica do mercado, exige-se um perfil profissional mais racional para lidar com as de-



mandas institucionais. Isso implica na implementagdo das politicas sociais por meio de uma
pratica eficaz, produtiva e competente, estando, assim, em consonancia com uma razao ins-
trumental capaz de satisfazer as demandas de manuten¢do da ordem vigente. Com isso, verifi-
ca-se uma interferéncia na forma como os/as assistentes sociais elaboram as respostas profis-

sionais e as operacionalizam no cotidiano profissional, como aponta Guerra (2007, p. 8):

[...] ha uma interferéncia da logica do capital na forma, no modus operandi, no con-
teudo e no resultado do exercicio profissional, que se limita, em muitos casos, ao
cumprimento de rotinas burocraticas e de metas institucionais, influenciando nas
fungdes, qualidade e competéncia do trabalho profissional, estabelecendo normas
especificas e, até mesmo, a luz da logica mercadologica, define-se as necessidades
de capacitagdo, o ritmo e a intensidade do trabalho e os recursos (técnicos, financei-
ros, institucionais) disponiveis para realizagdo das agdes profissionais.

Outro desafio também inerente a atuacao de assistentes sociais diz respeito a socializa-
¢do de informagdes, que envolve uma relagdo democratica e aberta a reflexdo e a critica entre
o/a assistente social e os sujeitos que demandam seus direitos. Mesmo que as informagdes nos
atendimentos sejam sigilosas e que o profissional tenha o dever ético de manter tal sigilo, de-
ve-se considerar que a realidade dos sujeitos faz parte de uma coletividade. Considerando que
o/a assistente social atua numa zona de fronteira entre o publico e o privado, a contribui¢do de

Raichelis (1998) sobre o significado da esfera publica, aponta que:

[...] espaco de publicizacdo de interesses heterogé€neos, de confrontos de praticas so-
ciais contraditorias e de luta pela hegemonia politico-cultural em torno de projetos
societarios. Assim concebida, a esfera publica envolve necessariamente a organiza-
¢do de segmentos da sociedade civil ante projetos politicos e, portanto, a representa-
¢do de interesses coletivos de grupos e classes sociais contrapostos. (Raichelis,
1998, p. 82).

Nesta perspectiva, a publiciza¢do ¢ um processo que permeia toda a sociedade, que se
baseia na correlagao de forgas politicas e “permite tornar visiveis os conflitos e viabilizar con-
sensos” (Raichelis, 1998, p. 27). Ela se concentra na constru¢do de uma ordem democratica
que inclui a representagdo dos interesses coletivos no espago publico, permitindo que sejam
confrontados e negociados, identificando e evidenciando os conflitos inerentes as relagdes
sociais capitalistas.

Com isso, fomentar uma articulacdo politica continua dentro da sociedade civil orga-
nizada, com o objetivo de contribuir na formulagdo de propostas e estratégias comuns ao
campo democratico, ¢ um dos propoésitos do Servigo Social (Bravo, 2006; Raichelis, 1998).
Assim, ¢ fundamental “estimular inser¢des sociais que contenham potencialidades de demo-
cratizar a vida em sociedade, conclamando e viabilizando a ingeréncia de segmentos organi-
zados da sociedade civil na coisa publica”. Esta sugestdo exige medidas voltadas para o forta-

lecimento dos sujeitos coletivos representantes dos direitos sociais e da necessidade de orga-



nizagdo para a sua defesa, por meio do estabelecimento de parcerias com os usuarios dos ser-
vicos, visando assim, sua implementagdo. Segundo analistas especializados, o maior desafio
tem sido a representacdo dos usudrios nos Conselhos, o que implica no reforgo das represen-
tagdes perante suas respectivas bases.

Portanto, ¢ imprescindivel retomar o trabalho de base — educagdo, mobilizag¢do e orga-
nizagdo popular —, que devem ser incorporadas de forma organica aos movimentos sociais e
aos foruns de organizagdo politica dos segmentos e grupos sociais subalternos. Entretanto,
sabemos que a atuagdo dos profissionais na pratica cotidiana ¢ confrontada com a proposta
neoliberal, que se baseia nas politicas de ajuste sugeridas pelos organismos internacionais,
alinhadas a l6gica financeira do grande capital internacional, que controlam o Estado nacional
em um cendrio de crise e de debilitacdo do processo de organizagdo dos trabalhadores. (la-
mamoto, 2009).

Entretanto, como se tomar o trabalho de base, se contraditoriamente, até¢ os profissio-
nais de Servigo Social tem se submetido a postos de trabalho terceirizados, seja para a presta-
¢do de servigos individuais ou organizagdes ndo governamentais, empresas de servicos ou de
assessoria € cooperativas de trabalhadores/as na prestacdo de servigcos a governos, especial-
mente em ambito local, o que configura o exercicio profissional precario (autobnomo, tempora-
rio, por projeto ou por tarefa)?

Assim, como trabalhadores eventuais e intermitentes, os/as assistentes sociais terceiri-
zados vivenciam a angustia de relagdes de trabalho nao protegidas por contrato, a instabilida-
de no emprego, o sofrimento e a doenga, o assédio moral, a remuneragao insuficiente e incer-
ta, a falta de protecdo social e trabalhista, a auséncia de direitos e beneficios, ou seja, a preca-
rizacdo do trabalho e da vida. Modalidades de teletrabalho, atendimento remoto ou home offi-
ce estdo em curso em diferentes institui¢des. Isso promoveu uma ampliagdo gigantesca dos
tempos de trabalho, por invasao dos tempos de ndo trabalho e sua conversao em horarios la-
borais. Isso atingiu, em especial, as trabalhadoras, que sdo maioria na profissdo e que na divi-
sdo sexual do trabalho permanecem com a responsabilidade dos cuidados no ambito da repro-
dugdo social e na esfera privada, tornando assim, as mulheres trabalhadoras mais suscetiveis.
(Raichelis, 2020)

Para lidar com esses inimeros desafios ¢ imprescindivel que a categoria tenha clareza
e entendimento sobre o que ¢ o proprio projeto ético-politico profissional e o que significa ter
uma pratica profissional ética e politica orientada por ele, considerando seu significado diante
dos projetos conservadores em andamento, sob o risco do avanco da barbarie (Santos, 2022).

Compreendendo o papel de um projeto profissional critico na orienta¢do da pratica profissio-



nal, juntamente aos fundamentos teodricos-metodologicos e ético-politicos presentes nesse
projeto, ¢ igualmente crucial compreender o que significa ser uma profissdo orientada por

projetos progressistas.

Para uma profissdo, ser orientada por um projeto profissional critico significa [...] a
possibilidade de construgdo permanente de perfis profissionais dentre eles o do pro-
fissional que conhece suas competéncias e imprime qualidade técnica as suas agdes
com uma diregdo critica, clara e consciente, visando a defesa permanente dos direi-
tos sociais e humanos, considerados como conquista da humanidade, heranga das lu-
tas dos movimentos sociais e trabalhistas progressistas, de modo a superar a histori-
ca vinculacdo do profissional com o conservadorismo (Guerra, p. 9, 2007).

Direcionar o trabalho para os rumos mencionados requer um perfil de profissional cul-
to, critico, apto a elaborar, reformular e avaliar propostas voltadas para a gradual democrati-
zacgdo das relagdes sociais. Para tal, é necessario um compromisso ético-politico com os prin-
cipios democraticos e competéncia teoérico-metodologica na teoria critica, em sua logica de
explicagdo da vida social. (lamamoto, 2009)

No entanto, ¢ crucial destacar que os obstaculos para a consolidacao do projeto ético-
politica nao se limitam ao exercicio profissional. Segundo Santos (2022) estes também se
manifestam na formacao profissional, devido ao aumento do processo de privatizagdo e preca-
rizacdo do ensino superior mediado pela 16gica do mercado. Isso faz com que o curso de gra-
duagdo em Servigo Social seja um dos mais oferecidos na forma de ensino a distancia — EaD
em todo o Brasil. No entanto, a Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social
(ABEPSS) se posiciona em nome do coletivo da categoria contraria a essa forma de ensino,
uma vez que a comercializacdo da educacdo acaba por promover uma precariza¢do na forma-
cdo profissional. A tendéncia desses cursos EaD ¢ formar profissionais com um perfil que
atenda exclusivamente as demandas postas pelo mercado de trabalho de forma subalternizada,

o que destoa da formacdo defendida pelo projeto ético-politico do Servigo Social.

[..] diante do processo de alienagdo que se da na sociedade capitalista, evidencia-se
um contexto em que a educagao da sociedade também se insere na logica de domi-
nacdo. Deste modo, ndo se objetiva a formagao de seres pensantes. Logo, esse pano-
rama atual que ¢ imposto a educagdo superior, com o estimulo ao conservadorismo,
tende a ser regresso e preocupante para dire¢do social hegemonica do projeto ético-
politico do Servigo Social. Compreende-se que € preciso superar a logica que per-
meia o atual processo da educac@o superior no Brasil, que se pauta em uma forma-
¢ao profissional precaria, com o estimulo a flexibilizagdo e privatizagdo e, com énfa-
se nos processos de mercantilizagio da vida (Ferrarez, 2016, p. 99).

Frente a essa tendéncia mercantilista, a graduagao em Servigco Social acaba sendo um
dos cursos superiores mais impactados por essa logica, uma vez que ndo requer grandes estru-

turas para sua operacgdo. Esta modalidade de formacao, além de ser lucrativa para o capital lhe



possibilita a forma¢ao de um profissional com um perfil "conforme" as suas necessidades. Ou

seja, em outras palavras,

[...] um profissional competente em sua triplice dimensdo (ético-politica, teorico-
metodologica e técnico-interventiva) capaz de ndo somente compreender a realida-
de, mas com arcabougo teorico critico questiona-la e delinear estratégias da agdo
profissional que afirmem os direitos sociais de cidadania em uma época de aprofun-
damento da barbarie social torna-se radicalmente ameacado, dadas as condicoes
concretas da formagao (Pereira, 2013, p. 62).

Diante de todo o exposto, depreende-se que a legitimidade social do Servigco Social ¢
extraida da relagdo intrinseca com o campo da prestacao de servigos sociais, publicos e priva-
dos, assentado na triade que associa trabalho, profissao e area de produgao de conhecimento
(Mota, 2013; Raichelis, 2018), como dimensdes que se alimentam e se implicam reciproca-
mente, a luz da historicidade que caracteriza a totalidade social contraditoria na qual se insere.
Apesar de ser um grande desafio, ¢ essencial que assistentes possam se posicionar coletiva-
mente contra as estratégias de intensificagao do trabalho e resistir ao mero produtivismo insti-
tucional, avaliado pelo nimero de encontros, visitas domiciliares, atendimentos, laudos, pare-
ceres e cadastros completados, que favorecem a alienacdo do trabalhador.

O enfrentamento dessas condigdes vai além da simples execugdo de rotinas institucio-
nais, atendimento de tarefas burocraticas ou repeticao do estabelecido. Envolve o/a assistente
social como um intelectual apto a analisar criticamente a realidade e os processos de trabalho
em que se encontra, dentro do cendrio dos interesses em conflito e da interagdo das forcas
politicas que os tensionam. Ainda pressupde um processo constante de reflexdo e acdo coleti-
va em cada espago ocupacional, dentro do contexto da dire¢do politica do projeto profissional,

que indica uma outra forma de sociabilidade além do capital. (Raichelis, 2020)

2.2 Sintese das condicoes de trabalho de assistentes sociais da esfera publica do DF

A sintese dos dados a serem apresentados nesta secdo compreendem informagdes ob-
tidas a partir de Relatorios de Visitas realizadas em dezoito institui¢des no ano de 2023 pelo
Conselho Regional de Servigo Social — CRESS 8§ Regido, situado em Brasilia — Distrito Fe-
deral. Todos os Relatorios de Visita, referem-se a instituigdes/entidades que executam politi-
cas publicas no ambito do DF.

Os Relatorios de Visita sdo documentos redigidos por um Agente Fiscal do
CRESS/DF apos a realizacdo de Visitas de Fiscalizacdo e Orientacdo. Estes relatorios sao

arquivados para fins de acompanhamento das instituigdes ou profissionais que realizam de-



nuncias, relato de visitas de rotina realizada nas entidades e levantamento e tratamento de
informagdes e pesquisas sobre o perfil e condi¢des de trabalho de assistentes sociais tanto em
ambito local, como em ambito nacional, uma vez que tais informagdes também sdo tratadas
pela Comissdao de Fiscalizagdo — COFI vinculada ao conjunto CRESS/CFESS (CRESS,
2023). Enquanto estagiaria do CRESS/DF no ano de 2023, vinculada a disciplina Estagio Su-
pervisionado em Servi¢o Social — que faz parte da grade obrigatéria do curso de Servigo Soci-
al da Universidade de Brasilia, foi possivel acompanhar o trabalho realizado pelo setor de
fiscalizacdo do Conselho no periodo do estagio. Contudo, para realizagdao deste trabalho, as
fontes dos dados foram secundarias, ndo envolvendo a coleta de nenhum dado em campo, mas
apenas a analise de documentos em forma de relatorios elaborados pela COFI do CRESS/DF,
referentes as visitas realizadas no ano de 2023.

Primeiramente ¢ importante destacar que o CRESS-DF ¢ regulamentado pela Lei
8.662 de 7 de junho de 1993 e integra o Conjunto CFESS/CRESS. Trata-se de uma autarquia
com personalidade juridica de direito publico vinculado ao Conselho Federal de Servigo Soci-
al — CFESS, com autonomia administrativa e financeira e jurisdicao estadual. Compete a esta
entidade orientar, disciplinar, fiscalizar e defender o exercicio da profissao de Servigo Social e
zelar pelo cumprimento e observancia do Cédigo de Etica Profissional e pelo livre exercicio,
dignidade e autonomia da profissdo, além de organizar e manter o registro profissional dos/as
assistentes sociais e das pessoas juridicas que prestam servigos de consultoria. Sua missao
consiste em ser um 6rgao de defesa da profissdo na perspectiva da ampliacdo e garantia de
direitos humanos em consonancia com as atribui¢des profissionais, atuando com qualidade na
orientagdo e fiscalizagdo do exercicio profissional, de modo a ser referéncia para a categoria e
a sociedade. (CRESS, 2025)

O Conselho Regional de Servigo Social do DF, assim como os demais 25 conselhos
regionais do pais, prevé algumas comissdes que sao organizadas e compostas por conselheiras
e conselheiros, trabalhadoras e trabalhadores do CRESS e assistentes sociais da base. Dentre
as diversas comissoes, a Comissdo de Orientacdo e Fiscalizacdo — COFI ¢ a que orienta e fis-
caliza o exercicio profissional de assistentes sociais. O profissional contratado pelo CRESS,
por meio de concurso publico, que compde esta comissao ocupa o cargo de “Agente Fiscal”.
Sua funcdo consiste em fiscalizar as instituicdes empregadoras, apurar denuncias sobre as
condicdes ética e técnicas do Servico Social e orientar a atuacdo profissional dos/as assisten-
tes sociais quanto as suas atribui¢des nos diversos espagos socio ocupacionais a fim de garan-

tir qualidade do atendimento aos usuarios do Servigo Social. (CRESS, 2025)



A atividade fiscalizatoria deve estar alinhada com a Politica Nacional de Fiscalizagao
do Conjunto CFESS/CRESS. Dentre suas fung¢des, cabe ao Agente Fiscal em consonancia
com a Politica Nacional de Fiscalizacao prevista na Resolucao CFESS N°. 512/2007 de 29 de
setembro de 2007:

[...] fiscalizar o exercicio da profissdo do Assistente Social, em seu ambito de juris-
digdo, assegurando a defesa do espago profissional e a melhoria da qualidade de
atendimento aos usuarios do Servico Social. (...) a acgdo fiscalizadora dos CRESS
deve ser definida em conformidade com a Politica Nacional de Fiscalizagdo do Con-
junto CFESS/CRESS, articulando-se as dimensdes: afirmativa de principios e com-
promissos conquistados; politico pedagogica; normativo e disciplinadora.

O profissional ocupante do cargo de Agente Fiscal integra a Comissao de Orientacdo e
Fiscalizagao — COFI do CRESS/DF que ¢ composta por mais 3 membros. A COFI ¢ assim,
responsavel por garantir tal fiscalizacdo. Conforme artigo intitulado “Fiscalizagao do exerci-
cio profissional e projeto ético-politico”:

“A fiscalizagdo passou por um processo de ampliagdo e renovagao da sua concep-
¢a0, pois deixou de ter um carater meramente disciplinar, adquirindo uma dimensao
politico-pedagogica que evidencia o compromisso da categoria com a qualidade dos
servigos prestados enquanto direitos sociais historicamente conquistados e evidencia
compromissos coletivos e publicos com as demandas sociais, sobretudo no que se
refere a preocupagdo com a qualidade dos servigos prestados”.(Santos et al., 2010,
p. 148)

A COFI pode ser acionada para consultas de orientagdes sobre o exercicio profissional
do/a assistente social e para dentncias sobre exercicio profissional irregular ou ilegal. E as
consultas de orientagdes podem ser realizadas por qualquer interessado/a (usuarios/as dos
servicos, empregadores, profissionais do Servico Social ou de outras formacdes e sociedade
em geral). As denuncias sobre o exercicio profissional sdo caracterizadas a partir de indicios
dos descumprimentos do que se estabelece na Lei 8.662/93 que dispde sobre a profissdo de
Assistente Social. Como as consultas, as dentincias também podem ser realizadas por qual-

quer interessado/a, podendo ser anonimas. Sendo assim,

A fiscalizagdo ndo ¢ um tema somente dos conselheiros/as ¢ agentes fiscais que
compde as COFIs. E um tema que deve interessar a todos/as os/as envolvidos/as na
gestdo do Conselho CFESS — CRESS, uma vez que ¢ por meio dessa atividade que
conhecemos as questdes centrais do exercicio profissional, podendo formular, a par-
tir desses dados, as estratégias para seu enfrentamento coletivo. (CFESS, 2019. p.
13)

E importante ressaltar que conforme previsto no Codigo de Etica do/a Assistente Soci-
al, deve ser mantido o sigilo das informag¢des prestadas durante tais atendimentos e visitas. O
sigilo protegerd o usudrio, nestes casos as/os assistentes sociais que demandaram a fiscaliza-

¢do, em tudo aquilo que o assistente social (Agente Fiscal) tome conhecimento, como decor-



réncia do exercicio da atividade profissional. Com o objetivo de preservar a intimidade desses
usuarios e preservar o vinculo de confianga que se estabelece com este, o Parecer Juridico do

CFESS n° 06/2013 aponta que:

[...] a confianga depositada no Assistente Social deve ser respeitada com o objetivo
de proteger a integridade fisica do/a usudrio/a, mantendo sigilo de qualquer informa-
¢do, mas também de proteger a integridade da personalidade, pois a revelagdo pode
acarretar um prejuizo moral susceptivel de discriminagdo. O sigilo profissional
abrange as informagdes captadas em virtude do regular exercicio profissional e obri-
ga a todos os/as trabalhadores/as que por razdo do seu oficio ou suas relagdes labo-
rais, tenham conhecimento de informacdes confidenciais de outras pessoas. (Sao
Paulo, 2013, p. 5)

O trabalho de fiscalizagdo realizada pelo Agente Fiscal ¢ norteado por vasta regula-
mentacdo. Entre essas temos a Resolugao CFESS n. 493/2006, que dispde sobre as condigdes
éticas e técnicas do exercicio profissional do assistente social, a Resolucdo CFESS n.
512/2007 que reformula as normas gerais para o exercicio da Fiscaliza¢do Profissional e atua-
liza a Politica Nacional de Fiscalizacdo — PNF e os Instrumentos para a fiscalizacdo do exer-
cicio profissional do Assistente Social. (Brasil, 2006)

Os instrumentais utilizados na PNF sao fruto de grandes debates realizados nos Encon-
tros Nacionais do CFESS — CRESS, entre os anos de 2014-2017, que resultaram em um Gru-
po de Trabalho, que finalmente em 2017 reformulou o “Relatorio de Visita de Orientagdo e
Fiscalizagao” (Anexo A) e o “Termo de Visita de Fiscalizagdo e Orientacao” (Anexo B) que
subsidiam os Relatorios de Visita a ser redigido pela Agente Fiscal, dos quais serdo aqui ex-
traidos as informagdes relevantes para posterior analise das condi¢des de trabalho dos profis-
sionais e das instituicdes visitadas. E relevante ressaltar que essa padronizacio das informa-
¢oOes possibilita hoje a sistematiza¢ao de dados em nivel nacional. Além de facilitar o trabalho
dos Agentes Fiscais de todo o pais, esses instrumentais “podem significar mudangas no en-
tendimento tedrico, politico e juridico do que ¢ a fiscalizagdo para o Conjunto CFESS-
CRESS.” (CFESS, 2019, p. 29)

Ressalte-se ainda que esses instrumentais sao preenchidos pelo Agente Fiscal em con-
junto com a equipe da institui¢do e assinada por ambas. Uma copia fica com o Agente Fiscal,
outra copia ¢ enviada ao\a assistente social — ou equipe — entrevistada, e uma terceira ¢ envia-
da a diretoria da instituicdo para conhecimento. Apos a visita, caso sejam constatadas irregu-
laridades, ¢ produzido um relatorio pelo Agente Fiscal, o qual serd enviado aos responsaveis
pela entidade e solicitada uma reunido para que essas sejam discutidas, e assim tomadas as

providéncias cabiveis. Dependendo da situacdo, outras medidas também podem ser adotadas,



como encaminhamento da situac¢@o para a consultoria juridica do conselho ou acionamento da
COFI em casos onde sejam identificadas graves violagdes.

Segundo o CRESS/DF (2023) os Relatorios de Visita produzidos a partir dos dados
obtidos pelos instrumentais citados acima sao objeto de prevencao e verificacao de violagdes
das condi¢des éticas e técnicas de trabalho; de requisicdo de atividades incompativeis com as
atribuicdes e competéncias do Servigo Social; de ndo cumprimento do processo de lacragdo de
material técnico sigiloso solicitada por profissional; da participacao ou indicio de conivéncia
com exercicio da profissdo de assistente social sem o registro no CRESS ou apds requisi¢ao
de seu cancelamento; autorizagdo ou permissdo, tacita ou expressa de realizacdo de estagio
sem supervisdo direta conforme legislacdo profissional; auséncia das condi¢des que garantam
a inviolabilidade do material técnico; auséncia de condi¢des de atendimento sigiloso; utiliza-
¢do da expressao “Servico Social” sem dispor de assistente social nos quadros da institui¢ao
e/ou servigo, entre outros.

Dos 18 Relatorios de Visita analisados, foi possivel verificar que sete tratavam de de-
nuncias recebidas e 11 referiam-se a visitas de rotina. O referido relatorio ¢ composto inicial-
mente por informacdes de identificagdo da institui¢do e dos profissionais que acompanham a
visita. O segundo item do relatorio refere-se as “Questdes identificadas nas visitas”, as quais
serdo descritas abaixo, e por fim, s3o dados os “Encaminhamentos” diante das violagdes en-
contradas ou ndo pelo Agente Fiscal.

Foi verificado a partir da leitura dos Relatorios de Visita que em 12 instituigdes o vin-
culo de trabalho ¢ estatutario (servidores publicos — execugdo direta). Em cinco instituigdes os
profissionais possuem vinculo celetista, seja por meio de concurso publico, seja por meio de
contratacdo de servico terceirizado (execucao indireta). E em apenas uma institui¢cdo foi veri-
ficada a contratagdo por empresa privada por meio de vinculo celetista. Dos 31 profissionais
entrevistados durante as visitas nos espagos ocupacionais, os documentos da COFI do
CRESS/DF demonstram que 29 eram mulheres e apenas 2 eram homens. Para este ultimo
dado, considerei apenas a analise do nome de registro (feminino ou masculino), ndo sendo
possivel identificar com qual género cada profissional se identifica, uma vez que este dado
ndo consta nos Relatdrios de Visita.

Além disso, foi verificado que em nove institui¢des os profissionais cumprem a carga
horaria de 40 horas semanais, tendo em vista que optaram pela ampliagdo de 30 para 40 horas
semanais, ¢ recebem proporcionalmente por isso de acordo com a Lei n° 12.317, de 26 de
agosto de 2010, que dispde que a duracdo do trabalho do Assistente Social ¢ de 30 (trinta)

horas semanais, sem reducdo da remuneracdo. Em seis institui¢des profissionais cumprem a



carga horaria de 30 horas semanais sem reducao de saldrio. Em uma unidade profissionais
cumprem a carga horaria de 20 horas semanais. Em apenas uma unidade verificou-se o des-
cumprimento da referida Lei, onde os profissionais foram contratados para trabalharem por 40
horas semanais.

Em todas as institui¢des foi relatado pelos profissionais a presenga de equipes multi-
profissionais. No entanto, a relagdo entre os trabalhadores nem sempre ¢ harmoénica de acordo
com os relatorios. Foram verificados varios problemas em relagdo as equipes de trabalho, on-
de profissionais relatam que sdo denunciados por profissionais de outras areas por atuar em
defesa dos direitos humanos, relatam também que ja sofreram desrespeito, intimidagdo e vio-
léncias por parte dos demais profissionais, e que por vezes sentem auséncia de apoio dos su-
periores hierarquicos, que na maioria das vezes sdo compostas por profissionais de indicacao
politica e de outras areas de formacao, e que nao compreendem as demandas especificas do
Servigo Social. Apenas trés instituicdes relataram ter uma relacdo harmonica com a equipe
multiprofissional, mas ndo descartam a existéncia de conflitos, seja por discordancia das ati-
tudes dos profissionais de Servigo Social, seja pela requisi¢do de tarefas incompativeis com a
profissao.

Das 18 institui¢cdes, dez relataram que lhe sdo requisitadas atribui¢des incompativeis
com o Servi¢o Social, como a solicitagdo ou imposicao para que realizem atendimentos admi-
nistrativos, organizacdo de confraternizagdes, bazares, realizacdo de procedimentos que ca-
bem a outros profissionais especializados, requisi¢des estas que ndo se enquadram no campo
de atuagdo profissional ou que violam o sigilo profissional, como por exemplo, solicitagdes
por parte de superiores hierarquicos de acesso aos relatorios de atendimentos de usudrios.
Além dessas, também foi verificado que os profissionais sdo acionados para execu¢do de fun-
coes e agdes incompativeis com suas competéncias e atribui¢cdes com a justificativa de que na
falta de demais profissionais de outras areas, cabe aos/as assistentes sociais assumirem deter-
minadas tarefas, o que pode levar o profissional a usurpar funcdes alheias a sua profissdo. A
escassez de profissionais das diversas areas nas instituicdes impele a generalizagdo das espe-
cialidades, onde “todo mundo faz tudo” ou onde “todos os profissionais conseguem fazer
tudo, inclusive o que o Servigo Social faz”

A sobrecarga de trabalho foi relatada por profissionais de dez institui¢cdes, onde cinco
afirmaram que ha auséncia de recursos humanos suficientes para o volume de atendimentos
realizados, em uma delas a equipe de assistentes sociais ¢ formada por apenas 20% do niimero
ideal de profissionais que deveria existir. Em trés instituicdes havia apenas um profissional de

Servico Social atuando e sem perspectiva de ampliagdo da equipe. Em duas instituicdes ob-



servou-se que os profissionais além de atenderem em sua unidade de lotagdo, também sdo
obrigados a cobrir licengas legais dos colegas afastados em outras unidades, sendo assim, sdo
obrigados a acumular duas lotagcdes dentro da sua carga horaria semanal.

Quanto as condi¢des de trabalho foi possivel identificar que a maioria dos profissio-
nais se queixa de sofrimento laboral que pode resultar em adoecimento mental. As principais
causas relatadas referem-se aos conflitos com a equipe multiprofissional que ndo compreende
os principios do Servigo Social. Também estdo entre as principais causas a sobrecarga de tra-
balho, a falta de politicas ptblicas eficazes, as dificuldades de relacionamento interinstitucio-
nal para acionar a rede de prote¢do e servigos aos usudrios, € em menor grau aos conflitos
com os usuarios dos servigos.

Outro fator que contribui para o adoecimento dos profissionais diz respeito as condi-
¢Oes materiais de trabalho. Em treze instituigdes existem materiais adequados para realizagao
dos atendimentos, como computadores e recursos administrativos, além de carro e motorista
para realizagdo de visitas, o que também possibilita a articulagcdo com a rede de protecdo. Das
institui¢des visitadas, seis ndo dispdem de sala para atendimento, o que ndo garante o sigilo
do usuario. Dessa forma, os profissionais t€ém que fazer o atendimento em ambientes de uso
coletivo, seja na frente de outros usuarios ou de profissionais que ndo sao do Servigo Social.
Trés unidades possuem sala para atendimento, mas a estrutura fisica destas encontram-se pre-
carias, com infiltracdes, mofos nas paredes, fiacao elétrica exposta e sem computadores e rede
de internet. E a outra metade, nove instituicdes, dispde de sala privativa ou compartilhada
para atendimentos, com iluminacdo e ventilacdo adequada, mas os profissionais relatam que
nem sempre ¢ possivel garantir o sigilo profissional durante os atendimentos, tendo em vista
que os espagos ndo sdo de uso exclusivo, apesar de tal condicdo ndo atrapalhar a realizagao
dos atendimentos.

Quanto ao sigilo das informacgdes, nove instituicdes possuem local adequado para ar-
mazenamento de documentos técnicos sigilosos, visto que had arquivos para a salvaguarda
destes. Entretanto, em duas foi verificado que os arquivos ficam a disposicao da instituicdo e
nao apenas dos profissionais de Servico Social. Nas demais nove institui¢des ndo existe um
espaco fisico para guarda dos documentos, visto que tudo € salvo no computador ou na rede,
mas com acesso livre aos demais trabalhadores, pois inexiste sistema de protecdo dos dados
que mantenha a informagao sigilosa ou de acesso restrito. Em uma das institui¢des foi verifi-
cado que profissionais do Servigo Social que ocupam cargos hierdrquicos, ou aspiram a esse,
solicitaram ao colega que alterasse relatorios de atendimento a fim de proteger a instituicao

em que trabalham.



Quanto ao recebimento de estagiarios, apenas duas instituicdes ofertam vagas para
estagio. As demais ndo recebem estudantes, e em uma delas, os profissionais relataram que
ndo possuem autonomia para a construcdo de um Plano de Estagio, e por isso ndo recebem
estudantes. Em relagdo a capacitacao, somente em quatro institui¢des ¢ ofertada essa possibi-
lidade, sendo na modalidade online ou curso da propria institui¢do. Em uma delas os profissi-
onais relataram que até sdo ofertadas capacitacdes, mas devem ser feitas fora do horario de
Servigo.

Em trés instituigdes os profissionais relataram que durante a pandemia receberam re-
quisi¢des incompativeis com suas competéncias e atribuicdes, presente nos artigos 4° e 5° da
Lei de Regulamentacao Profissional. Também relataram sofrer cerceamento nas a¢des desem-
penhadas, além de assédio moral quando estavam trabalhando de forma remota. Outros pro-
fissionais afirmaram que a instituicdo empregadora nao forneceu nenhum tipo de recurso ma-
terial (telefone, computador, internet, etc) ou recurso financeiro, para custeio do material, du-
rante o periodo pandémico, e para que pudesse realizar seu trabalho teve de usar recursos pro-
prios e fornecer seu contato pessoal para os usuarios que atendia.

Por fim, em um dos Relatérios de Visitas foi possivel verificar a apuracao de violagdes
de direitos de usudrios em uma das institui¢des, onde foi realizada visita a pedido da Comis-
sdo de Direitos Humanos da Camara Legislativa do Distrito Federal que contou com a presen-
ca de parlamentares e Conselho Regional de Psicologia do Distrito Federal. Nesse caso, a
visita foi realizada sem aviso prévio a instituicao.

Quanto aos encaminhamentos, ultima parte do Relatorio de Visita, foi possivel verifi-
car que ndo foram identificadas violagdes em trés institui¢des onde ocorreram dentincias rea-
lizadas pelos profissionais, e nesse caso foram feitas as devidas orientagdes pelo Agente Fis-
cal no ato da visita. Em oito institui¢des as questdes levantadas foram levadas a direcao da
instituicao para conhecimento e providéncias, algumas dessas necessitando de Nota Técnica
emitida pelo CRESS/DF. Devido as questdes de irregularidades quanto ao cumprimento da
carga horaria semanal prevista na legislagdo, em trés instituicdes foi necessario encaminhar a
questao a assessoria juridica do CRESS/DF. Em quatro instituigdes foram identificadas situa-
¢oes que foram levadas a reunido da COFI para discussdo para posteriormente serem debati-
das em reunido com a instituicdo, pois tratavam-se de casos mais complexos e de violagdes
graves identificadas.

Os dados extraidos a partir da leitura dos Relatorios de Visita, foram imprescindiveis
para a compreensdo das condi¢gdes de trabalho dos/as assistentes sociais na esfera publica do

DF. No geral foi possivel perceber que as instituigdes de execugdo direta, onde o servigo ¢



executado por servidores publicos, as equipes sao mais reduzidas em relacdo as institui¢des
onde o servigo € terceirizado, assim como também s30 mais escassos 0s recursos materiais €
de apoio ao trabalho destes profissionais. O proximo subtdpico tratara da analise dos dados

aqui apresentados e sua relagdo com o projeto ético-politico do Servigo Social.

2.3 Analise dos relatorios sobre condicoes de trabalho de assistentes sociais e sua interfa-

ce com o Projeto Etico-Politico

A reestruturagdo do capital globalizado, que se intensificou no Brasil nas ultimas dé-
cadas do século XX, causou alteracdes significativas na organizagdo e gestdo da forca de tra-
balho e na dindmica das lutas de classes. Isso impactou significativamente os trabalhos profis-
sionais de varias categorias, suas areas de atuacao e seus recursos de conhecimento e imple-
mentacdo, inclusive para os/as assistentes sociais, de acordo com Netto (1996). A analise do
efeito dessas mudangas no contexto profissional incorpora um conjunto de determinagdes e
mediagdes cruciais para esclarecer o papel desses profissionais no processo de produgdo e
reprodugdo das relagdes sociais, configurado enquanto “exercicio profissional especializado
que se realiza através do trabalho assalariado alienado" (Ilamamoto, 2007, p. 214).

De acordo com Marx (1984, p. 961):

[...] o processo que cria o sistema capitalista consiste em apenas no processo que re-
tira do trabalhador a propriedade de seus meios de trabalho, um processo que trans-
forma em capital os meios sociais de subsisténcia e os de produgdo e converte em
assalariados os produtores diretos.

Diante dessas premissas, este sub topico vai discorrer sobre a analise dos Relatorios de
Visita, elaborados pelo CRESS/DF, que versam sobre as condigdes de trabalho de assistentes
sociais e sua vinculacdo ao projeto ético-politico profissional, sob a luz de Raquel Raichelis,
Marilda lamamoto e José Paulo Netto, que sdo algumas das principais referéncias para a pro-
fissdo, entre outros autores e posicionamentos das entidades representativas do Servico Social
brasileiro.

Inicialmente ¢ importante ressaltar a importancia de o CRESS alcangar seus usuarios —
assistentes sociais — por meio de visitas de fiscalizagdo e orientacdo, conforme previsto pela
COFI, seja por meio de visitas de rotina ou por denuncias, nos espagos ocupacionais, ou seja,
nos locais onde estes profissionais de fato atuam no cotidiano na perspectiva de se garantir
uma dire¢do social vinculada ao projeto ético-politico e ligada ao processo de construcao de

uma nova ordem societaria.



E necessério também ressaltar que o Conselho Regional de Servigo Social nio recebe
repasse financeiro do Estado. Desta forma, ¢ mantido somente pela contribui¢cdo das anuida-
des dos profissionais e apoio do Conselho Federal de Servigco Social, o que lhe d4 autonomia
quanto ao seu funcionamento. Entretanto, essa condi¢dao limita sua atuagdo, uma vez que o
valor das contribui¢des ndo permite que o CRESS/DF contrate mais funcionarios, por meio de
concursos publicos, e servicos de apoio necessarios para atender toda a demanda que recebe.
Atualmente a COFI ¢ composta por apenas um Agente Fiscal concursado pelo CRESS para
atender toda a demanda do Distrito Federal.

A atuagdo do Agente Fiscal na organizagdo, orientacdo, fiscalizagdo e defesa do exer-
cicio profissional do Servico Social, que busca zelar pelo cumprimento e observancia do Co-
digo de Etica Profissional e pelo livre exercicio, dignidade e autonomia da profissdo ndo esta
isento das contradi¢des inerentes ao modo de producao capitalista e ao mercado de trabalho
sob a predominancia da reestruturacdo produtiva. Assim também, o préprio Conselho, que
possui uma autonomia regulada, uma vez que tem a “concessdo” do Estado para atuar, tem
suas limitacdes de atuagdo, principalmente da questdo orgamentaria, conforme descrito acima,

o que de certa forma, impedem que sua atuacao atenda todas as demandas.

[...] a necessidade de projetar acdes que superem os limites postos por uma precaria
estrutura administrativa e financeira dos Conselhos Regionais que, em sua maioria,
ndo cresceu nas mesmas proporgdes da expansdo desta categoria nos ultimos 10
anos e, tampouco, dos desafios postos a operacionalizagdo da PNF nos estados.
(CFESS, 2019, p. 14)

Para compreender essa questdo ¢ necessario considerar o papel do Estado, que nas
palavras de Netto (2009, p. 24), sob a perspectiva marxiana, se comporta como o representan-
te do capitalismo, onde “no capitalismo monopolista, as fungdes politicas do Estado imbri-
cam-se organicamente com as suas funcdes econdmicas”. Dessa forma, esse Estado essenci-
almente burgués, privilegia a acumulag@o do capital por meio do controle social que lhe cabe,
e a acirrada relacdo entre capital e trabalho, expressada em suas contradi¢des e que leva ao
tensionamento das relagdes entre o Conselho e os objetivos de sua atuacao. Porém, se existem
contradigdes, existe espago para luta e resisténcia e possibilidade de superacdo das mesmas.
Nesse sentido, o Conselho Regional de Servigo Social da 8* Regido, enquanto entidade repre-
sentativa da classe, busca esclarecer de forma mais transparente aos profissionais, que muitas
vezes se sentem desamparados, que quanto mais o0 modo de producdo capitalista busca res-
ponder suas contradigdes, mais aumenta a precarizacao do trabalho.

O primeiro dado a ser analisado diz respeito ao perfil dos profissionais identificados

durante as visitas. Foi possivel verificar que 93% dos profissionais é composto por mulheres.



Ainda quanto ao perfil, constatou-se que o principal tipo de vinculo ¢ o modelo estatutario
representando 67%, seguidos de contratos com base na Consolidacdo das Leis Trabalhistas
(CLT), representando 28% dos contratados, dividido entre concurso publico ou contratagao
terceirizada, e apenas 5% dos espacos referem-se a instituicao privada. Isso indica, conforme
¢ apontado lamamoto (2009), que a categoria continua sendo fundamentalmente feminina e
ocupa majoritariamente cargos em institui¢des estatais, seja na execugdo direta® ou indireta®.
Apesar de o Servigo Social ser considerado como uma profissao liberal na divisao so-
cio técnica do trabalho e desses profissionais disporem de relativa autonomia na condugao de
seu exercicio profissional, a venda da for¢a de trabalho ¢ inevitavel no modo de produgdo
capitalista. Ou seja, esse profissional assalariado ¢ submetido as mesmas regras e tensiona-
mentos existentes na relacdo empregado — empregador como todo restante da classe trabalha-

dora o ¢. lamamoto, afirma o seguinte sobre o trabalho do assistente social:

E elucidar o exercicio profissional nas particulares condigdes e relagdes de trabalho
em que se inscreve, reconhecendo tanto suas caracteristicas enquanto trabalho util
ou concreto [...], quanto sua dimensdo de trabalho humano abstrato, em seus vincu-
los com o processo de producdo e/ou distribuigdo da riqueza social. [...]. Analisar o
trabalho do assistente social ¢ trata-lo de forma indissociavel dos dilemas vividos
pelo conjunto dos trabalhadores, e suas lutas, que sofrem perdas decisivas em suas
conquistas historicas nesse tempo do capital fetiche (Iamamoto, 2008, p.431).

Essa configuragdo proporciona aos profissionais uma certa autonomia na execugao de
suas tarefas, “que permite aos sujeitos profissionais romperem com visdes deterministas e/ou
voluntaristas para se apropriarem da dinamica contraditoria dos espacgos institucionais e pode-
rem formular estratégias individuais e coletivas que escapem da reprodugdo acritica das requi-
sicdes do poder institucional” (Raichelis, 2018, p. 35-36). Autonomia relativa aqui também se
refere a propria natureza do Estado capitalista, “como condensacdo material de uma relagao
resultante das contradicdes de classe inscritas na estrutura mesma do Estado capitalista”.
(Poulantzas, 1977, p. 25 apud Raichelis, 2020)

Enquanto profissional assalariado, foi possivel verificar que na metade das institui¢cdes
visitadas os/as assistentes sociais cumprem a carga horaria de 40 horas semanais. Isso se da
por dois motivos: ou pelo descumprimento da Lei n® 12.317 de 26 de agosto de 2010 (que
dispde que a duracdo do trabalho do Assistente Social ¢ de 30 horas semanais) por parte do
empregador; ou por op¢do do (na realidade imposi¢ao ao) trabalhador que diante da baixa

remuneracao necessita aumentar sua carga horaria em troca de complementacgao salarial resul-

3 Execucdo direta: quando a prestagdo do servigo ¢ feita por servidor de carreira que passou por processo
publico de selegdo, ou seja, sem a interposicao de terceiros.

4 Execugdo indireta: quando o responsavel pela prestagdo dos servigos publicos interpde terceiro para a res-
pectiva execugdo, a chamada terceirizagao.



tante de maior tempo de venda da sua forga de trabalho. lamamoto (2020) afirma que a condi-
c¢do de trabalhador assalariado requer a implementacdo de pardmetros institucionais e de tra-
balho que regulam as relagcdes de trabalho baseadas no contrato de trabalho. Essas normas
definem as condi¢des em que o trabalho ¢ realizado, incluindo intensidade, jornada, remune-
racdo, monitoramento do trabalho e produtividade, objetivos a serem alcangados, além de
prever a particularizagdo de fungdes, atribuigdes e responsabilidades resultantes da regula-
mentacdo institucional que regulamenta a execucao do trabalho em coletivo em entidades

publicas e privadas.

[...] ainda que as relagdes de trabalho ndo se estabelecam entre proprietarios/as e ndo
proprietarios/as dos meios de producdo, estdo presentes relagdes de exploragdo, su-
bordinacdo e dominagéo proprias da condigdo de assalariamento, que envolvem dis-
putas em relagdo as condi¢des de trabalho, defini¢do da jornada e do valor dos sala-
rios (de que ¢ exemplo a conquista pela categoria profissional de assistentes sociais
das 30hs de jornada de trabalho sem redu¢do do salario), além da luta pelos meios e
instrumentos de trabalho disponibilizados pelo/a empregador/a, para a realizacdo do
trabalho profissional. (Raichelis, 2020, p.18)

Frente a tantos desafios, a luta do Conjunto CFESS-CRESS para aprovacao do Projeto
de Lei que estabeleceu 30 horas de jornada semanal para assistentes sociais sem reducdo sala-
rial comegou na Camara dos Deputados em 2007, e finalmente em 2010, apos imensos deba-
tes e mobilizacdo da categoria, se concretizou a aprovagao da referida lei (CFESS, 2011). En-
tretanto a expansdo da fase de desenvolvimento capitalista monopolista sob a égide neoliberal
intensifica e generaliza ndo apenas o produto do trabalho, mas também a transagdo de compra
e venda da forca laboral, intensificando o processo de exploragdo. Isso reduz a forma como a
vida material e social ¢ produzida e reproduzida ao modelo capitalista, quase que eliminando
outras alternativas de producao dos recursos essenciais para a vida social. Dessa forma, o tra-
balho assalariado cresce e se dissemina, criando um novo padrdo de vida social, onde profis-
sionais acabam se submetendo a necessidade material de ampliagdo de sua jornada, com com-
plementacao da remuneragdo pelas horas trabalhadas a mais, além do que prevé a referida lei.
Segundo Casalino (2023), sob a 6tica da dialética materialista, trata-se se uma contradi¢ao
insuperavel, onde a forma juridica da compra e venda da for¢a de trabalho nao passa, portan-
to, da aparéncia do processo de dominagdo economico-espoliativa do capital sobre o trabalho.

Quanto aos locais que contratam os profissionais inicialmente por 40 horas semanais,
esses foram notificados pelo CRESS/DF pela ilegalidade para que seja imediatamente corrigi-
da.

Iamamoto (2012) argumenta que os/as assistentes sociais, imersos nas transformagdes
que desafiam o trabalho e seu modo de ser na sociedade capitalista contemporanea, na condi-

¢do de trabalhadores assalariados, sdo expostos aos mesmos processos de degradacgdo e viola-



¢do de direitos que o restante da classe trabalhadora. O tripé “terceirizagdo, flexibilizacdo e
precarizagdo” ¢ a expressao que representa a nova configuracgdo do trabalho em um periodo de
acentuada degradacdo nas suas formas de realizag¢ao. Ela se manifesta nos diversos campos de
trabalho onde atuam assistentes sociais € outros profissionais.

A terceirizagdo aparece, enquanto precarizag¢ao do trabalho, como uma das modalida-
des de contratagdo presente nas instituicdes visitadas. Segundo Marcelino (2015), no Brasil, a
terceirizagdo, que envolve a intervencao de outra empresa na contratacdo de trabalhadores,
tornou-se o recurso estratégico mais crucial para a diminui¢cdo dos custos laborais e, conse-
quentemente, uma poderosa ferramenta para a recuperacdo das margens de lucro. Simultane-
amente a externalizacdo dos conflitos laborais, a terceirizagdo também funciona como um
eficaz meio de desarticulagao politica dos trabalhadores. A aprovacgdo da terceirizacao total
(Lei 13.429/2017) legitima e legaliza a degradag¢ao do trabalho no Brasil, através das multi-

plas op¢des proporcionadas por essa modalidade, que intensifica a exploragdo da mao de obra.

[...] na realidade brasileira, a terceirizacdo ¢ inseparavel da ampliacao da exploragao
do trabalho, da precarizac¢do das condi¢des de vida da classe trabalhadora e do esfor-
¢o continuo das empresas para enfraquecer as organizagdes dos trabalhadores.
(Marcelino, 2015, p. 114)

A terceirizagdo, que esta ligada a flexibilidade dos contratos e a privatizagdo dos ser-
vigos publicos, gera um alto indice de rotatividade de profissionais, impacta de forma negati-
va a qualidade dos servicos oferecidos, afeta a vida e a saude desses trabalhadores, tornando
mais desafiador a organizacao coletiva e a definicdo de objetivos comuns, levando em conta a
diversidade desse grupo. Os impactos da terceirizacao e dos contratos temporarios no ambien-
te de trabalho sdo significativos, pois alinham as agdes a logica financeira dos contratos, pro-
vocam descontinuidades, quebra de relagdes com os usuarios e descrenga da populagdo em
relacdo as politicas publicas. (Raichelis, 2020)

Neste contexto, semelhante a0 que acontece no ambito empresarial e das entidades
privadas, observa-se uma "reestruturagdo neoliberal do Estado", propagando a ideologia ge-
rencialista. Esta, ao esvaziar os conteudos reflexivos e criativos do trabalho, ajusta processos
e dindmicas as metas de qualidade e produtividade a serem atingidas, diminui as margens de
autonomia profissional e fragiliza a estrutura politica e sindical dos funciondarios publicos. Em
meio a crise do capital, o gerencialismo se destaca como ideologia de gestdo, estruturando as
relagdes de trabalho entre patrdes e empregados. Nas politicas governamentais, as tendéncias
de empresariamento do trabalho sdo reproduzidas, dando prevaléncia a razao instrumental em

vez da critica. (Raichelis, 2020)



No ambito do Distrito Federal, a situa¢do de precarizacao dos servigos publicos segue
a mesma logica do cendrio nacional. O governador Ibaneis Rocha, que governa o DF desde
2018, tem promovido ampla terceirizacdo dos servigos publicos seguidos da intensa precari-
zacado dos espagos sdcio ocupacionais sob a 6tica neoliberal. A falta de atendimento e a inefi-
ciéncia dos servigos ofertados a populacao pelos 6rgaos executores de politicas publicas do
DF, em especial, satde, educacdo, assisténcia social e seguranca publica ¢ uma realidade dia-
ria presente nos telejornais da capital do pais. Salles (2024), Scherer, (2024), Koptcke (2024),
Chaves (2024) e Lins (2024) em suas pesquisas apresentam relatos e dados sobre a realidade
precaria de tais servigos. Dentre os fatores apresentados, o quantitativo inadequado de profis-
sionais, a sobrecarga de trabalho, a falta de capacitacdo e a falta de condi¢des para a realiza-
¢do dos servigos figuram entre os principais problemas. Isso demonstra o qudo € necessario
um maior investimentos nos servigos publicos por parte do governo do DF.

Tais terceirizagdes e privatizagoes de diversos servicos publicos sdo constantes alvos
de dentincias e questionamentos pelos 6rgdos de controle e fiscalizagcdo, diante da falta de
transparéncia dos recursos publicos investidos nas parcerias publico privadas (Agéncia CLDF,
2024). Além disso sua gestao ¢ criticada pelo carater antidemocratico e pela redugao da parti-
cipagdo popular nos Conselhos de Direitos.

A presenca de equipe multiprofissional em todas as entidades visitadas converge com
0 projeto ético-politico profissional, uma vez que o trabalho interdisciplinar deve ocorrer na
perspectiva de andlise conjunta da realidade e planejamento coletivo das acdes (CFESS,
2012). Entretanto, foi observado que na grande maioria dos Relatorios de Visita constavam
queixas dos profissionais quanto a interferéncia, questionamento e desrespeito as suas atribui-
cdes e posicionamentos profissionais e ético-politicos por parta da equipe multidisciplinar.
Dentre os diversos pontos ressaltados pelos/as assistentes sociais, um diz respeito a preserva-
¢do do carater confidencial das informagdes sob a guarda dos/as assistentes sociais, onde deve
ser registrado nos documentos conjuntos somente aquilo que for necessario para o cumpri-

mento dos objetivos do trabalho CFESS (2009, p.27-28)

[...] o trabalho em equipe ndo pode negligenciar a responsabilidades individuais e
competéncias, ¢ deve buscar identificar papéis, atribui¢des, de modo a estabelecer
objetivamente quem, dentro da equipe multidisciplinar, encarrega-se de determina-
das tarefas.

Ainda de acordo com a Resolugdo CFESS n°. 557/2009 (que “dispde sobre a emissdo
de pareceres, laudos, opinides técnicas conjuntos entre o assistente social e outros profissio-
nais”) o assistente social, ao atuar em equipe multiprofissional, “devera garantir a especifici-

dade de sua area de atuacao” (art. 4°), destacando a area de conhecimento separadamente e



limitando sua opinido técnica “somente sobre o que ¢ de sua area de atuacdo e de sua atribui-
cdo legal”. Mesmo que a equipe multidisciplinar ndo concorde com seus posicionamentos e
tais atitudes e que isso acabem gerando conflito, o profissional deve estar atento ao codigo
ético-politico do Servigo Social, a fim de ndo incorrer em erros que acabem ferindo sua atua-
¢do e prejudicando o sigilo dos atendimentos dos usuarios dos servicos. (Brasil, 2009)
Alinhado a isso “discutir atribui¢des privativas e competéncias profissionais de assis-
tentes sociais € discutir a profissao”, como afirma Raichelis (2020 apud Matos 2015, p. 680).
Tendo como norte a concepcao de profissao que fundamenta o projeto ético-politico profissi-
onal do Servigo Social, balizado pelo Codigo de Etica do Assistente Social (1993), pela Lei
de Regulamentagdo da Profissdo (8.662/1993) e pelas diretrizes curriculares da ABEPSS
(1996) pode-se inferir que o debate sobre atribuigdes € competéncias profissionais de Servigo

Social na atualidade, segundo Raichelis (2020, p. 11) &,

[...] uma das tarefas mais desafiadoras, ndo apenas porque o tema em si é revestido
de grande complexidade, mas principalmente porque exige apreender a reconfigura-
¢do dos espacos ocupacionais a luz da nova morfologia do trabalho, no contexto de
crise do capital e do profundo ataque contra o trabalho e os direitos da classe traba-
lhadora [...]

Nesse sentido, foi observado que os/as assistentes sociais relataram que a equipe mul-
tiprofissional, bem como os demais trabalhadores das instituigdes apresentam visodes distorci-
das quanto ao Servi¢o Social. Mesmo que o Servi¢o Social tenha se renovado e se constituido
como profissdo reconhecida, ainda hoje perdura sobre as acdes do assistente social uma per-
cepgdo assistencialista resultante daquelas concepgdes que nortearam a criagdo do Servigo
Social no Brasil. Mesmo que o velho conservadorismo mostre sua face maquiada, apresentan-
do-se como novidade tanto na sociedade como na profissao, ¢ necessario enfrentar esse desa-
fio para se “avancar na legitimacao da profissdo na sociedade, na apropriacdo e ampliagdo dos
espacos ocupacionais, reforcando a nossa identidade profissional. O desafio maior é, pois,
traduzir o projeto ético-politico em realizagao efetiva no ambito das condi¢des em que se rea-
liza o trabalho do assistente social”. (lamamoto, 2012)

A quantidade insuficiente de profissionais ¢ realidade em mais da metade das institui-
¢oes abordadas nas visitas realizadas. Segundo Raichelis, (2020 apud Vicente, 2015) a falta
de condicdes de trabalho, entre outros fatores, como a sobrecarga de trabalho devido a falta de
profissionais tem contribuido para o adoecimento da categoria. Esse déficit de recursos huma-
nos para atender as demandas dos servigos prestados causa diversas queixas segundo os pro-

fissionais entrevistados, entre eles impactos na saude mental desses trabalhadores e requisicao



de atribuigdes alheias ao Servigo Social, sob a justificativa de que na auséncia de profissionais
de demais especializagdes, caberia ao assistente social assumir essas demandas.

Segundo Tamamoto (2012) as condi¢des concretas para o trabalho profissional estao
cada vez mais tensionadas pela ampliagdo de servicos e de demandas, mas sem a correspon-
dente designacdo de recursos materiais, financeiros € humanos necessarios a manutengao da
qualidade do que ¢ prestado a populagdo usudria, o que a acaba impactando nas condi¢des
para o exercicio profissional. Para além disso, as novas determinagdes do mundo do trabalho,
sob o carater neoliberal, t€ém levado os/as assistentes sociais a serem contratados para ativida-
des ndo privativas.

Raichelis (2020, p. 21) ressalta a tendéncia do capital de reduzir a quantidade de em-
pregados contratados, visando a diminui¢ao dos custos do trabalho. Essa tendéncia ¢ intensifi-
cada pela adogdo em grande escala de tecnologias microeletronicas que reduzem o uso de
forca de trabalho. Observam-se transformacdes na utilizacdo e administracdo da forga de tra-
balho dos processos de producdo, incentivando a flexibilidade contratual, a polivaléncia, a
multifuncionalidade e a "colaboragao" entre empregados e empregadores, através da chamada
"gestdo participativa", tipica das relagdes sociais de trabalho contemporaneas. Esta reestrutu-
racdo dos processos de producdo e as novas maneiras de organizar e estruturar o trabalho pro-
vocam processos continuos de flexibilizagdo dos contratos laborais, através das variadas mo-
dalidades de trabalho terceirizado, temporario, realizado em casa (home office) ou remoto,
como ocorreu na pandemia de COVID-19, aos quais os trabalhadores estdo sujeitos no "novo
(e precario) mundo do trabalho".

Essas transformagdes impactam profundamente o trabalho assalariado, sua realizagao
concreta e as maneiras de (des)subjetivacdo na consciéncia dos empregados, afetando as di-
namicas associativas, organizacionais e a constru¢ao de identidades coletivas. Este conjunto
de mudangas resulta no enfraquecimento do movimento sindical e associativo, na debilidade
da organizagdo politica autonoma dos trabalhadores e, ao mesmo tempo, na perda de direitos
decorrentes do trabalho, provocando mudancas profundas na "classe que vive do trabalho"
(Antunes, 1999). Até mesmo trabalhadores com empregos "estaveis", estatutarios e concursa-
dos, com contratos de duracdo indeterminada, sdo impactados pelo “sentimento de precarie-
dade quando sdo confrontados com exigéncias cada vez maiores no trabalho e estdo perma-
nentemente preocupados com a ideia de nem sempre estar em condi¢des de responder a elas”
(Linhart, 2014, p. 45).

Ao examinar os Relatorios de Visita, pode-se inferir que as condigdes reais para o

exercicio profissional estdo cada vez mais pressionadas pelo crescimento dos servigos e de-



mandas, sem a correspondente alocagdo de recursos materiais, financeiros ¢ humanos necessa-
rios para manter a qualidade do servigo oferecido a comunidade usuaria. Isso afeta as condi-
¢oes para o desempenho profissional, de acordo com a Resolugao CFESS 493/2006 de 21 de
agosto de 2006, que estabelece as condig¢des €ticas e técnicas para a pratica profissional do
assistente social. As institui¢des sociais desempenham um papel crucial na participagdo do
Servigo Social no atendimento as necessidades incorporadas pelas politicas sociais. Assim, as
consequéncias para as relacdes laborais dos/as assistentes sociais, bem como para o desempe-
nho de suas fung¢des, t€ém um impacto direto na qualidade dos servicos ofertados. (Iamamoto,
2012)

Na maioria das unidades foi encontrada a presenca de materiais adequados para aten-
dimento, como computadores e recursos administrativos, além de veiculos e motorista para a
realizagdo de visitas, contribuindo assim, para o profissional realizar permanente articulacao
com rede de atendimento que inclui demais instituicdes e poderes, no sentido de assegurar os
direitos sociais e humanos. Mas para além dessa, o lamamoto (2012) ressalta sobre a necessi-
dade de intensificar uma articulagdo politica continua no ambito da sociedade civil organizada
para estabelecer propostas e estratégias comuns ao campo democratico. Este projeto demanda
acoes focadas no fortalecimento dos sujeitos coletivos, dos direitos sociais € na necessidade
de organizacdo para a sua defesa, estabelecendo parcerias com os usuarios dos servigos e suas
organizagdes para a concretizagdo desses direitos.

O projeto ético-politico deve dar prioridade a um novo relacionamento com os usua-
rios dos servicos prestados pelos/as assistentes sociais: ¢ um elemento fundamental o seu
compromisso com a qualidade dos servigos oferecidos a populagdo. Isso inclui a publicizagdo
dos recursos institucionais, um instrumento crucial para a sua democratizag¢do e universaliza-
¢do, além de permitir a participagdo ativa dos usuarios nas decisodes institucionais. Por fim, o
projeto deixa claro que o desempenho ético-politico dos/as assistentes sociais s6 serd potenci-
alizado se a equipe profissional se unir aos segmentos de outras categorias profissionais que
possuem propostas semelhantes e, especialmente, aos movimentos que se unem a luta geral
dos trabalhadores. (Netto, 2022).

Uma outra questao preocupante refere-se a falta de garantia de se manter o sigilo das
informagdes, seja durante os atendimentos com os usudrios ou quanto a guarda dos arquivos
produzidos pelos profissionais, problemas esses, identificados na maioria das institui¢des fis-
calizadas. O CFESS (2012) orienta aos profissionais para que seja preservado o resguardo do
sigilo profissional, numa perspectiva ética. No trabalho conjunto com outros profissionais,

deve-se,



[...] preservar o carater confidencial das informagdes sob a guarda dos assistentes
sociais, registrando-se nos documentos conjuntos aquilo que for necessario para o
cumprimento dos objetivos do trabalho. Por fim, afirma-se que “o trabalho em equi-
pe ndo pode negligenciar a responsabilidades individuais e competéncias, e deve
buscar identificar papéis, atribuigdes, de modo a estabelecer objetivamente quem,
dentro da equipe multidisciplinar, encarrega-se de determinadas tarefas.” (CFESS,
2009, p.25, 27-28).

Esta ¢ uma prerrogativa do/a assistente social, de modo que manter o sigilo profissio-
nal é uma escolha ético-politica que garante a protecdo da intimidade e da privacidade dos
usudrios e usuarias do Servico Social, quando determinados aspectos da vida das pessoas de-
vem permanecer resguardados. Nesse sentido, a compreensdo do sigilo profissional ndo pode
ser feita isoladamente, na medida em que compde o conjunto de valores e principios do Codi-
go de Etica Profissional do assistente social, que permite a compreensao da construgdo histo-
rica do sujeito social e que sua materialidade se constitui na sua multipla relacdo com a socie-
dade de classes.

A confianca depositada no/a Assistente Social deve ser respeitada com o objetivo de
proteger a integridade fisica do/a usudrio/a, mantendo sigilo de qualquer informagao,
mas também de proteger a integridade da personalidade, pois a revelacdo pode acar-
retar um prejuizo moral susceptivel de discriminacdo. O sigilo profissional abrange
as informagdes captadas em virtude do regular exercicio profissional e obriga a to-
dos os/as trabalhadores/as que por razéo do seu oficio ou suas relagoes laborais, te-

nham conhecimento de informagdes confidenciais de outras pessoas. (Parecer Juri-
dico do CFESS n° 06/2013)

Desta forma, o sigilo profissional, no ambito de atuacdo do assistente social, conforme
parecer acima, tem por objeto a preservacdo da intimidade dos usuarios e € ato necessario a
preservacao do vinculo de confianca estabelecido entre o profissional e os usuarios.

Observamos ainda que a falta de estrutura fisica nos ambientes de trabalho, como a
auséncia de salas ou existéncia de espacos insalubres para atendimentos individuais, relatada
nos Relatorios de Visita, além de configurarem mas condigdes de trabalho, também prejudi-
cam a preservacao do sigilo profissional. Ademais, foi identificado que na metade das entida-
des os arquivos fisicos de armazenamento de documentos do Servigo Social ficam disponiveis
para os demais profissionais. Na outra metade das instituigdes os documentos e informagdes
sdo armazenados em computadores ou em dispositivos virtuais (nuvem), que, em geral, com-
prometem o sigilo profissional, visto que nao garantem o sigilo, uma vez que ¢ falho ou ine-
xiste um sistema de protecdo de dados.

Também foi revelado nos relatorios das visitas de fiscalizagdo a incidéncia de assédio
moral sofrida pelos profissionais. Silva (2016) em sua pesquisa discorre sobre o assédio softi-
do por assistentes sociais em diferentes areas profissionais, onde estudos revelam que a vio-

léncia moral nas relagdes de trabalho apresenta-se como estratégia de dominagdo sobre o con-



junto de trabalhadores, desorganizando-o e despolitizando-o enquanto classe trabalhadora,
esvaziando seu potencial reivindicatorio, na medida em que ocorre a individualizagao da vio-
léncia assimilada como culpa pelo trabalhador e ndo como violagdo dos seus direitos huma-
nos. Nesse sentido, a solidariedade de classe desaparece para dar lugar a culpabilizagao indi-
vidual em relacdo a questdes que afetam o coletivo.

Outra pesquisa, desta vez realizada por Vicente (2015), sobre o desgaste mental no
trabalho constatou maior sofrimento e adoecimento em profissionais que sao submetidos a
trabalhos rotineiros ou a condi¢des mais precarias e insalubres, como inadequagao dos locais
de atendimento da populacdo e violagdes de direitos basicos, como falta de local apropriado
para refeicdes, falta de dgua e sujeira dos banheiros, entre outros constrangimentos ¢ humilha-
¢oes vivenciadas nos ambientes de trabalho. Essa dindmica cria tensdes e contradi¢des para a
materializa¢ao do projeto ético-politico profissional, desencadeia sofrimentos e violagdes nao
apenas dos direitos dos sujeitos com os quais os/as assistentes sociais trabalham, mas também
de seus proprios direitos, como parte da “classe-que-vive-do-trabalho” (Antunes, 1994).

Ainda sobre as condigdes de trabalho, alguns profissionais relataram que durante o pe-
riodo da pandemia de COVID-19 vivenciaram situacdes onde sofreram assédio moral em vir-
tude da solicitagdo de atribuicdes alheias a profissdo, ou que tiveram quer usar recursos pro-

prios para a realizagao do trabalho remoto.

[...] a organizacdo flexivel das horas laborais promove uma ampliagdo gigantesca
dos tempos de trabalho, por invasdo dos tempos de ndo trabalho e sua conversdo em
horarios laborais. As fronteiras entre uns e outros mudaram de lugar. [...] Alterando
as fronteiras e as barreiras que separam o tempo de trabalho do tempo livre, a distri-
buicao flexivel das horas laborais praticamente anulou a separagdo conceitual que é
de relevancia fundamental para trabalhadores e trabalhadoras [...] (Dal Rosso, 2017,
p. 272-273),

Considerando essa problematica, Raichelis (2020, p. 29) complementa que:

[...] para as trabalhadoras, que s3o maioria no trabalho em servigos € no Servico So-
cial, e que na divisdo sexual do trabalho permanecem com a responsabilidade dos
cuidados no ambito da reproduc¢do social e na esfera privada, essa ¢ situagdo refor-
¢ada pelas diferentes formas de trabalho flexivel, o que torna as mulheres trabalha-
doras mais suscetiveis ao “ardil da flexibilidade”. Essas novas formas de contratagio
e de organizagdo do trabalho sdo a expressdo mais emblematica da nova morfologia
do trabalho no Servi¢o Social, com a disseminacdo de um tipo de “uberiza¢do” do
trabalho, que, além de transferir custos do trabalho aos/a proprios/as trabalhado-
res/as (internet, manuten¢do do computador, energia elétrica, etc.), invisibilizam as
relagdes entre trabalhadores/as e seus/suas empregadores/as, cuja atividade passa a
ser mediada pelos sistemas e plataformas digitais, nos quais ¢ suprimida a relacdo
presencial que envolve o contato humano de assistentes sociais € usuarios/as, trans-
formando a propria episteme de um trabalho de natureza sociorrelacional. [...]

Esses sdo procedimentos comuns das novas formas de trabalho em servicos, que al-

guns autores t€ém chamado de "capitalismo de plataforma", devido ao uso intensivo de tecno-



logias digitais nos processos laborais. Contexto propicio ao crescimento do assédio moral
(Raichelis, 2020), sofrimento e adoecimento provocados pelas novas formas de organizagdo e
gestao do trabalho, situagdes que tém sido identificadas em pesquisas € comecam a ser discu-
tidas mais amplamente pela categoria profissional

E importante também ressaltar que os conflitos com usuérios também contribuem para
o adoecimento do profissional. No entanto, excetuando-se casos pontuais, cabe aos profissio-
nais ter o discernimento que a logica privatista do Estado neoliberal afetou também a imagem
do trabalhador da esfera estatal junto a populacdo e a opinido publica. O neoliberalismo insta-
la um clima desfavoravel a recomposi¢do e expansao da forca de trabalho na administracao
publica, e de igual modo intensifica a redugdo de politicas publicas. (Raichelis, 2020)

Ainda sob a 6tica do Estado neoliberal foi identificado que apenas cerca de 20% das
entidades ofertam capacitagdes aos seus profissionais, sendo que em uma delas ndo ¢ permiti-
do que estas sejam realizadas dentro do horério de trabalho. De acordo com o CFESS (2008)
tem sido comum que profissionais restrinjam suas leituras a documentos técnicos, legislacao
especifica, produzidos nos marcos de cada politica social, certamente necessarios para o de-
sempenho institucional, mas insuficientes como fonte exclusiva de conhecimento sobre as
politicas sociais, 0 que vem contribuindo para uma reprodugdo acritica dos textos oficiais,
uma dilui¢ao do servigo social na politica social e fragil apropriacao dos fundamentos tedrico-
metodologicos do trabalho profissional. Netto (2022) ressalta que isso tem levado profissio-
nais a se submeterem aos objetivos institucionais, afastando-se da dire¢ao social estratégica
que deve orientar as propostas profissionais, conforme as prerrogativas, atribuicdes e compe-
téncias profissionais, considerando os valores e principios que norteiam o projeto coletivo da

profissao.

[...] o projeto implica o compromisso com a competéncia, que s6 pode ter como ba-
se o aperfeicoamento intelectual do assistente social. Dai a énfase numa formagdo
académica qualificada, fundada em concepgdes tedrico metodoldgicas criticas e so-
lidas, capazes de viabilizar uma analise concreta da realidade social — formagao que
deve abrir a via a preocupagdo com a (auto)formagdo permanente e estimular uma
constante preocupacao investigativa. (Netto, 2022, p.16)

Portanto, tal situacdo requer a identificacdo ndo s6 da observancia das prerrogativas
profissionais e atribui¢des privativas em relagdo a atividade ou ao instrumento empregado,
mas também na andlise critica e fundamentada dos conteudos em questdo, bem como as con-
sequéncias €ticas relacionadas as respostas profissionais as necessidades e direitos dos indivi-
duos e familias assistidas, questdes importantes para o trabalho das COFIs na orientagdo e
supervisao profissional (Raichelis, 2020), algo que o agente fiscal do CRESS/DF vem reali-

zando mesmo diante da falta de profissionais para atender toda a demanda do DF.



Raichelis (2020) ressalta que o cotidiano no trabalho € repleto de tensdes e obstaculos,
porém € nesse mesmo ambiente que surgem as oportunidades de superar e lidar com as de-
mandas impostas, as quais os/as assistentes sociais ndo sdo obrigados a se submeter. A legis-
lagdo profissional, o codigo de ética dos/as assistentes sociais, as resolu¢des do conjunto
CFESS-CRESS, as notas técnicas e orientagdes sdo instrumentos cruciais que podem e devem
ser utilizados sempre que os trabalhadores se sintam pressionados a executar atividades que
contrariem o projeto ético-politico da profissio. E indispensavel que os profissionais de servi-
¢o social encarem esse desafio e defendam com firmeza a dire¢ao social estratégica do projeto
ético-politico.

Esse ¢ um grande e continuo desafio presente no Servigo Social. As contradigdes exis-
tentes no processo de producgao e reprodugao da sociedade capitalista exigem grande esforco e
incessante atitude questionadora e critica da realidade posta por parte dos profissionais. Esta
articulagdo — imprescindivel para a hegemonia de um projeto profissional — é complexa e ndo
se realiza num curto espago de tempo. Ela exige organiza¢do do segmento profissional, pro-
cessos de debates e elaboragdo e investigagdes tedrico-praticas. As visitas de fiscalizacao as
institui¢des sdo extremamente importantes, pois apresentam os iniimeros problemas e impas-
ses presentes no cotidiano dos profissionais, que vao desde questdes estruturais a problemas
inter-relacionais. (Netto, 2022)

A aproximag¢do do CRESS/DF, por meio dessas visitas, visa também propiciar um dia-
logo, com vistas a estreitar relagdes em busca de fortalecer a relagdo Conselho — profissionais,
seja para o esclarecimento do papel de fiscalizagdo do CRESS, seja para articulagao de forgas
para lutar por condi¢des dignas e indispensaveis para a realizacdo de um trabalho que atenda
ao projeto ético-politico do Servico Social. Tal agdo também ¢é valida para esclarecer dividas
sobre a atuacao dos profissionais em seus espacos sdcio ocupacionais, proporcionando assim,
um carater também pedagdgico.

Cabe, entdo, o aprofundamento e a disseminagdo do debate sobre as atribui¢des profis-
sionais, tendo como cerne os seus conteudos teoricos, técnico-operativos e ético-politicos, e
suas implicagdes para a propria categoria e, sobretudo, para a classe trabalhadora. Torna-se
necessario situar as atuais condi¢des para o exercicio profissional nas relagdes sociais do tem-
po presente, numa perspectiva de anélise que fundamente a construg¢do de estratégias técnico-
politico-profissionais para o enfrentamento dos desafios contemporaneos. (lamamoto, 2012).

Segundo Netto (2022), a experiéncia sécio profissional comprovou que, para que um
projeto profissional “se afirme na sociedade, ganhe solidez e respeito frente as outras profis-

sOes, as institui¢des privadas e publicas e frente aos usudrios dos servicos oferecidos pela pro-



fissdo” € necessario que ele tenha em sua base um corpo profissional fortemente organizado, e
bem se sabe que todo corpo profissional ¢ um campo de tensdes e de lutas. A afirmacdo e
consolidagdao de um projeto profissional em seu proprio interior ndo suprime as divergéncias e

contradigoes.

Por isso, a elaboragdo e a afirmagao (ou, se se quiser, a construgdo e a consolida¢o)
de um projeto profissional deve dar-se com a nitida consciéncia de que o pluralismo
¢ um elemento factual da vida social e da propria profissdao, que deve ser respeitado.
Mas este respeito, que ndo deve ser confundido com uma tolerancia liberal para com
o ecletismo, ndo pode inibir a luta de ideias. Pelo contrario, o verdadeiro debate de
ideias s6 pode ter como terreno adequado o pluralismo que, por sua vez, supde tam-
bém o respeito as hegemonias legitimamente conquistadas. (Netto, 2022, p.6)

Netto (2022) complementa fazendo a reflexdo de que ¢ dispensavel qualquer argumen-
tacdo minuciosa para evidenciar o conflito entre o projeto ético-politico que se tornou domi-
nante no Servigo Social e a ofensiva neoliberal que, no Brasil, sob o pretexto de racionaliza-
¢do, modernidade, entre outros, vem promovendo a elimina¢do de direitos sociais, rotulados
como "privilégios", ao mesmo tempo em que hd um processo de privatizagcdo de determinadas
esferas do Estado em curso.

Desta forma, pode-se afirmar que a dimensao técnico-operativa — sempre na perspecti-
va de unidade com as dimensdes tedrico-metodoldgica e ético-politica — precisa também ser
assumida como foco de agdes, debates, capacitagdes, discussdes em todo espago coletivo pos-
sivel, pois € por meio dela que profissionais, eventualmente com defasagem na formagao pro-
fissional, podem se apropriar de debates centrais da profissao e exercitar algumas mediacdes
entre singularidade, particularidade e universalidade. Desta maneira, a preservagao e expansao
deste projeto, nas circunstincias atuais, perpassa necessariamente pela prdxis da categoria
profissional frente aos complexos desafios estabelecidos. Associado a isso, também ¢ crucial
o fortalecimento do movimento democratico e popular, tdo pressionado e limitado nos tltimos

anos. (Iamamoto, 2012; Netto, 2022)

CONSIDERACOES FINAIS

Considerando que o objetivo geral deste trabalho se prop0s a analisar acerca das
condi¢des de trabalho dos/as assistentes sociais em espagos socio ocupacionais da esfera
publica do Distrito Federal na atualidade, a partir de dados secundarios fornecidos pelo
CRESS/DF, foram elencadas trés categorias, com base nas quais os debates dos dois capitulos
desta monografia se organizaram. Foram elas: configuracdo das condi¢des de trabalho dos

profissionais, forma como as condig¢des de trabalho dos/as assistentes sociais se relacionam e



condicionam o exercicio profissional conforme previsto no projeto €tico-politico do Servigo

Social e desafios vivenciados por estes profissionais em relagcdo as suas condigdes de trabalho.

A trajetdria desta monografia até aqui, se desdobrou em primeiramente, contextualizar
o neoliberalismo e o redimensionamento das politicas ptiblicas no Brasil atual, o qual precisa
ser compreendido para além dos aspectos economicistas e financeiros, mas também por seus
desdobramentos na politica, na sociedade, na cultura e no meio ambiente. A sua chegada no
pais, a partir da década de 1990, possibilitou seu avanco diante do contexto politico-social
nacional a época, que contou com fatores que culminaram em sua consolidag@o até os dias

atuais.

No primeiro capitulo desta monografia, organizado em trés se¢des, foi desenvolvido o
debate acerca do neoliberalismo como fendomeno internacional e sua incidéncia no pais a
partir de uma ideologia que busca legitimar o protagonismo do mercado, e pode ser entendido
como um plano econdmico-politico das classes dominantes capitalistas que, na realidade de
paises periféricos como os da América Latina, segue as seguintes orientagcdes: desmantelar
completamente todas as referéncias a politicas de desenvolvimento e soberania nacional;
mercantilizar todos os aspectos da vida social; redefinir a fun¢do do Estado como um simples
instrumento dos interesses do grande capital; privatizacao, globalizagdao e desregulamentacgdo
econOmica; diminuir o custo do trabalho e expropriar a classe trabalhadora de direitos e

politicas sociais.

ApOs a caracterizagdo histoérica do neoliberalismo no panorama nacional, foi discutido
sobre o modelo de seguridade social adotada no Brasil, em especial apds a promulgagao da
Constituicdo Federal de 1988, e sua configuracdo enquanto uma das principais politicas
sociais no contexto da historia recente no pais. Considerando as especificidades da realidade
brasileira, constituida a partir de um capitalismo de tipo dependente, constata-se que o Estado
de Bem-Estar Social ndo se estabeleceu no Brasil. A constitui¢do de um padrao de protecao
social, permeado pelas relagdes de classes e pela formacao de um Estado autocratico burgués,
regulamentou de forma restrita os direitos de cidadania, o que podemos chamar de “cidadania

regulada”.

A implementacdo do conceito de seguridade no Brasil, descritos na Carta Magna,
resultou em uma reformulacao relevante das trés politicas que a compdem: previdéncia social,
saude e assisténcia social. Sendo que a primeira apresenta carater contributivo, a segunda traz

a ideia de direito universal — por meio do SUS, e a ultima alcangou a condig¢do de politica



publica, quebrando-se assim, o historico paradigma assistencialista. Tais conquistas somente
se deram por meio do engajamento dos trabalhadores e dos movimentos sociais que
desempenharam um papel crucial na pressdo ao Estado para assumir suas responsabilidades
na protecao social. No entanto, o conceito de seguridade social, que contém valores politicos
caros para a sociedade, necessita ser recuperado a fim de revisar os desvios dos rumos
tomados diante dos constantes contingenciamentos de fundos implementados pelos recentes

governos.

A partir disso, na ultima secdo do primeiro capitulo, foi discutido sobre como a
redefinicdo do papel do Estado sob a dtica neoliberal na perspectiva gerencialista ¢ permeada
por contradigdes e desafios de diversas ordens que culminam no aumento das desigualdades
sociais. As contrarreformas dos servigos publicos e das politicas sociais tem afetado a
seguridade social de varias maneiras, seja pela diminui¢do dos gastos sociais, que resultam na
reformulacdo das politicas publicas; ou pela reformulacdo da atuacdo do Estado, que prioriza
a centralidade no mercado, diminuindo a intervencao estatal em varias areas sociais, afetando
setores que tém resultado na precarizacdo do trabalho e na restricdo do acesso aos direitos
sociais. Tais reformulag¢des foram expressivas durante os governos de Temer e Bolsonaro, por

meio da aprovagdo de contrarreformas e Emendas a Constituigao.

No segundo capitulo, apos a caracterizacao historica do avango do neoliberalismo no
panorama nacional e suas implicagdes nas politicas sociais, foi apresentado uma breve
conceituacao sobre o projeto ético-politico do Servigo Social e sua interface com a atualidade
diante desses avangos. A redefini¢do do papel do Estado sob a 6tica neoliberal responsavel
pelas contrarreformas dos servigos publicos e das politicas sociais também tem condicionado

e afetado diretamente o trabalho de assistentes sociais.

A primeira se¢ao desse segundo capitulo desenvolveu o tema sobre condigdes de
trabalho de assistentes sociais e quais os principais impasses existentes para a consolidacao da
profissdo conforme previsto no projeto ético-politico do Servi¢o Social. Também foi abordado
acerca de como a profissdo se insere na divisdo socio técnica do trabalho. Nesse sentido foi
possivel, compreender que os/as profissionais vém ocupando diversos novos espagos frente as
expressoes da “questdo social”. O crescimento acelerado das desigualdades de classe, repletas
de disparidades, sejam de género, etnia, distribuicdo de renda, entre outras, intensificam a
“questdo social” em suas varias manifestagdes coletivas presentes na vida dos individuos

(Iamamoto, 2009). Essa questdo ¢ carregada de tensdes entre consentimento e rebeldia, o que



explica a tendéncia de crescimento do mercado de trabalho para o Servigo Social nas ultimas

décadas.

Os dilemas da alienagao, desafio indissociavel do trabalho assalariado, incide também
no trabalho do/a assistente social. A inter-relacdo entre projeto profissional e estatuto
assalariado significa a afirmagdo da relativa autonomia do/a assistente social na sua atuacao
profissional, enquanto “profissao liberal” (lamamoto, 2009). Tal configuracao confere aos/as
profissionais uma relativa autonomia na condu¢dao do seu trabalho, onde tal autonomia
(Raichelis, 2018) ¢ influenciada pelas disputas hegemonicas existentes na sociedade, que
expandem ou contraem as bases sociais que embasam a direcdo social proposta pelo/a

assistente social ao seu exercicio.

Integrar-se a um projeto coletivo que possibilite efetivamente trazer a tona o exercicio
e/ou trabalho didrio do/a assistente social, como um tema central da pesquisa e da producao
académica da area, também ¢ um dos desafios para a profissdo. Isso costuma ser interpretado
de maneira subjetiva pelos/as profissionais em seu cotidiano, manifestada no constante
lamento do "distanciamento entre proje¢des e realidade, entre teoria e pratica" (Iamamoto,
1992). Desta maneira, ¢ um desafio superar as perspectivas unidirecionais nas analises do
trabalho do/a assistente social, com tendéncias ora fatalistas, ora messidnicas (Iamamoto,

1992).

Partindo da premissa que o Estado ¢ o maior empregador desses profissionais, um
outro obstaculo encontrado ¢ a burocracia. Assim, ¢ imprescindivel a busca por promover o
desenvolvimento de métodos que possam desburocratizar as interagdes com os individuos que

buscam direitos e servigos, no intuito de aprimorar a qualidade do servigo prestado.

Ainda sob a perspectiva neoliberal, os/as assistentes sociais também vivenciam as
angustias de relacdes de trabalho desprotegidas, como o trabalho eventual, intermitente ou
terceirizado. Tal instabilidade no emprego, remuneracdo insuficiente, falta de prote¢do social
e trabalhista, auséncia de direitos e beneficios, propensdao a assédio moral, ou seja,
precarizacao do trabalho e da vida tem causado sofrimento e adoecimento da categoria. Novas
modalidades de teletrabalho, atendimento remoto ou home office também estdo entre as
inovacdes que tem precarizado o trabalho destes/as profissionais, em especial, das
trabalhadoras, que sdo maioria na profissdo — inclusive como constatado nessa pesquisa —, €
que na divisdo sexual do trabalho permanecem com a responsabilidade dos cuidados no

ambito da reproducdo social e na esfera privada. (Raichelis, 2020)



A segunda secdo do capitulo dois apresentou uma sintese dos dados extraidos de
Relatérios de Visitas realizadas pelo CRESS/DF em institui¢des publicas e privadas do
Distrito Federal onde atuam assistentes sociais. Foi possivel verificar que mais de 90% dos/as
profissionais sdo mulheres e que metade desses cumpre 40 horas semanais. Que apesar de
todo os locais visitados possuirem equipe multiprofissional, a relagdo nem sempre ¢
harmonica, uma vez que tal equipe nem sempre compreende as demandas especificas do
Servico Social, inclusive esperando ou querendo impor ao/a profissional demandas
incompativeis com o Servico Social ou de carater assistencialista, o que leva ao adoecimento

mental e sentimento de desvalorizagdo dos/as profissionais.

A sobrecarga de trabalho também foi relatada por mais da metade dos/as assistentes
sociais devido ao numero insuficiente de profissionais diante da demanda por atendimento.
Em mais de dois ter¢os das unidades foi possivel verificar que ndo ha condi¢des materiais de
trabalho, como a disponibilizacdo de salas para atendimentos individuais que resguardem o
sigilo e privacidade dos usuarios. Em todas as unidades foi possivel constatar que os
documentos produzidos pelo Servigo Social ndo possuem local adequado para serem
armazenados, seja de forma fisica ou digital, tendo em vista que os recursos empregados nao
garantem a seguranca e protecdo dos dados/documentos, os quais podem ser acessados

irrestritamente por demais profissionais alheios ao Servigo Social.

Ao longo do segundo capitulo vé-se que muitas das contribui¢cdes giram em torno da
produgdo cientifica do Servigo Social brasileiro. Com base nesse entendimento ¢ possivel
enxergar um esforco que se propde a buscar uma leitura da realidade, onde “discutir
atribuicdes privativas e competéncias profissionais de assistentes sociais € discutir a
profissdo” (Raichelis, 2020), o que ¢ uma das tarefas mais desafiadoras para o Servigo Social,
visto que exige “apreender a reconfiguracdo dos espacos ocupacionais a luz da nova

morfologia do trabalho, no contexto de crise do capital e do profundo ataque contra o trabalho

e os direitos da classe trabalhadora” (Raichelis, 2020).

Diante das condicdes apresentadas nos Relatérios de Visita, a Gltima se¢do da pesquisa
finaliza com analise das condi¢Oes de trabalho de assistentes sociais ¢ sua interface com o
projeto ético-politico profissional, onde foi possivel constatar que o tripé “terceirizacao,
flexibilizacdo e precarizacdo” (lamamoto, 2012) ¢é a expressdo que representa a nova
configuracdo do trabalho em um periodo de acentuada degradacdo nas suas formas de

realizagdo, inclusive para os profissionais do Servigo Social.



A experiéncia socio profissional demonstra que, para que um projeto profissional “se
afirme na sociedade, ganhe solidez e respeito frente as outras profissdes (...) € aos usuarios
dos servigos oferecidos pela profissao” (Netto, 2022), ¢ imprescindivel que ele esteja
fundamentado em uma equipe profissional bem estruturada. E sabido também que cada
equipe profissional ¢ um ambiente de tensdes e conflitos, e a afirmacao e solidificacdo de um

projeto profissional em seu proprio contexto ndo elimina as divergéncias e conflitos.

Em ultima analise, € necessario elucidar os processos € métodos pelos quais a atuagao
do/a assistente social ¢ influenciado pela sociabilidade da sociedade capitalista (2009,
ITamamoto) frente a todos esses desafios. O projeto enfatiza que o desempenho ético-politico
dos/as assistentes sociais sO sera maximizado se a equipe profissional se unir a outros grupos
profissionais com propostas similares e, principalmente, aos movimentos populares
democraticos que se juntam a luta geral dos trabalhadores (Netto, 2022) por meio do trabalho

de base.

Concluo essa pesquisa, com a reflexdo de que o contexto neoliberal atual afeta
fortemente as condicdes de trabalho da classe trabalhadora como um todo, em especial os
profissionais de Servigo Social no desempenhar de suas atribui¢des no cotidiano. Tal
contexto, de fato, ndo proporciona condi¢des adequadas para a plena materializagdo do
projeto ético-politico do Servico Social. No entanto, ¢ necessario nao cair no fatalismo, como
elucidado por Iamamoto. E fundamental primeiramente compreender a realidade sob a
perspectiva do materialismo historico dialético segundo Marx, para assim, de forma coletiva,

persistir em busca de uma nova ordem societaria
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ANEXOS

Anexo A — Relatério de Visita de Orientagdo e Fiscalizagdo (continua)



I CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL

RELATORIO DE VISITA DE ORIENTACAO
E FISCALIZAGAO

| - IDENTIFICACAO PROFISSIONAL

Assistente Socdial:

Nome social:

Possui deficiéncia? ( ) Sim ( ) Nao Qual
Data da fiscalizagao:

N°® do CRESS/Regido: ( ) Insc. Principal ( ) Insc.
Secundaria

Il - FORMAGAO PROFISSIONAL E CAPACITAGAO
CONTINUADA

1. Unidade de ensino em que se formou:

2. Ano de formagao:

3. A instituicdo empregadora viabiliza agées que permi-
tam a capacitagao continuada?

( ) Sim. De que forma? ( ) Nao

4. Tem buscado a capacita¢do continuada com recursos
proprios?

( ) Sim. De que forma? ( ) Nao. Por qué?

Il - RELACOES DE TRABALHO

1. Cargo exercido na instituigdo:
2. Atua em setor especifico de Servi¢o Social?
( )Sim( )Nao

Em caso negativo, especificar:



INSTRUMENTOS PARA FISCALIZAGAO DO
EXERCICIO PROFISSIONAL DO/A ASSISTENTE SOCIAL

Data de admissdo na instituigdo: __/__/___
Carga horaria de trabalho:

( ) Menos de 20 horas semanais ( ) 20 horas semanais
( ) 24 horas semanais ( ) 30 horas semanais

( )40 horas semanais ( ) Mais de 40 horas semanais
( )Outra
Como é distribuida a carga horéria durante a semana?

Houve alteracdo de carga horéria apés a aprovagdo do
artigo 5° A da lei 8.662/1993?

( )Sim ( )Ndo ( )Nao se aplica
Vinculo de trabalho:
( ) Contrato temporario ( ) CLT ( ) Estatutério

( ) Trabalho Voluntério ( ) Prestagdo de Servigo/
Auténomo ( ) Prestagdo de Servigo/Pessoa Juridica
( )Sem contrato ( ) Terceirizado ( ) Emprego
puablico ( ) Outro

Possui outro vinculo de trabalho como assistente social?
( ) Sim. Instituicdo ( ) Nao.

IV - EXERCICIO PROFISSIONAL

1.

Quais as agdes desempenhadas nesta institui¢do? (Po-
dem ser marcadas mais de uma alternativa)

( ) Planejamento
( ) Pesquisa/levantamentos

( ) Encaminhamento de providéncias e orientagao so-
cial a individuos, grupos e populagdo

( ) Participagdo em processos seletivos em matéria de
Servigo Social

( ) Visitas domiciliares



| consewo reperaL oe servico socia

(
(
(
(

) Visitas Institucionais
) Realizagdo de estudos socioecondmicos
) Realizagdo de vistorias em matéria de Servigo Social

) Realizagdo de pericias técnicas em matéria de Ser-
vigo Social

) Realizagdo de laudos periciais em matéria de Ser-
vigo Social

) Realizagdo de pareceres em matéria de Servigo
Social
) Coordenacgao/realizagao de eventos/palestras

) Diregdo técnica de unidade/setor/equipe de Ser-
vigo Social

) Supervisdo de estagio

) Preceptoria/supervisdo profissional

) Participagdo em Conselhos de Politicas e Direitos
) Gestao de politicas

) Gestdo de equipamentos pablicos

) Execugdo de programas e projetos sociais

) Elaboragdo de programas e projetos sociais

) Gestao de programas e projetos sociais

) Administragdo de beneficios

) Assessoria/Consultoria a instituicdes

) Assessoria e apoio aos movimentos sociais e po-
pulares

) Docéncia em Servigo Social
) Outras



INSTRUMENTOS PARA FISCALIZACAO DO
EXERCICIO PROFISSIONAL DO/A ASSISTENTE SOCIAL

Recebe requisi¢bes institucionais incompativeis
com as competéncias e atribuigdes previstas na lei
8.662/93?

( ) Sim. Quais

Vocé ja se manifestou a esse respeito perante a insti-
tuicdo?

( )Sim ( )Na&o

. Realiza registros especificos da atuagdo profissional?
Sim. Quais? Nao. Justificar:

. Possui plano de trabalho do Servigo Sodial:
( )Sim ( ) Em processo de elaboragdo

( ) Ndo. Por qué?

. Realiza avaliagdo do exercicio profissional?
( ) Sim. De que forma? ( ) N3o. Justifique

. O atendimento aos/as usudrios/as acontece de que
forma? (podem ser marcadas mais de uma alternativa)

( ) Individual ( ) Coletiva
( ) Ndo se aplica. Justificar
. Compde equipe multidisciplinar ( ) Sim ( ) Nao

Se sim, qual a sua participagdo na equipe multiprofis-
sional? (podem ser marcadas mais de uma alternativa)

( ) Participagdo em reunido de equipe

( ) Planejamento de agdes institucionais

( ) Atendimento ao/a usuério/a em conjunto com profis-

sionais de outras categorias

( ) Discussdo conjunta das situagdes dos/as usudrios/as

com profissionais de outras categorias

( ) Registro em documentos compartilhados com outras

categorias profissionais (prontudrios, entre outros)
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( ) Emissdo de opinibes técnicas conjuntas com profissio-
nais de outras categorias

( ) Outros:
8. Quais as legislagdes que considera como referéncia
para o seu exercicio profissional?

9. Considera que tem autonomia profissional?

( ) Na relagdo com os/as usudrios/as
( ) Na relagdo com a instituicdo empregadora

( ) Na relagdo com assistentes sociais e outros/as profis-
sionais

( ) Na relagdo com a justica

( ) Na escolha do instrumental técnico

Comentarios:

Quais os principais desafios/entraves para o exercicio
profissional? (infraestruturais, materiais, humanos, téc-
nicos, etc.).

V - SUPERVISAO DIRETA DE ESTAGIO

—

. Possui estagiarios/as sob sua supervisao?

( )Sim ( )Nao

N

Numero de estagidrios/as:

. Modalidade do curso de graduagdo em Servigo So-
cial:

w

( )Presencial ( )A distancia

S

. O estagio é:( ) Obrigatério ( ) Nao obrigatério



INSTRUMENTOS PARA FISCALIZAGAO DO
EXERCICIO PROFISSIONAL DO/A ASSISTENTE SOCIAL

5. As condi¢des para a realizagdo da supervisdo direta
estdo asseguradas? (Resolugdo CFESS n. 533/2008).
(podem ser marcadas mais de uma alternativa).

( ) Disponibilidade para acompanhamento presencial da
atividade de aprendizagem

( ) Elaboragdo conjunta de plano de estagio

( ) Espago fisico adequado

( ) Condigdes para resguardar sigilo

( ) Equipamentos necessarios

( ) Autonomia para receber ou ndo estagidrios/as

( ) Cumprimento da quantidade de estagidrios/as em re-
lagdo a carga horéria

( ) Acompanhamento sisteméatico de supervisdo acadé-
mica

( ) Desempenho de atribui¢des e competéncias profis-
sionais

6. Identificar nominalmente o/a supervisor/a académi-
co/a e a unidade de formagdo a qual estd vincula-
do/a:

VI - CONDIGOES ETICAS E TECNICAS

1. Possui: (Resolugao CFESS n. 493/2006)
Arquivo privativo ( )Sim  ( ) Nao
lluminagdo adequada ( ) Sim ( ) Nao
Ventilagdo adequada( ) Sim ( )Nao
Recursos que garantam privacidade/sigilo
( ) Sim ( )Nao

2. Ja comunicou por escrito a instituigdo a falta de condi-
¢Oes éticas e técnicas de trabalho?

( )Sim ( )Na&o
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3. Acionou o CRESS no caso do ndo acatamento institu-
cional? ( ) Sim ( )Nao

4. Tem conhecimento de ter havido solicitagdo do Ser-
vico Social desta instituicdo ao CRESS, para lacra-
¢ao do material técnico sigiloso? (Resolugdo CFESS
n.556/2009)

( )Sim ( )Nao

VIl - DADOS DA INSTITUICAO

Nome:

Endereco:

Bairro: Cidade/ Estado: CEP:
Telefone: Fax: E-mail:

Nome do/a responsavel pela instituicao e cargo:

VIl - CONSIDERACOES FINAIS
1. Ja solicitou interven¢do do CRESS?
( )Né&o

( ) Sim. A respeito de que tema? (podem ser marcadas
mais de uma alternativa)

( ) Para lacragdo de material técnico sigiloso
( ) Para desagravo publico

( ) Para orientagao, esclarecimento

( ) Outros

Comentarios/avaliagao sobre a intervengdo solicitada:

2 - Orientagdes realizadas e questdes adicionais.

Assinatura do/a Entrevistado/a Assinatura do/a Agente Fscal

Fonte: CFESS (2019)



Anexo B — Termo de Visita de Fiscalizagao ¢ Orientacao

INSTRUMENTOS PARA FISCALIZACAO DO l

FXFRCICIO AL NOVA ASSISTENTF SOCIAL
TERMO DE VISITA DE FISCALIZACRO
E ORIENTACAO

(1 via CRESS, 1 via para o/a entrevistado/a e 1 via para a institui¢do)

Instituigdo:

Endereco: Telefone.

Nome do/a responsavel pela institui¢do e cargo:

Entrevistado/a

Nome social: Ndmero de CRESS

CPF: ________  Cargo/Fungdo:

Data: Horério:

A/O Assistente Social agente fis-
L
ERESD Wi em visita de fiscalizagdo do

exercicio profissional do/a assistente social na institui-
¢do supramencionada, com fundamento no artigo 10
da lei 8662/1993 e no artigo 13 da Resolugdo CFESS n.
512/2007, que institui a Politica Nacional de Fiscalizagao
do Conjunto CFESS/CRESS, devidamente habilitada/o
para cumprimento de suas fungdes, constatou:

DRA/Q PROFISSIONAL

( ) Nao foram identificadas irregularidades no momento
da visita

Irregularidades observadas:

( ) Exercicio da profissdo de assistente social sem registro
no CRESS (Art. 2°, paragrafo Gnico da lei 8.662/1993);

( ) Exercicio da profissdo quando impedido de fazé-lo ou
facilitagdo por qualquer meio do seu exercicio a ndo



| consewno repera oE servico sociaL

inscrito/a ou impedido/a (Art. 22, alinea "a" do Cédi-
go de Etica Profissional do/a Assistente Social);

( ) Exercicio profissional em institui¢do, que tendo por
objeto o Servigo Social ndo possui registro de pessoa
juridica no CRESS (Art. 22, alinea “d” da do Cédigo
de Etica Profissional do/a Assistente Social);

( )Exercicio profissional sem transferéncia do registro
profissional, conforme previsto na legislagio profissio-
nal (Art. 39 ao 49 da Resolugdo CFESS n. 582/2010);

( ) Exercicio profissional sem inscrigdo secundaria, con-

forme previsto na legislagdo profissional (Art. 33 e pa-
ragrafo Gnico da Resolugdo CFESS n.582/2010);

( )Nao utilizagdo da identificagdo de assistente social
nos documentos profissionais, conforme previsto
na legislagdo profissional (expressdo "assistente
social”, namero de registro no CRESS e respectiva
regido - Art. 3°, alinea "b" do Cédigo de Etica Pro-
fissional do/a Assistente Social; art. 71 da Resolugao
CFESS n. 582/2010);

( )Supervisdo de estdgio sem o cumprimento de re-
quisitos normativos (Art. 14, paragrafo Gnico da lei
8662/1993 e Resolugdo CFESS n. 533/2008);

( )Auséncia de comunicagdo a instituicdo de irregula-
ridades referentes as condi¢des éticas e técnicas de
trabalho (Art. 7° da Resolugao CFESS n. 493/2006);

( ) Auséncia de comunicagdo ao CRESS de irregularida-
des referentes as condi¢des ética e técnicas de tra-
balho (Art. 7°, pardgrafo 1° da Resolugdao CFESS n.
493/2006);

( ) Exercicio e/ou titulo profissional associado a terapias
(nos termos da Resolugdo CFESS n. 569/2010);

( ) Emissdo de laudos/pareceres e opinides técnicas con-
juntas em discordancia com o disposto na legislagio
profissional (Resolugdo CFESS n. 557/2009);

( ) Outros (registrando a normativa infringida).



INSTRUMENTOS PARA FISCALIZACAO DO
EXERCICIO PROFISSIONAL DO/A ASSISTENTE SOCIAL

Descrigdo circunstanciada de irregularidades observadas
e/ou outras anotagdes pertinentes:

Outras orientagdes

RAINSTITUICAQ:

( ) Nao foram identificadas irregularidades no momento
da visita

Irregularidades observadas:

( ) Requisi¢ao de atividades incompativeis com as atribui-
¢des e competéncias do Servigo Social (Art. 4° e 5° da
lei 8662/1993)

( ) Nao permitir que o CRESS proceda a lacragdo de ma-
terial técnico sigiloso solicitada por profissional (Reso-
lugdo CFESS n. 556/2009)

( ) Participagdo ou indicio de conivéncia com exercicio da
profissdo de assistente social sem o registro no CRESS
ou apds requisi¢do de seu cancelamento (Art. 2°, para-
grafo 2° da Resolugao CFESS n. 590/2010);

( ) Autorizagdo ou permissdo, ticita ou expressa de re-
alizagdo de estagio sem supervisdo direta conforme
legislagdo profissional (Art. 3°, inciso 1° da Resolugdo
CFESS n. 590/2010);

( ) Auséncia das condigdes que garantam a inviolabilida-
de do material técnico (Art. 4° da Resolugdo CFESS n.
493/2006)

( )Auséncia de condigdes de atendimento sigiloso (art.
2° alinea "b" da Resolugdo CFESS n. 493/2006);

( ) Ltilizagdo da expressdo “Servigo Social” sem dispor
de assistente social nos quadros da instituicdo e/ou
servi¢o (Art. 15 da lei 8.662/1993; art. 3°, inciso 2° da
Resolugdo n. 590/2010).
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Descrigdo circunstanciada de irregularidades observadas:

Assinatura do/a Entrevistado/a Aszinatura do/a Agente Facal

OBSERVAGAO: O presente termo, bem como as infor-
magdes obtidas por meio do Relatério de Visita de Orien-
tagdo e Fiscalizagdo, serd encaminhado a Comissdo de
Orientagdo e Fiscalizagdo (COFI) para anélise e adogdo
de procedimentos cabiveis conforme prevé o artigo 13,
incisos XIV, XV e XVI da Politica Nacional de Fiscalizagdo
(PNF) (Resolugdo CFESS n. 512/2007) e artigo 10 da lei
8.662/1993.

Fonte: CFESS (2019)



