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RESUMO

Uberizagdo e plataformizacdo sdo fenomenos que traduzem uma nova forma de execucgdo do
trabalho. Sao conceitos novos que trazem, em seu bojo, precarizacdo no campo laboral. O
objetivo deste trabalho ¢ demonstrar, criticamente, que a precarizacdo de trabalhos
desenvolvidos por meio de plataformas/uberizagao pode ensejar responsabilidade civil por
danos morais e existenciais ao trabalhador. Labor precario que implica em danos ao trabalhador
— quer seja no ambito dos projetos de vida, quer seja na sensagdo de furto no lazer, descanso ou
necessidades mais basicas ndo atendidas em virtude do trabalho que em vez de dignificar
materializou a desumanizacao que suprime do trabalhador a identidade. Nesse sentido, ha um
evidente didlogo entre o Direito Civil e o Direito do Trabalho quando da anélise dos danos
moral e existencial que violam os direitos a dignidade do prestador de servicos. O trabalho foi
desenvolvido por meio de uma pesquisa bibliografica e documental e, ao final, considerou-se
pela necessidade de regulamentagdo das atividades desenvolvidas via plataformas/uberizacao,
o que se revela um desafio para o Direito, frente as caracteristicas do novo tempo e a
manutencao dos direitos do trabalhador.

Palavras-chave: Uberiza¢do. Plataformizagdo. Dano moral. Dano existencial. Precarizagdo.
Desumanizacao. Responsabilidade civil. Dignidade humana.



ABSTRACT

Uberization and platformization are phenomena that reflect a new way of carrying out work.
They are new concepts that bring with them precariousness in the field of work. The aim of this
paper is to critically demonstrate that the precariousness of work carried out through
platforms/uberization can give rise to civil liability for moral and existential damage to the
worker. Precarious work that implies damage to the worker - whether in the area of life projects,
or in the feeling of being robbed of leisure, rest or more basic needs that are not met due to
work that, instead of dignifying, has materialized dehumanization that suppresses the worker's
identity. In this sense, there is a clear dialogue between civil law and labor law when analyzing
moral and existential damages that violate the service provider's right to dignity. The work was
developed through bibliographical and documentary research and, in the end, it was considered
that there is a need to regulate the activities developed via platforms/uberization, which is a
challenge for the Law, given the characteristics of the new era and the maintenance of workers'
rights.

Keywords: Uberization. Platformization. Moral damage. Existential damage. Precarization.

Dehumanization. Civil liability. Human dignity.



6.

SUMARIO

INTRODUGCAO. ...ttt eeeeeeeeeeeeeeeeeens 8
A UBERIZACAO E O PARADIGMA DA PRECARIZACAO....................... 10
DANO MORAL E DANO EXISTENCIAL: a exploracdo do trabalho via
plataformas e as violagdes aos direitos eXiStenciais........ccveerveeerveeerveeerveennnnen. 16
APLICACAO DA RESPONSABILIDADE CIVIL NAS RELACOES DE
TRABALHO UBERIZADAS/PLATAFORMIZADAS........ccooeeveeveeeieeee. 28
PRINCIPIO DA DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA, OS LIMITES DA
PESSOA HUMANA E OS LIMITES DA EXPLORACAO LABORAL........ 33
CONSIDERACOES FINAIS. .....ooiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 40

REFERENCIAS ..o e s e e e e e en e e 43



1 INTRODUCAO

As relagdes de trabalho foram frequentemente modificadas ao longo da historia,
conforme mudangas vao ocorrendo na vida e nos mercados. Dessa forma, perpassar esse
caminho até chegar ao presente implica visualizd-lo de forma analitica e, principalmente,
critica, para se compreender o desenvolvimento das sociedades e as fungdes sociais de cada

agente nesse cenario.

Manuel Castells (2011, p. 67-96), em “A Sociedade em Rede”, analisa como as
tecnologias da informagao remodelaram profundamente a organizagdo social, sobretudo por
meio de redes flexiveis e interconectadas. Ele descreve a transi¢cdo de uma sociedade industrial
para uma economia informacional, na qual o nicleo da produgdo ndo estd mais centrado na
manufatura, mas na capacidade de geracdo, processamento e circulagdo de informacdo —

caracteristica essencial para a competitividade das empresas ¢ na reconfiguragao do trabalho.

Nas operagdes em escala global, substituem-se as hierarquias tradicionais,
reorganizando-se estruturas de poder e producdo. Nota-se a emergéncia do “espago dos fluxos”
e do “tempo atemporal”. No ambito do trabalho, observa-se a criagdo de novas modalidades
laborais, como o emprego flexivel, terceirizado ou informal que, apesar de inovadoras, também
acentuam a dualizag¢do social: de um lado, individuos altamente capacitados; do outro, uma
massa de trabalhadores precérios e desconectados das oportunidades globais (Castells, 2011, p.

120-142).

A sociedade representa uma mudanga estrutural: o valor deixa de residir na producao
fisica e migra para o controle dos fluxos de informagao, redes interconectadas e no dominio de
codigos simbolicos. Tal mudanca desencadeia oportunidades, como trabalho remoto e
colaboragao global, a0 mesmo tempo em que impde desafios como a precarizacao e a ampliacao
das desigualdades entre conectados e excluidos. A logica ¢ a econdmico-social, baseada na
inter-relacdo entre redes, conhecimento e capital. O resultado ndo ¢ o fim do emprego, mas sim
uma reestruturacdo profunda do trabalho, marcada por flexibilidade, instabilidade e

reconfiguragdo das identidades laborais (Castells, 2011, p. 136, 142-176).

Esse diagnostico € central para compreender o surgimento das plataformas digitais, em
que algoritmos substituem chefia tradicional, e o trabalho sob demanda se impde como
caracteristica dominante dos mercados digitais contemporaneos. A “plataformizacao” marca o
inicio de outra realidade trabalhista, caracterizada por maior liberdade e autonomia, porém, com

algumas consequéncias preocupantes. [sso, especialmente, no que se refere a precarizacdo das



condi¢cdes laborais, a auséncia de garantias minimas e ao esvaziamento da prote¢do juridica

tradicional.

Essa plataformizacao ¢ acompanhada de algumas problematicas que permitem pensar o
caminhar do Direito Trabalhista na nova perspectiva de globalizacdo, na qual ndo ¢
imprescindivel a figura de empregadores e empregados; existe, portanto, a prestacdo de servigos
por uma pessoa fisica que tem com o cliente ¢ com a plataforma, mediadora do servi¢o, uma

relagcdo ainda nao regulamentada pelo direito brasileiro.

O novo modelo de organizacgdo do trabalho, sustentado pela intermediacao algoritmica
e pela légica de demanda, redefine a relagdo entre capital e trabalho, deslocando
responsabilidades e fragilizando os direitos da parte hipossuficiente. Este trabalho se volta para
essa problemdtica e tem como objetivo demonstrar, criticamente, que a precarizagdo de
trabalhos desenvolvidos por meio de plataformas/uberizagdo pode ensejar responsabilidade

civil por danos morais e existenciais ao trabalhador.

O tema ¢ relevante, ndo s6 devido a crescente ampliacdo de atividades laborais via
plataformas, como também pelos efeitos sociais e juridicos nefastos para os trabalhadores.
Nesse sentido, o trabalho ¢ atual e oportuno, além de buscar refor¢ar a necessidade de uma

regulamentacdo que coadune a dignidade dos trabalhadores com as caracteristicas do tempo.

Metodologicamente, o estudo foi desenvolvido por meio de uma pesquisa bibliografica,
sendo consultadas publicagcdes sobre o tema e correlatos, inclusive com breve incursdao no
Direito Comparado. Foi feita também uma pesquisa documental, visando a apresentar julgados

jurisprudenciais relativos ao tema.

O trabalho foi dividido em quatro capitulos: no primeiro, apresenta-se a
uberizagao/plataformizacao de atividades laborais, a l6gica que a embasa e a dinamica de seu
funcionamento. No segundo, trata-se de precarizacao das condi¢des de trabalho, decorrentes do
esquema de plataformizacdo, abordando-se efeitos danosos futuros dessas condicdes e a
possibilidade de reconhecimento de danos morais e existenciais dos trabalhadores. No terceiro,
enfocou-se mais especificamente a responsabilidade civil por eventuais danos morais e
existenciais reconhecidos a trabalhadores de plataformas, com exemplos de decisdes
jurisprudenciais. No quarto, destacou-se o principio da dignidade humana como fonte da qual
devem emergir os elementos norteadores de avaliacdo das condi¢des precdrias do trabalho
plataformizado e bases para reconhecimento de danos morais e existenciais desses

trabalhadores.
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2 AUBERIZACAO E O PARADIGMA DA PRECARIZACAO

A “uberizacdo”, segundo Antunes (2020, p. 52), pode ser compreendido como “um
processo de individualizacao e invisibilizagdo das relagdes de trabalho, que assume a aparéncia
de ‘prestacao de servigos’, obliterando relagdes de assalariamento e de exploragdo”. Esse
processo representa uma transformacdo radical na forma como o trabalho ¢ concebido e
organizado. Nao se trata apenas de intermediacdo digital entre prestadores de servigos e
consumidores, mas de uma mudanga estrutural: os aplicativos se tornam agentes centrais na
gestao da forga de trabalho, por meio de algoritmos que distribuem tarefas, regulam o ritmo de
trabalho e definem métricas de desempenho. Nesse modelo, prevalece o trabalho sob demanda
— executado apenas quando ha pedido — sem vinculo empregaticio, jornada definida ou

garantias legais.

Ja o trabalho plataformizado ¢ o fendomeno mais amplo que engloba essa dinamica
algoritmica. Inclui ndo apenas corridas e entregas, mas também atividades remotas, como a
classificacdo de dados, tradu¢ao ¢ microtarefas. Em ambos os casos, o trabalhador atua como
um “empreendedor de si mesmo”!, mas permanece exposto aos riscos da informalidade, sem

acesso a direitos basicos ou protecdo social.

Dentro dessa logica, o controle ndo € exercido por um chefe visivel, mas pelos codigos
dos aplicativos, capazes de punir, bloquear ou priorizar prestadores de servigo, criando formas
sutis de subordinacao digital. A promessa de autonomia e de flexibilidade, embora atraente,
costuma mascarar jornadas exaustivas, remuneracdo flutuante e auséncia total de seguranca.
Em sintese, a uberizagao e o trabalho plataformizado promoveram uma reorganizagao da logica

laboral: privilegiam a eficiéncia e a escalabilidade em detrimento da protecao ao trabalhador.

A ideia de que os trabalhadores de aplicativos desfrutam de autonomia plena e flexivel
é, em grande parte, iluséria’. Embora as plataformas digam que cada profissional é "o proprio
chefe", essa liberdade ¢ condicionada a regras e a parametros definidos por algoritmos
invisiveis. Essa nova forma de controle, conhecida como subordinacdo algoritmica, orienta o

comportamento do trabalhador por meio de metas, tempos de resposta, avaliagdes por estrelas

! “QO trabalhador aparece como um capital, como um empreendimento de si mesmo, como um empresario de si
mesmo” (FOUCAULT, 2008, p. 297).

2“0 tempo de espera, os custos do trabalho e a inseguranca em relagio aos ganhos nio sdo assumidos pela empresa,
mas deslocados para o trabalhador, que precisa estar sempre disponivel, sob pena de perder oportunidades.”
(ABILIO, 2020, p. 45)
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e bloqueios automaticos. Na pratica, a plataforma determina os contornos do trabalho como se
fosse um supervisor impessoal: estabelece tarifas dindmicas, prioriza corridas ou entregas e
impde penalidades sem qualquer intervengao humana explicita. O que aparenta ser liberdade €,
na verdade, uma autonomia na subordinagado: o trabalhador tem liberdade para decidir quando
atender ou recusar, mas estd obrigado a agir conforme os sinais do algoritmo, sob pena de sofrer

consequéncias como exclusdo temporaria ou ma reputacao.

Além disso, o controle em tempo real, sem necessidade de supervisao presencial,
perpetua a vigilancia digital e induz a jornadas exaustivas. A promessa de flexibilidade *muitas
vezes se converte em pressdo invisivel para cumprir metas cada vez mais restritas, afetando
saude, sono ¢ bem-estar emocional. Nesse contexto, a ideia de autonomia perde sentido: a
verdadeira liberdade do trabalhador ¢ limitada pela logica da plataforma, que dita o ritmo, os

ganhos e a permanéncia no servico.

Essa precarizagao do trabalho plataformizado manifesta-se de maneira nitida em, pelo
menos, trés aspectos interdependentes: informalidade estrutural, jornadas longas e extenuantes
e profunda inseguranga juridica. Em primeiro lugar, a transformacao do trabalhador em um
prestador de servigos autdnomo desamparado — sem registro em carteira, férias, 13° salario,
licenca, seguro ou qualquer rede de seguranga — cria um ambiente de intensa vulnerabilidade.
Esse modelo fomenta a informalidade, na medida em que essa forma de trabalho representa a

unica alternativa frente ao desemprego, mesmo que isso signifique sacrificar direitos basicos.

Em segundo lugar, a logica do trabalho sob demanda e o controle via algoritmos geram
jornadas exaustivas; ha relatos de jornadas diarias de 12 a 14 horas para se alcangar uma renda
minima. Ainda que ndo exista imposi¢do direta para isso, a remuneracdo flutuante e a
dependéncia financeira encorajam a dedicacdo méaxima em busca de ganhos suficientes para
custear combustivel, manutencao, possiveis multas e impostos, como do Micro Empreendedor

Individual (MEI).

Por fim, a inseguranca juridica se soma a esses problemas. A auséncia de
regulamentacao clara permite que plataformas atuem sem assumir responsabilidades bésicas e

dificulta a organizacao coletiva ou o acesso a direitos. Processos judiciais € agdes do Ministério

3“0 discurso da flexibilidade oculta a presenga de uma gestdo algoritmica que impde regras rigidas, rankings,
metas e avaliacdes constantes, resultando em jornadas longas, fragmentadas e extenuantes.” (ABILIO, 2020, p.
49)
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Publico tém buscado reverter essa situagdo, quando reconhecem o vinculo empregaticio.
Porém, a jurisprudéncia ainda ¢ incerta e fragmentada, deixando os trabalhadores sem garantias

de estabilidade ou reparacao eficiente. (KHALIL, 2020, p. 22)

Esses trés elementos convergem para um modelo de trabalho marcado, também, pela
exposicao a riscos materiais e subjetivos. Em suma, a ma combinacdo entre autonomia aparente

e desprotec¢ao real d4 forma a um novo rosto da inseguranca trabalhista na era digital.

Frente a auséncia de regulamentacdo especifica para o trabalho plataformizado
/uberizagdo, urge considerar o Projeto de Lei Complementar 12/2024 (PLP 12/2024), que
dispde sobre a relacdo de trabalho entre empresas e prestadores de servigo, no que tange ao
transporte de passageiros em veiculos automotores de quatro rodas. Esse Projeto visa alterar a
Lein® 8.212/1991, que dispde sobre a organizacao da seguridade social. Apesar de seus pontos
criticos, o PLP ¢ crucial para que o debate acerca da regulamentacdo da atividade

plataformizada ganhe forma.

Os pontos positivos desse PLP incluem reconhecimento da categoria trabalhador
auténomo por plataforma; garantia de remuneragdo minima e contribui¢do ao Instituto Nacional
de Seguro Social (INSS); estabelecimento de limite de jornada de 12 horas diarias; obrigacao
de transparéncia por meio de relatérios; previsdo de negociagdo coletiva e mecanismos de
fiscalizacdo e puni¢des em caso de descumprimento. Os aspectos negativos, por sua vez, dizem
respeito a institucionalizacdo da precarizacdo; a omissao do tempo “logado” como parte da
remuneragdo; as jornadas exaustivas permitidas; a auséncia de direitos essenciais; ao risco de
estender a precarizag@o a outras categorias e ao fato de o descanso ser tratado como dever, ndo
como direito. Em alguns aspectos, o projeto € incipiente, pois ndo contempla prestadores de
servico que realizam entregas em veiculos automotores de duas rodas, revelando limitagdes

evidentes. Porém, introduz a classifica¢do inédita do trabalhador autobnomo por plataforma.

Em resumo, os impactos profundos da precarizagdo no trabalho por plataformas digitais
podem ser mitigados pela militncia historica de direitos trabalhistas no Brasil, forjada em lutas
por jornada de oito horas, férias, seguranca no emprego e dignidade; que encontra no PLP
12/2024 um ponto de inflexao inquietante. Por um lado, o projeto tenta traduzir em lei algumas
reivindicagdes da categoria, como a criagdo da figura do “trabalhador autonomo por
plataforma”, piso minimo por hora, transparéncia e contribuicao previdenciaria tripartite. Por

outro, repete padrdes de exploragdo disfarcados: jornadas de até doze horas diarias, exclusdo
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sem transparéncia ou recurso, € a negagdo do tempo de espera como parte da remuneracao,
abrindo espaco para precarizacdo institucionalizada, com sabor amargo de retrocesso. Significa
que conquistas sindicais ddo passagem hoje a uma suposta autonomia que, na pratica, legitima

o “viver para trabalhar”.

Jeremy Rifkin, em “O fim do trabalho”, argumenta que a atual “terceira revolucao
industrial”, de transformagdes impulsionadas por automagao, pela roboética, pela informatica e
pela inteligéncia artificial, esta causando um desemprego estrutural sem precedentes, haja vista
o &xodo de empregados de industrias e do setor de prestacdo de servigos que ndo conseguem
encontrar espaco em outros setores econdmicos. No mercado norte-americano, dados indicam
que a participacdo da industria no mercado de trabalho caiu de cerca de 33%, nos anos 60, para
pouco mais de 12%, em meados dos anos 90, projetando-se que, em 2020, esse percentual cairia

para meros 2 %. (Rifkin, 1996, p. 5-6)

Para o autor, a légica tradicional — de que o aumento de produtividade levaria ao
surgimento de empregos em outros setores — ndo se sustenta na economia contemporanea, pois
a inovagdo tecnolodgica reduz a demanda por mao de obra em quase todas as frentes. Como
consequéncia, somente uma minoria altamente qualificada se beneficiard na era informacional,

enquanto grande parte da populacdo serd relegada ao subemprego ou desemprego persistente.

Além de diagnosticar esse fendmeno, Rifkin (1996, p. 96-100) propde respostas sociais
inovadoras: reducdo da jornada de trabalho para cerca de 30 horas semanais sem perda salarial,
fortalecimento do “terceiro setor” (organizacdes ndo-governamentais € comunitdrias) e
reestruturacdo do Estado-Providéncia, com deslocamento do foco para redistribui¢do e para a
solidariedade. Ele sugere que o voluntariado € a economia social devem ser incorporados ao
sistema econOmico, com incentivos fiscais e suporte estatal. Ele alerta para o risco de uma
“civilizacdo sem trabalho”, expondo o dilema entre colapso social ou renascimento cultural,

dependendo da capacidade politica de remodelar o contrato social diante da automagao massiva.

Considerando essas questdes na perspectiva das lacunas de regulamentacdo das
atividades uberizadas/plataformizadas, refletir sobre dano moral e dano existencial torna-se
urgente e imprescindivel. O dano moral, ao se manifestar em forma de humilhacdo, de
ansiedade e de imobilidade — pela compreensao de que nao ha a quem recorrer — encontra raizes
nas praticas opressivas dessas plataformas: avaliagcdes punidoras, bloqueios instantaneos e falta

de didlogo. J& o dano existencial surge da erosdo lenta, porém profunda, da vida: jornadas
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extensas roubam lagos afetivos, esvaziam projetos pessoais, sacrificam a convivéncia € minam
o sentido da vida. “Viver para trabalhar” *deixa de ser metafora e se converte em condigo.
Esse quadro espelha o que dizem manifestos de trabalhadores e organizagdes: trata-se de um
laboratorio cruel de exploragdo que ameaga transformar a vida humana em mero insumo

produtivo.

A reparagdo por dano moral e existencial ndo ¢ mera compensagdo financeira; ¢
reconhecimento juridico e social de que a existéncia humana nao pode ser subjugada por
algoritmos e contratos de adesdo. Esse reconhecimento aponta a necessidade de um marco legal
robusto que una flexibilidade e dignidade’, garantindo reparagdo integral e resisténcia a

normalizacdo da exploragdo na era digital.

Christophe Dejours, em “A loucura do trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho”,
de 1992, desenvolve uma andlise profunda sobre as maneiras como a organizagao
contemporanea do trabalho impacta a satide mental dos trabalhadores. Ele parte do diagndstico
de que, nas décadas de 80-90 (século XX), o modelo taylorista foi substituido por formas de
gestdo que priorizam metas, avaliagdo individual e controle rigido, desencadeando um

sofrimento psiquico enraizado no cotidiano laboral (Dejours, 1992, p. 22-27).

Segundo Dejours (1992, p. 37-45, 122-126), os trabalhadores sofrem, mas ndo sdo
passivos; desenvolvem sistemas defensivos, muitas vezes coletivos, para enfrentar a pressao
imposta pela organizagdo e proteger sua salide mental. Esses mecanismos ndo servem apenas
como rea¢do individual, mas como estratégias compartilhadas que permitem manter um
equilibrio fragil entre sofrimento e agdo, sem desmoronar psicologicamente. O trabalho atua
diretamente sobre o psiquismo, ndo apenas por fatores externos, mas pela forma como ¢
organizado: ritmo, hierarquia, avaliacdo, condi¢des fisicas. Ele lembra que ‘“ndo ha

neutralidade” da organizagdo do trabalho em relacdo a satide mental.

4“0 trabalhador se encontra assim separado da natureza externa ¢ da natureza humana, e considera-se, assim,
como o outro de si mesmo. Sua atividade ¢ martirio de si mesmo... Ele deve, portanto, trabalhar para ter a
possibilidade de existir primeiro como trabalhador, e segundo como um sujeito fisico.” (MARX, 2004, p. 84)

5 “Assim, se, por um lado, o trabalho enaltece 0 homem, por outro, é capaz de exauri-lo, apreendendo a sua
dignidade, e capturando a sua subjetividade, dominando-o e arrastando-o para dentro de um sistema produtivo
destruidor, seja pelo excesso de jornadas, seja pela baixa remuneracdo, ou mesmo pelo desrespeito a integridade
psicofisica do prestador de servigos. O desrespeito a dignidade da pessoa humana no plano juslaboral viabiliza-se
pela limita¢do imposta ao sujeito-trabalhador de se autodeterminar socialmente... Quando isso acontece, ocorre o
dano existencial, passivel de reparagio.” (OLIVEIRA; OTAVIO, 2014, p. 98-99).
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Dejours descreve a “exploracao do sofrimento”, observando como a estrutura produtiva
se aproveita da ansiedade e da tensdo para aumentar produtividade, um processo em que a
agressividade humana ¢ instrumentalizada para reforgar disciplina e rendimento. Exemplos
emblematicos sao as atividades das telefonistas e dos operarios da industria petroquimica, nos
quais frustracdo e medo refletem, paradoxalmente, condi¢des exploratérias adaptadas e

amplificadas pela légica capitalista (Dejours, 1992 p. 122-126).

O autor enfatiza que a identidade e o reconhecimento no trabalho sdo fundamentais para
a saude mental. Quando desaparece o sentido, o trabalhador se sente indigno, alienado, sem
autonomia; a produtividade passa a ser garantida por um condicionamento constante e pela
supressdo de suas motivacgdes. Dejours traca ainda um caminho evolutivo: questdes passam da
psicopatologia do trabalho, que busca explicacdes fisioldgicas para disturbios, para a
psicodindmica do trabalho, que analisa o conflito entre exigéncias organizacionais e
funcionamento psiquico, o papel das defesas e o sentido atribuido ao trabalho (Dejours, 1992,

p. 122-126).
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3 DANOS MORAL E EXISTENCIAL: EXPLORACAO DO TRABALHO VIA
PLATAFORMAS E AS VIOLACOES A DIREITOS

O dano moral®, no Direito Civil brasileiro, ¢ a lesdo a um bem juridico extrapatrimonial
que afeta a intimidade da pessoa — como a honra, a imagem, a reputacdo, a dignidade ¢ a
privacidade — sem causar prejuizo econdémico. E a dor resultante da violagdo de um bem juridico
tutelado sem repercussao patrimonial. Logo, pode ser caracterizado como o ato comissivo ou
omissivo que viola um direito de personalidade de outrem, causando sofrimento emocional,
constrangimento, vexame, humilhacdo ou abalo psicoldgico além, evidentemente, do proprio
aborrecimento. Sua tipificagao esta embasada no art. 5°, incisos V e X da Constitui¢ao Federal,
que assegura a indenizac¢ao por dano moral decorrente da violagao de direitos da personalidade,
e no art. 186 do Cddigo Civil, que tipifica como ato ilicito aquele que, “por agdo ou omissao
voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que

exclusivamente moral”.

Doutrinadores, como Silvio de Salvo Venosa (VENOSA, 2019, p. 52-54) e Benigno
Nufez’, ressaltam que esse tipo de dano se consolida quando a conduta ilicita ultrapassa o mero
dissabor cotidiano, resultando em sofrimento psicologico intenso. Esse, em casos extremos,
pode desencadear patologias, como depressdo ou ansiedade. A jurisprudéncia consolidou o
conceito de dano moral in re ipsa® — que prescinde da comprovagio concreta do abalo
emocional —, quando a ofensa ¢ evidente. Por exemplo: inscricdo indevida em cadastro de
inadimplentes ou exposi¢do ndo autorizada da imagem de uma pessoa. Nesse ponto, o Superior
Tribunal de Justi¢a (STJ)’ entende que a simples verificacdo do ato ilicito j4 gera presuncdo de

dano moral, dispensando prova de sofrimento, como a divulga¢do indevida de dados pessoais.

6 “Dano moral é o que atinge o ofendido como pessoa, nio lesando seu patriménio. E lesdo de bem que integra os
direitos da personalidade, como a honra, a dignidade, a intimidade, a imagem, o bom nome etc., como se infere
dos art. 1°,1I1, e 5°, V e X, da Constituicdo Federal, e que acarreta ao lesado dor, sofrimento, tristeza, vexame e
humilhagdo.”(GONCALVES, 2019, p. 359)

7“0 dano moral estara presente quando uma conduta ilicita causar a determinado individuo extremo sofrimento
psicologico e fisico que ultrapasse o razoavel ou o mero dissabor, sentimentos estes, que muitas vezes podem até
mesmo levar a vitima a desenvolver patologias, como depressdo, sindromes, inibigdes ou bloqueios.”
(NUNEZ NOVO, 2021)

8 Independe de prova do prejuizo a indenizagdo pela publicagdo ndo autorizada de imagem de pessoa com fins
econdmicos ou comerciais. (Sumula 403, Segunda Sec¢ao, julgado em 28/10/2009, DJe 24/11/2009)

9 “A jurisprudéncia do STJ vem se orientando no sentido de ndo exigir prova do dano moral, que, na maioria das
vezes, configura-se in re ipsa. [...] A exigéncia de comprovagao do abalo psiquico seria extremamente dificil. [...]
O REsp n°® 1.059.663/MS, de DJe 17.12.2008, reconheceu dano moral in re ipsa em caso de inscri¢do indevida em
cadastro de inadimplentes.” Superior Tribunal de Justica. REsp 1.059.663/MS, julgado em 17 de dezembro de
2008. Disponivel em base jurisprudencial do STJ.
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Quanto a responsabilizagdo, aplica-se o principio do neminem laedere, segundo o qual
ninguém pode causar dano a outrem sem ser responsabilizado, sendo necessdria a demonstragao
da conduta ilicita, do dano e do nexo causal. A jurisprudéncia do STJ reconhece o direito de
pessoas naturais e juridicas — conforme a Stmula 227 '— e admite a reparagdo por dano
moral, desde que se prove a ofensa. O tribunal também adota o método bifasico para fixagado
do valor, considerando precedentes semelhantes na primeira fase e, na segunda, aplicando
ponderacao de critérios como gravidade, circunstancias e condi¢ao socioecondmica. Exemplos
praticos sao abundantes, desde acdes por clonagem de cartdes de crédito e cobrancas abusivas

a overbooking em transporte aéreo.

Outros julgados significativos'!

envolvem calunia e violéncia doméstica, nos quais se
reconhece a presun¢do do dano moral, além de situacdes de protesto indevido, registradas em
R$ 20 000,00 (vinte mil reais). No ambito trabalhista, embora muitas vezes mais associado ao
dano existencial, o dano moral é aplicado em casos de assédio ou de tratamento vexatorio,
fundamentados na protecdo a dignidade do trabalhador. Em sintese, o dano moral ¢ um
instrumento de protecdo a dignidade humana, cuja aplicagdo exige rigor na caracterizacao,
objetivando impedir que reparagdes incorretas, por banalizagdo ou por sobreposicao,
comprometam a justica e a funcdo pedagégica da indenizagdo. Esse sistema normativo e
jurisprudencial garante que a repara¢do moral cumpra duplo propdsito: a0 mesmo tempo,

compensar o ofendido e punir o ofensor'?, atuando como dissuasor de condutas abusivas,

preservando o equilibrio social e os valores constitucionais.

Tema bastante tratado na responsabilidade civil no contexto atual, dano existencial ¢
uma modalidade de dano extrapatrimonial que chegou ao Brasil principalmente por influéncia
do Direito Civil italiano. Esse dano vem sendo cada vez mais referenciado e analisado no

Direito Civil brasileiro. Nesse cendrio de progressiva assimilagdo do dano existencial, € preciso

10 A pessoa juridica pode sofrer dano moral. (Simula 227, Segunda Segao, julgado em 08/09/1999, DJ 08/10/1999,
p. 126)

' Tema 983 do STJ — Violéncia doméstica contra a mulher — reparag¢do por danos morais:

Tese: "Nos casos de violéncia contra a mulher praticados no ambito doméstico e familiar, € possivel a fixagdo de
valor minimo indenizatoério a titulo de dano moral, desde que haja pedido expresso da acusagdo ou da parte
ofendida, ainda que ndo especificada a quantia, e independentemente de instrugdo probatéria."

12 “A consolidagdo da ideia de que a responsabilidade civil desempenha um papel profilatico, de preservacio ou
de evitacdo do dano, tem aberto espaco, principalmente no campo da prote¢ao dos direitos da personalidade, para
o estabelecimento de san¢ao pecunidria ndo relacionada diretamente com a extensdo do dano, com a finalidade de
prevenir a pratica de novos comportamentos ilicitos, violadores daqueles direitos especialmente caros ao homem.”
(ANDRADE, 2006, p. 241)


https://processo.stj.jus.br/repetitivos/temas_repetitivos/pesquisa.jsp?novaConsulta=true&tipo_pesquisa=T&cod_tema_inicial=983&cod_tema_final=983
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delimitar o seu conceito e entender se € coerente a adaptagdo desse instituto ao ordenamento

juridico brasileiro.

Dano existencial ¢ uma lesdo aos projetos de vida da vitima ou segundo a Corte di
Cassazione, Sezione Unite, 24 de marco de 2006, n°6572, ¢ “uma lesdao que repercute sobre as
atividades ndo-econdmicas exercidas pelo individuo e que altera sua rotina, habitos de vida,
relagdes interpessoais e impoe a esse individuo escolhas diferentes daquelas que ele havia
tragado para si”’. Um exemplo de dano existencial, de acordo com a Corte de Cassacao Italiana,
¢ a morte acidental de uma pessoa da familia, como a morte acidental do conjuge. Com a morte
desse ente bastante importante para o nucleo familiar, todo o projeto familiar acaba sofrendo
uma alteracao radical. Outro exemplo ¢ um acidente de transito, que deixa sequelas profundas
na vitima, como a impossibilidade de praticar um esporte de que se gosta ou manter uma jornada
de trabalho na area que atuava. O dano existencial se abriga no entendimento de que cabe a
cada individuo tracar suas escolhas fundamentais de vida; as pessoas tém direito a fazer
escolhas e a desenvolverem um projeto de vida. Trata-se, entdo, do direito fundamental ao livre

desenvolvimento da personalidade.

O dano existencial italiano passa pela importante analise do artigo 2059 de seu Codigo
Civil: “Art. 2059 — DANO NAO PATRIMONIAL. O dano nio patrimonial deve ser
ressarcido apenas nos casos estabelecidos em lei”. Esse artigo limita as hipdteses de reparacao
dos danos extrapatrimoniais. Estabelece a regra da tipicidade dos danos extrapatrimoniais,
quando serdo repardveis apenas nas hipdteses expressamente previstas na legislacdo. E a
principal hipdtese de reparagdo € a prevista no Art. 185 do Codigo Penal do pais: “Restitui¢ao
e indenizagdo por danos. Todo crime obriga a restitui¢dao, conforme as normas do direito civil.
Todo crime que tenha causado dano patrimonial ou extrapatrimonial obriga o autor e as pessoas

que, de acordo com as normas do direito civil, sejam responsaveis por seus atos, a indenizar”.

Ha também outras hipdteses de reparacdo de dano extrapatrimonial, previstas na
legislacdo italiana. Na pratica, a reparacao nos danos extrapatrimoniais ficava limitada aos

casos em que a conduta do responsavel configurava também um delito penal. Vale lembrar que

B¢« articolo limita le ipotesi riparabili, richiedendo la tipicitd dei danni — che saranno risarcibili solo se
espressamente previsti in legge. La principale fonte ¢ ’art. 185 c.p., che impone la restituzione e I’indennizzo per
danni, patrimoniali o non patrimoniali, causati da reato.” (BONILINI; CONFORTINI; GRANELLI, 2019)
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essas disposigdes talvez fizessem mais sentido a época em que o Cddigo Civil italiano foi

elaborado; o Codigo atual ¢ de 1942.

Nessa perspectiva, o art. 2059 se tornou um empecilho a evolugdo da responsabilidade
civil no Direito italiano, ao impor limitagcdes a reparagdo dos danos pouco justificaveis no
contexto atual. Por exemplo: a vitima de um acidente de transito ndo teria direito a indenizagao,
ainda que tivesse sofrido lesdes corporais graves, a ndo ser que a conduta do responsavel fosse

qualificada também como um delito penal.

Com isso, houve um movimento no Direito italiano, na doutrina e na jurisprudéncia,
para superar as amarras impostas pelo art. 2059 as reparacdes aos danos extrapatrimoniais. O
primeiro passo para essa superagao veio com o reconhecimento da reparabilidade dos chamados
“danos bioldgicos”, consagrado pela sentenca 184, proferida pela Corte Constitucional em
1986. Nesse julgado, essa Corte entendeu que a limitagdo prevista naquele artigo se aplicaria
apenas aos danos morais subjetivos — na Italia, danos morais subjetivos sdo aqueles decorrentes
da dor fisica ou psicologica sofridas pela vitima ou pretium dolori — e ndo as demais espécies
de dano — (patrimoniais ou extrapatrimoniais). Esses, no entender da Corte, ndo estariam
limitadas pela regra da taxatividade legal do art. 2059, razdo por que poderiam ser reparadas
em qualquer situagdo. E nessa mesma decisdo, a Corte Constitucional reconheceu uma nova
espécie de dano reparéavel: o dano biologico, definido por ela como uma lesdo a satide da vitima,
sem que entrem nessa categoria eventuais repercussdes patrimoniais dessa lesdo. A simples
ofensa a satde ja configuraria o dano biologico. Dessa forma, o dano bioldgico ndo se
confundiria com o dano patrimonial e também ndo se confundiria com o dano moral subjetivo,

razao por que escaparia dos limites a reparacdo previstos no art. 2059.

Essa decisao melhorou a situagdo das vitimas, ao contornar as limitagdes do art. 2059.
No entanto, nos casos em que ndo houvesse dano bioldgico ou delito penal, as vitimas
continuariam sem receber a devida repara¢do pelos danos extrapatrimoniais que sofreram.
Retornando ao exemplo do acidente, em caso de a lesao causada ser apenas corporal essa vitima
teria direito a reparagdo com base no dano bioldgico, no entanto caso a lesao fosse fatal os
familiares da vitima ndo receberiam qualquer indenizagdo, além dos danos patrimoniais, porque

os familiares ndo sofreram nenhuma lesdo a sua satude.

Com base nesse recorte, o doutrinador italiano Paolo Cendon, em sua obra La

responsabilita civile: teoria e prassi, de 1990, apresenta uma das exposi¢cdes mais solidas sobre
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a figura do danno esistenziale: ¢ uma categoria inovadora no Direito italiano, que se distingue
dos tradicionais danos patrimoniais, bioldgicos e morais. Cendon argumenta que a evolucao do
dano ndo-patrimonial se torna evidente apds o reconhecimento do dano biologico, do qual
emergem lacunas na tutela de prejuizos que nao podem ser adequadamente enquadrados nas

categorias vigentes (Cendon, 1990, p. 3204-3208)

Segundo Cendon, o dano existencial diz respeito ao comprometimento das atividades a-
reddituali, seja no trabalho, seja nos relacionamentos familiares ou seja em projetos de vida
pessoal, que constituem a esséncia de cada individuo. Esse conceito ganhou forma no inicio
dos anos 90 (século XX), especialmente em eventos como um congresso em Trieste, € passou
a exigir dos julgadores uma analise concreta de como a lesdo alterou a rotina, os habitos e as

relagdes interpessoais da pessoa afetada.

Cendon destaca que a ado¢do do dano existencial exige uma leitura mais sensivel e
integrada do Direito, que deve avancar além da exposicao sintomatica da dor ou do abalo moral
estrito. Em vez disso, a reparagdo deve considerar a perda de condic¢des reais de personalidade
e autonomia da vitima. Essa dimensao do dano, ainda que subjetiva, se diferencia claramente
do dano biologico — que protege a integridade fisica ou psiquica — e ndo se reduz a esfera

moral (Cendon, 1990, p. 5255-5257).

Além de explicar a estrutura do dano existencial, Cendon debate sua func¢do no sistema
juridico: ele propde que essa categoria sirva como “unificador linguistico” para varias situagdes
menores (como danos a vida de relacionamento, ao lazer, ambiente doméstico, etc.), evitando

litigios fragmentados e refor¢ando a coesdo da tutela extrapatrimonial.

Embora reconheca as controvérsias doutrinarias, Cendon (1990, p. 1069) defende que o
dano existencial representa uma adaptagao necessaria do direito as novas compreensoes da vida
humana e das formas contemporaneas de sofrimento, incluindo, por exemplo, as causas endo e
exofamiliares. Ele ressalta que, ap6s as decisdes das Sezioni Unite, de 2008 e posteriores, 0
dano existencial foi consolidado como parte do danno non patrimoniale, exigindo provas

objetivas que demonstrem, em concreto, a ruptura do projeto de vida ou de realizacdo pessoal.

Em sintese, Cendon oferece uma abordagem profunda e acessivel que equilibra
fundamentagdo doutrinéria, com a andlise jurisprudencial e com casos praticos, consolidando o

dano existencial como ferramenta indispensavel a justi¢a contemporanea, sensivel aos impactos
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da lesdo na vida cotidiana e na dignidade humana. Nessa esteira, que surge a ideia da reparacao
dos danos existenciais, como tentativa de expansdo dos danos extrapatrimoniais, protegendo
interesses que nao foram abarcados pelos danos bioldgicos. Tal como o dano biologico, o dano
existencial também teria um fundamento constitucional, mais precisamente no art. 2° da
Constituicao italiana que consagra o direito ao livre desenvolvimento da personalidade. Assim
como os danos biologicos, os existenciais ndo se confundem com os morais subjetivos e, por

1sso0, escapam a limitagdo do art. 2059 do Cdédigo Civil italiano (Cendon, 1990, 5114-5126).

A tese da reparabilidade dos danos existenciais acabou influenciando a jurisprudéncia
italiana, quando na Corte di Cassazione, Terza Sezione Civile n° 8827 e 8828'%, em 31 de maio
de 2003, terminou por alargar o espectro de danos extrapatrimoniais reparaveis, abarcando o
que a doutrina chamava também de dano existencial. Porém, em vez de apenas consagrar esse
dano como uma nova modalidade reparavel, a Corte de Cassacao fez uma releitura do art. 2059
do Cédigo Civil, com uma reinterpretagdo mais abrangente do artigo, ao estabelecer que a regra
da tipicidade, disposta no art. 2059, se aplicaria a todo e qualquer dano extrapatrimonial.
Concebeu, ainda, uma ampliagdo do conceito de lei empregado nesse dispositivo. Logo, a Corte
de Cassag¢do entendeu que o termo disposto no art. 2059 como lei ndo pode ser reduzido somente
a Lei Ordinaria; a Constitui¢ao Italiana também entraria no conceito de lei mencionado no art.
2059. Por isso, para a Corte de Cassacao, toda lesdo a um direito fundamental consagrado na
Constitui¢ao ensejaria a reparagao dos danos extrapatrimoniais decorrentes. Isso se aplicaria ao
direito a saude, ao direito ao livre desenvolvimento da personalidade e a qualquer outro direito

constitucionalmente tutelado.

Nesse sentido, a Corte de Cassacdo passou a entender que a mera previsao constitucional
de um direito contemplaria a exigéncia do art. 2059 do Cédigo Civil. Esse entendimento, foi
melhor explicitado pela Corte de Cassagdo em 2008 (Corte di Cassazione, Sezione Unite, 11 de
novembro de 2008, n°® 26972, 26973, 26974, 26975), em outra decisdo envolvendo os danos
existenciais. Nessa, o Tribunal deixou claro que os danos bioldgicos, existenciais e 0s morais
subjetivos ndo seriam categorias autonomas de dano, ndo seriam categorias ontologicamente

distintas uma das outras; todas essas categorias de dano pertenceriam a uma unica categoria de

14 ¢“La Corte di Cassazione (Sent. 8827/03 e 8828/03), attraverso una nuova interpretazione dell’art. 2059 c.c., di
cui ha esteso 1’operativita, ha riconosciuto la possibilita per i giudici di liquidare il danno non patrimoniale, non
piu sulle basi della tradizionale lettura restrittiva ... ma come ‘categoria ampia, comprensiva di ogni ipotesi in cui
si verifichi un’ingiusta lesione di un valore inerente alla persona, costituzionalmente garantito’.” (MATRICARDI,
2003)
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danos extrapatrimoniais, isto €, e estariam todos submetidos as limita¢cdes impostas pelo art.

2059 do Codigo Civil Italiano (Cendon, 1990, 5114-5126).

Nesse sentido, a incorporacao do dano existencial ao Direito brasileiro pode ser util se
for atribuido, a seu conceito, um papel completamente distinto, ao se conceder mais
racionalidade ao panorama dos danos extrapatrimoniais. Na década de 90, houve intensa
vulgarizagdo dos danos extrapatrimoniais, muito em razao dos adventos da Constitui¢ao
Federal de 1988, do Cddigo de Defesa do Consumidor e, posteriormente, do Cédigo Civil de
2002. Todos sdo textos que consagram, de forma ampla e irrestrita, a reparabilidade dos danos

extrapatrimoniais.

No contexto atual, hd uma situagdo desordenada com relagdo a reparagao dos danos
extrapatrimoniais, a exemplo dos critérios ndo claros para o reconhecimento do dano e dos
valores que sdo arbitrarios, além de decisdes que reconhecem a inadequacao dos fundamentos.
Nesse cenario, a criacdo de categorias de dano extrapatrimonial com um critério mais preciso e
mais rigido ir4 racionalizar seu reconhecimento, ensejando maior controle das decisdes
judiciais. O magistrado precisard analisar de forma mais critica se os critérios estdo ou nao

presentes no caso concreto.

Em relagdo ao dano existencial, no bojo do Direito Trabalhista, ndo hé legislagdo com
defini¢do acerca do referido dano. O dano existencial esta presente no art. 223-B, incluido na
CLT pela Reforma Trabalhista de 2017, e estd colacionado como uma espécie de dano
extrapatrimonial. No ambito do Direito do Trabalho, existem dois géneros de danos: os
patrimoniais e os extrapatrimoniais. Os patrimoniais sdo os referentes ao patrimdnio, enquanto
0s extrapatrimoniais seriam todos os outros, incluidos o moral e o existencial. O dano
existencial se refere a existéncia da pessoa em sua vida privada, intimidade, honra e imagem,
conforme a Constitui¢do Federal (CF), art. 5°, inciso X. Logo, na esfera laboral, esse dano ird
se manifestar de forma a violar os direitos fundamentais do trabalhador, os quais estdo
diretamente relacionados a dignidade da pessoa humana, ndo apenas na jornada de trabalho,
mas principalmente nos momentos de descanso — necessidade de limitar o empregado aos seus
afazeres para que ele possa desenvolver outras esferas de sua personalidade e sua cidadania.
Assim, tdo importante quanto o trabalho em si e a justa remuneragao, a proteg@o ao trabalhador
¢ o direito que ele possui de se desconectar do trabalho para, gozando da remuneracado a qual
faz jus por seu trabalho, desenvolver outras vertentes da sua personalidade (constituir familia,

ter hobbies, ou estabelecer atividade social que a ele seja cara).
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Por exemplo: imagine-se um empregado que dedicou 30 anos de sua vida profissional a
uma empresa, cumprindo jornadas didrias de até dez horas e se vendo impossibilitado de
aproveitar sua existéncia de forma plena. E evidente que, ainda que o empregador pudesse
distribuir a carga de trabalho entre outros colaboradores, optou por sobrecarregar aquele
especifico, gerando um dano que vai além do mero desgaste fisico. Esse trabalhador percebeu,
em certo momento, que "ndo trabalhava para viver, mas vivia para trabalhar", e essa constatacao
profunda e dolorosa desencadeou uma crise existencial'®: sua vida pessoal foi esvaziada, seu
convivio familiar e social foi seriamente prejudicado, e seus projetos de vida foram postergados

ou completamente abandonados.

No Direito do Trabalho, essa realidade configura o chamado “dano existencial”, pois
ndo trata apenas de macula emocional ou abalo moral, mas da frustracdo concreta dos espacgos
necessarios a uma vida digna e humana, reconhecida jurisprudencialmente quando jornadas
extenuantes inviabilizam o descanso, o lazer e o desenvolvimento de relagdes sociais. Ao lado
disso, o continuo condicionamento para trabalhar além do razoavel configura um dano moral,
pois vincula-se a perda de dignidade, a sensagdo de humilhac¢do e ao sentimento de impoténcia

diante de uma condi¢do imposta pela empresa.

O cerne da questdo ¢ o fato de que o trabalhador ¢ privado da autonomia sobre o tempo
de sua vida e sobre seus desejos e escolhas, o que viola diretamente o principio constitucional
da dignidade da pessoa humana. Assim, aquela historia — de um empregado que trabalhou
tanto a ponto de sentir que sua vida se resumia ao trabalho — nao € s6 uma narrativa emocional,
mas um exemplo emblematico de como o ordenamento juridico protege a existéncia humana,
estendendo a reparacdo além do abalo moral para reconhecer os desdobramentos existenciais
de jornadas opressivas. A reparacao, nesse caso, visa ndo sos compensar financeiramente, mas
recompor, ainda que parcialmente, as condi¢des para que o individuo possa reconstruir seus

lacos afetivos e seus sonhos e reocupar seu tempo; um restabelecimento da propria existéncia.

Em outra seara, a teoria da perda de uma chance no Direito Civil brasileiro decorre do
principio de que ndo basta haver um dano efetivo, mas sim, uma oportunidade legitima de

alcancar uma vantagem ou impedir um prejuizo, injustamente retirada pela conduta de outrem.

15«0 dano existencial constitui espécie de dano imaterial que acarreta a vitima, de modo parcial ou total, a
impossibilidade de executar, dar prosseguimento ou reconstruir o seu projeto de vida (na dimensdo familiar,
afetivo-sexual, intelectual, artistica, cientifica, desportiva, educacional ou profissional, dentre outras) e a
dificuldade de retomar sua vida de relagdo...” (FROTA, 2013, p. 75-76)
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Inspirada na doutrina francesa, ela se consolidou no Brasil por meio da jurisprudéncia do
Superior Tribunal de Justica (STJ), que exige ser essa chance real, séria e mensurdvel
probabilisticamente. A indenizagdo ndo cobre o resultado final que o lesado deixou de alcangar
— como completar o tratamento médico ou ganhar um processo —, mas sim, a frustracao de
uma possibilidade que possuia, avaliada por um critério objetivo de probabilidade. Assim, o
magistrado deve quantificar o valor da indenizagao por meio de um calculo que considere tanto

o beneficio futuro esperado, quanto a probabilidade de obté-lo.

A logica de exploracdo do trabalho via plataformas digitais estabelece um nexo
intrinseco com severas violagdes aos direitos existenciais dos trabalhadores. Isso, porque impde
uma subordinac¢do algoritmica que, embora desprovida de chefia humana visivel, detém um
controle rigido sobre ritmo, metas, avaliacdo e disciplina, minando a autonomia do individuo e
inviabilizando a constru¢do de uma vida plena. Esse arranjo, baseado em remuneragdo por
tarefa e desempenho, pressiona o trabalhador a permanecer “logado” por jornadas extensas,
sem garantias de descanso, de convivio familiar, de lazer ou tempo para desenvolver projetos
pessoais, componentes centrais do chamado projeto de vida e da vida de relacdo, fundantes do
dano existencial. O dano existencial se caracteriza justamente quando a conduta patronal, como
a exigéncia de conexao ininterrupta, impede a pessoa de participar de momentos familiares ou
de manter uma rotina que permita exercer atividades existenciais significativas, por exemplo.
A jurisprudéncia trabalhista reconheceu, em diversos casos, que a sobrecarga habitual,
associada a falta de periodo de sossego e ao controle intenso por aplicativos, configura ofensa
a dignidade e fere direitos existenciais de desenvolvimento pessoal, social ou profissional. A
razao € a logica implacével de produtividade aplicada pelas plataformas, embora, em regra,
exija-se prova do nexo causal e do prejuizo concreto, salvo em situagdes flagrantes em que se
admite o dano existencial in re ipsa. A teoria da perda de uma chance complementa essa

compreensao, ao valorizar a frustragdao de oportunidades legitimas.

Em outro aspecto, esse contexto algoritmico também acarreta danos morais na forma
tradicional, uma vez que expde o trabalhador a avaliagdes publicas, restricdes bruscas,
bloqueios repentinos e penalizagdes automaticas, que causam constrangimento, ansiedade e
humilha¢do. Quando se impdem limites a liberdade temporal do individuo e se inviabilizam

espagos existenciais essenciais, ocorrem violagdes conjuntas aos direitos da personalidade e a
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autonomia existencial'®, entremeadas por um padrio de explora¢io que transcende a auséncia
de vinculo formal e atinge a propria substancia da vida humana digna. Assim, ao adotar
mecanismos de controle algoritmico que subtraem tempo — o recurso mais valioso da existéncia
—, as plataformas promovem um ataque estrutural a projetos e as relagdes que constituem o
modo de ser da pessoa, abrindo caminho para reparagcdo dupla: por dano moral e por dano
existencial, em reconhecimento a apropriacdo algoritmica da vida individual e a violacdo

simultanea da dignidade e da autonomia existencial.

Nessa perspectiva, o principio da primazia da realidade sobre a forma!’, no Direito do
Trabalho e, por extensdo, do Processo do Trabalho, estabelece que, em situagdes nas quais
existe conflito entre a realidade dos fatos e a forma documental apresentada, a verdade real deve
ser priorizada. Em outras palavras, o que realmente acontece em uma relagdo de trabalho deve
prevalecer sobre a aparéncia formal, sempre com o objetivo de proteger o trabalhador e garantir

a efetividade dos direitos trabalhistas.

No contexto do processo do trabalho, a importancia desse principio se intensifica, pois
ele atua como um mecanismo de defesa contra tentativas de os empregadores usarem artificios
formais para esconder a verdadeira natureza da relagdo de emprego. Frequentemente,
empregadores tentam disfarcar a relagdo de trabalho através de contratos simulados, como os
de prestacdo de servigos autdonomos ou de estidgio, com o intuito de contornar a legislagdo

trabalhista e negar os direitos devidos aos trabalhadores.

O principio da primazia da realidade permite que o juiz do trabalho, ao analisar um caso
especifico, leve em consideracdo as circunstancias reais que cercam a relacdo de trabalho,
independentemente do tipo de contrato assinado. Por exemplo: se em um contrato consta que
um trabalhador ¢ autdbnomo, mas, na pratica, estdo presentes elementos que caracterizam um

vinculo empregaticio — como a prestagdo de servicos de forma continua, pessoal, onerosa e

16 “Por fim, vale ressaltar que, se houver imposigdo de controle algoritmico sobre o trabalhador, capaz de subtrair
seu tempo destinado a vida pessoal, social e familiar, havera ataque ndo apenas a sua integridade psicologica, mas
sua propria autonomia existencial. Nesse sentido, os mecanismos de controle automaticos podem configurar tanto
dano moral — em razdo da exposicdo a avaliagdes, bloqueios e constrangimentos — quanto dano existencial, pela
apropriagdo do tempo da vida do individuo.” (NAKAHASHI, 2023)

1740 principio da primazia da realidade sobre a forma exige que, na desconformidade entre o que ocorre de fato
€ 0 que consta em pecas formais — como contratos, registros ou acordos — prevaleca a verdade fatica, sobretudo
para proteger o trabalhador hipossuficiente. Em outras palavras, aquilo que efetivamente ocorre na relagdo de
trabalho, e ndo apenas o que esta documentado formalmente, deve orientar a decisdo judicial.” (DELGADO, 2017,
p. 192-193)
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subordinada —, o juiz poderd reconhecer essa relacdo de emprego e garantir os direitos

trabalhistas correspondentes.

A aplicagdo desse principio ¢ vital para combater fraudes trabalhistas e assegurar que as
normas que protegem os trabalhadores sejam efetivas. Quando o juiz avalia as provas no
processo, seu papel ¢ buscar a verdade real por trds das aparéncias, a fim de identificar a

verdadeira natureza da relagdo laboral e garantir a protecao dos direitos do trabalhador.

E importante destacar que, no processo do trabalho, o 6nus da prova recai sobre o
empregador. Isso ocorre porque ele possui maior capacidade econdmica e probatoria. Assim,
quando existem indicios de fraude ou simulagdo, ¢ responsabilidade do empregador demonstrar
que a realidade formal condiz com a realidade fatica. Caso contrario, a relagdo de emprego sera

reconhecida com todas as obrigagdes trabalhistas que isso implica.

O principio da primazia da realidade sobre a forma desempenha um papel fundamental,
permitindo que a verdade dos fatos se imponha diante de tentativas de engano e simulagdo por
parte do empregador. Sua aplicacdo ¢ crucial para proteger os trabalhadores mais vulneraveis e
garantir a concretizacdo de seus direitos, contribuindo para a promogao da justica social e para

o equilibrio nas relagdes de trabalho.

Outro principio analogamente importante no processo trabalhista brasileiro ¢ o jus
postulandi, principio central, consagrado no artigo 791 da Consolidagao das Leis do Trabalho
(CLT). Esse principio permite que as partes comparecam ao juizo sem necessidade de
advogado, buscando facilitar o acesso a justica, especialmente para trabalhadores que nao

teriam condig¢oes financeiras de arcar com os custos de um profissional.

Entretanto, a aplica¢do do jus postulandi no atual Direito do Trabalho tem gerado
intenso debate. Embora concebido para democratizar o acesso a Justi¢ca do Trabalho, a crescente
complexidade das relacdes laborais e dos procedimentos judiciais levanta questdes sobre sua
eficacia. Um dos principais pontos criticos ¢ a disparidade técnica entre reclamante sem

advogado e a parte contraria, que geralmente conta com profissionais especializados.

O Tribunal Superior do Trabalho (TST) reconheceu limitagdes ao jus postulandi. A
Stimula 425 do TST estabelece que "o jus postulandi das partes, estabelecido no art. 791 da
CLT, limita-se as Varas do Trabalho e aos Tribunais Regionais do Trabalho, ndo alcangando a
acdo rescisoria, a agdo cautelar, o mandado de seguranca e os recursos de competéncia do

Tribunal Superior do Trabalho". Essa limitagdo gera uma situagdo paradoxal: o trabalhador
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pode iniciar um processo sem advogado, mas ndo pode recorrer as instancias superiores sem
representacao legal. Com isso, o jus postulandi pode, inadvertidamente, expor o trabalhador a
riscos processuais. A falta de conhecimento técnico pode levar a erros, como perda de prazos

ou formulagao inadequada de pedidos, e comprometer o resultado da demanda.

Porém, em outra perspectiva, o jus postulandi é relevante, especialmente em causas mais
simples ou de menor valor, nas quais os custos de um advogado poderiam inviabilizar o acesso
a justica. Nesse caso, a possibilidade de atuar em juizo sem representacao legal ¢ uma forma de

garantir que todos, independente da condi¢do econdmica, busquem a protecao de seus direitos.

Em sintese, o principio do jus postulandi foi criado com o nobre objetivo de
democratizar o acesso a justica. No entanto, sua aplicacdo no cendrio juridico atual apresenta
desafios significativos frente a crescente complexidade do Direito do Trabalho, por exemplo.
As limitagdes enfrentadas por aqueles que ndo tém representacdo legal e o potencial

desequilibrio processual sdo questdes que exigem uma reavaliagdo critica desse principio.

Esse instituto, ndo deve ser visto como um retrocesso, mas sim, como uma oportunidade
para aprimorar o sistema de justica trabalhista, tornando-o mais eficiente e equitativo,
assegurando que todos os trabalhadores tenham acesso real a justi¢a, independentemente de sua

condi¢do financeira ou conhecimento juridico.

O real acesso a justica vai além da mera possibilidade de estar em juizo; ele inclui a
capacidade efetiva de se apresentar e de se defenderem suas pretensdes. Portanto, € crucial que
o sistema juridico trabalhista evolua, encontrando solugdes que garantam nao apenas um acesso
formal, mas um acesso substancial a justica, assegurando a protecdo dos direitos dos

trabalhadores e mantendo o equilibrio processual.
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4 APLICACAO DA RESPONSABILIDADE CIVIL NAS RELACOES DE TRABALHO
UBERIZADAS/PLATAFORMIZADAS

A teoria da responsabilidade objetiva, também chamada de risco da atividade
econdmica, assume papel central ao se analisar a responsabilidade civil nas relagdes de trabalho
uberizadas. Segundo o art. 927, paragrafo unico, do Codigo Civil brasileiro, “havera obrigacao
de reparar o dano, independentemente de culpa, [...] quando a atividade normalmente

desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem”.

Nesse contexto, as plataformas digitais, ao coordenarem e lucrarem com as atividades
de motoristas e entregadores, devem ser vistas como empreendedoras que se beneficiam de um
sistema que exige, incessantemente, eficiéncia, velocidade e monitoramento constante,
elevando o risco de danos —acidentes, agressdes, extravios ou falhas no servigo. Conforme a
teoria do risco-proveito'®, aquele que aufere lucro deve assumir os riscos correlatos & sua
atividade. Além disso, em relagdes consumeristas, a plataforma atua como fornecedora de
servigo, o que a sujeita a responsabilizagdo objetiva nos termos do CDC, particularmente pelo
disposto nos artigos 12 e 14, que determinam reparacdo independentemente de culpa. Assim,
mesmo quando o trabalhador ¢ classificado como autonomo, sua atuacdo subordinada ao
algoritmo e aliada ao poder economico da plataforma legitima a aplica¢do da responsabilidade
objetiva, obrigando essa ultima a reparar danos ao usudrio e até a arcar com efeitos retroativos

contra parceiros, refor¢ando o dever de cuidado inerente a atividade.

Nesse sentido, a responsabilizacdo objetiva funciona como mecanismo eficaz para
assegurar protecdo aos trabalhadores e consumidores, ao impor as plataformas um 6nus maior
diante do risco que seu modelo operacional impde a sociedade. E uma forma de se prevenirem
omissdes e de incentivar praticas de maior seguranca e transparéncia. Na seara juridica, a
responsabilidade civil das plataformas digitais tem sido objeto de intensos debates, ndo apenas

sob o prisma do consumidor, mas também em contextos trabalhistas.

O principio da autonomia da vontade, previsto no Direito Civil, confere as partes ampla
liberdade para pactuar termos contratuais, determinando direitos e obrigagdes segundo seus
interesses. Entretanto, essa liberdade nao ¢ absoluta: ela deve ser exercida nos limites da fun¢ao
social do contrato, segundo o art. 421 do Cddigo Civil, e estar orientada pela boa-fé objetiva,

conforme relevado pelo proprio Codigo e pela jurisprudéncia. Esse artigo impde uma liberdade

18 “Segundo a teoria do risco-proveito, todo aquele que fornece produto ou servigo no mercado de consumo
auferindo lucro (proveito) responde por eventuais danos, independentemente da comprovagao de dolo ou culpa
(risco da atividade).” (TJDFT, 2024)
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contratual modulada ao interesse coletivo e as implica¢des sociais do contrato, com respeito as
expectativas legitimas das partes. Ja o art. 187 veda o exercicio abusivo do direito, tipificando
como ilicito aquele que, mesmo com aparéncia legal, manifestamente excede os limites
impostos por sua finalidade, pelos bons costumes ou pela boa-fé. Esse abuso pode se manifestar,
por exemplo, na rescisdo unilateral e abrupta de cadastro de trabalhadores em plataformas, sem
prévio aviso ou possibilidade de defesa. Esse comportamento foi afastado pela jurisprudéncia

por configurar abuso do direito e violar o principio da fungao social do contrato.

Nas relagdes de trabalho por plataformas, essa questdo se torna particularmente sensivel.
Contratos padronizados, muitas vezes de adesdo, sdo impostos aos prestadores que nio tém
poder de negociar clausulas que permitem exclusdo repentina, desativagdo automatica ou
penalidades unilaterais sem motivag¢ao adequada. Esses mecanismos ndo apenas desequilibram
a relagdo, mas também implicam grave violagdo dos arts. ’187 e 2°421, pois desprezam a
funcao social do contrato e a boa-fé objetiva, ao vulnerabilizar quem depende do contrato para
sobreviver. Quando o trabalhador ¢ excluido do sistema sem alertas, com suspensao de renda,
ele enfrenta verdadeira arbitrariedade contratual, o que legitima pedidos de reparagdo por abuso
de direito e por clausulas contratuais lesivas. O controle judicial de contratos relacionados ao
trabalho uberizado passa também pelo exame desses principios contratuais gerais, permitindo

reconhecer e coibir praticas que, mesmo formalmente vidveis, sdo ilicitas no plano material.

Em sintese, os arts. 187 e 421%! do Cédigo Civil atuam como instrumentos de limitagio
ética e social da autonomia privada, fornecendo balizas para coibir o abuso de poder contratual.
Isso ¢ especialmente relevante no contexto das plataformas digitais, nas quais contratos de
adesdo e mecanismos algoritmicos de controle podem gerar violagao de direitos e gerar danos
morais € existenciais. Nesse ponto, a interveng¢ado judicial, com aplicacdo desses dispositivos,
representa medida eficaz para equilibrar riscos, proteger os mais vulneraveis e garantir que a

liberdade de contratar seja exercida dentro dos limites do interesse coletivo e da equidade.

Essas implicagdes podem ser observadas em decisdes dos tribunais. No Tribunal

Regional do Trabalho da 4* Regido (TRT4), no processo n® 0020750-38.2020.5.04.0405,

19 Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede manifestamente os limites
impostos pelo seu fim econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes.

20 Art. 421. A liberdade contratual sera exercida nos limites da fungdo social do contrato.

2L«O art. 187 do Codigo Civil impde limites a liberdade de contratar, vedando o exercicio de direito com abuso de
poder, justo como ocorre nas relagdes de adesdo ou quando hé notdria despropor¢do entre as partes. Ja o art. 421
introduz a nogao da fungdo social do contrato, de modo que a autonomia privada deve obedecer ndo apenas ao
interesse das partes, mas também aos valores sociais e a equidade contratual.” (VENOSA, 2022, p. 124)
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172, o relator Des. Marcelo Jose Ferlin D'Ambroso decidiu

julgado em 22 de setembro de 202
favoravelmente ao motorista Marcio Antunes Correa, reconhecendo o vinculo empregaticio
com a Uber do Brasil Tecnologia Ltda. no periodo de 20/12/2017 a 06/07/2020. A acao, autuada
em 05/08/2020 com valor da causa de R$ 24.646,80, contou com a participacdo do Ministério

Publico do Trabalho como terceiro interessado.

O tribunal entendeu presentes todos os requisitos do artigo 3° da CLT - pessoalidade,
onerosidade, ndo eventualidade e subordina¢ao — e destacou que a Uber exerce controle sobre
os motoristas por meio de algoritmos que definem pregos, rotas, avaliacdes e penalidades,
configurando subordinagdo indireta. A decisdo foi embasada no principio da primazia da
realidade, considerando que a relagdo fatica entre as partes prevalece sobre a formalidade
contratual, demonstrando que a Uber atua como empregadora, ao explorar o trabalho dos

motoristas sem garantir direitos trabalhistas.

Além disso, a conduta da Uber foi caracterizada como dumping social, por sonegar
massivamente direitos trabalhistas para obter vantagem competitiva ilicita. Por isso, a empresa
foi condenada ao pagamento de indenizagdo por dano social no valor de R$ 1.000.000,00 (um
milhdo de reais), a ser revertido a entidades publicas ou filantropicas. O processo foi remetido
a instancia origindria para andlise dos pleitos decorrentes do reconhecimento do vinculo, como

Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS) e outras verbas trabalhistas.

As partes haviam tentado homologar um acordo extrajudicial no valor de R$ 12.000,00
(doze mil reais), mas o tribunal rejeitou a proposta, por entender que prejudicava o trabalhador
e violava direitos constitucionais. A fundamentagdo da decisdo citou jurisprudéncia nacional e
internacional que também reconheceu vinculos empregaticios em casos envolvendo
plataformas digitais, reforcando a tese de que a "uberizagao" do trabalho mascara relagdes de

emprego para evitar custos trabalhistas.

O caso ilustra a discussao sobre os desafios juridicos impostos pelos novos modelos de
negocio baseados em tecnologia, destacando a necessidade de proteger os direitos fundamentais
dos trabalhadores, mesmo em contextos disruptivos. O TRT4, ao decidir favoravelmente ao
motorista, reafirmou a aplicabilidade da legislacao trabalhista tradicional a essas relagdes, com

base na subordinagdo algoritmica e na primazia da realidade.

22 BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho da 4* Regido. Recurso Ordinario n° 0020750-38.2020.5.04.0405, 8*
Turma. Relator: Des. Marcelo José¢ Ferlin D’Ambroso. Porto Alegre, 22 set. 2021. Disponivel em:
https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/acordaos. Acesso em: 06 mai. 2025.
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De forma andloga foi a decisdo do processo RR-10922-59.2021.5.15.0087, julgado
pelo Tribunal Superior do Trabalho (TST) em 04/04/2025, tendo como relatora a Ministra Liana
Chaib. O recorrente, Matheus Costa de Carvalho, foi representado por seu advogado, da mesma
forma que os recorridos, Edison Lobato dos Santos e empresa iFood.com - Agéncia de
Restaurantes Online S.A. O caso discutia o reconhecimento de vinculo empregaticio entre
recorrente € a recorrida, com base em alegacdes de jornada exaustiva (6h30 as 2h, sem
intervalos), obrigatoriedade de permanecer "logado" no sistema, uso de veiculo préprio sem
remuneracdo adicional, auséncia de registro em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
(CTPS) e falta de pagamento de verbas trabalhistas, como horas extras, adicional de
periculosidade, vale-refei¢ao e seguro de vida. O autor também pleiteou indeniza¢do por dano

existencial (valor minimo de R$ 10.000,00 — dez mil reais) e outras verbas rescisorias.

Inicialmente, o Tribunal Regional do Trabalho (TRT) negou o vinculo empregaticio,
argumentando auséncia de subordinagao classica, ja que o autor admitiu trabalhar também para
outra empresa e ter liberdade para recusar entregas. O TRT considerou que a relagdo era de
trabalho auténomo, ndo havendo provas suficientes para configurar os requisitos do artigo 2°

da CLT.

No entanto, a decisdo foi reformada, reconhecendo a "subordinagdo pelo algoritmo"?*,

um novo modelo de controle patronal exercido por plataformas digitais. A ministra relatora
destacou que a iFood impunha critérios rigidos de desempenho, como taxas de aceitacdo de
entregas e avaliagdes de usuarios, além de controlar o fluxo de trabalho por meio de gamificagao
(estimulos e penalidades indiretas). Esses elementos configuraram uma subordinagdo indireta,
atendendo aos requisitos legais para caracterizar o vinculo empregaticio (pessoalidade, ndo
eventualidade, onerosidade e subordinacdo). O TST deu provimento ao recurso’*,
reconhecendo o vinculo de emprego com a primeira reclamada e a responsabilidade subsidiéria

da iFood. A decisdo reforca a protecdo dos direitos trabalhistas em relagdes mediadas por

23 "Surge, assim, uma nova forma de subordinagdo pelo algoritmo, que é construida e alimentada pela propria
empresa em favor do exercicio do seu poder diretivo [...] reconhego o vinculo de emprego entre o reclamante ¢ a
primeira reclamada, além da responsabilidade subsidiaria da segunda reclamada, na forma requerida na peti¢ao
inicial" (BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho, 2025, p. 42-43).

24 “Como consequéncia do conhecimento do recurso de revista, por violagdo dos artigos 2° € 3° da CLT, dou-lhe
provimento para reconhecer o vinculo de emprego entre o reclamante e a primeira reclamada, além da
responsabilidade subsididria da segunda reclamada, na forma requerida na peticdo inicial (art. 492 do CPC),
determinando o retorno dos autos a origem para o julgamento dos pedidos formulados na inicial, como entender
de direito.” BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Recurso de Revista n® 10922-59.2021.5.15.0087. Relatora:
Ministra Liana Chaib. Brasilia, DF: TST, julgado em 4 abr. 2025. Diario da Justi¢a Eletronico, Brasilia, DF, 4
abr. 2025. Disponivel em: https://www.tst.jus.br/. Acesso em: 06 mai. 2025.
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plataformas digitais, alinhando-se a precedentes da 2* Turma do TST que admitem a

subordinagdo algoritmica como forma de caracterizar a relagdo de emprego.

Quanto aos pedidos de dano existencial e moral, o TST determinou o retorno dos autos
a origem para analise dessas questdes, juntamente com as demais verbas trabalhistas pleiteadas.
A decisdao nao fixou valores especificos para as indenizac¢des, deixando a cargo do juizo de

primeira instancia a avaliagdo concreta dos prejuizos sofridos pelo autor.
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5 PRINCiPIO DA DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA, LIMITES DA PESSOA
HUMANA E LIMITES DA EXPLORACAO LABORAL

A dignidade da pessoa humana, inscrita no art. 1°, III, da Constitui¢ao Federal (CF), ndo
¢ um mero enunciado retdrico, mas sim, o valor-fonte do préprio ordenamento juridico
brasileiro — um principio estruturante que confere sentido e dire¢do a todo o sistema
normativo. Originada de correntes filosoficas como o iluminismo kantiano, que entende o ser
humano como finalidade e ndio meio (“tratar pessoas como fins e nunca como meios”)?’, essa
ideia ética atravessou séculos e foi consagrada no constitucionalismo moderno como esséncia
moral e valor universal. Na CF, a dignidade®® se eleva a fundamento da Republica e,
simultaneamente, alicerce dos direitos fundamentais, indicando que todo o arcabougo juridico

deve se subordinar a essa protecdo suprema.

Marc Galanter, em “Por que ‘quem tem’ sai na frente”, de 2018, oferece uma analise
critica sobre o acesso e a efetivacdo da justica, destacando que, embora as regras do sistema
juridico sejam supostamente iguais para todos, a realidade revela uma disparidade significativa
entre “quem tem” e “quem ndo tem”. O autor enfatiza que aqueles com maior poder econdomico,
ou seja, “quem tem”, conseguem se beneficiar de vantagens que os cidaddos comuns, com
recursos limitados, ndo conseguem acessar. E isso se deve ao fato de que um maior nimero de
direitos pode levar a um aumento das responsabilidades financeiras e a reparacdes mais
onerosas. Nesse cenario, “quem tem” se utiliza de seus recursos para acessar servigos juridicos

especializados, o que perpetua sua posicao privilegiada (Galanter, 2018, p. 52-62).

Galanter observa que as corporagdes € empresas buscam cada vez mais a assisténcia de
advogados e que, nesse contexto, os profissionais que atuam no setor empresarial sdao mais
valorizados. Como resultado, as demandas judiciais provenientes dessas empresas
frequentemente resultam em solucdes bem-sucedidas, o que reforca a disparidade no acesso a
justica. Essa ¢ a dura realidade da inequidade na justica e do acesso a ela. Ele demonstra que a
capacidade financeira de uma pessoa ¢ fator determinante na efetividade da justica, seja pela
fragilidade do ordenamento juridico ou seja pela qualidade do suporte juridico disponivel. Essa
reflexdo leva a perceber que, mesmo nos dias atuais, ¢ desafiador imaginar um sistema juridico

que proporcione uma verdadeira equidade material (Galanter, 2018, p. 46-52).

25 “Age de tal maneira que uses a humanidade, tanto na tua pessoa como na pessoa de qualquer outro, sempre e
simultaneamente como um fim e nunca simplesmente como um meio.” (KANT, 2003, p. 59)

26 «A dignidade da pessoa humana é um valor supremo que atrai o conteudo de todos os direitos fundamentais,
servindo de pardmetro interpretativo para a compreensdo do ordenamento constitucional como um todo.”
(SARLET, 2018, p. 62)
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No contexto trabalhista, o texto de Galanter se aplica claramente aos dois polos dessa
relagdo: os empregadores, “quem tem”, e os empregados, que frequentemente se encontram em
uma posicdo de vulnerabilidade. Isso ¢ especialmente preocupante quando se consideram
clausulas contratuais sobre as quais trabalhadores ndo tém a forca necessaria para negociar

(Galanter, 2018, p. 87-91).

Outra circunstancia que auxilia refletir sobre a violacao a dignidade humana ¢ a reforma
trabalhista brasileira, Lei n° 13.467/17, que Jorge Luiz Souto Maior e Valdete Souto Severo, em
“O acesso a justi¢a sob a mira da reforma trabalhista: ou como garantir o acesso a justiga diante
da reforma trabalhista”, de 2017, criticam contundentemente. Eles argumentam que essa
legislacdo ¢ ilegitima e favorece o grande capital, ignorando o didlogo tripartite que a
Organizagado Internacional do Trabalho (OIT) preconiza. A reforma ndo apenas desconsidera os
interesses dos trabalhadores, mas também elimina a necessidade de um debate democratico que

deveria acompanhar a criagdo de leis tdo impactantes (Souto Maior; Severo, 2017, p. 146-150).

O acesso a justica ¢ mais do que um conceito; ¢ um direito fundamental garantido pela
Constituicao e reconhecido em declaragdes internacionais de direitos humanos. Esses autores
propdem uma abordagem que prioriza o “consumidor” da norma, ou seja, o trabalhador, em vez
de focar apenas nos “produtores” do direito. A eficacia do processo judicial € essencial para que
o trabalhador possa usufruir plenamente dos direitos que lhe sdo assegurados. Nesse sentido, a
aplicacdo da Lei n° 13.467/17 deve ser feita de maneira que ndo comprometa esse direito

fundamental (Souto Maior; Severo, 2017, p. 159-161).

Souto Maior e Severo (2017, p. 146-150) identificam varias barreiras que dificultam o
acesso a justi¢a para os trabalhadores. Uma das principais € a desinformagdo sobre os direitos
que possuem; muitos trabalhadores ndo t€ém conhecimento adequado das suas garantias legais.
Além disso, ha um descompasso entre os instrumentos judiciais disponiveis e as novas
realidades sociais, o que torna a legislagdo e os processos tradicionais ineficazes para resolver
os conflitos contemporaneos. Os altos custos dos processos € a morosidade na resolugdo das

demandas também atuam como fatores que desencorajam o acesso a justica.

Os autores sublinham que o processo judicial ¢ um direito fundamental que deve garantir
a igualdade de condigdes entre as partes envolvidas. Contudo, reconhecem que alcancar uma
igualdade plena ¢ utopia, dado que disparidades entre as partes sempre existirdo. A efetividade
do processo € crucial para que os resultados sejam determinados unicamente pelo mérito das

questdes debatidas. Nesse contexto, a aplicagdo do artigo 855-A da reforma trabalhista pode
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levar a um colapso da jurisdi¢do trabalhista, pois a inclusdo de multiplos responsaveis no polo

passivo pode tornar o processo inviavel (Souto Maior; Severo, 2017, p. 146-150)

Além disso, os autores defendem uma interpretacao da Lei n° 13.467/17 que nao viole
os direitos fundamentais, utilizando as proprias regras da legislacao “contra ela mesma” para
assegurar as particularidades do processo do trabalho e a protecdo necessaria a ele. A critica a
Stimula 338 do TST ¢ uma parte significativa do argumento, sendo considerada um retrocesso
que desrespeita o modelo regulatério estabelecido pela CLT. Os autores alertam que a nova
redagdo, proposta para o artigo 818, pode anular obrigagdes essenciais do empregador (Souto

Maior; Severo, 2017, p. 162-163)

A reforma trabalhista ¢ interpretada como um ataque direto a Justica do Trabalho e aos
direitos dos trabalhadores. A aplicagdo da lei ndo deve restringir direitos, mas sim, ser feita de
forma a preservar as garantias constitucionais e os direitos humanos. A interpretacao deve usar
as regras vigentes, de forma a proteger as particularidades do processo do trabalho e a prote¢ao

que justifica sua existéncia (Souto Maior; Severo, 2017, p. 175-177).

A reforma ¢ considerada ilegitima, pois parece ter sido elaborada apenas para atender
aos interesses do grande capital, ignorando o dialogo tripartite e o debate democratico essenciais
para legislacdes dessa magnitude. Apesar dos desafios enfrentados pela Justica do Trabalho, ¢
fundamental que o Judiciario se reestruture e compreenda os fundamentos das criticas a
reforma. E um chamado a agdio para que os profissionais da Justi¢a do Trabalho atuem com
afinco na proteg@o dos direitos dos trabalhadores, utilizando o arcabougo normativo disponivel
a seu favor. Esse compromisso ¢ vital para assegurar que os valores sociais € humanos

prevalecam nas relagdes de trabalho (Souto Maior; Severo, 2017, p. 175-177).

No outro lado da reforma estdo os direitos humanos, a dignidade da pessoa humana,
aviltados pela precarizacao do trabalho via plataformas/uberizagdo. A relagao entre dignidade
humana e normas juridicas evoluiu ao longo do tempo. Hegel, ao falar da "substancia
histérica"?’, destacava que o que permanece sdo as relagdes de poder, exemplificadas pela
apropriacdo do trabalho desde a escravidao até o capitalismo moderno. Exploragdo e opressao

sd0 marcas persistentes dessa relacao.

Os direitos humanos tém carater evolutivo, sendo conquistados gradualmente. No

campo do Direito do Trabalho, momentos histéricos como a Segunda Guerra Mundial e o

27 A historia é o progresso da consciéncia da liberdade. [...] 0 que permanece ao longo da histdria sdo as relagdes
de poder que estruturam a sociedade.” (HEGEL, 1979, p. 35)
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constitucionalismo brasileiro foram marcos fundamentais para a consolidagdo de garantias
sociais. O Estado moderno, como pacificador de conflitos, passou a atuar ativamente para
assegurar o bem-estar social e limitar o poder das elites, especialmente através da transferéncia

de poder para instituicdes que protegem os direitos trabalhistas ¢ humanos.

O Supremo Tribunal Federal (STF), no exercicio de sua jurisdicdo constitucional,
reiterou que a dignidade da pessoa humana representa “verdadeiro valor-fonte que conforma e
inspira todo o ordenamento constitucional”, atuando como guia interpretativo de normas e
instrumento de controle contra retrocessos juridicos e sociais. Além disso, a perspectiva
filosofica, ilustrada pelo Ministro Luis Roberto Barroso (2012, p. 20-25), atribui a dignidade
trés dimensoes fundamentais: o valor intrinseco de cada individuo, a autonomia pessoal ¢ a

limitacdo do exercicio das liberdades em fun¢do do bem-estar coletivo.

Quando se diz que a dignidade é valor-fonte, afirma-se que todo o sistema juridico
encontra nela sua justificacdo tltima. Ingo Sarlet (2018, p. 59-69) sustenta que a dignidade € o
principio superior que nutre os demais valores constitucionais, ndo como analogia ocasional,
mas como centro normativo, moral e juridico, a partir do qual se constrdi a ordem democratica.
Assim, o principio transcende o plano meramente legal, imbricando-se a ética, a politica ¢ a

existéncia humana no sentido mais pleno e respeitoso.

Numa sociedade complexa, marcada por desafios como desigualdade, discriminacao e
vulnerabilidade sistémica, o principio da dignidade da pessoa humana exerce uma fungao
mitigadora dessas tensoes, exigindo do Estado e dos particulares um compromisso pratico com
protecdo e promocdao de uma vida verdadeiramente humana. Ele orienta, por exemplo, a
interpretacdo progressiva dos direitos sociais, a proibigdo de tratamentos degradantes (como
reconhecido no art. 5°, inciso II1), a salvaguarda da integridade moral e da liberdade e, ainda, o
reconhecimento de condi¢cdes minimas para que cada pessoa possa desenvolver sua

personalidade®® de forma consciente e responsavel.

Filosoficamente, esse principio carrega em si uma visdo dignificante do ser humano
como sujeito de direitos, protagonista de sua existéncia e coautor de uma convivéncia mais

justa. Ele convoca o ordenamento juridico a ndo apenas conter abusos, mas também a promover

28 «A dignidade humana impde que o Estado garanta as condi¢des para que o individuo possa desenvolver sua
personalidade de forma livre, consciente e responsavel, o que justifica a interpretacdo evolutiva e progressiva dos
direitos sociais.” (SARLET, 2018, p. 52)
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iniciativas positivas, como politicas publicas de promoc¢ao social, educagdo e saude, que

concretizem um minimo existencial digno.

Enfim, a dignidade da pessoa humana, longe de ser um enunciado estatico®’, ¢ a luz
orientadora que infunde propoésito e coeréncia ao direito brasileiro. Ela impde limites ao
exercicio do poder, tutela a autonomia individual e sustenta a busca por uma sociedade que
valorize o humano em sua integridade, seja na letra da lei, seja nos gestos cotidianos que fazem

do direito um instrumento de realizagao plena da dignidade.

A fungdo existencial do trabalho desenha-se como elemento central na tessitura da
identidade humana, pois ndo se resume a meio de subsisténcia, mas sim, a participacao ativa na
construcdo de si mesmo e do mundo. Para Hannah Arendt (2016, p. 8-12), ao distinguir labor,
trabalho e agdo, percebe-se que o trabalho excede a mera sobrevivéncia; € a construgdo de um
mundo, de um habitat humano, num gesto que confere permanéncia e propdsito a existéncia. Ja
na psicodindmica do trabalho, Dejours enfatiza que ¢ por meio da inteligéncia pratica e do
reconhecimento social que o sujeito encontra a propria realizacdo, constituindo sua identidade

no campo do labor.

Essa dimensao existencial se reflete quando se v€ pessoas se identificarem intimamente
com suas ocupacgodes, apresentarem-se com o oficio antes do nome, encontrarem no trabalho
lagos de pertencimento e sentido, como relata Morin: “O trabalho, como atividade humana
criativa e transformadora, ¢ uma dimensdo ontologica fundamental para a existéncia, pois €
através dele que o homem se constitui como ser no mundo.”
(MORIN, 1991, p. 112). Em fungao disso, a ruptura dessa fun¢ao — seja por jornadas alienantes,
controle algoritmico ou eliminagdo subita do vinculo laboral — nao fere apenas o bolso, mas o
proprio modo de ser da pessoa, provocando crises profundas de identidade e sentido. O

30 condenado a

existencialismo de Sartre afirma que o ser humano ¢ “projeto que se vive
liberdade, responsavel por suas escolhas; quando o trabalho é negado ou distorcido, suprime-
se esse projeto, € o sujeito se sente exilado de si mesmo. Da mesma forma, Marx (2009, p. 80)
enfatiza o carater social do trabalho e sua fun¢ao formadora da consciéncia; na alienagao, o

homem singulariza-se como objeto, e ndo como sujeito de agdo.

2 «A dignidade da pessoa humana, fundamento da Republica Federativa do Brasil, ndo se configura como um
simples postulado estatico, mas como uma norma axioldgica que orienta e confere unidade ao ordenamento
juridico.” (SARLET, 2018, p. 49)

3040 homem é um ser que se projeta para si mesmo no futuro; 0 homem ¢é o projeto que se vive.” (SARTRE, 2012,
p. 45)
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Portanto, o trabalho configura-se como instrumento de autoafirmagdo e de integracao
social, um catalisador da identidade individual ¢ comunitaria. Quando esse vinculo ¢
fragilizado, seja por condigdes degradantes ou por mera instrumentaliza¢ao, nao s6 o bem-estar
¢ afetado, mas a pessoa ¢ empurrada para além de um vazio existencial, um questionamento
radical sobre o seu lugar no mundo. Defender a funcao existencial do trabalho, nesse sentido,
significa defender a capacidade do ser humano de ser livre e inteiro na producdo de si e do

mundo, honrando o valor-fonte da dignidade personificada na atividade laboral.

Nessa esteira, a exploracao da forca de trabalho por plataformas digitais impoe desafios
éticos e juridicos profundos, pois, sob o manto da inovagdo tecnologica e da promessa de
autonomia, as empresas frequentemente impdem condigdes laborais que violam principios
fundamentais do direito e da dignidade humana. Ao deslocar o controle para algoritmos e
sistemas automatizados, essas plataformas assumem o papel de empregador invisivel, langando
ao trabalhador a total responsabilidade pelo risco operacional e pela manutencdo de sua fonte

de renda.

Como ja referido, essa dindmica fomenta jornadas extenuantes sem pausas apropriadas,
expoe os profissionais a ambientes de trabalho inseguros, omitindo qualquer suporte emocional
ou institucional para casos de desgaste, acidentes ou emergéncias. Eticamente, tal pratica
contraria os valores do trabalho digno e a nocdo de que o labor deve promover o
desenvolvimento humano, ¢ ndo o confinamento existencial. Juridica e socialmente, a auséncia
de estrutura de apoio, de garantia de descanso e de protecdo previdenciaria se choca com a
func¢ao existencial do trabalho, que legitima o reconhecimento de vinculos trabalhistas quando

presentes elementos claros de dependéncia e subordinacao.

A jurisprudéncia brasileira tem recorrido a analogia com regras do Direito do Trabalho,
como nos casos em que o TST reconheceu as praticas de "gamificacdo" — sistema de
recompensas € puni¢des algoritmicas — como indicativo de subordinagdo para fins de
reconhecimento do vinculo empregaticio. Em paralelo, mecanismos regulatérios chegam a
Europa: a Diretiva (UE) 2024/28313! institui presun¢io de vinculo empregaticio quando
comprovados controle econdmico e horario pela plataforma, suspensa apenas mediante prova

em contrario.

31 O trabalho em plataformas digitais é definido como: "o trabalho organizado através de uma plataforma de
trabalho digital e efetuado na Unido por uma pessoa, com base numa relacdo contratual entre a plataforma de
trabalho digital ou um intermedidrio e essa pessoa, independentemente da existéncia ou ndo de uma relagao
contratual entre a pessoa ou um intermediario e o destinatario do servigo" (UNIAO EUROPEIA, 2024, p. 14).
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Esses casos revelam que ndo se trata de impedir a inovagdo ou a flexibilidade
tipicamente associada as plataformas, mas sim, de estabelecer limites ao abuso da autonomia
contratual, garantindo que essa autonomia nao seja utilizada para precarizar o trabalho. O
Direito, amparado em principios constitucionais, como dignidade da pessoa humana (art. 1°,
II1, CF), valor social do trabalho (art. 1°, IV, CF) e fung¢do social do contrato, deve intervir para
assegurar condigdes laborais basicas. A imposi¢ao unilateral de regras, sem transparéncia ou
negociagdo, afronta esses valores e legitima a intervencao judicial para coibir o abuso,

restabelecer equilibrio e proteger o trabalhador frente ao dominio algoritmico.

Em um momento em que se busca ressignificar o trabalho, o Direito precisa responder
com coragem: inserindo garantias, regulamentando a gestdo algoritmica, impondo protocolos
minimos de seguranca e descanso, e reconhecendo que o trabalho nao ¢ apenas uma mercadoria,
mas sim parte essencial da existéncia humana. Com isso, evita-se que as plataformas
mercantilizem a vida laboral de maneira integral, preservando o direito & desconexdo, ao
suporte emocional e a dignidade, fundamentos do trabalho verdadeiramente humano e

socialmente responsavel.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho tratou de demonstrar, criticamente, que a precarizagao de trabalhos
desenvolvidos por meio de plataformas/uberizagdo pode ensejar responsabilidade civil por

danos morais e existenciais ao trabalhador.

De inicio, constatou-se que o trabalho ndo regulamentado representa uma ameaga a
protecao do prestador de servigco que, partindo da falsa ideia de liberdade e autonomia, vé-se na
verdade subjugado por rotinas extenuantes, algoritmos perniciosos além da inseguranga juridica
que permeia o tema. Desse modo, € imperioso analisar que a narrativa do trabalho
plataformizado vai na direcdo de formar novos prestadores de servico que ndo reclamem

direitos e aceitem a precarizagdo do trabalho, independentemente de sofrimento e sobrecarga.

Na sequéncia, a fim de compreender a complexidade do tema, foi analisada a aplicagdo
da responsabilidade civil nas relagdes de trabalho uberizadas/plataformizadas. Abordou-se a
teoria da responsabilidade objetiva, com fundamento no art. 927, paragrafo tnico, do Cédigo
Civil, e a nog¢ao de risco da atividade economica, destacando que as plataformas, ao
coordenarem e lucrarem com o trabalho de motoristas e entregadores, assumem 0s riscos
decorrentes de sua atividade e devem responder independentemente de culpa por danos
causados. Discutiu-se a aplicagdo do CDC, nos termos dos arts. 12 e 14, que impdem
responsabilizagdo objetiva das plataformas como fornecedoras de servigos. Foram mencionadas
decisdes do TST e do STJ que reconheceram a responsabilidade objetiva em casos de acidentes,
bem como o entendimento da doutrina quanto ao dever das plataformas de adotar medidas para
evitar danos. Também foram tratados os limites da autonomia privada nos contratos de trabalho
por plataformas, com destaque para os arts. 187 e 421 do Codigo Civil, a funcdo social do
contrato ¢ o abuso do direito, analisando-se decisdes que afastaram praticas lesivas, como
exclusdes unilaterais e rescisdes arbitrarias. Foram vistas decisdes do TRT4 e do TST que
reconheceram o vinculo empregaticio de trabalhadores de plataformas, considerando a
subordinacdo algoritmica e o principio da primazia da realidade, além de condenagdes por

dumping social e o reforgo a proteg¢do dos direitos fundamentais dos trabalhadores.

Em seguida, abordou-se a centralidade da dignidade da pessoa humana, prevista no art.
1°, I, da Constituicdo Federal, como valor-fonte do ordenamento juridico e principio
estruturante dos direitos fundamentais. Ressaltou-se sua origem no iluminismo kantiano e sua

funcdo de orientar todo o sistema normativo, impondo limites ao exercicio do poder e
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assegurando protecdo contra retrocessos sociais. Evidenciou-se a desigualdade no acesso a
justica, demonstrando como o poder econdmico favorece empregadores e elites em detrimento
dos trabalhadores, que se veem desprotegidos frente ao sistema juridico. Criticou-se a reforma
trabalhista, sua ilegitimidade e seu favorecimento ao grande capital, além da dificuldade que
impde ao acesso efetivo a justica. Enfatizou-se que o trabalho possui fun¢do existencial
essencial, sendo meio de autoafirmagdo e integragdo social, e que sua precarizacdo por
plataformas digitais viola principios constitucionais, expondo o trabalhador a jornadas
exaustivas, inseguran¢a e auséncia de suporte. Destacou-se a necessidade de intervengao
juridica para conter abusos contratuais e assegurar condi¢des laborais dignas, de modo a
proteger o trabalhador frente ao controle algoritmico e preservar o valor social do trabalho e a

dignidade da pessoa humana.

A constatacdo central sobre os marcos normativos tradicionais, Codigo Civil, CLT e
CDC, ¢ que eles se mostraram insuficientes para regular adequadamente a realidade disruptiva
das plataformas digitais. Essas normas foram concebidas em contextos historicamente distintos:
o Direito Civil emergiu da sociedade industrial, pautada na relagdo empregaticia classica; a
CLT, na década de 40, consolidou ainda mais o modelo de subordinag@o sob controle direto do
empregador; o CDC nasceu para proteger o consumidor em relagdes de mercado tradicionais.
Nenhum desses instrumentos, contudo, foi projetado para reger um cenario no qual a chefia
invisivel ¢ exercida por algoritmos, o vinculo formal ¢ oficialmente negado e o proprio modelo

de negocios delega ao trabalhador os riscos e a gestdo de sua atividade.

Esse vazio normativo ganha ainda mais dimensdo quando se observa que, apesar do
crescimento acelerado do trabalho por plataformas, com tensdes juridicas traduzidas em
milhares de a¢des no Judiciario, permanece uma lacuna legislativa que amplie efetivamente os
direitos desses trabalhadores. A PLP 12/2024 ensaia uma resposta, mas, ao ampliar a
"flexibilizagdo" sem incluir direitos fundamentais, demonstra a persisténcia dos paradigmas

antigos como se fossem suficientes num mundo completamente reconfigurado.

No ambito trabalhista, observam-se tribunais que, sem amparo legal especifico e ainda
atrelados aos critérios classicos, subordinagdo, habitualidade, pessoalidade, t€ém dificuldade
para reconhecer as formas difusas e adaptadas de controle que os algoritmos exercem sobre 0s
trabalhadores. Em outros paises, como o Reino Unido, o reconhecimento da relagdo
empregaticia por decisdo judicial j& se deu com base em indicadores de controle e dependéncia
econdmica, enquanto no Brasil, ainda se experimenta reticéncia, ampliando a inseguranga

juridica para trabalhadores e plataformas.
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Portanto, fica claro que os marcos tradicionais sdo juridicamente calibrados para
contextos superados. Reconhecer essa insuficiéncia ¢ o primeiro passo para construir uma
regulacao que de fato dialogue com os elementos centrais do trabalho digital: presenca
algoritmica no controle, auséncia de vinculos formais, jornadas on demand, coleta e uso de
dados em massa, riscos e responsabilidades diluidos. Apenas a partir desse reconhecimento,
sera possivel desenhar uma arquitetura legal que preserve direitos, garanta seguranca juridica e
oriente praticas corporativas no mundo digital, tragando um caminho real entre inovagao e

dignidade do trabalhador.

A inovagdo tecnologica impde a legislagdo vigente um desafio crucial: como manter a
desejavel flexibilidade do trabalho em plataformas digitais, que permite ganhos de autonomia
temporal e de organizacdo pessoal, sem sacrificar a indispensdvel protecdo dos direitos
fundamentais dos trabalhadores? O equilibrio entre esses polos requer repensar o contrato
social, integrando ao direito uma capacidade regulatdria sensivel as singularidades da era

digital.

De um lado, como se vé na Europa, a jurisprudéncia tem afirmado que a flexibilidade
ndo afasta a condi¢do de trabalhador, de modo que ainda que a pessoa escolha quando atuar,
permanece sujeita a regime de subordinag¢do e risco, exigindo garantia de direitos como
seguranga, jornada justa e contribuicao previdencidria. No Brasil, embora a CLT permita formas
de trabalho intermitente, esse modelo foi idealizado para atender sazonalidades pontuais € nao
para servir de bandeira para precarizagado algoritmica. A proposta legislativa recém-apresentada,
como a PLP 12/2024, com jornada limitada a 12 h, contrapartida previdenciaria e piso minimo,

sinaliza um esfor¢o de resposta, embora ainda se revele insuficiente e incompleto.

Em vista disso, o caminho possivel consiste em desenvolver uma regulagdo hibrida, que
preserve o que hd de bom na flexibilizacao das plataformas (como autonomia de jornada), mas
imponha limites claros: protecdo previdencidria real, mecanismos para garantir descanso e
saude, controle dos riscos a integridade dos trabalhadores e responsabilizacdo das empresas por
falhas estruturais. Esse caminho exige colaboragdo entre os poderes — legislativo, judiciario e
executivo —, junto com representantes dos trabalhadores, académicos e empreendedores, para
construir um modelo regulatorio justo, inovador e humano, capaz de assegurar que o trabalho

digital promova, e ndo destrua, a dignidade e os projetos de vida dos cidadaos.
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