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RESUMO

O presente trabalho analisa os desafios e perspectivas da regulamentacao do trabalho mediado
por plataformas digitais no Brasil. A partir de uma abordagem tedrico-normativa e comparada,
o estudo investiga as transformacdes nas relacdes de trabalho diante da ascensdo de modelos
baseados em aplicativos, com especial atencdo as questdes de subordinagdo algoritmica,
precarizacdo e auséncia de protecao social. Discute-se a distingao entre relagdo de trabalho e
relacdo de emprego, bem como as propostas legislativas em tramite no Congresso Nacional. A
pesquisa também examina experiéncias internacionais de regulacdo, destacando avangos e
limitacdes. Por fim, propde-se a constru¢do de um modelo regulatorio equilibrado, capaz de
garantir direitos minimos aos trabalhadores sem inviabilizar a inovagao tecnoldgica e a atuacao

das empresas do setor.

Palavras-chave: Plataformas digitais. Subordina¢do algoritmica. Regula¢do do trabalho.

Precarizagdo. Relagdo de emprego.



ABSTRACT

This paper analyzes the challenges and perspectives of regulating platform-mediated labor in
Brazil. Using a theoretical, normative, and comparative approach, it explores the
transformations in labor relations brought about by the rise of app-based work models, with a
particular focus on algorithmic subordination, precariousness, and the lack of social protection.
It discusses the distinction between employment and labor relationships, as well as current
legislative proposals in the Brazilian Congress. The research also examines international
regulatory experiences, highlighting both their achievements and shortcomings. Finally, it
proposes the development of a balanced regulatory model that ensures minimum labor rights

without hindering technological innovation or the viability of platform companies.

Keywords: Digital platforms. Algorithmic subordination. Labor regulation. Precarious work.

Employment relationship.



CLT
CNMC
DMA
DSA
EPI
FGTS
FUST
GT
INSS
MID
MPO
MPT
MTE
OIT
PL
PLP
PNAD
STF
UFBA

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Consolidacao das Leis do Trabalho

Comissao Nacional de Mercados e da Concorréncia
Digital Markets Act

Digital Services Act

Equipamento de Prote¢ao Individual

Fundo de Garantia do Tempo de Servigco

Fundo de Universalizacao dos Servicos de Telecomunicagoes
Grupo de Trabalho

Instituto Nacional do Seguro Social

Movimento Inovacao Digital

Ministério do Planejamento e Orcamento
Ministério Publico do Trabalho

Ministério do Trabalho e Emprego

Organizagdo Internacional do Trabalho

Projeto de Lei

Projeto de Lei Complementar

Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Supremo Tribunal Federal

Universidade Federal da Bahia



SUMARIO

INTRODUGCAQ ....uoeeevrrrerererereresesssesesesesesssssesssesesssssssssssssssesssssesssssssssssssssssssssssssssesssssssssssens 11
CAPITULO 1 - PLATAFORMIZACAO DO TRABALHO: RELACAO DE
TRABALHO, RELACAO DE EMPREGO E SUBORDINACAO ALGORITMICA.....13
1.1 O conceito de relacio de emprego e 0s critérios da CLT .........coueeeeeevercsnensnecsennnne 13
1.2 A subordinacao algoritmica como novo elemento de controle .16
1.3 A precarizacio do trabalho e a auséncia de direitos........cccoeverevrvercssnercssanscssrescssanecnes 18
CAPITULO 2 - A REGULAMENTACAO DO TRABALAHO PLATAFORMIZADO
NO BRASIL: REFLEXOES E POSSIBILIDADES ........ccoocvuesteeusuessesnssessesessessesessessesessene 23
2.1 Reflexdes sobre a possibilidade de regulamentacao ..........ceeveeecverccsercsseecssneccsnnnes 23
2.2 O impacto da regulamentacio para empresas e trabalhadores 25
2.3 Perspectivas futuras e reCOmMendagies.......cceerrurressarrcssaresssnsessssesssssssssssssssssssssssssnssss 29
CAPITULO 3 - A PLATAFORMIZACAO DO TRABALHO NO BRASIL: UMA
ANALISE QUANTO A PERSPECTIVA NORMATIVA ....ccccuureumeemmnennsennsessssssssessssessens 32
3.1 Perspectivas protetivas a partir das demandas dos trabalhadores........cccccceeeeeeunaees 32
3.2 Propostas legislativas em andamento no Brasil ..........c.ccveievveicsseicnsercssnrcssnnncsnnns 35
3.3 Experiéncias internacionais ¢ modelos regulatorios.......c..ccceeeeeeereserssaressarsssnessessnnes 38
CONCLUSAO .c..coimiunincnscnssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 43

REFERENCIAS «oeeeveeeeeeeevevesessesesesesssssssssssssassssssssesssssssssssssssssassssssssssassssssssnsssssssssssssassssses 45




11

INTRODUCAO

Escolher o tema de um Trabalho de Conclusdo de Curso vai além do cumprimento de
uma exigéncia académica: ¢ um gesto de engajamento com problemas reais que pedem
respostas urgentes. Ao longo da graduagdo, estive constantemente envolvido em discussdes
sobre os desafios contemporaneos do mundo do trabalho. Quis, desde o inicio, que este trabalho
refletisse ndo apenas um problema juridico relevante, mas também algo que dialogasse com a
minha experiéncia pessoal. Por isso, assumo neste momento uma abordagem em primeira
pessoa, acreditando que, diante da proximidade entre o tema ¢ a minha vivéncia, essa escolha
contribui para tornar a reflexdo mais honesta e conectada com a realidade.

Minha primeira intencao era realizar uma pesquisa empirica, atuando como motorista
de aplicativo por alguns meses para vivenciar diretamente a realidade dos trabalhadores de
plataforma. No entanto, as responsabilidades acumuladas entre trabalho, estudos e paternidade
tornaram essa proposta inviavel. Aos poucos, percebi que a vivéncia que eu buscava ja fazia
parte da minha rotina: ha mais de quatro anos trabalho em uma startup americana, numa fungao
que reune todos os elementos tipicos de uma relacdo de emprego — metas didrias, supervisao
algoritmica, auséncia de autonomia real — e, mesmo assim, permanego fora da protecdo da
legislagao trabalhista.

Essa condig¢do, que compartilho com milhdes de brasileiros, revela o quanto o atual
modelo de trabalho mediado por plataformas digitais opera a margem da estrutura classica de
protecdo juridica. Trabalho sem férias, sem décimo terceiro, sem direitos em caso de acidente
ou adoecimento. Continuo nessa situagdo porque, como muitos, ndo tenho outra escolha. O
salario cobre minhas necessidades e, até hoje, por sorte, ndo precisei me ausentar do servico.
Mas por quanto tempo € possivel contar com a sorte como garantia de sobrevivéncia?

Essa inquietacdo ¢ o ponto de partida deste trabalho. A proposta aqui ndo ¢ rejeitar a
inovagdo nem idealizar um modelo regulatorio rigido. A ideia ¢ refletir, com seriedade, sobre
como construir uma alternativa que garanta prote¢ao social minima sem sufocar o dinamismo
das plataformas. Um modelo que escute quem trabalha e também quem empreende. A realidade
¢ complexa e exige solucdes pensadas com equilibrio e responsabilidade.

A pesquisa parte da distingdo entre relacao de trabalho e relacdo de emprego, um ponto
crucial para compreender os conflitos atuais. Analisa a emergéncia de um novo perfil de
trabalhador, cada vez mais presente no cotidiano urbano, e os mecanismos de controle que
redefinem os vinculos entre capital e trabalho. Em seguida, examina as propostas legislativas

em debate no Brasil e discute experiéncias internacionais relevantes, comparando suas virtudes,
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limites e impactos. Por fim, o trabalho propde diretrizes para um modelo regulatério
equilibrado, com base nos aprendizados nacionais e estrangeiros.

A metodologia utilizada ¢ de natureza qualitativa, com base em revisao bibliografica e
analise documental de projetos de lei, decisdes judiciais e relatorios institucionais. As fontes
contemplam autores cldssicos do Direito do Trabalho, pesquisadores contemporaneos que
investigam as transformagdes recentes nas formas de contratacdo e documentos oficiais
produzidos por organismos publicos e internacionais.

Este trabalho organiza-se em trés capitulos. O primeiro trata da transforma¢ao do mundo
do trabalho diante da plataformizacao, abordando o conceito de subordinagio algoritmica e os
impactos sobre a precarizagdo. O segundo capitulo analisa os debates legislativos em
andamento no Brasil e discute os possiveis efeitos economicos e sociais de uma regulagdo
especifica para o setor. J4 o terceiro capitulo apresenta um panorama comparado com
experiéncias internacionais, mapeando alternativas regulatorias e refletindo sobre ligdes
possiveis para o contexto brasileiro.

Mais do que apenas retratar um cendrio de vulnerabilidade, este TCC busca contribuir
com o debate publico, oferecendo argumentos que valorizem tanto a prote¢ao dos trabalhadores
quanto a viabilidade econdmica das plataformas. Afinal, a tecnologia deve servir a dignidade

humana, e ndo o contrario.
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CAPITULO 1 - PLATAFORMIZACAO DO TRABALHO: RELACAO DE
TRABALHO, RELACAO DE EMPREGO E SUBORDINACAO ALGORITMICA

1.1 O conceito de relacao de emprego e os critérios da CLT

A nocao de relacdo de trabalho ¢ mais ampla do que a de relagdo de emprego. Enquanto
a primeira abrange toda forma de prestagao de servigco humano, onerosa ou nao, autbnoma ou
subordinada, publica ou privada, a segunda se refere a uma forma especifica, aquela
caracterizada por subordinagdo juridica e que envolve vinculo empregaticio. A relagdo de
trabalho, portanto, ¢ o género, do qual a relagdo de emprego ¢ uma espécie. Essa distingao,

conforme pontua Mauricio Godinho Delgado:

A relagdo de trabalho, por conseguinte, mostra-se como género de que a relagdo de
emprego ¢ espécie. Essa conclusdo €, em verdade, relativamente pacifica no plano da
doutrina e da jurisprudéncia patrias. A relagdo de trabalho envolve tanto as situagdes
de prestagdo de trabalho subordinado (relagdes de emprego), quanto aquelas situagdes
outras que se afastam da subordinagdo juridica (relagdes de trabalho auténomo,
eventual, trabalho associado, trabalho voluntario, etc.)'.

E fundamental para delimitar os efeitos juridicos e a aplicagdo dos direitos trabalhistas
em cada caso concreto. A Constitui¢do Federal de 1988, no artigo 7°, assegura direitos minimos
a todos os trabalhadores, urbanos e rurais, enquanto o artigo 114, §1°, amplia a competéncia da
Justica do Trabalho para abranger as agdes oriundas da relacdo de trabalho, e ndo apenas de
emprego formal®.

Contudo, ¢ a Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) que fornece os critérios objetivos
para o reconhecimento da relagdao de emprego, conforme os artigos 2° e 3°. O artigo 3° define:
“Considera-se empregada toda pessoa fisica que prestar servigos de natureza ndo eventual a
empregador, sob a dependéncia deste e mediante salario™.

J& o artigo 2° da CLT descreve o empregador como “a empresa, individual ou coletiva,
que, assumindo os riscos da atividade econdmica, admite, assalaria e dirige a prestagdo pessoal

de servigo™.

! DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 18. ed. Sdo Paulo: LTr, 2019, p. 273.

2 BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Art. 7° e Art. 114, §1°. “Sao direitos dos
trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria de sua condi¢do social: [...]”. “Sao direitos
dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria de sua condi¢do social: [...]”

3 BRASIL. Consolida¢io das Leis do Trabalho. Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943. Art. 3°.

4 BRASIL. Consolidagdo das Leis do Trabalho. Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943. Art. 2°.
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A doutrina classica extrai desses dispositivos cinco elementos essenciais para a
caracterizacdo do vinculo empregaticio’:

(a) prestagao de trabalho por pessoa fisica,

(b) pessoalidade,

(c) ndo eventualidade,

(d) subordinagao,

(e) onerosidade.

Esses elementos devem estar presentes de forma cumulativa. A auséncia de qualquer um

deles pode descaracterizar a relagdo de emprego. Segundo Mauricio Godinho Delgado:

Os elementos fatico-juridicos componentes da relacdo de emprego s@o cinco: a)
prestagdo de trabalho por pessoa fisica a um tomador qualquer; b) prestagdo efetuada
com pessoalidade pelo trabalhador; ¢) também efetuada com ndo eventualidade; d)
efetuada ainda sob subordinagdo ao tomador dos servicos; e) prestacdo de trabalho
efetuada com onerosidade?®.

Esses elementos sdo observagdes do mundo real, e ndo criagdes puramente tedricas.
Como afirma o autor: “Tais elementos ocorrem no mundo dos fatos, existindo
independentemente do Direito. Em face de sua relevancia sociojuridica, sdo eles, porém,
captados pelo Direito, que lhes confere efeitos compativeis™.

A pessoa fisica € o sujeito que realiza a atividade laboral — o que exclui pessoas juridicas
do conceito de empregado. A pessoalidade, por sua vez, garante que o servigo seja prestado
diretamente por quem foi contratado, sem possibilidade de substituicdo arbitraria. A ndo
eventualidade diz respeito a frequéncia e a continuidade do servigo prestado. Ja a onerosidade
assegura a existéncia de remuneracao pelo trabalho realizado, o que o diferencia de atividades
voluntarias. Por fim, a subordinagdo juridica ¢, para muitos autores, o elemento central do
vinculo empregaticio, pois caracteriza a sujei¢do do trabalhador ao poder diretivo do
empregador.

Delgado ressalta que a subordinacao “caracteriza-se como o liame distintivo da relagao
de emprego em face das modalidades mais verticalizantes de submetimento que foram
caracteristicas de relagdes sociais dominantes em outras épocas (serviddo e escravidao,

particularmente)”®,

S DELGADO, ref. 1, p. 13.

® DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. Sdo Paulo: LTr, 2023. p. 337-338.
7 Ibid., p. 338.

8 Ibid., p. 443.
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Essa transformacgao do vinculo laboral acompanha uma mudan¢a mais ampla no modo
de produgdo, que ndo se limita a organizagdo econdmica, mas também a constituicdo de
subjetividades. Como apontam Dardot e Laval, o neoliberalismo nao deve ser compreendido
apenas como uma doutrina econdmica, mas como uma forma de governo que busca moldar os

individuos de acordo com uma légica empresarial. Nas palavras dos autores:

O neoliberalismo deve ser entendido como um conjunto normativo que tende a
constituir um tipo de individuo, o “homem empresarial”, isto é, um sujeito que se
define como empresa, que se relaciona com os outros como um capital humano e que
compreende sua existéncia em termos de investimento e retorno’.

Nesse contexto, a autonomia proclamada pelos discursos de empreendedorismo encobre
uma nova forma de sujei¢cdo, em que a responsabilidade por riscos, fracassos e instabilidade ¢
transferida ao proprio trabalhador. A racionalidade neoliberal se infiltra nos dispositivos de
gestao e nas plataformas digitais, reformulando o trabalho ndo apenas como meio de producao,
mas como expressao da propria identidade do individuo.

Essa transformagao do vinculo laboral acompanha uma mudanga mais ampla no modo
de produgdo. Segundo Ricardo Antunes, estamos diante de uma nova morfologia do trabalho

que redefine o controle sobre o tempo e a vida do trabalhador:

Assim, movida por essa logica que se expande em escala global, estamos
presenciando a expansdo do que podemos denominar uberizagao do trabalho, que se
tornou um leitmotiv do mundo empresarial. Como o trabalho online fez desmoronar
a separacdo entre o tempo de vida no trabalho e fora dele, floresce uma nova
modalidade laborativa que combina mundo digital com sujei¢do completa ao ideario
e a pragmatica das corporagdes. O resultado mais grave dessa processualidade é o
advento de uma nova era de escraviddo digital, que se combina com a expansdo
explosiva dos intermitentes globais!®.

Antunes também destaca o papel dos aplicativos na transformagao das relagdes laborais,
especialmente na forma de controle exercida: “De um lado deve existir a disponibilidade
perpétua para o labor, facilitada pela expansdo do trabalho on-line e dos ‘aplicativos’, que
tornam invisiveis as grandes corporagdes globais que comandam o mundo financeiro e dos

negocios™!!.

® DARDOT, Pierre; LAVAL, Christian. A nova razio do mundo: ensaio sobre a sociedade neoliberal. Tradug¢do:
Mariana Echalar. Sao Paulo: Boitempo, 2016.

10 ANTUNES, Ricardo. O privilégio da serviddo: o novo proletariado de servigos na era digital. Sdo Paulo:
Boitempo, 2020, p. 39.

" Ibid., p. 36.
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Essas analises indicam que os elementos da relacdo de emprego, embora tradicionais,
precisam ser reinterpretados a luz dos novos mecanismos de gestdo e comando. Ainda que nao
haja ordens diretas ou presenca fisica do empregador, ha formas concretas de controle e
dependéncia que ndo podem ser ignoradas.

Essa nova configuracdo serd analisada no préoximo tdpico, com o aprofundamento do
conceito de subordinacdo algoritmica, que redefine a forma como o poder diretivo se manifesta

na era das plataformas digitais.

1.2 A subordinacio algoritmica como novo elemento de controle

Com o crescimento das plataformas digitais, especialmente as que atuam na
intermediag¢do de servigos, como Uber, iFood e 99, comecou a surgir uma nova forma de
organizar e controlar o trabalho. Essas empresas ndo usam mais a figura do “chefe” tradicional
para dar ordens, mas sim algoritmos que gerenciam tudo: desde o aceite de tarefas até o
desempenho do trabalhador. Isso tem sido chamado de subordinacdo algoritmica, um tipo de
controle que ndo é visivel, mas que tem efeitos bem reais'>.

A ideia de que o trabalhador ¢ “auténomo” ou que € “seu proprio patrdo” serve, muitas
vezes, para esconder a presenca desse comando disfar¢ado. Como mostra Ludmila Abilio, a
plataforma transfere para o trabalhador a responsabilidade de se organizar, de bater metas e de
manter bons resultados. Mas quem controla se ele vai receber trabalho ou ndo ¢ o sistema: “Ao
compreender-se a uberizagdo como um novo meio de controle, gestdo e organizacdo do
trabalho, propde-se a passagem da figura do ‘empreendedor de si’ para a do ‘trabalhador gerente
de si subordinado™?,

Ou seja, o trabalhador parece livre, mas na pratica esta o tempo todo sendo avaliado por
pontuacdes, rankings, e até bloqueado se nao atingir determinados padrdes. Abilio comenta que
esse trabalhador precisa tentar ser produtivo, mas ndo tem nenhuma seguranca sobre quantas

corridas ou tarefas vai conseguir naquele dia'*. Ele até define metas, mas nio tem controle sobre

a demanda, e isso muda completamente a 16gica da autonomia.

12 ABILIO, Ludmila. A gestdo algoritmica do trabalho e a invisibilidade do risco. /n: SILVA, Vitéria Hadassa
Selmon Rocha; GOMES, Mateus Pereira (org.). Direito trabalhista e a “uberizacao” do trabalho. S3o Paulo:
LTr, 2024.

13 ABILIO, Ludmila. Uberiza¢do: do empreendedorismo ao autogerenciamento subordinado. Sdo Paulo:
Boitempo, 2020, p. 5.

Y Ibid., p. 7.
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De maneira parecida, Denise Pires Fincato e Guilherme Wiinsch explicam que o
algoritmo substitui o comando direto de um chefe por um comando programado. Ele dita o que
o trabalhador deve fazer, mesmo sem dizer isso diretamente. O sistema determina tudo por meio
de ranqueamentos, restrigdes € vantagens. E isso tem um efeito muito claro: o trabalhador se
molda ao que o sistema espera dele, porque sabe que, se ndo se encaixar, vai acabar sem
trabalho'>.

Esse tipo de controle ndo ¢ facil de identificar, principalmente do ponto de vista juridico.
Como nao ha ordens explicitas e nem contrato de trabalho formal, muitas vezes o vinculo de
emprego ndo ¢ reconhecido. Mas o comando esta ali, s6 que escondido em codigos e na logica
da plataforma.

Na dissertacdo de Raianne Liberal Coutinho, a autora mostra como esse modelo de
gestao algoritmica impde metas, fiscaliza o comportamento dos trabalhadores e aplica puni¢des
automaticas, tudo isso sob a aparéncia de neutralidade. Ou seja, parece que ¢ s6 um sistema,
mas, na pratica, ¢ o proprio empregador exercendo seu poder de comando. Para ela, o algoritmo
age como um “‘chefe invisivel”, que estabelece as regras, avalia e pune — tudo sem espaco para
negociagio ou dialogo'®.

Além disso, Coutinho aponta um problema central: os trabalhadores ndo conseguem
discutir essas regras ou se defender de puni¢des. Tudo ¢ automatico. Quem ¢ bloqueado ou
descredenciado, por exemplo, muitas vezes nem sabe o motivo. Isso afasta qualquer chance de
igualdade na relagio, e coloca o trabalhador em uma posicio de total vulnerabilidade'”.

Outro ponto importante que a autora destaca ¢ que esse sistema todo reforca
desigualdades. Ao responsabilizar o trabalhador por tudo — produtividade, horarios,
equipamento, deslocamento —, ele acaba arcando com os riscos do negdcio, mas sem ter
nenhuma das garantias basicas que um emprego formal d4, como férias, FGTS ou INSS',

Ou seja, apesar de parecer uma inovagao tecnologica, esse modelo de trabalho reproduz
uma logica antiga: controle sem garantias, exigéncias sem contrapartidas e uma liberdade que,
na pratica, so existe no discurso. O que mudou foi a forma como o poder ¢ exercido, mais

escondido, mais impessoal, mas ainda assim presente e com forga.

IS FINCATO, Denise Pires; WUNSCH, Guilherme. Subordinacio algoritmica: caminho para o Direito do Trabalho
na encruzilhada tecnologica. Revista do TST, Sao Paulo, v. 86, n. 3, 2020, p. 4.

16 COUTINHO, Raianne Liberal. A subordinacio algoritmica no arquétipo Uber: desafios para a incorporagio
de um sistema constitucional de prote¢do trabalhista. Dissertagdo (Mestrado em Direito) — Universidade de
Brasilia, Brasilia. 2021a, p. 172.

17 COUTINHO, Raianne Liberal. Trabalho mediado por plataformas digitais e subordinacdo algoritmica:
analise da relacdo juridica existente entre plataformas e trabalhadores. Dissertacdo (Mestrado em Direito) —
Universidade Federal do Para, Belém, 2021b.

18 Ibid., p. 203.
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No fim das contas, o trabalhador continua subordinado. S6 que agora, em vez de um
gerente, ele tem que se adequar ao que o aplicativo quer. Essa logica de comando automatizado
e responsabilizac¢ao individual tem tudo a ver com o processo de precarizagao do trabalho, que

sera discutido no préximo tépico.

1.3 A precarizagiao do trabalho e a auséncia de direitos

O discurso da modernizacdo do trabalho, ancorado na promessa de autonomia e
flexibilidade, revela-se insuficiente para retratar as condigdes concretas vividas por
trabalhadores vinculados as plataformas digitais. Ainda que o modelo prometa liberdade de
escolha, o que se verifica ¢ uma estrutura marcada pela informalidade e pela auséncia de

garantias minimas. Como observa Coutinho:

[...] a liberdade prometida pelas plataformas se revela, na pratica, como um
mecanismo de ocultagdo da relagdo de subordinacdo e de precarizagdo das condigdes
laborais. A auséncia de vinculo formal ndo elimina a dependéncia econdémica nem o
controle exercido sobre o trabalhador'.

Nesse cenario, a retdrica da autonomia frequentemente encobre formas sofisticadas de
exploracdo, mantendo o trabalhador em um estado constante de inseguranga e vulnerabilidade.

O discurso da modernizagdo do trabalho, ancorado na promessa de autonomia e
flexibilidade, tem se mostrado insuficiente para descrever as reais condi¢des enfrentadas por
trabalhadores vinculados as plataformas digitais. Embora o modelo prometa liberdade de
escolha, o que se consolida ¢ um sistema de exploracao camuflada, onde a auséncia de vinculo
formal ndo significa liberdade, mas sim desprotecdo e precariedade. Como analisa Druck, a
chamada uberizagdo intensifica a precarizagdo, transferindo os riscos € os custos da atividade
para os proprios trabalhadores, a0 mesmo tempo em que lhes nega protecio minima?®’,

Tom Slee, ao examinar criticamente a 16gica da economia do compartilhamento, aponta:

As companhias exitosas da Economia do Compartilhamento escapam das despesas de
manter uma folha de pagamento com seus fornecedores de servigos, pois se
classificam como autébnomos. Como parte desse artificio, evitam pagar direitos

19 COUTINHO, Raianne Liberal. Trabalho mediado por plataformas digitais e subordinacdo algoritmica:
analise da relacdo juridica existente entre plataformas e trabalhadores. Dissertagdo (Mestrado em Direito) —
Universidade Federal do Pard, Belém, 2021b, p. 94.

20 DRUCK, Graga. Trabalho, precarizacio e resisténcias: novas e velhas formas de enfrentamento. Revista Critica
Marxista, Brasilia, 2020.
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trabalhistas, custos de manuten¢ao, tempo ocioso e tempo de deslocamento, acidentes
de trabalho € qualquer obrigagdo de seguridade social?'.

Esse modelo, longe de representar inovagdo, aprofunda formas historicas de
informalidade e desamparo. A informalidade, neste caso, ndo ¢ acidental: ¢ o alicerce do
funcionamento dessas plataformas. Estudos sobre o mercado de trabalho indicam que a
informalidade tem se consolidado como uma estratégia sistémica de flexibilizagao e reducao de
custos por parte das empresas, sendo funcional a l6gica produtiva vigente??. O sistema ¢é
desenhado para garantir que as empresas lucrem sem arcar com custos bdsicos. As
consequéncias dessa logica sdo sentidas diariamente por trabalhadores que enfrentam jornadas
extenuantes, pressao por produtividade e total auséncia de respaldo em casos de doenca,
acidente ou esgotamento fisico e mental. Luciana Conforti destaca que trabalhadores de
aplicativos, sobretudo os da area de entregas e transporte, operam em condi¢des de altissimo
risco: passam longas horas nas ruas, muitas vezes sob sol forte ou chuva intensa, sem intervalos
regulares, sem equipamentos de prote¢do individual (EPIs) adequados e sem qualquer cobertura
em caso de acidentes de transito ou doengas ocupacionais?.

Essa realidade ¢ ainda mais alarmante quando consideramos que boa parte desses
profissionais atua em condi¢cdes ergondmicas inadequadas. A postura repetitiva, a auséncia de
pausas, o carregamento de peso excessivo € a exposi¢do constante ao transito urbano geram
problemas musculoesqueléticos e comprometem a satde fisica de forma cumulativa. A
Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) destaca que, anualmente, “2,78 milhdes de
trabalhadores morrem devido a acidentes e doencgas relacionados com o trabalho” e que cerca
de “374 milhdes de trabalhadores sdo vitimas de acidentes ndo mortais relacionados com o
trabalho™**. Isso demonstra o impacto estrutural da auséncia de condigdes seguras,
principalmente em setores informais e sem regulamentacdo adequada, como o caso dos
trabalhadores por aplicativos.

Além dos impactos fisicos, hd um agravamento silencioso das condi¢des psiquicas dos
trabalhadores. Estudos mostram um aumento significativo em quadros de ansiedade, depressao

e sofrimento psiquico entre os trabalhadores de plataformas. A constante instabilidade, o medo

2! SLEE, Tom. Uberiza¢do: a nova onda do trabalho precarizado. Sdo Paulo: Elefante, 2017. p. 176.

22 FRANCO, C. P. et al. Informalidade do trabalho de jovens: caracteristicas e determinantes. Brasilia: IPEA,
2021, p. 37.

23 CONFORTI, Luciana. Trabalho na era digital: satide e seguranca ameacadas pelo app. Anamatra — Associa¢do
Nacional dos Magistrados da Justica do Trabalho, Brasilia, 27 ago. 2020. Disponivel em:
https://www.anamatra.org.br/artigos/30262-trabalho-na-era-digital-saude-e-seguranca-ameacadas-pelo-app.
Acesso em: 31 mar. 2025.

24 OIT. Organizacdo Internacional do Trabalho. Seguranca e satide no centro do futuro do trabalho: tirando
partido de 100 anos de experiéncia. Lisboa: OIT, 2019, p. 1-2.
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de punicdes algoritmicas, a competicdo desleal e o isolamento social sdo fatores que
intensificam o adoecimento mental. Como aponta Dejours, as transforma¢des no mundo do
trabalho t€ém produzido novas formas de sofrimento, associadas nao apenas a intensificacao das
exigéncias, mas a perda de sentido e reconhecimento na atividade laboral®>.

Segundo Bruning, Ceschin e Silva, a natureza do trabalho digitalizado e fragmentado
dificulta inclusive o reconhecimento do sofrimento: “a precarizagdo da saude ¢ invisibilizada
pela narrativa de que cada trabalhador é responsavel pelo seu sucesso ou fracasso”?S.

Essa logica individualizante desvia o foco das condigdes estruturais e reforca a
culpabilizacao do trabalhador pela prépria exaustao.

Além disso, muitos trabalhadores sequer compreendem a logica por tras das avaliagdes
e punigdes que recebem. As plataformas raramente explicam como os algoritmos funcionam, o
que impede que o trabalhador conteste decisdes ou saiba como melhorar seu desempenho. Essa
falta de transparéncia algoritmica cria um ambiente de constante vigilancia e inseguranga. O
trabalhador precisa se manter sempre disponivel, muitas vezes abrindo mao de fins de semana,
horarios de descanso e até compromissos familiares, com receio de “perder lugar no sistema”.

E fundamental também considerar a dimensdo de género e raga na precarizagio do
trabalho em plataformas digitais. Mulheres negras, em especial, enfrentam niveis mais altos de
informalidade, subutiliza¢ao da forca de trabalho e baixos rendimentos, refletindo a interse¢ao
de desigualdades historicas de classe, ragca e género. De acordo com dados do Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE), no segundo trimestre de 2024, a taxa de informalidade entre
mulheres negras foi de 41%, superando em 9,1 pontos percentuais a das mulheres ndo negras.
A taxa de subutilizacao da forga de trabalho também foi a mais elevada entre todos os recortes
analisados: 16,7% para mulheres negras, em comparacio com 7,5% dos homens n3o negros?’.

Antunes, em andlise precisa, explica como essa informalidade ndo € exce¢do, mas parte

central da engrenagem capitalista atual:

Uma vez que concebemos a informalidade quando hé ruptura com os lagos formais
de contratacdo e regulacdo da forca de trabalho, pode-se acrescentar que, se a
informalidade ndo ¢ sindnimo direto de condicdo de precariedade, sua vigéncia
expressa, com grande frequéncia e intensidade, formas de trabalho desprovidas de

25 DEJOURS, Christophe. Subjetividade, trabalho e agdo. Revista Producio, v. 14, n. 3, p. 27-34, 2004, p. 28.
26 BRUNING, Camila; CESCHIN, Isabela Reginato; SILVA, Gustavo Pedroso da. Prote¢do social e trabalho
baseado em plataformas digitais: a questdo da saude dos trabalhadores. Revista Politicas Publicas & Cidades,
[s.0], v. 13,n. 2, p. €762, 2024.

27 BRASIL. Ministério do Trabalho ¢ Emprego. Desigualdade racial persiste no mercado de trabalho
brasileiro. Brasilia: MTE, 2024. Disponivel em: https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/noticias-e-
conteudo/2024/Novembro/desigualdade-racial-persiste-no-mercado-de-trabalho-brasileiro. Acesso em: 14 abr.
2025.



21

direitos, as quais, portanto, apresentam clara similitude com a precarizagdo. Desse
modo, a informaliza¢do da forga de trabalho vem se constituindo como um dos
mecanismos centrais utilizados pela engenharia do capital para ampliar a
intensificagdo dos ritmos e movimentos do trabalho e ampliar o seu processo de
valorizagdo. E, ao fazé-lo, desencadeia um importante elemento propulsor da
precarizagdo estrutural do trabalho?®,

Além das dificuldades materiais ¢ da auséncia de garantias, a precarizagdo nas
plataformas digitais se intensifica pela desagregacdo das experiéncias coletivas. Como
demonstram Cardoso, Artur e Oliveira, a fragmentacdo do tempo e do espaco de trabalho
dificulta a construc¢ao de vinculos coletivos entre os trabalhadores, isolando-os ¢ dificultando
qualquer forma de mobilizagdo ou reivindicacdo organizada. Essa logica, segundo os autores,
¢ estruturada por mecanismos algoritmicos de controle e gestdo que individualizam a
experiéncia laboral e diluem a consciéncia coletiva de pertencimento a uma categoria
profissional®.

No entanto, um exemplo recente de resisténcia coletiva nesse cenario de informalidade
e dispersdo foi o Breque dos Apps de 2025, uma mobiliza¢do nacional de entregadores de
aplicativos ocorrida nos dias 31 de marco e 1° de abril. A paralisagdo reuniu trabalhadores em
ao menos 18 capitais brasileiras, incluindo Sao Paulo, Rio de Janeiro, Brasilia, Salvador e Porto
Alegre. As principais reivindicagdes incluiram o aumento da taxa minima por entrega de R$
6,50 para R$ 10, o reajuste do valor por quilometro rodado de R$ 1,50 para R$ 2,50, ¢ a
limita¢do das entregas por bicicleta a um raio de trés quildmetros. Os entregadores também
exigiram o pagamento integral por entrega, mesmo quando multiplos pedidos sao agrupados
em uma unica rota. A mobilizagdo evidenciou ndo apenas a crescente insatisfagdo com as
condig¢des de trabalho, mas também a capacidade de articulagdo coletiva da categoria, mesmo
diante da auséncia de vinculo formal e da fragmentagio da classe®”.

Além dos impactos materiais e simbolicos, a auséncia de uma estrutura legal clara
contribui para a consolidacdo da precarizagdo como regra no trabalho por plataformas digitais.
A informalidade, a sobrecarga e a inseguranca juridica operam como dispositivos centrais na

gestdao da forgca de trabalho. Como alerta a OIT, “os modelos de trabalho baseados em

28 ANTUNES, Ricardo. O privilégio da serviddo: o novo proletariado de servigos na era digital. Sdo Paulo:
Boitempo, 2018. p. 82.

2 CARDOSO, Ana Claudia Moreira; ARTUR, Karen; OLIVEIRA, Murilo Carvalho Sampaio. O trabalho nas
plataformas digitais: narrativas contrapostas de autonomia, subordinagdo, liberdade e dependéncia. Revista
Valore, Volta Redonda, v. 5, n. 1, p. 2026230, 2020.

30 BRASIL DE FATO. Breque dos apps: saiba como foi a greve nacional dos motoboys contra a precarizagio do
trabalho. Brasil de Fato, 2 abr. 2025. Disponivel em: https://www.brasildefato.com.br/2025/04/02/breque-dos-
apps-saiba-como-foi-a-greve-nacional-dos-motoboys-contra-a-precarizacao-do-trabalho. Acesso em: 14 abr.
2025.
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plataformas, se ndo forem adequadamente regulamentados, tendem a aprofundar desigualdades
e a fragilizar a prote¢do aos trabalhadores, mesmo nos paises com sistemas consolidados de
direitos laborais™!.

Diante desse cenario, torna-se urgente repensar as formas de prote¢ao e os instrumentos
legais aplicdveis aos trabalhadores digitais. A discussao ndo pode se limitar a caracteriza¢do do
vinculo empregaticio, mas deve considerar a criagdo de um marco regulatdrio que reconheca as
especificidades desse modelo de organizagdo do trabalho. Essa tarefa exige um olhar
comprometido com a dignidade humana e com os principios fundamentais do direito do

trabalho. E nesse contexto que se insere o proximo capitulo, dedicado a andlise das propostas

de regulamentagdo do trabalho plataformizado no Brasil.

31 OIT. Organizagdo Internacional do Trabalho. Perspectivas sociais e de emprego no mundo: o papel das
plataformas digitais na transformagéo do mundo do trabalho. Genebra: OIT, 2021, p. 203.
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CAPITULO 2 - A REGULAMENTACAO DO TRABALAHO PLATAFORMIZADO
NO BRASIL: REFLEXOES E POSSIBILIDADES

2.1 Reflexdes sobre a possibilidade de regulamentacio

A ascensdo das plataformas digitais como mediadoras de relagdes de trabalho impos um
desafio complexo ao ordenamento juridico tradicional. A informalidade estrutural, somada a
fluidez dos vinculos e a constante reinven¢ao das formas de prestagao de servigos, torna urgente
a discussdo sobre a regulamentacio do trabalho plataformizado no Brasil®2.

Ao contrario do que muitos discursos empresariais propagam, a auséncia de vinculo
formal nao representa liberdade, mas sim a supressao de direitos fundamentais. Ainda que o
discurso da autonomia e da flexibilidade seja amplamente difundido pelas plataformas, na
pratica, os trabalhadores enfrentam jornadas longas, baixa previsibilidade de ganhos e auséncia
de qualquer forma de protecdo social em casos de doenca, acidentes ou periodos de baixa
demanda®.

A regulamentac¢do, nesse contexto, nao deve ser vista como um entrave ao progresso
tecnologico, mas como uma resposta institucional a precarizacdo em curso. Como destaca a
OIT, ¢ necessario “reformular as regras do jogo para garantir que os trabalhadores de
plataformas tenham condigdes minimas de seguranga, saude e protecdao social,
independentemente da nomenclatura contratual adotada™>*.

A proposta de garantir direitos trabalhistas minimos, como remuneragao justa, direito
ao descanso remunerado, acesso a previdéncia e protecdo contra despedida arbitraria, &,
portanto, uma etapa fundamental na reconstru¢do de um pacto civilizatério que assegure
dignidade ao trabalhador. Como afirma o jurista Mauricio Godinho Delgado, ““a regulamentacao
juridica ndo pode ignorar a realidade fatica das relacdes de trabalho, sob pena de legitimar
formas contemporaneas de exploragio™>.

Nesse mesmo sentido, diversos pesquisadores apontam que a garantia de direitos

minimos pode atuar como vetor de redugcdo da desigualdade social e da precarizacio.

Atualmente, trabalhadores de plataformas enfrentam multiplas vulnerabilidades: instabilidade

32 ABILIO, Ludmila Costhek. Uberizagio: a ideologia do empreendedor de si mesmo. Sdo Paulo: Boitempo, 2020.
33 ABILIO, Ludmila Costhek. Uberizagio: a ideologia do empreendedorismo e a reinvengio do trabalho precario.
Sao Paulo: Fundagao Perseu Abramo; Boitempo, 2020.

34 OIT. Organizacdo Internacional do Trabalho. Perspectivas sociais e de emprego no mundo: tendéncias para
mulheres 2023. Genebra: OIT, 2023, p. 74.

35 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 18. ed. Sdo Paulo: LTr, 2019, p. 357.
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financeira, auséncia de representagdo sindical, insegurancga juridica e dificuldade de acesso a
justica. Tais condigdes afetam sobretudo pessoas negras, jovens e moradores das periferias
urbanas, aprofundando desigualdades j4 existentes®S.

Além disso, estudos mostram que a protecao social fragmentada ou inexistente acarreta
ndo apenas riscos econdmicos, mas impactos severos sobre a saude fisica e mental dos
trabalhadores. A auséncia de qualquer tipo de amparo em caso de afastamento, seja por
acidentes, doengas ou outras razdes, coloca o trabalhador em uma posi¢do de vulnerabilidade
extrema®’. Essa situacdo nio apenas compromete sua subsisténcia, mas inviabiliza sua
capacidade de recuperagao e reinser¢ao digna no mercado.

Ainda que parte do empresariado argumente que a regulamentagdo engessaria o setor, ¢
possivel pensar em formas flexiveis e progressivas de normatizacdo. A experiéncia
internacional, como nos casos da Espanha — onde foi aprovada a Lei Rider, que reconhece o
vinculo empregaticio entre entregadores e plataformas —, mostra que € viavel garantir direitos
sem inviabilizar o funcionamento das plataformas®®. Como propde a pesquisadora Raianne
Liberal Coutinho, “é preciso abandonar a dicotomia entre vinculo empregaticio e informalidade
total, adotando modelos hibridos que preservem a protecdo social e a liberdade contratual”°.

Nesse cenario, a OIT chama atengao para os riscos desse modelo, especialmente quanto
a fragilizagdo da protecdo social, ao afirmar que a inovagdo tecnologica, quando nao
acompanhada por mecanismos de protegdo, amplia desigualdades e vulnerabilidades®’. A
auséncia de politicas publicas eficazes e a lentiddo legislativa brasileira t€ém permitido que
empresas explorem brechas juridicas e ampliem lucros em detrimento da dignidade do
trabalhador.

Uma das alternativas em debate € o reconhecimento de um “terceiro estatuto” juridico,
situado entre o vinculo celetista tradicional e a informalidade, com garantias bdasicas de

seguridade e representagdo coletiva. Outra possibilidade ¢ o fortalecimento da carteira de

36 COUTINHO, ref. 16, p. 17.

37 OIT. Organizagao Internacional do Trabalho. Seguranca e saude no centro do futuro do trabalho: construir
uma cultura de prevengdo. Genebra: OIT, 2019.

38 SA, Alexandre de. Plataformas digitais e relagdes de trabalho: a Lei Rider na Espanha e a busca por direitos para
entregadores. /n: ALVES, Amauri Cesar (org.). Trabalho digital e desafios juridicos contemporaneos. Sio
Paulo: LTr, 2023. p. 89—-102.

3% COUTINHO, Raianne Liberal. A subordina¢io algoritmica no arquétipo Uber: desafios para a incorporacdo
de um sistema constitucional de prote¢do trabalhista. Dissertagdo (Mestrado em Direito) — Universidade de
Brasilia, Brasilia. 2021a, p. 212.

40 OIT. Organizagio Internacional do Trabalho. O Estado como garantidor dos direitos sociais no século XXI.
Genebra: OIT, 2023, p. 11.
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trabalho digital com direitos proporcionais a carga horaria efetivamente trabalhada. Essas
propostas buscam equilibrar a flexibilidade operacional com a dignidade do trabalho humano®!.

A regulamentagdo também traria mais seguranga juridica tanto para trabalhadores
quanto para empresas. Hoje, a auséncia de regras claras gera passivos trabalhistas ocultos, acdes
judiciais em série e inseguranga para os proprios investidores do setor. O Estado, por sua vez,
deixa de arrecadar tributos e contribui¢des sociais, perdendo capacidade de financiamento de
politicas publicas*?.

Portanto, a regulamentagdo do trabalho em plataformas deve ser vista como
oportunidade de modernizagdo das relacdes laborais sob o prisma da justica social. Nao se trata
de engessar a inovagdo, mas de canaliza-la para um modelo mais sustentavel, inclusivo e
democratico. Como adverte Denise Fincato, “a relagdo entre inovacao e direito ndo pode
prescindir do principio da dignidade da pessoa humana. Nao hd modernidade legitima sem
direitos™*.

E nesse sentido que o proximo topico buscara refletir sobre os efeitos concretos da

regulamentacdo tanto para os trabalhadores quanto para as plataformas, avaliando os custos, os

beneficios e os possiveis caminhos institucionais para que o Brasil avance nesse debate.

2.2 O impacto da regulamentac¢io para empresas e trabalhadores

Diversos representantes das plataformas digitais tém manifestado preocupagdo com os
custos e impactos econdmicos que uma regulamentacdo mais rigida poderia acarretar. O
argumento central € que a imposi¢do de encargos trabalhistas e exigéncias formais
comprometeria a viabilidade financeira de startups e empresas de menor porte, limitando sua
competitividade e capacidade de inovacdo. Essa retdrica se alinha a uma perspectiva economica
liberal que vé na rigidez da legislagdo trabalhista um entrave ao crescimento e a geragdo de
empregos, responsabilizando-a, em parte, pelo desemprego estrutural e pela informalidade no

pais*.

41 ALVES, Amauri Cesar. Trabalho intermitente e os desafios da conceitua¢io juridica. Revista BMT, Sio Paulo,
n. 63, p. 13-27, 2022.

4“2 MENDONCA, Lélia de Almeida. A crise do Estado e a regulacdo do trabalho na era digital. /n: ALVES, Amauri
Cesar (org.). Trabalho digital e desafios juridicos contemporaneos. Sdo Paulo: LTr, 2023. p. 45-60.

4 FINCATO, Denise Pires. Plataformas digitais de trabalho: entre a subordinacdo e¢ a autonomia. Revista do
Tribunal Superior do Trabalho, Brasilia, v. 89, n. 4, p. 39-55, out./dez. 2023.

4 ALVES, op. cit.
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No contexto brasileiro, o Projeto de Lei n® 4.691/2024% intensificou esse debate ao
prever, entre outras disposi¢des, a cobranga de uma contribui¢do de 5% do faturamento das
plataformas para o Fundo de Universalizagao dos Servicos de Telecomunicacoes (FUST), além
de obrigar recolhimentos previdenciarios: 7,5% pelo trabalhador e 20% pela empresa. Essas
medidas tém gerado resisténcia por parte de entidades empresariais, como a FecomercioSP, que
alegam que o projeto impde encargos tipicos de uma relagdo celetista sem, contudo, garantir os
direitos associados a esse regime. Isso, segundo a entidade, cria um cenario de inseguranca
juridica e aumenta o risco de judicializacdo das relagdes laborais no setorS.

Além dos aspectos financeiros, ha também criticas relativas a responsabilizagdo das
plataformas por contetidos gerados por terceiros. Empresas como a Meta apontam que um
regime de responsabilidade objetiva e um sistema rigido de notifica¢do e remocao de contetdo
poderiam gerar efeitos adversos. Na tentativa de evitar responsabilizagdes legais, as plataformas
tenderiam a adotar a remogao preventiva de contetdos, o que comprometeria a liberdade de
expressdo e sobrecarregaria ainda mais o Judiciario brasileiro. Para essas empresas, esse tipo
de regulacdo excessiva representa uma ameaca a propria loégica da inovagdo digital, que
depende da agilidade e do dinamismo do ambiente virtual*’,

E importante notar, porém, que esse tipo de posicionamento muitas vezes mascara a
estratégia das grandes corporagdes de evitar compromissos com a seguridade social € com os
direitos trabalhistas basicos. Como aponta o relatério economico da Fundacao Friedrich Ebert
sobre plataformas digitais, a critica ao custo da regulagdo é, frequentemente, uma ferramenta
de pressdo politica para moldar o marco legal conforme seus proprios interesses. Em suas

palavras:

A retorica do alto custo da regulacdo e da suposta inflexibilidade trabalhista é
mobilizada pelas grandes plataformas como instrumento politico para manter a atual
assimetria regulatoria. Ao evitarem contribui¢des previdenciarias e a formalizag@o de
vinculos, tais empresas externalizam seus custos sociais ao Estado e a coletividade,

privatizando lucros e socializando riscos*.

45 BRASIL. Camara dos Deputados. PL n°® 4691/2024. Dispde sobre o direito e a garantia fundamental a livre
manifestacdo do pensamento na internet, os termos da vedagdo ao anonimato na internet, o livre exercicio da
atividade econdmica na internet, a organizagao e funcionamento das plataformas, servigos e mercados digitais na
internet e da outras providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2024.

4 AGENCIA BRASIL. Projeto de regulamentagio de motoristas de aplicativos frustra especialistas. Agéncia
Brasil, 2024. Disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2024-03/projeto-de-regulacao-de-
motoristas-de-aplicativos-frustra-especialistas. Acesso em: 30 maio 2025.

47 AGENCIA BRASIL. Consulta piiblica sobre regulacio de redes sociais vai até o dia 17. Agéncia Brasil,
2025. Disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2025-06/consulta-publica-sobre-regulacao-
de-redes-sociais-vai-ate-o-dia-17. Acesso em: 30 maio 2025.

48 RELATORIO ECONOMICO. Plataformas Digitais no Brasil: desafios da regulagio e da justica social.
Fundagao Friedrich Ebert, 2024. p. 29. Disponivel em: https://library.fes.de/pdf-
files/bueros/brasilien/2024 03 plataformas.pdf. Acesso em: 30 maio 2025.
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Portanto, embora os argumentos contrarios a regulamentacdo defendam a preservacao
de um ecossistema inovador e competitivo, € necessario ponderar até que ponto a auséncia de
regulacao efetiva pode contribuir para a precarizacdo do trabalho e para a consolida¢ao de
desigualdades. O debate deve, portanto, buscar um ponto de equilibrio entre a sustentabilidade
econdmica das plataformas e a garantia de condi¢cdes minimas de trabalho e prote¢ao social
para quem as movimenta.

Os efeitos da regulacdo sobre o mercado de trabalho e a inovagdo sdo tema de
controvérsia. Para alguns setores empresariais, normas mais rigidas podem gerar custos
adicionais, reduzir a atratividade do setor e dificultar a expansio de servicos digitais*’. A
uberizacdo ¢ frequentemente apresentada como uma alternativa flexivel de geracdo de renda,
que promove o empreendedorismo e reduz o desemprego friccional.

Contudo, a literatura especializada e experiéncias internacionais indicam que a
desregulamentacdo também acarreta custos econdmicos e sociais significativos. A auséncia de
protecdo trabalhista expde os trabalhadores a longas jornadas, baixa remuneragdo, auséncia de
cobertura previdencidria e inseguranca juridica’®. Nesse contexto, a regulamentagio aparece
como condi¢do necessaria para um crescimento econdmico sustentavel e inclusivo.

Estudos indicam que plataformas digitais podem, quando reguladas de forma adequada,
reduzir disparidades de género, barreiras geograficas e custos de transag¢do, beneficiando
principalmente as pequenas e médias empresas'. A experiéncia europeia com a Lei dos
Mercados Digitais (Digital Markets Act — DMA) e a Lei dos Servigos Digitais (Digital Services
Act — DSA) reforga a tese de que € possivel promover competitividade e inovagao sem abdicar
da protecdo aos direitos fundamentais®>. A DMA tem como objetivo garantir que plataformas
digitais que atuam como “gatekeepers” — ou guardides de acesso ao mercado — ndo abusem de
sua posicdo dominante, assegurando condigdes equitativas para outras empresas € maior
liberdade de escolha para os consumidores. J4 a DSA impde obrigagdes de transparéncia, de
responsabilizacdo e de mitigagdo de riscos sistémicos as grandes plataformas online,

estabelecendo, por exemplo, que estas conduzam avalia¢des periodicas de riscos relacionados

4 RELATORIO ECONOMICO, ref. 48, p. 26.

S0 COUTINHO, ref. 16, p. 17.

51 RELATORIO ECONOMICO, ref. 48, p. 26.

52 PARLAMENTO EUROPEU. A Lei dos Mercados Digitais e Servicos Digitais da UE explicadas. Parlamento
Europeu, 14 dez. 2021. Disponivel em: https://www.europarl.europa.eu/topics/pt/article/20211209STO19124/a-
lei-dos-mercados-digitais-e-da-lei-dos-servicos-digitais-da-ue-explicadas. Acesso em: 13 abr. 2025.
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a direitos fundamentais, como liberdade de expressdo, protecdo de dados e combate a
desinformagio’>.

Nesse contexto, € pertinente observar como o Brasil tem buscado construir seus proprios
mecanismos de regulacdo e protecdo. Ainda que nao exista, at¢ o momento, uma estrutura
normativa comparavel a das diretivas europeias, algumas ferramentas institucionais vém sendo
mobilizadas para lidar com as lacunas do modelo tradicional. A Carteira de Trabalho Digital,
por exemplo, que substitui a versdo fisica, tem sido utilizada como instrumento de registro
formal dos vinculos reconhecidos pela Justica do Trabalho. Contudo, sua utilizagdo permanece
limitada, ja que depende do reconhecimento juridico prévio da existéncia de relagdo de
emprego, 0 que, na pratica, exclui a maior parte dos trabalhadores de plataformas, ainda
inseridos em contextos de informalidade™.

Outros paises adotaram modelos mais flexiveis. No Chile, a lei reconhece o trabalhador
de plataforma como auténomo ou dependente, dependendo da relagao concreta de trabalho, mas
garante direitos minimos como seguro de acidentes e acesso a seguridade social®®. No Uruguai,
o modelo do “monotributo” oferece cobertura previdencidria a autdnomos sem obrigé-los a
constituir empresa formal. Na Franca, as plataformas sdo obrigadas a fornecer seguros privados,
mesmo para trabalhadores ndo reconhecidos como empregados>®.

No Brasil, o PL 12/2024 dos motoristas de aplicativos cria a figura do “trabalhador
autonomo por plataforma”, que prevé contribui¢des a Previdéncia e acordos coletivos, mas nao
reconhece vinculo empregaticio. Especialistas apontam que esse modelo cria uma categoria
intermediaria que combina obrigacdes com poucos direitos, gerando risco de fragmentagao do
mercado de trabalho”’.

Outras propostas envolvem a criagdo de 6rgados reguladores independentes ou estruturas
de autorregulacdo supervisionada, como sugerem debates em torno do PL 2630/2020. A Unido
Europeia, por exemplo, instituiu instancias de supervisdo com presenga estatal, empresarial e
da sociedade civil. Na Espanha, a funcao de coordenacao foi atribuida a Comissdao Nacional de

Mercados e da Concorréncia (CNMC)*.

33 DATA PRIVACY BRASIL. Relatério sobre referéncias internacionais em regulacio de plataformas
digitais. Sdo Paulo: Data Privacy Brasil, 2023. Disponivel em: https://www.dataprivacybr.org/wp-
content/uploads/2023/04/WEB_V3-Relatorio-sobre-ref-internacionais-em-regulacao-de-plataformas_19-04.pdf.
Acesso em: 19 jun. 2025.

54 eSocial. Carteira de Trabalho Digital e sua integragdo com o sistema.

35 FERNANDES, André Lucas; VALVERDE, Danielle Novaes; CONSTANT, Isabel Meira; VALOIS, Rhaiana
Caminha. Modelos de sistemas regulatdérios para supervisao de plataformas digitais. Recife: Ip.Rec, 2023.

56 Idem.

57 AGENCIA BRASIL, ref. 46, p. 26.

8 FERNANDES, André Lucas; VALVERDE, Danielle Novaes; CONSTANT, Isabel Meira; VALOIS, Rhaiana
Caminha. Modelos de sistemas regulatérios para supervisio de plataformas digitais. Recife: Ip.Rec, 2023.
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Esses modelos demonstram que ha alternativas vidveis a simples dicotomia entre
“empregado CLT” e “autdbnomo informal”. A constru¢do de solugdes hibridas, com prote¢ao

social em camadas, pode oferecer um caminho mais justo e eficaz.

2.3 Perspectivas futuras e recomendacoes

Pensar no futuro do trabalho em plataformas ¢ entender que esse tipo de atividade nao
vai desaparecer. O que precisa mudar ¢ a forma como ela ¢ tratada pela legislacdo. Hoje, muitos
trabalhadores ficam numa espécie de limbo juridico: ndo t€m os direitos garantidos de quem ¢
formalizado, mas também ndo tém total autonomia como autonomos. Como dizem Silva ¢
Gomes, “a flexibilidade ndo pode virar desculpa para a erosdo dos direitos trabalhistas; a
tecnologia deve caminhar de maos dadas com politicas que promovam um ambiente justo e
equitativo™’. O desafio é encontrar um meio-termo: um modelo que proteja quem trabalha sem
atrapalhar a inovacgao.

Um primeiro passo ¢ garantir previsibilidade. Isso ajuda empresas a investirem com
mais seguranga, dd ao Estado mais controle sobre a arrecadacdo e permite que os trabalhadores
saibam o que esperar. A Confederagdo Nacional das Seguradoras lembra que até quem ja
trabalha com risco s6 investe quando ha regras claras e debatidas®®. Sem isso, tudo vira
incerteza: para quem empreende, para quem trabalha e para o poder publico.

No entanto, somente ter regras claras nao resolve tudo. E preciso reconhecer que existem
diferentes perfis de trabalhadores de aplicativo. Ha trabalhadores que fazem duas corridas por
semana e tem quem dependa disso para viver. A regulagao precisa levar isso em conta. Durante
uma audiéncia publica no Senado, em maio de 2025, parlamentares falaram em “gatilhos de

2561

prote¢ao”’. Seriam regras que sO se aplicam quando o trabalhador atinge certa renda ou

jornada. A ideia é ndo tratar todo mundo igual quando, na pratica, as situagdes sdo bem

3 SILVA, Vitéria Hadassa Selmon Rocha; GOMES, Mateus Pereira. Direito trabalhista e a “uberiza¢io” do
trabalho: precarizagdo ou liberdade. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacéo, v. 10,
n. 6, p. 1684-1690, 2024.

%0 CNSEG. Confederagio Nacional das Seguradoras. Previsibilidade e didlogo: quais sdo os caminhos para uma
regulagao eficiente no setor de seguros. 27 maio 2025. Disponivel em:
https://cnseg.org.br/noticias/previsibilidade-e-dialogo-quais-sao-os-caminhos-para-uma-regulacao-eficiente-no-
setor-de-seguros. Acesso em: 2 jun. 2025.

61 BRASIL. Senado Federal. Comissdo de Assuntos Sociais. CAS debate situacio de trabalhadores por
aplicativo e possiveis caminhos para regulamentacio. Radio Senado, 7 maio 2025.
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diferentes. Segundo a Gazeta do Povo, esse ¢ “o Unico caminho realista entre tecnologia,
inovagao e justica social”®.

Nessa linha, tem ganhado forga a proposta de uma Carteira de Trabalho Digital 2.0%3,
com contribui¢des proporcionais ao tempo trabalhado. O trabalhador pagaria entre 4% e 8%, e
a plataforma entre 8% e 18% do faturamento, conforme faixas progressivas. A ideia ¢ garantir
protecdo previdenciaria sem afastar quem quer entrar nesse mercado®. Para testar esse modelo,
uma boa saida seria usar um sandbox regulatério, como o que o Banco Central ja usa com
fintechs. Assim, seria possivel experimentar solugdes como seguro sob demanda ou beneficios
portaveis, sem comprometer de imediato a flexibilidade operacional das plataformas®’.

Outro ponto importante ¢ o didlogo entre as partes. Nenhuma regra vai funcionar se for
feita s6 “de cima para baixo”. Conforme Oliveira, Magalhdes e Bittencourt, “qualquer
modificacdo legislativa precisa envolver, desde a origem, quem contrata e quem trabalha; caso
contrario, a lei nasce velha e o conflito se arma nos tribunais”®®. Um bom exemplo foi o
memorando entre Brasil e Espanha, assinado em maio de 2025, para trocar experiéncias sobre
negociagio coletiva em plataformas®’. Criar espagos formais de conversa entre empresas,
sindicatos e governo ¢ essencial para acompanhar as mudancas do setor.

Além disso, precisa-se olhar para o lado humano da coisa. Como mostra Rodrigues,
muitos trabalhadores t€ém a impressdo de que estdo no controle — afinal, escolhem quando e
como trabalhar —, mas, na pratica, nio conseguem prever sua renda nem controlar a demanda®®.
Isso gera inseguranca e desgaste. A proposta da Carteira 2.0 ajudaria a reduzir essa sensagao de
vulnerabilidade econdmica, ja que as contribui¢des seriam automaticas e proporcionais. Assim,
o trabalhador conseguiria se planejar melhor para o futuro, como em casos de aposentadoria ou

licenga médica.

62 DESGRANGES, Nina. Motoristas de app e o futuro das relagdes de trabalho no Brasil. Gazeta do Povo, 13 fev.
2025. Disponivel em: https://www.gazetadopovo.com.br/opiniao/artigos/motoristas-de-app-e-o-futuro-das-
relacoes-de-trabalho-no-brasil/. Acesso em: 2 jun. 2025

6 BRASIL. Ministério do Trabalho ¢ Emprego. Proposta da Carteira de Trabalho Digital 2.0 é discutida em
grupo técnico sobre trabalho em plataformas. Disponivel em: https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-
br/assuntos/pl-dos-aplicativos. Acesso em: 19 jun. 2025.
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37-52,2021.
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Disponivel em: https://agenciagov.ebc.com.br. Acesso em: 2 jun. 2025.
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Outro problema ¢ a falta de transparéncia dos algoritmos. A pesquisa de Abilio mostra
que ¢ o sistema da plataforma que decide quem recebe mais corridas, quem espera mais, quem
gasta mais tempo e combustivel®®. E ninguém tem acesso a essas informacdes. Por isso, seria
justo exigir relatorios simples com dados sobre distancias, tempo de espera e taxa de rejeicao
forcada. Isso ajudaria o trabalhador a entender sua propria rotina e evitaria que o Estado
acabasse subsidiando empresas que repassam todos os custos para o prestador de servico.

Por fim, a prépria legislagao precisa ser pensada como algo que evolui. Nao adianta
aprovar uma lei e achar que ela vai servir para sempre. Como dizem Silva ¢ Gomes, “a
legislagdo deve ser vista como um organismo vivo, capaz de se adaptar as mutagdes do mercado

»70 Uma revisdo a

de trabalho digital sem perder de vista a centralidade da dignidade humana
cada quatro anos, por exemplo, poderia ajudar a ajustar pontos que ndo funcionaram, com base
em dados reais e atualizados.

No fim das contas, a regulamentacao do trabalho por plataformas deve ser um processo
constante, aberto ao didlogo e atento a realidade. Com regras minimas, contribuigdes justas e
participacdo dos envolvidos, € possivel proteger os trabalhadores sem travar o crescimento do
setor. O objetivo da regulamentacdo ndo € travar o avango da tecnologia, mas garantir que ele
acontega de forma justa. E possivel permitir que as plataformas continuem inovando, desde que
1sso nao signifique abandonar quem esta na base do sistema. Com regras claras, protecao social

minima e dialogo entre os envolvidos, o trabalho mediado por aplicativos pode evoluir sem

deixar os trabalhadores desamparados.

6 ABILIO, Ludmila Costhek. A gestdo algoritmica do trabalho e a invisibilidade do risco. In: Vitoria Hadassa
Selmon Rocha; GOMES, Mateus Pereira (org.). Direito trabalhista e a “uberizacao” do trabalho. S3o Paulo:
LTr, 2024.

70 SILVA, Vitoria Hadassa Selmon Rocha; GOMES, Mateus Pereira, op. cit., p. 1688.
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CAPITULO 3 - A PLATAFORMIZACAO DO TRABALHO NO BRASIL: UMA
ANALISE QUANTO A PERSPECTIVA NORMATIVA

3.1 Perspectivas protetivas a partir das demandas dos trabalhadores

O avanco das plataformas digitais como modelo dominante de intermediagdo de
trabalho transformou profundamente o cotidiano profissional de entregadores, motoristas de
aplicativo e trabalhadores de microtarefas. As mobilizagdes recentes, protagonizadas por essas
categorias, escancaram um clamor por condi¢des mais justas e dignas de trabalho. Entre as
principais demandas estdo a transparéncia na remuneragao, a previsibilidade minima de renda,
o0 acesso a seguridade social, o direito a desconexao, a prote¢do contra bloqueios arbitrarios € o
reconhecimento de vinculos proporcionais a carga horéria’’.

A realidade desses trabalhadores revela uma dependéncia econdmica acentuada. Dados
da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) Continua (2022) indicam que 97%
dos motoristas e 84% dos entregadores ndo possuem outra fonte de renda e tampouco tém
controle sobre tarifas, rotas ou dinimicas de preco’?. Muitos enfrentam jornadas superiores a
nove horas diarias, sem qualquer compensacao pelo tempo ocioso, tampouco pelos custos com
combustivel, manuten¢ao ou alimentagao.

As consequéncias ndo se limitam ao bolso: atingem também a satde. Um levantamento
técnico conduzido pela Fundacentro em parceria com a Universidade Federal da Bahia (UFBA)
identificou o aumento expressivo de quadros de ansiedade, distirbios osteomusculares e
acidentes, todos relacionados a logica algoritmica de produtividade que ndo oferece pausas
adequadas’. Isso evidencia a urgéncia de um reconhecimento formal dos riscos ocupacionais
inerentes a essa modalidade de trabalho.

No campo da organizagdo coletiva, também hé entraves importantes. Desde 2020,
movimentos como o Breque dos Apps’* vém promovendo paralisagdes em ambito nacional. Em
31 de marco e 1° de abril de 2025, uma nova greve unificada levou as ruas pautas como: taxa

minima de R$ 10 por entrega (até 4 km), adicional de R$ 2,50 por quilometro excedente,

" MONTEIRO, Solange. Trabalho por aplicativo: flexibilidade conta, mas tendéncia € por seguranca. Conjuntura
Econdmica, 2025.

2 IBGE. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua
— PNAD 2022. Brasilia: IBGE, 2023.

3 FUNDACENTRO; UFBA. Fundagdo Jorge Duprat Figueiredo; Universidade Federal da Bahia. Levantamento
sobre satide e seguranca de entregadores e motoristas. Salvador: Fundacentro/UFBA, 2024.

4 CARVALHO, Felipe Santos Estrela de; PEREIRA, Sullivan dos Santos; SOBRINHO, Gabriela Septlveda.
#BrequeDosApps e a organizacdo coletiva dos entregadores por aplicativo no Brasil. Revista Juridica Trabalho
e Desenvolvimento Humano, Campinas, v. 3, p. 1-29, 2020, p. 6.
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proibicao de agrupamento de entregas sem remuneragdo proporcional, assisténcia em caso de
acidentes e a exigéncia de que os trabalhadores participem diretamente das negociagdes de
regulacdo’.

Durante a pandemia de COVID-19, embora considerados “essenciais”, entregadores e
motoristas ndo receberam prioridade na vacinagdo nem tiveram garantido o fornecimento de
EPIs, revelando uma auséncia gritante de politicas publicas voltadas a sua protecdo’®. Isso
refor¢a o sentimento de invisibilidade social que recai sobre essas categorias.

E essa invisibilidade se estende também aos chamados ghost workers — trabalhadores
responsaveis por tarefas como moderagdo de contetdo ou rotulagem de dados, muitas vezes
remunerados de forma precaria e sem qualquer vinculo reconhecido’’. No Brasil, essa realidade
se manifesta especialmente em plataformas como o Amazon Mechanical Turk, onde milhares
de pessoas realizam microtarefas essenciais para o treinamento de inteligéncias artificiais, mas
sem qualquer prote¢io legal ou vinculo reconhecido, atuando de forma anonima e precarizada’®.

O relatorio Fairwork Brazil Ratings 2023 confirma essa precariedade. Nenhuma das
principais plataformas operando no pais — como 99, Americanas Entrega Flash, AppJusto,
GetNinjas, iFood, Lalamove, Loggi, Parafuzo e Rappi — atende integralmente aos critérios
minimos de trabalho decente: remuneragao justa, condigdes adequadas, representacao coletiva
e protecdo’. A auséncia de uma regulamentacdo clara abre espaco para que as empresas
estabelegam suas proprias regras — quase sempre desfavoraveis aos trabalhadores.

Como retrata uma das entrevistas incluidas no relatorio:

Em geral, os trabalhadores entrevistados destacaram a auséncia de transparéncia nas
métricas que definem sua performance, os critérios de bloqueio de contas e o valor
efetivo recebido por tarefa. Muitos relataram medo constante de perder o acesso a
plataforma sem qualquer justificativa clara ou possibilidade de defesa. Essa

75 BRASIL DE FATO. “Ou aceitam nossas demandas ou a pressio serd maior”, diz lideranca de entregadores de
apps. Brasil de Fato, 3 abr. 2025. Disponivel em: https://www.brasildefato.com.br/2025/04/03/ou-aceitam-
nossas-demandas-ou-a-pressao-sera-maior-diz-lideranca-de-entregadores-de-apps/. Acesso em: 25 jun. 2025.

76 ABILIO, Ludmila Costhek; GROHMANN, Rafael; WEISS, Henrique Chevrand. Struggles of delivery workers
in Brazil: working conditions and collective organization during the pandemic. Journal of Labor and Society,
[s.l.], v. 24,n. 4, p. 1-19, 2021.

77 GRAY, Mary; SURI, Siddharth. Ghost work: how to stop Silicon Valley from building a new global underclass.
Boston: Houghton Mifflin Harcourt, 2019.
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bicos-ia/. Acesso em: 19 jun. 2025.
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Oxford Internet Institute, 2023. Disponivel em: https://fair.work/wp-content/uploads/sites/17/2023/07/Fairwork-
Brazil-Ratings-2023-report-EN-red.pdf. Acesso em: 25 jun. 2025.



34

inseguranga permanente compromete a satide mental e mina a confianca na mediagao
tecnoldgica como instrumento de progresso®’.

A baixa remuneragdo e o risco de inseguranca alimentar sdo outras preocupacdes
frequentes. Pesquisa da Universidade Federal Fluminense com 500 entregadores no Rio de
Janeiro mostrou uma média de RS 5,68 por hora liquida trabalhada, com jornadas semanais que
chegam a 63 horas. Entre os participantes, 73% se autodeclararam pretos ou pardos,
evidenciando o recorte racial da precarizagio®!.

Além dos protestos de rua, cresce uma estratégia juridica complementar: o nimero de
acoes trabalhistas buscando o reconhecimento de vinculo empregaticio com aplicativos
aumentou 1.400% desde 2019, totalizando quase 40 mil processos judiciais ¢ mais de R$ 3
bilhdes em valores pleiteados®?. Isso sinaliza que a insatisfagio j4 rompeu a barreira do ativismo
e chegou ao Judiciario.

Por fim, ¢ importante observar o que pensam esses trabalhadores sobre o futuro da
regulagdo. Um levantamento realizado em 2023 com entregadores do Distrito Federal mostrou
que 38,1% preferem uma remuneracdo combinada entre hora logada e taxa por entrega. Mais
de 60% apontam a seguridade social — seguro contra acidentes, auxilio-doenga e INSS — como
prioridade. EPIs, pontos de apoio e transparéncia nos bloqueios também figuram entre os
principais pedidos®’.

Essas vozes trazem um alerta: a regulagdo do trabalho mediado por plataformas digitais
nao pode ignorar o cotidiano real de quem vive disso. As reivindicagdes sao claras e vao além
do vinculo juridico formal — pedem inclusdo, prote¢do e respeito. A escuta atenta a essas
demandas ¢ o ponto de partida para qualquer tentativa séria de regulamentagao, e ¢ justamente
sobre 1ss0 que trataremos no proximo topico, ao analisar as propostas legislativas em andamento

no Brasil.

80 ENCONTRO ANPOCS 2024. Politicas do trabalho uberizado: organizagdo e agdo coletiva. Anais [...],
Campinas: Associagdo Nacional de Pos-Graduagdo e Pesquisa em Ciéncias Sociais, 2024.

81 AGENCIA BRASIL. Estudo faz mapeamento das condi¢des de trabalho dos motoboys. Agéncia Brasil, 25 jun.
2023. Disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/de/node/1540103. Acesso em: 25 jun. 2025.

82 ESTADAO. Acdes trabalhistas que pedem vinculo com apps aumentaram 14 vezes desde 2019. Estadio, 13 jul.
2024. Disponivel em: https://economia.uol.com.br/noticias/estadao-conteudo/2024/07/13/acoes-trabalhistas-que-
pedem-vinculo-com-apps-aumentaram-14-vezes-desde-2019.htm. Acesso em: 13 abr. 2025.

8 FESTI, Ricardo Colturato; PELEJA, Jodo Pedro; SANTOS, Kethury Magalhdes; GONTIJO, Laura Valle. O que
pensam os entregadores sobre o debate da regulagdo do trabalho por aplicativos? Resultados de survey aplicada
em 2023. Mercado de Trabalho, Brasilia, v. 1, n. 77, p. 197-214, 2024.
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3.2 Propostas legislativas em andamento no Brasil

A regulamentacao do trabalho subordinado as plataformas digitais no Brasil ainda esté
em disputa. Em maio de 2023, o Governo Lula instituiu pelo Decreto n® 11.513 um Grupo de
Trabalho (GT) tripartite, no ambito do MTE, reunindo representantes de trabalhadores,
empresas € governo com o objetivo de elaborar proposta de regulamentag¢ao para os servicos
intermediados por plataformas digitais®®. O relatorio desse GT foi sistematizado pela Data
Privacy Brasil no documento “Tendéncias emergentes na regulamentacdo do trabalho em
plataformas no Brasil”, que analisa desde os conflitos entre plataformas e trabalhadores até
expectativas do governo sobre seguridade social®.

Desse GT emergiu o Projeto de Lei Complementar (PLP) 12/2024, que propde a criacao

da categoria profissional de “trabalhador autonomo de plataforma”3®

, cristianizada como um
protagonismo estatal moderado. O projeto prevé: transparéncia nos algoritmos; aposentadoria
digna; auxilio por acidentes ou doengas ocupacionais; pensao por morte; licenga-maternidade;
remuneragdo minima de R$ 32,10 por hora (computada da aceitagdo até o término das viagens);
jornada de até 8 horas/dia (podendo chegar a 12, com pausas obrigatorias); descanso minimo
de 11 horas entre turnos; e contribui¢do previdencidria compartilhada entre plataforma e
trabalhador®’.

No entanto, a proposta € controversa. Primeiro, porque so se aplica aos motoristas de
aplicativo — ndo alcanca entregadores, por no ter havido consenso no grupo®®. Segundo, porque
a jornada maxima, restricdo rara ao que deveria ser “autdbnomo”, € o quantitativo monetario
minimo impdem nova regulagdao mais rigida — gerando criticas de setores que defendem ampla
liberdade contratual. Por outro lado, isso pode trazer mais estabilidade ao trabalho com
plataformas, ao garantir previsibilidade minima de renda, limitar jornadas exaustivas e
assegurar o acesso a beneficios previdenciarios e sociais.

A Camara dos Deputados também debate outras iniciativas legislativas. Em abril de

2024, 0 PL 536/2024, proposto pelo Partido Liberal, originado na Frente Parlamentar em Defesa

8 BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Decreto n°® 11.513/2023. Institui Grupo de Trabalho para o trabalho
em plataformas. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02023-2026/2023/decreto/d11513.htm.
Acesso em: 14 abr. 2025.

8 DATA PRIVACY BRASIL. Tendéncias emergentes na regulamentagiio do trabalho em plataformas no
Brasil. Sao Paulo, 2024. Disponivel em: https://www.dataprivacybr.org/data-privacy-brasil-analisa-propostas-de-
regulacao-do-trabalho-plataformizado-no-brasil/. Acesso em: 19 jun. 2025.

86 “Art. 3° O trabalhador que preste o servigo de transporte remunerado privado individual de passageiros em
veiculo automotor de quatro rodas, com intermediagao de empresa operadora de aplicativo, serd considerado, para
fins trabalhistas, trabalhador auténomo por plataforma”.

87 BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. PLP 12/2024. Projeto de Lei Complementar dos Aplicativos, 2024.
8 Idem.
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dos Motoristas e Motoentregadores por Aplicativos, buscou instituir remunera¢ao com base em
quiléometros rodados, sugerindo que “limitar a remuneracao as horas trabalhadas pode penalizar
motoristas que realizam viagens longas e aumenta o risco de jornadas exaustivas™®. A
divergéncia de agendas evidencia a disputa sobre qual modelo garantiria maior seguranga e
liberdade.

Durante os debates, alguns parlamentares destacaram a necessidade de escutar as bases
trabalhadoras sem cair na romantizacdo da flexibilidade. Como registrado em ata da audiéncia

publica realizada em 17 de abril de 2024:

A flexibilidade que para muitos foi celebrada como sinénimo de autonomia, hoje ¢
acompanhada por insegurancas, falta de prote¢do social e jornadas exaustivas.
Precisamos ouvir todas as vozes dos trabalhadores... buscar, juntos, um modelo de
regulacdo justa, moderna e eficaz®.

Paralelamente, tramita na Camara o PL 2355/2021 (e outras proposi¢des apensadas),
que propdem a regulamentacdo do trabalho por entregadores de plataforma, contemplando
jornada, previdéncia e seguranga no trabalho®!. Ja nas centrais sindicais, a Agenda Legislativa
2025 (Dieese) defende enquadramento de motoristas como trabalho intermitente (PL
1976/2021, PL 773/2023) e penalidades para plataformas que utilizem praticas discriminatorias
por algoritmos®?.

As divergéncias refletem uma intensa disputa entre atores que defendem maior protecao
trabalhista e aqueles que priorizam modelos mais flexiveis de regulac¢do. Entre os primeiros, ha
criticas por considerarem que o PLP 12/2024 n3o garante inclusao plena no regime CLT, sendo
visto como possivel rebaixamento de direitos®. J4 entre os defensores de menor intervengdo
estatal, o argumento principal € o de que o projeto limita a liberdade dos trabalhadores: “deveria
considerar quildmetros, ndo horas, e respeitar autonomia total”*. Essa narrativa promove a

ideia de que a liberdade contratual estaria sendo ameacada por uma regulagdo excessiva.

8 MOBILETIME. Trabalhadores de apps no Congresso debatem quilometragem, 2024. Disponivel em:
https://www.mobiletime.com.br/noticias/20/12/2024/trabalhadores-de-apps. Acesso em: 13 abr. 2025.

% BRASIL. Senado Federal. Comissdo de Assuntos Sociais. CAS debate situacido de trabalhadores por
aplicativo e possiveis caminhos para regulamentacfo [fala da senadora Leila Barros]. Radio Senado — Agéncia
Senado, 7 maio 2025. Disponivel em: https://www1l2.senado.leg.br/radio/1/noticia/2025/05/07/cas-debate-
situacao-de-trabalhadores-por-aplicativo-e-possiveis-caminhos-para-regulamentacao. Acesso em: 25 jun. 2025.

I DIEESE. Agenda Legislativa 2025. Disponivel em: https://www.dieese.org.br. Acesso em: 13 abr. 2025.

2 Idem.

% DATA PRIVACY BRASIL, ref. 85, p. 35.

% BRASIL. Camara dos Deputados. Debates sobre PL 536/2024. Op. cit.
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Nesse cenario, a resisténcia das empresas também se impde com forga. Associacdes
como a Amobitec” (que retine Uber, 99, iFood e outras plataformas) e o Movimento Inovagio
Digital®® (MID) tém atuado intensamente no Congresso Nacional para defender um modelo que
preserve a chamada “autonomia com flexibilidade”. Segundo anélise do Grupo Cruvinel, essas
entidades afirmam que propostas como o PLP 12/2024 sao “intervencionistas” e colocam em
risco o modelo de negbécio baseado na desintermediagdo e no uso de tecnologia. Os
representantes dessas empresas classificaram como “absurdas” as exigéncias de piso salarial e
de limites de jornada, alegando que a regulacao pode gerar “inseguranca juridica, aumento de
custos e desemprego™?’.

Em termos institucionais, o STF iniciou em dezembro de 2024 julgamento com
repercussdo geral para decidir se motoristas da Uber caracterizam vinculo empregaticio, e o
desfecho pode impactar as negociacdes legislativas e a definicdo da categoria profissional®®.

A governanca algoritmica também marca presenca no debate. A Data Privacy Brasil
alerta que: “é urgente incluir dispositivos que limitam praticas algoritmicas arbitrarias e
garantem auditabilidade e transparéncia das plataformas”®”.

Isso busca disciplinar critérios de bloqueios, notas, promo¢do e punicdo, que hoje
acontecem sem explicagdes e sem canais de defesa para os trabalhadores.

Além das leis formais, ha iniciativas administrativas: portarias € grupos consultivos no
MTE, Ministério do Planejamento e Or¢camento (MPO) e Ministério Publico do Trabalho
(MPT) para inspecionar algoritmos, gerar relatorios publicos de bloqueios e organizar consulta
a sociedade!®. Sio agdes destinadas a tornar a regulagio operacional — para além da letra fria
da lei — em uma regulagdo cotidiana.

Nesse mesmo espectro, sindicatos € ONGs promovem audiéncias publicas (Camara,
Senado, MTE) desde margo de 2024. J4 as plataformas realizam lobby intenso para mitigar
possiveis impactos regulatorios. Segundo reportagem do Jornal USP, representantes

empresariais argumentam que qualquer mudanga deve preservar a sustentabilidade do modelo

% AMOBITEC. Quem somos. Sio Paulo: Amobitec, 2019. Disponivel em: https://amobitec.org/quem-somos/.
Acesso em: 25 jun. 2025.

% MOVIMENTO INOVACAO DIGITAL. Sobre. Sio Paulo: MID, 2022. Disponivel em:
https://movimentoinova.org.br/sobre/. Acesso em: 15 abr. 2025.

%7 GRUPO CRUVINEL. Regulamentagio das plataformas digitais no Brasil: o impacto da volta de Trump ao
poder. 2025. Disponivel em: https://grupocruvinel.com.br/blog-detalhes/regulamentacao-das-plataformas-
digitais-no-brasil-o-impacto-da-volta-de-trump-ao-poder. Acesso em: 13 abr. 2025.

% BRASIL. Supremo Tribunal Federal. STF ira decidir se existe vinculo empregaticio entre motoristas e
plataformas de aplicativos. Brasilia: Ageéncia Brasil, 2024. Disponivel em:
https://portal.stf.jus.br/noticias/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=528592&ori=1. Acesso em: 13 abr. 2025.

% DATA PRIVACY BRASIL, ref. 85, p. 35.

100 GOV.BR. Portarias e audiéncias sobre regula¢io de plataformas. Maio 2025.
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tecnologico, enquanto juristas e sindicatos apontam a assimetria de poder entre trabalhador e
algoritmo como justificativa para medidas compensatérias'®'. O confronto entre os atores se da
também no terreno publico: redes sociais, veiculos especializados e debates na midia acabam
se tornando palcos da disputa simbolica e politica.

Ao final de 2025 — e com o prosseguimento do PLP 12, dos PLs apensados, do PL 536
e da repercussdo geral no STF — o Brasil pode consolidar uma legislagdo inovadora, mas ainda
ha duvidas: esses projetos serdo capazes de assegurar jornada justa, previdéncia social, direitos
trabalhistas e controle algoritmico equitativo? Ou a articulagdo politica terminara por impor
concessdes a favor das plataformas?!%?

O cerne da questdo ¢ a constru¢do de um modelo hibrido de regulacdo, que combine
autonomia e flexibilidade com salvaguardas trabalhistas — especialmente previdéncia social,
descanso, transparéncia e seguranga no trabalho. E, para alinhar o pais as melhores préaticas,
torna-se fundamental analisar experiéncias internacionais, compara-las com o Brasil e adapta-

las a nossa realidade: proposta que sera detalhada no préximo topico.

3.3 Experiéncias internacionais e modelos regulatérios

A regulamentacdo do trabalho em plataformas digitais tem avancado de maneira
desigual no cenario internacional, evidenciando diferentes visdes sobre o equilibrio entre
inovagdo tecnologica, direitos sociais e prote¢do juridica dos trabalhadores. Paises como
Espanha, Portugal e Reino Unido adotaram modelos mais protetivos, enquanto outras nagdes
optaram por abordagens mais flexiveis ou fragmentadas, revelando um laboratorio global de
solugdes para um fendmeno ainda em transformagio!'®.

A experiéncia espanhola, marcada pela promulgacdo da chamada “Lei Rider” (Real
Decreto-lei 9/2021), representa uma tentativa firme de formalizagdo das relagdes de trabalho
entre plataformas de entrega e entregadores. A norma consagrou uma presuncao de laboralidade

com base na ingeréncia das plataformas sobre a atividade dos trabalhadores. A decisdo da

101 JORNAL USP. Aplicagdo das leis trabalhistas nas plataformas digitais: entre a busca por direitos e a resisténcia

das empresas. Jornal da USP, 31 maio 2024. Disponivel em: https://jornal.usp.br/podcast/em-dia-com-o-direito-
33-aplicacao-das-leis-trabalhistas-nas-plataformas-digitais-entre-a-busca-por-direitos-e-a-resistencia-das-
empresas/. Acesso em: 13 abr. 2025.

102 BRASIL DE FATO. Artigo: Regulamentagdo do trabalho subordinado as plataformas — disputas e narrativas.
Brasil de Fato, 13 maio 2024. Disponivel em: https://www.brasildefato.com.br/2024/05/13/artigo-
regulamentacao-do-trabalho-subordinado-as-plataformas-disputas-e-narrativas-a-direita/

103 DATA PRIVACY BRASIL, ref. 53, p. 27.
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Suprema Corte espanhola, no caso da Glovo'*, estabeleceu que os riders estavam inseridos na
estrutura organizacional da empresa, submetidos a gestdo algoritmica, controle de precos,
avaliagdes e sangdes. Como expressa o acordao: “tanto a forma de prestagdo do servico como
o seu prego ¢ forma de pagamento sdao estabelecidos pela Glovo; a empresa emite instrucdes
que lhe permitem controlar o processo produtivo e instituiu meios de controlo que incidem
sobre a atividade e ndo apenas sobre o resultado”!%.

Apesar da protegao juridica conferida, os efeitos praticos da lei foram controversos. Em
poucos meses, mais de 10 mil postos de trabalho foram encerrados, empresas como a
Deliveroo!% deixaram o pais e houve crescimento da informalidade no setor. Tais resultados
sugerem que a imposi¢do de vinculos rigidos pode gerar respostas adversas por parte do
mercado, especialmente em modelos de negocios com baixa margem e forte dependéncia de
flexibilidade!'®’. O relatério do Data Privacy Brasil também aponta que a medida “teve o mérito
de enfrentar frontalmente o problema da informalidade, mas precisa ser constantemente
recalibrada para preservar os objetivos de protecdo sem inviabilizar o modelo de negdcios” !,

Portugal, por sua vez, optou por uma abordagem legal mais calibrada, ao criar o artigo
12-A do Cédigo do Trabalho (Lei n°® 13/2023)!%°, que estabelece uma presuncio de laboralidade
sempre que se verificarem ao menos duas de seis condi¢des, como controle de jornada, poder
disciplinar ou uso de algoritmos para supervisdo. O jurista Jodo Leal Amado pontua: “Cremos
que uma presuncao legal deste tipo [...] seria muito Util, em ordem a destringar as situagdes de
trabalho dependente que aqui proliferam daquelas em que existe real autonomia por parte do

prestador de servigo”!!0,

194 No caso julgado em 25 de setembro de 2020, a Suprema Corte da Espanha reconheceu que um entregador da
plataforma Glovo mantinha vinculo empregaticio, pois a empresa exercia controle direto sobre a forma de
prestagdo do servigo, fixava pregos, supervisionava os trabalhadores via aplicativo e detinha poder disciplinar. A
Corte concluiu que a Glovo ndo era mera intermediaria, mas verdadeira empregadora, caracterizando subordinagdo
tipica da relag@o de trabalho.

105 ESPANHA. Tribunal Supremo. Sentencia n® 805/2020, ECLI:ES:TS:2020:2924.

106 DELIVEROO PLC. About us. Disponivel em: https://corporate.deliveroo.co.uk/about-us/. Acesso em: 25 jun.
2025.

107 SILVERIO, Rafaela. A uberizagio do trabalho e a necessidade de protegdo dos trabalhadores na economia do
compartilhamento: uma analise da decisdo da suprema corte do Reino Unido no caso Uber BV & Ors v Aslam &
Ors. Revista TST, Porto Alegre, v. 89, n. 4, p. 184-204, 2023.

108 DATA PRIVACY BRASIL, Relatorio sobre referéncias internacionais em regulagdo de plataformas digitais.
Sao Paulo: Data Privacy Brasil, 2023, p. 14.

199 PORTUGAL. Lei n.° 13/2023, de 3 de abril. Altera o Cédigo do Trabalho e legislagdo conexa no ambito da
Agenda do Trabalho Digno, adicionando o artigo 12.°-A (presuncdo de contrato de trabalho no ambito de
plataforma digital). Diario da Republica, 1.* série — n.° 66, p. 8.

119 AMADO, Jodo Leal. Inteligéncia artificial, plataformas digitais e robotiza¢do: que futuro para o (direito do)
trabalho humano? Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 3 Regido, Belo Horizonte, v. 67, n. 104, p.
239-265,2021. p. 298-299.
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Mais do que afirmar um vinculo de emprego, a norma portuguesa cria uma estrutura de
analise que respeita a complexidade das relagdes nas plataformas digitais. Além disso, preveé
responsabilidade solidaria das plataformas digitais em caso de intermediagdo por terceiros,
ampliando a protecao sem inviabilizar o modelo de negdcios. Como observa o autor: “hd um
meio-termo [...] a qualificacdo dos prestadores de atividade via plataformas digitais como
trabalhadores autbnomos economicamente dependentes, com um estatuto juridico equiparado
[...] a0 dos trabalhadores subordinados™!!!.

No Reino Unido, a Suprema Corte estabeleceu importante precedente ao reconhecer os
motoristas da Uber como “workers” no caso Uber BV v. Aslam. O tribunal rejeitou a narrativa
da empresa de que os condutores eram empreendedores independentes, reconhecendo que o

controle exercido pela plataforma, desde o preco até a interagdo com os clientes, configurava

relacdo de subordinacgdo. A pesquisadora Rafaela Silvério destaca que:

[...] a Corte manteve o entendimento de que todo o tempo despendido pelo motorista,
incluindo o tempo “em servico” conectado ao aplicativo e disponivel para aceitar
viagens, ¢ “tempo de trabalho” para fins de determinar o momento em que o motorista
esta prestando servicos para a Uber sob contrato de trabalho''2.

Adicionalmente, a decisdo também garantiu a esses trabalhadores acesso a direitos
como salario-minimo, férias e protecdo contra discriminagdo, consolidando uma linha
interpretativa protetiva mesmo em modelos intermediarios''>.

Na Franga, a jurisprudéncia também evoluiu para reconhecer a subordinacdo nas
relagdes de trabalho com plataformas digitais. Conforme exposto por Silvério, a Justi¢a francesa
j& reconheceu motoristas da Uber como funcionarios, refor¢ando a tendéncia europeia de maior
protecio aos trabalhadores da gig economy''*.

Ja nos Estados Unidos, o cenario ¢ marcado por forte resisténcia a reclassificacao dos
trabalhadores de plataformas. A experiéncia da Califérnia com a lei AB-5, que buscava presumir
vinculo empregaticio, gerou intensa reacdo das empresas e foi posteriormente atenuada por
meio da Proposta 22. Uma alternativa que criou uma categoria sui generis de trabalhador

independente com direitos limitados, o que demonstra as tensdes entre regulacdo e modelo de

" Idem, p. 300.
12 QILVERIO, op. cit., p. 195.
13 Ibid., p. 189.
4 Ibid., p. 186.
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negocios. Em paralelo, outras legislagdes americanas, como a AB-587, enfatizam mais a
transparéncia e prestacio de contas das plataformas do que a relacio de trabalho em si'!>.

Em comparagdo com esses modelos, o Brasil tem avangado de forma mais timida e
fragmentada na regulagdo do trabalho em plataformas digitais. O PLP n° 12/2024, por exemplo,
propde um modelo hibrido de vinculo, com direitos minimos garantidos, mas ainda se mantém
distante de estruturas mais protetivas como as adotadas na Europa. Para Jodo Leal Amado, “O
Brasil ainda nao adotou presungoes legais fortes de laboralidade, como na Espanha ou Portugal,
e isso pode comprometer a eficacia da protecao juridica dos trabalhadores digitais, em especial
diante do controle algoritmico que caracteriza o setor”!!6.

O relatorio elaborado pelo Data Privacy Brasil mapeia abordagens adotadas em 71
paises, destacando a importancia de principios como transparéncia, responsabilidade e protecao
de direitos humanos. A experiéncia europeia de tentar incorporar a regulagdo das plataformas a
um marco de governanga digital mais amplo, especialmente com diretrizes da Unido Europeia,
pode oferecer um modelo mais estruturado. “A proposta de Diretiva Europeia sobre o trabalho
nas plataformas digitais [...] constard, ao que se pensa, o estabelecimento de uma ‘presuncao de
laboralidade™!!7.

Como sintese dessas experiéncias, ¢ possivel afirmar que modelos regulatorios bem-
sucedidos tendem a combinar presungdes juridicas com analise fatica, reconhecer a natureza
hibrida do trabalho nas plataformas e estabelecer responsabilidade das empresas mesmo sem
vinculo classico de emprego. O Direito Comparado revela que ndo ha solucdo Unica, mas a
exclusdo dos trabalhadores da prote¢ao minima ¢ sempre a pior alternativa. Como afirmou Joao

Leal Amado:

Os impactos dessa nova modalidade empresarial e de organizagdo do trabalho tém
sido diversos: [..] mas, em terceiro lugar, pela desregulamentagdo amplamente
praticada por este sistema, geram uma inegavel deteriora¢ao do trabalho humano, [...]
a falta de protecdo contra acidentes ou doengas profissionais, a inexisténcia de
quaisquer direitos individuais e sociais trabalhistas [...] e, se ndo bastasse, a recorrente
exclusdo previdenciaria!'®,

115 MIGALHAS. Regulamentacio do trabalho por plataformas domina debates na OIT. Migalhas, 17 jun. 2025.
Disponivel em: https://www.migalhas.com.br/quentes/432884/regulamentacao-do-trabalho-por-plataformas-
domina-debates-na-oit. Acesso em: 25 jun. 2025.

116 AMADO, Jodo Leal. Plataformas digitais e direito do trabalho. Coimbra: Almedina, 2023, p. 311.

17 DATA PRIVACY BRASIL, ref. 53, p. 27.

118 AMADO, op. cit., p. 312.



42

Tais constatacdes reforcam que, diante da assimetria de poder entre plataformas e
trabalhadores, cabe ao Direito funcionar como instrumento de equilibrio. A protecdo juridica
nao deve ser vista como entrave a inovagao, mas como mecanismo civilizatorio para garantir

condi¢des minimas de trabalho digno em meio as novas tecnologias.



43

CONCLUSAO

A transformagdo do trabalho mediado por plataformas digitais ¢ um dos grandes
desafios regulatorios do nosso tempo. Esta pesquisa buscou compreender, com profundidade e
empatia, as multiplas dimensdes dessa realidade — suas promessas de flexibilidade e inovagao,
mas também suas contradi¢des, precariedades e zonas de siléncio juridico.

O que se revelou ao longo da analise ¢ que o modelo atual ndo atende plenamente a
nenhum dos lados envolvidos. Aos trabalhadores, faltam garantias minimas de protecdo,
previsibilidade de renda e seguranca social. As empresas, falta um ambiente regulatério claro e
estavel que permita inovar com responsabilidade. E ao Estado, falta um instrumento moderno,
capaz de acolher a complexidade dessas relagdes sem repetir velhas formulas nem impor
solucdes apressadas.

Entre os diversos pontos discutidos, destacou-se a tensdo persistente entre relagdo de
trabalho e relagcdo de emprego — distingdo que, embora técnica, carrega profundas implicagdes
juridicas e sociais. Muitas das plataformas operam justamente nesse limbo, onde hé trabalho,
mas se nega o vinculo empregaticio, deslocando responsabilidades e deixando os trabalhadores
desprotegidos. Esse vazio normativo, longe de ser neutro, alimenta a precariza¢do € o
desequilibrio nas relacdes.

Defender uma regulamentagdo ndo significa desejar o engessamento do setor ou limitar
seu potencial tecnoldgico. Ao contrario: significa reconhecer que inovagdo e justiga social
podem caminhar juntas. Que ¢ possivel identificar os limites da autonomia prometida pelas
plataformas sem ignorar os avangos que elas proporcionaram. Que ¢ viavel proteger sem
paralisar, incluir sem sufocar, escutar sem impor.

Como evidenciado ao longo dos capitulos, diversos paises vém tentando encontrar esse
equilibrio, com erros e acertos. A experiéncia internacional demonstra que ¢ possivel construir
caminhos alternativos, modelos hibridos, categorias intermedidrias, regimes contributivos
flexiveis. O Brasil também ja buscou solug¢des criativas para novas formas de trabalho: o
trabalho avulso e o intermitente, apesar de seus limites, representaram tentativas de inclusdo e
formalizagao fora do eixo classico da CLT. Agora, com as plataformas, apresenta-se uma nova
oportunidade de acerto — aprendendo com o passado, mas com foco no futuro.

E necessario partir do reconhecimento de que a plataformizacio das relagdes de trabalho
¢ uma realidade irreversivel. Em vez de negé-lo ou romantiza-lo, cabe enfrenta-lo com coragem,
honestidade intelectual e abertura ao didlogo. Qualquer avango s6 seré possivel se considerados

todos os lados: trabalhadores, empresas, Estado e sociedade.
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Esta monografia se posiciona de forma firme ao lado dos trabalhadores, por entender
que nenhuma inovacao pode justificar a vulnerabilidade. Ao mesmo tempo, reconhece-se que
o empreendedor, sobretudo o pequeno, também deve ser escutado. Ele nao ¢ o adversario. A
construgdo de um marco regulatorio justo depende, necessariamente, de escuta qualificada,
estudo técnico e vontade politica.

O futuro do trabalho nas plataformas ainda estd em disputa. A escolha que o Brasil fizer
nos proximos anos dird muito nao apenas sobre sua economia, mas sobre o tipo de sociedade
que se deseja construir. Que seja uma escolha que una tecnologia com dignidade — e que veja o

trabalho nao apenas como um custo, mas como um direito € uma ponte para a cidadania.
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