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RESUMO

A presente pesquisa aborda o uso da Inteligéncia Artificial (IA) aplicada nos cargos de
Direcdo, Conselho e Auditoria, investigando suas implicagdes, beneficios, desafios e
perspectivas no ambiente corporativo. A pesquisa foi realizada por meio de uma abordagem
quantitativa e qualitativa, utilizando o método por levantamento survey, através de formulério
elaborado no Google Forms e composto por 31 perguntas, no qual foi possivel obter respostas
de 33 profissionais das areas de negdcios. Os principais resultados das estatisticas aplicadas no
estudo apontam que a IA ¢ reconhecida por seu potencial de otimizar processos, aumentar a
eficiéncia e reduzir erros. No entanto, sua adogdo no ambiente profissional brasileiro enfrenta
desafios como resisténcia organizacional e a necessidade de capacitacdo técnica especifica.

Embora o estudo tenha demonstrado que a IA seja valorizada por suas funcionalidades,
os dados denotam uma percepcdo neutra quanto ao seu uso como diferencial de
reconhecimento, sugerindo que sua aplicacdo ¢ vista predominantemente como um recurso
funcional. Além disso, a pesquisa revela que ha subutiliza¢do da tecnologia em atividades como
planejamento e andlises, mesmo com a maioria dos participantes demonstrando interesse em
adquirir maior conhecimento e implementar a aplicagdo da IA em suas organizagdes.

Os resultados destacam o papel essencial, porém ainda limitado, de institui¢cdes de
ensino e 0rgdos profissionais no apoio e capacitacdo para o uso da IA.

Depreende-se da pesquisa que para ampliar a adogdo da tecnologia, ¢ necessario
implementar estratégias organizacionais e educacionais mais robustas, com foco na formagao
profissional, seguranca de dados e superacao de desafios éticos e operacionais.

Palavras-chaves: Inteligéncia Artificial (IA); Auditoria; Dire¢do e Governanga Corporativa;
Inovacdo em Negocios; Automacao de Processos; Aprendizado de Méaquina.



ABSTRACT

This research addresses the use of Artificial Intelligence (Al) applied in Management,
Council and Audit positions, investigating its implications, benefits, challenges and
perspectives in the corporate environment. The research was carried out using a quantitative
and qualitative approach, using the survey method, using a form created in Google Forms and
consisting of 31 questions, in which it was possible to obtain answers from 33 professionals in
the business areas. The main results of the statistics applied in the study indicate that Al is
recognized for its potential to optimize processes, increase efficiency and reduce errors.
However, its adoption in the Brazilian professional environment faces challenges such as
organizational resistance and the need for specific technical training.

Although the study demonstrated that Al is valued for its functionalities, the data
denotes a neutral perception regarding its use as a recognition differential, suggesting that its
application is predominantly seen as a functional resource. Furthermore, the research reveals
that there is underutilization of technology in activities such as planning and analysis, even with
the majority of participants demonstrating an interest in acquiring greater knowledge and
implementing the application of Al in their organizations.

The results highlight the essential, but still limited, role of educational institutions and
professional bodies in supporting and training the use of Al

It appears from the research that to expand the adoption of technology, it is necessary
to implement more robust organizational and educational strategies, focusing on professional
training, data security and overcoming ethical and operational challenges.

Keywords: Artificial Intelligence (Al); Audit; Management and Corporate Governance;
Business Innovation; Process Automation; Machine Learning.
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1 INTRODUCAO

A crescente transformagdo digital tem impactado significativamente o ambiente
corporativo, impulsionando mudangas estruturais nas formas de gestdo e tomada de decisao.
Nesse contexto, a Inteligéncia Artificial (IA) emerge como uma ferramenta disruptiva capaz de
otimizar processos, aumentar a eficiéncia e proporcionar analises mais precisas, influenciando
diretamente os cargos de direcdo, conselho e auditoria. No entanto, sua adogdo no meio
profissional ainda enfrenta desafios que vao desde barreiras culturais e organizacionais até a
necessidade de capacitagdo técnica especifica.

Nos ultimos anos, uma das tecnologias mais emblematicas nesse avango tem sido o
ChatGPT, desenvolvido pela OpenAdl. O sistema, baseado em modelos avancados de
linguagem, revolucionou a interacdo entre humanos e maquinas, trazendo impactos diretos na
automacao de tarefas e na produtividade empresarial. O sucesso do ChatGPT impulsionou o
valor de mercado da OpenAl, que atualmente ultrapassa os US$ 157 bilhdes, consolidando a A
como um dos setores mais promissores da economia global. Além disso, diversas empresas
passaram a integrar essa tecnologia em suas operagdes, otimizando desde o atendimento ao
cliente até analises estratégicas em processos de auditoria e governanca.

O impacto econdmico da IA generativa vai além da OpenAl, com a emergéncia de novas
solugdes no setor. Recentemente, foi lancado o Deepseek, um modelo de linguagem avangado
que busca competir diretamente com sistemas como o ChatGPT. O Deepseek promete maior
precisdo na geragdo de texto e maior capacidade de entendimento contextual, ampliando ainda
mais o mercado de IA e tornando a concorréncia nesse setor ainda mais acirrada. Esse cendrio
refor¢ca a necessidade de adaptagdo das empresas e profissionais as novas tecnologias,
especialmente nos niveis estratégicos e de tomada de decisdo.

Destarte, este estudo tem como objetivo investigar a aplicagdo da Inteligéncia Artificial
nos cargos de dire¢cdo, conselho e auditoria, analisando a percepg¢ao dos profissionais sobre seus
beneficios, desafios e impacto no ambiente organizacional. Para isso, foi conduzida uma
pesquisa quantitativa e qualitativa por meio de um Formulario survey estruturado, no qual foram
coletadas informacdes de profissionais atuantes nessas areas.

A relevancia deste trabalho reside na necessidade crescente de compreender como a [A
pode ser integrada aos processos de tomada de decisdo e governanga, permitindo ndo apenas
ganhos de eficiéncia e produtividade, mas também o deslocamento para atividades mais
estratégicas, além da necessidade da conformidade com padrdes de seguranga. Outro sim, a
pesquisa busca fornecer insights sobre o grau de adogao da tecnologia e as barreiras que ainda
precisam ser superadas para sua plena implementacao.

Este trabalho estd estruturado da seguinte forma: o capitulo 2 apresenta o referencial
teodrico, abordando conceitos fundamentais sobre Inteligéncia Artificial e sua aplicagdo no
contexto corporativo e de auditoria. O capitulo 3 descreve a metodologia adotada para a
realizagcdo da pesquisa. No capitulo 4, sdo analisados os resultados obtidos, destacando as
percepcdes dos respondentes sobre o impacto da IA em suas atividades profissionais por meio
de graficos e analises estatisticas. Por fim, o capitulo 5 traz as consideragdes finais, sintetizando
as conclusdes da pesquisa e apontando sugestdes para estudos futuros.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A globalizagcdo e o avango das tecnologias da informacdo transformaram a gestdo
empresarial, tornando a analise de dados um fator essencial para a tomada de decisdo nas
organizagdes.

Nesse sentido, tarefas repetitivas e padronizadas, antes desempenhadas por humanos,
poderdo passar a ser executadas por maquinas dotadas de Inteligéncia Artificial (IA), capazes
de simular comportamentos e agdes cognitivas humanas de forma cada vez mais avancada e
natural.

A TA emergiu como uma tecnologia disruptiva, revolucionando os paradigmas do
mercado de trabalho e proporcionando um aumento exponencial na produtividade das
empresas. Fundamentada em algoritmos complexos, além de simular a inteligéncia humana,
essa ferramenta processa grandes volumes de dados, identifica padrdes e aprimora os resultados
com base em experiéncias pregressas, conforme observam Silva et al. (2024).

Um exemplo de IA que tem impactado significativamente o mercado global ¢ o
ChatGPT, desenvolvido pela OpenAl. Essa tecnologia permite a realizacdo de tarefas
complexas que envolvem raciocinio e producdo de textos coerentes a partir de comandos

textuais, ou prompts de comando, ressaltam Silva et al. (2024).

A engenharia de prompt refere-se ao processo iterativo de elaborag@o de instrugdes
ou prompts, que guiam os grandes modelos de linguagem como o ChatGPT - também
conhecidos como LLMs (do inglés, large language models) - a produzirem respostas
mais Uteis e precisas, alinhadas com a intengdo do usudrio. Os LLMs sdo
extremamente flexiveis e polivalentes, com infinitas tarefas que podem ser realizadas
adequadamente pelo mesmo LLM genérico. Assim, o controle fino do que sera
produzido pelo LLM pode ser realizado, sem a necessidade de conhecimento
especializado em IA, diretamente pelo usudrio final, que redige os comandos em
portugués, em um processo de refinamento progressivo de seus prompts,
retroalimentado por resultados intermediarios de experimentagdo em didlogo com o
LLM, para descobrir abordagens que geram resultados satisfatorios. (Silva et al.,
2024, p. 4)

Como destacado, a engenharia de prompt refere-se ao processo de refinamento
progressivo das instru¢des fornecidas a modelos de linguagem, permitindo ao usuério final
otimizar as respostas geradas pelo sistema sem necessitar de conhecimento avangado em IA.

Esse avancgo viabiliza, por exemplo, a criagdo de scripts em linguagens como Python
apenas por meio de descrigdes objetivas das tarefas a serem realizadas, sem a necessidade de
conhecimento profundo sobre programacao.

2.1 IA em negdcios

A produtividade humana apresenta limitagdes inerentes, ao passo que computadores sao
capazes de realizar diversas tarefas simultaneamente, sem interrup¢des. Dessa forma, a
automacdo de atividades padronizadas e repetitivas com [A possibilita o processamento de
vastas quantidades de dados em tempo reduzido, aumentando a eficiéncia operacional e
consequente redugdo de custos.

A inser¢@o de IA nas organiza¢des ndo apenas aprimora a produtividade, mas também
redefine o papel dos profissionais, direcionando seus esfor¢os para atividades de maior valor
agregado, como analise estratégica e tomada de decisdes baseadas em informacdes derivadas
de processamento de dados de maneira inteligente, conforme preconizado por Kelvin e Michael
(2024).

A crescente insercdo da IA no ambiente corporativo tem impulsionado mudangas
significativas nos processos de tomada de decisdo e governanca. No entanto, a ado¢ao dessa
tecnologia ainda apresenta desafios que vao além da implementagdo técnica, abrangendo
questOes estratégicas e regulatorias. Conforme aponta o estudo da Deloitte, Inteligéncia
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Artificial de Governanga (2024), aproximadamente 50% dos conselhos administrativos ainda
ndo incorporaram a IA em suas discussdes formais, apesar do avango acelerado da tecnologia
nas operacdes empresariais. O relatorio destaca que, embora a IA seja reconhecida como uma
ferramenta que melhora a eficiéncia, precisdo e produtividade organizacional, muitas empresas
ainda ndo possuem uma estratégia consolidada para sua governanca.

2.2 IA na Auditoria
No contexto da auditoria, a ado¢do da A contribui para a identificagdo de padrdes
incomuns e anomalias nos dados analisados, aprimorando a qualidade do processo ao reduzir

erros e aumentar a precisao das analises.
De acordo com Kelvin e Michael (2024)

usar IA pode ajudar os auditores a identificar padrdes incomuns e detectar anomalias
nos registros contabeis. Usar IA dessa maneira pode exigir que os auditores adquiram
mais habilidades interpessoais (por exemplo, habilidades cognitivas) para analisar
padrdes e discrepancias. (traducio nossa) !

Destarte, essa mudanga exige dos auditores um discernimento profissional mais
apurado, pois a interpretacao dos resultados gerados pelas maquinas requer conhecimentos
técnicos avangados e uma analise critica aprofundada.

Estudos conduzidos por Kelvin e Michael (2024), em diversas firmas de auditoria nos
Estados Unidos revelaram que a implementacdo da IA ndo resultou na substitui¢do de
profissionais da area, mas sim na transformac¢do das competéncias exigidas.

Os auditores passaram a focar em andalises mais complexas e estratégicas, enquanto as
atividades padronizadas passaram a ser desempenhadas com maior precisao pelas solugdes
baseadas em IA.

Fator curioso, o estudo demonstra que os curriculos demandados por estas firmas para
contratacdo de profissionais passaram a ndo mais exigir conhecimentos profundos de
informadtica, como aprendizado de maquina, mas em softwares de IA.

De maneira semelhante, um estudo conduzido por Faozi et al. (2024), investigou o
impacto da IA na rotina dos profissionais de auditoria por meio de questiondrios aplicados a
especialistas do setor. Os resultados indicaram que, cada vez mais, esses profissionais buscam
ferramentas baseadas em IA para aprimorar sua eficiéncia no trabalho diario.

A integracao da IA nos processos de auditoria também tem revolucionado a capacidade
de detectar fraudes contdbeis. Essa tecnologia permite a identificacdo de padrdes e anomalias
em dados financeiros, que frequentemente passam despercebidos por métodos tradicionais.
Como destacado por Supriadi (2024), a IA ndo apenas aumenta a eficiéncia e a precisdo na
deteccdo de fraudes, mas também contribui para a previsdo de riscos futuros, permitindo que as
organizagdes adotem medidas preventivas.

2.3 Governanca e Accountability na Auditoria de Inteligéncia Artificial
A crescente adogao de sistemas de Inteligéncia Artificial (IA) no ambiente corporativo
tem elevado a necessidade de mecanismos de governanca e accountability. De acordo com
Yueqi e Sanjay (2024), enquanto auditorias tradicionais financeiras e de sistemas de informagao
J& possuem estrutura consolidada, a auditoria de IA ainda carece de padronizagdo e diretrizes
claras, resultando em riscos ndo mitigados.

Al could help auditors flag unusual patterns and identify anomalies in accounting records. Using Al in this way
might require auditors to acquire more soft skills (e.g., cognitive skills) to analyze patterns and outliers.
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A auséncia de bases robustas para auditoria de IA compromete a capacidade das
organizagdes de garantir que seus sistemas funcionem dentro dos padrdes legais, técnicos e
éticos adequados.

No ambito da accountability, a auditoria de IA deve ir além da conformidade regulatoria
e focar na transparéncia e rastreabilidade das decisdes algoritmicas. Segundo Yueqi e Sanjay
(2024), a auditoria de IA deve permitir a identificacdo de padrdes de governanga, alocar
responsabilidades sobre os resultados produzidos pelos sistemas e criar salvaguardas contra
vieses e impactos adversos. O estudo destaca que a auséncia de diretrizes formais para a
auditoria de IA gera inconsisténcias na fiscalizagdo, dificultando a responsabilizacdo de
decisdes automatizadas.

O estudo revela ainda que muitos paises carecem de regulamentacdes especificas para
auditoria de IA, dificultando a adogd@o de boas praticas no setor. O artigo aponta que iniciativas
como a Lei da IA da Unido Europeia, estabelecem um primeiro passo rumo a regulacdo formal,
mas ainda sdo insuficientes para cobrir todos os riscos associados.

No Brasil, o Projeto de Lei 23.338/2023 encontra-se em fase de tramitacdo e visa
estabelecer normas gerais de carater nacional para o desenvolvimento, implementacdo e uso
responsavel de sistemas de Inteligéncia Artificial (IA), com o objetivo de proteger os direitos
fundamentais e garantir a implementagao de sistemas seguros e confidveis, em beneficio da
pessoa humana, do regime democratico e do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico.

Entre os principais objetivos da legislacdo, estd a criagdo de normas para assegurar
transparéncia, evitar discriminagdes e garantir que sistemas de A sejam auditaveis. Esse projeto
de lei ¢ essencial para a realidade brasileira, pois estabelece bases regulatorias necessarias para
mitigar riscos decorrentes do uso da IA e assegurar sua utilizagao ética e responsavel no pais.

Dessa forma, a governanca da [A e os mecanismos de accountability tornam-se
imprescindiveis para um ambiente regulatdrio e corporativo mais seguro e transparente. A
implementagdo de bases padronizadas e regulagdes especificas pode contribuir
significativamente para a fiscalizagdo dos sistemas de IA e para a prevencdao de riscos
associados ao seu uso.
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3 PROCEDER METODOLOGICO

Este estudo adota uma abordagem quantitativa e qualitativa, com o objetivo de analisar
o uso de ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA) nas areas de negbcio, em especial, nos
cargos de Direcdo, Conselho e Auditoria.

Para isso, foi realizada uma pesquisa empirica por levantamento survey, baseada no
artigo de Faozi et al. (2024) e teve como foco as profissdes supramencionadas.

O questiondrio, o qual consta no Anexo I, foi composto por 31 perguntas e foi
estruturado da seguinte maneira:

Perfil do respondente;

Inten¢do de Uso, Aprendizado e Adocao Formal;
Foco, Tempo e Produtividade;

Complexidade na Organizagao;

Utilidade;

Prestigio, Status e Pressdo no Ambiente Profissional;
Apoio da Diretoria e Ciéncia dos Beneficios;
Funcionamento, Riscos e Oportunidades;

Apoio dos Orgaos Profissionais;

Apoio das Institui¢des de Ensino.

Em relagdo ao Perfil do respondente, as perguntas de 1 a 8 sdo do tipo objetiva, com as
opgdes para marcacdo da resposta. Para as demais partes do questionario, foram estruturadas
afirmagoes para que os respondentes, de acordo com a escala Likert, com opc¢des de 1 a 5, em
que 1 significava discordo totalmente e 5 concordo completamente, avaliassem as afirmagdes.

O instrumento foi aplicado entre os dias 03 de dezembro de 2024 e 24 de janeiro de
2025, por meio de formulario eletronico, disponibilizado em midias sociais, tais como Perfil e
Grupos de Linkedin e de WhatsApp, nos quais estavam inseridos o publico-alvo pretendido.
Essa estratégia visou alcancar um maior nimero de respondentes e obter uma amostra
representativa para a pesquisa.

Em que pese as inumeras tentativas e o esfor¢co demandado para se obter o maior nimero
de respostas possiveis, foram obtidas 33 respostas validas.
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4 RESULTADOS, ANALISES E DISCUSSAO

O principal objetivo deste trabalho foi verificar o uso de ferramentas de Inteligéncia
Artificial (IA) nas areas de negocio, em especial, nos cargos de direcdo, conselho e auditoria.

A andlise dos dados coletados busca identificar tendéncias, desafios e percepcdes dos
profissionais da 4rea em relacdo a adocdo dessa tecnologia. Os resultados foram analisados a
partir das imagens dos graficos extraidos dos resultados do Formulario, proporcionando uma
visdo quantitativa e qualitativa dos achados.

4.1 Perfil dos respondentes

A pesquisa contou com a participacao de 33 profissionais atuantes em areas relacionadas
a auditoria, contabilidade e cargos de gestdo. A maioria dos respondentes possui formagao em
Ciéncias Contabeis e Direito, nivel de escolaridade além da graduagdo, o que infere maior
credibilidade as respostas obtidas.

Por meio dos graficos, depreende-se que a maioria dos respondentes prestam servigos
para o setor publico, e abrangeu 4 das 5 regides do Brasil, podendo ter uma visdo ampla do
cenario brasileiro.

Sobre os cargos, corroborando com o fato de a maioria pertencer ao setor publico, o
cargo de auditor externo governamental se sobressai, sendo também significativo o nimero de
respondentes membros de conselhos e de comités de assessoramento.

Somente conseguimos obter 1 respondente integrante das Big Four (Deloitte, KMPG,
EY e PwC). Este fato se deu pela dificuldade de contato com as empresas e dificil acesso aos
escritorios, que demonstraram resisténcia em participar da pesquisa. Portanto sugere-se este
publico para pesquisas futuras sobre o assunto.

4.1.1 Formaciao académica

De acordo com a Figura 1, a maioria dos respondentes possui formac¢do em Ciéncias
Contabeis (15 participantes), evidenciando um publico majoritariamente da area contabil. Em
seguida, aparece Direito com 8 respondentes, seguido de Administragdo com 5, Economia e
Engenharia com 2 cada e outras areas com apenas 1 participante. Esses dados indicam que a
amostra tem forte conexdo com setores relacionados a auditoria, controle financeiro e gestao.

Figura 1
Grdfico da formagdo académica dos respondentes

1. Qual sua formacgao académica?

® Administracdo 5 I

@ Contabilidade 15 -
® Direito 8 .

® Economia 2 an

® Engenharia 2 .

® outra 1 .

Nota. Retirado do resultado do formulério do Google Forms
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4.1.2 Nivel de Escolaridade

De acordo com a Figura 2, o maior percentual dos respondentes tem
Especializacdo/MBA (67%), indicando um alto nivel de qualificagdo. Mestrado representa 15%
da amostra, enquanto Superior Completo e Doutorado somam 9% cada. Isso demonstra que a
maioria dos participantes buscou aprimoramento académico ap6s a graduagdo, o que pode
influenciar sua percepcao sobre o uso da [A em suas areas de atuacao.

Figura 2
Grdfico do nivel de escolaridade dos respondentes

2. Qual seu nivel de escolaridade?

9% 9%

® Superior Completo 3 15%{

@ Especializagdo/MBA 22
® Mestrado 5

® Doutorado 3

67%

Nota. Retirado do resultado do formulério do Google Forms

4.1.3 Faixa Etaria

De acordo com a Figura 3, a distribuicdo etaria ¢ bem equilibrada, com destaque para
as faixas 38 a 44 anos (8 respondentes) e 32 a 37 anos (7 respondentes), seguidas por 45 a 51
anos (7 respondentes) e 52 a 59 anos (6 respondentes). A faixa de 25 a 31 anos tem 5
respondentes, enquanto ndo ha participantes com menos de 25 ou mais de 60 anos. Isso sugere
que a pesquisa foi respondida por profissionais em sua fase plena de atuagao profissional.

Figura 3
Grdfico da faixa etaria dos respondentes

3. Qual a sua faixa etaria?

® 18a24 0

® 25a31 5 ]

® 32a37 7 ——

® 38a44 8 - ]
® 45251 7 "

® 52a59 6 |

® Acima de 60 anos 0

o

2 4 6 8

Nota. Retirado do resultado do formulério do Google Forms
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4.1.4. Género

De acordo com a Figura 4, o publico da pesquisa ¢ majoritariamente masculino (58%),
enquanto 42% se identificam como do género feminino. Nao houve participantes que se
identificaram como LGBT+ ou que preferiram ndo responder. Esses dados refletem uma
possivel predomindncia masculina nos setores consultados.

Figura 4
Grdfico do género dos respondentes

4. Qual o seu género?

® Masculino 19
10,
@® Feminino 14 2%
® LGBT+ 0 58%
® Prefiro ndo dizer 0

Nota. Retirado do resultado do formulério do Google Forms

4.1.5 Regiao de Atuacio

De acordo com a Figura 5, a maior parte dos respondentes atua no Sudeste (55%),
seguido do Centro-Oeste (39%). As demais regides do Brasil t€m uma representatividade muito
pequena, com Nordeste e Sul tendo apenas 1 respondente cada e Norte sem participacdo. Esses
dados indicam que a pesquisa captou principalmente percepcdes de profissionais de mercados
financeiros e empresariais mais consolidados no pais.

Figura 5
Grdfico da regido de atuagdo dos respondentes

5. Em qual regido do pais vocé trabalha?

® Norte 0
@® Nordeste 1
39%
® Centro-Oeste 13
® Sudeste 18 55%
@® Sul 1

Nota. Retirado do resultado do formulério do Google Forms
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4.1.6 Setor Econémico em que Atua
De acordo com a Figura 6, a predominadncia de respondentes esta no Setor Publico
(69%), seguido pelo Setor Privado (28%) e um pequeno percentual no Terceiro Setor (3%).

Figura 6
Grdfico do setor economico de atua¢do dos respondentes

6. Em qual setor econdmico vocé trabalha?

- 28%
® Setor Privado 10
@ Setor Publico 25
® Terceiro Setor 1

69%

Nota. Retirado do resultado do formulério do Google Forms

4.1.7 Ocupaciao Profissional

De acordo com a Figura 7, o maior grupo de respondentes atua como Auditor Externo
Governamental (13 respondentes), seguido por aqueles que ocupam outros cargos além dos
descritos no formulario. Conselheiros € membros de Comités de Assessoramento (6 em cada
grupo). Ja os Membros de Diretoria ou C-Level teve 1 participante. Poucos atuam como Auditor
Interno Governamental (2), Auditor Interno (1). Nao foi obtida nenhuma resposta de Auditor
Independente. Esses dados refletem uma amostra formada por profissionais envolvidos na
fiscalizacdo e controle, com influéncia na implementag¢ao de novas tecnologias como IA.

Figura 7
Grdfico da ocupagdo profissional dos respondentes

7. Qual sua ocupacao atualmente?

Auditor Independente das demonstragoes
financeiras

Auditor Interno 1
Auditor Interno Governamental 2

Auditor Externo Governamental 13

-

-

|
Conselheiro (Deliberativo, de Administracao, 6 ]

1

-

]

Fiscal, Consultivo)
Membro de Comité de Assessoramento
(Auditoria, Pessoas, Remuneragao,...

Membro de Diretoria ou C-Level 1

Outra 10

Nota. Retirado do resultado do formulério do Google Forms
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4.1.8 Atuacao nas Big Four

De acordo com a Figura 8, apenas 1 respondente (3%) atua em uma das Big Four (PwC,
EY, Deloitte e KPMG), enquanto 97% nao atuam nessas empresas. Isso se deve ao fato de que
a pesquisa ndo conseguiu acesso aos principais escritorios destas firmas de auditoria.

Figura 8
Grdfico de atuagdo nas Big Four dos respondentes

8. Vocé atua em uma das BIG 4 (PwC, EY, Deloitte e KPMG)?

® Sim 1

® Nio 32

97%

Nota. Retirado do resultado do formulério do Google Forms

4.2 Estatisticas descritivas

O quadro abaixo descreve um resumo do Formulério que foi utilizado na pesquisa, com
as principais métricas estatisticas, as quais serdo objeto de analise neste topico.



Tabela 1
Dados e resultados do formulario aplicado
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Formulario Survey

Média Média Desvio- Coefici
Dimensao Item [Nimero Subitem Indivi ~ | ente de (Moda
Geral Padrio A
dual Variacao
utilizar a inteligéncia artificial nas minhas
) 1 atividades 4,00 1,20 0,30 5
Intengao de Uso, Eu aprender mais sobre a inteligéncia artificial para
Aprendizado e 2 p al netigenc Pad 1 408 | 445 0,79 | 0,18 5
Adogdo Formal pretendo utilizar nas minhas atividades
considerar a adogdo formal do uso de inteligéncia
3 e . o 4,39 0,79 0,18 5
artificial na minha organizagdo
4 o uso de inteligéncia artlfu?lal aumentaria a minha 4,45 0.87 0.20 5
Fu _ prlodut1.V1d.ade .
Foco, Tempo € | acredito 5 ouso de 1nt§11gen01a art1.ﬁ01al me farla focar em 4,20 418 1,10 0.26 5
Produtividade que atividades mais estratégicas
6 o uso de inteligéncia artificial diminuiria meu 3.97 1,24 031 5
tempo de trabalho
. Na 7 temos sistemas de{ relatorl(?s financeiros altamente 338 136 0.40 4
Complexidade naj minha informatizados 3.54
Organizagao orgq.';;r(l)lza 8 temos ambientes de negocios complexos 3,70 1,45 0,39 5
9 a inteligéncia art1f1ma1 para preparar planejar as 221 127 0.57 1
minhas atividades
a inteligéncia artificial como ferramenta de auxilio
Utilidade u t]ial?zo 10 em minhas analises 2,55 2,67 1,53 0,58 !
a inteligéncia artificial como ferramenta de auxilio
11 na elaboragdo de pareceres, apresentagoes € 2,76 1,56 0,57 1
relatorios técnicos
as pessoas na minha organizagdo que usam
12 inteligéncia artificial t€m mais prestigio do que 2,84 1,19 0,42 3
Prestigio, Status Fu aquelas que ndo usam
e Press.ao no | . tendo 13 |2 1mpler¥16ntag:ao do uso da 1nt.ellgenc1a grtlﬁflal é 2,51 272 1,17 0.43 3
Ambiente e um simbolo de status na minha organizacdo
Profissional 4 utilizo a inteligéncia artificial por causa da
14 propor¢ao de colegas de trabalho que usam essa 1,97 1,21 0,62 1
tecnologia
a diretoria da minha organizacdo esté ciente dos
Apoio da E 15 |beneficios que podem ser alcangados com o uso da 3,33 1,38 0,42 3
Diretoria e ! inteligéncia artificial
on entendo ; - - — — ; 3,26
Ciéncia dos e a diretoria da minha organizagao apoia e incentiva
Beneficios 4 16 o uso da inteligéncia artificial para atividades 3,18 1,33 0,42 3
relacionadas a minha area
17 a Entehge.nma artificial 3.42 125 037 4
pode nido funcionar corretamente
a implementagdo de inteligéncia artificial
Funcionamento, Fu 18 aumenta o risco de vazamento de dados 3,39 1,25 0,37 3
Rlscqs e penso que . : ¢ informagdes . 3,24
Oportunidades existem riscos que reduzem a capacidade de adotar
19 A e T 3,78 1,04 0,27 3
a inteligéncia artificial nas organizagdes
o avango da inteligéncia artificial possa diminuir
20 as minhas oportunidades de trabalho 2,36 114 0,48 3
Eu. 5] | ©o0rgdo p{OﬁSSlqnal da mmha pr.of:lssgo e/gu area 3.03 3.2 1,29 0.40 3
acredito de atuac@o apoia o uso de inteligéncia artificial
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Apoio dos que o0 6rgdo pfoﬁssioqal da minha profissdo e/ou area
Orgfios 29 de atuagdo organiza regularmer}te alggns cursos 284 101 0.43
Profissionais para melhorar o nivel d§ edpcaqao em inteligéncia ’ ’ ’
artificial
as instituicdes de ensino estdo organizando regular
Apoio das Eu . _ mente A
Instituicdes de | entendo 23 eventos 1ntem301opals e nacionais, como conferéng 0 3,48 1,03 0,30
Ensino que s wqushgp s
e seminarios para discutir as questdes da
inteligéncia artificial

Nota. Elaborado pelo autor.
4.2.1 Intencao de Uso, Aprendizado e Ado¢iao Formal

De acordo com a Figura 9, a média individual demonstrou valores consistentemente
elevados, indicando que os participantes reconhecem a importincia de aprender sobre IA,
implementar sua adog¢ao formal e integra-la nas atividades profissionais. A moda, com valores
maximos em todas as dimensdes analisadas, confirma que as respostas mais frequentes se
concentram nas opc¢des de alta prioridade, o que reforca o consenso sobre a relevancia
estratégica da IA.

Por outro lado, o desvio padrdo e o coeficiente de variagdo revelaram variabilidade em
alguns aspectos. Enquanto o aprendizado sobre IA e adogdo formal apresentaram menor
dispersao, uso direto da [A mostrou maior variabilidade. Esses resultados apontam que, embora
a tecnologia seja amplamente reconhecida como relevante, existem desafios praticos e
organizacionais que influenciam as percepgoes individuais.

Os dados refletem que os profissionais atribuem grande valor ao aprendizado e a adocao
formal de A, mas a aplicacdo pratica ainda encontra barreiras. Essas barreiras podem incluir
falta de infraestrutura, resisténcia organizacional ou necessidade de capacitagdo especifica. Para
promover a implementacgdo eficaz, ¢ essencial que as organizagdes invistam em estratégias de
treinamento, infraestrutura tecnolédgica e politicas de incentivo, assegurando que a tecnologia
seja plenamente integrada ao ambiente corporativo de maneira eficaz e sustentavel.

Figura 9
Meétricas das questoes do tema Intengdo de Uso, Aprendizado e Adogdo Formal

utilizar a inteligéncia artificial
nas minhas atividades

m Somade Moda
considerara adogao formal do

uso de inteligé ncia artificial na m Soma de Coeficiente de Variagao
minha organizacao m Soma de Desvio-Padrao
m Soma de Média Individual

aprendermaissobre a
inteligéncia artificial para
utilizar nas minhas atividades

0 1 2 3 4

[4)]

Nota. Elaborado pelo autor.
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4.2.2 Foco, Tempo e Produtividade

De acordo com a Figura 10, a média individual reflete valores consistentemente
elevados em todas as dimensdes avaliadas, indicando que os participantes reconhecem
amplamente os beneficios da A, especialmente em termos de aumento de produtividade, foco
em atividades estratégicas e, em menor escala, na redu¢do do tempo de trabalho.

A moda, com valores maximos, evidencia que a maioria dos respondentes atribuiu alta
prioridade a essas questdes, refor¢cando a percepcao de que a A desempenha um papel essencial
no aprimoramento das atividades profissionais.

O desvio padrao mostrou-se mais elevado na questdo relacionada a redugdo do tempo
de trabalho, indicando maior dispersdo nas respostas e sugerindo que nem todos os respondentes
compartilham a mesma visdo sobre esse impacto da IA. Por outro lado, o menor desvio padrao
foi observado na dimensao de aumento da produtividade, sinalizando maior consenso entre 0s
participantes.

O coeficiente de variacdo, embora baixo em geral, reflete maior consisténcia nas
respostas relacionadas ao aumento da produtividade e foco em atividades estratégicas, enquanto
apresenta maior variabilidade na reduc¢do do tempo de trabalho. Esse resultado sugere que os
beneficios da IA sdo mais reconhecidos em aspectos que envolvem ganhos diretos de eficiéncia
e foco.

Figura 10
Meétricas das questoes do tema Foco, Tempo e Produtividade

ousode inteligéncia artificial
me faria focarem atividades
mais estratégicas

mSomade Moda
ousode inteligéncia artificial mSoma t{e Coeficiente de
diminuiria meutempo de Variagao

trabalho m Soma de Desvio-Padrao

. N . m Soma de Média Individual
ousode inteligéncia artificial

aumentaria aminha
produtividade

0 1 2 3 4

[43)

Nota. Elaborado pelo autor.
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4.2.3 Complexidade na Organizagio

De acordo com a Figura 11, a média individual apresenta valores relativamente altos
para ambos os aspectos, indicando que os respondentes percebem suas organizagdes como bem
equipadas tecnologicamente e adaptadas para operar em ambientes de alta complexidade. Esses
dados reforcam a relevancia da tecnologia, incluindo inteligéncia artificial, como suporte
essencial para lidar com esses desafios.

A moda, com valor alto para os dois indicadores, demonstra que a maioria dos
respondentes concorda com essas percepgdes, reforcando a visdo de que a infraestrutura
tecnologica e a complexidade organizacional sdo fatores predominantes em suas organizagdes.

O desvio padrao, por sua vez, indica uma leve dispersdo nas respostas. Isso sugere que,
embora haja consenso geral, algumas organizacdes podem estar menos avangadas
tecnologicamente em comparagdo com outras.

O coeficiente de variacdo, relativamente baixo, confirma a consisténcia nas respostas,
especialmente em relagdo aos ambientes de negdcios complexos.

Figura 11
Meétricas das questoes do tema: Complexidade na Organizagdo

temossistemasde relatdrios
fmapceuos éltame nte m Soma de Moda
informatizados
m Soma de Coeficiente de
Variagao

m Soma de Desvio-Padrao

temosambientes de negdcios
complexos

m Soma de Média Individual

0 1 2 3 4

[¢3)

Nota. Elaborado pelo autor.
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4.2.4 Utilidade

De acordo com a Figura 12, a média individual apresenta valores baixos em todas as
categorias. Isso evidencia que a IA ainda ndo ¢ amplamente percebida como uma ferramenta
de alto impacto ou essencial para as atividades avaliadas. O maior valor médio foi observado
no uso da IA como ferramenta de auxilio em analises, mas ainda assim o nivel de aceitagao
permanece baixo.

A moda estd concentrada em 1, indicando que a maioria dos respondentes atribuiu a
menor nota possivel as categorias avaliadas. Isso demonstra uma percepgao predominantemente
negativa ou uma baixa percepcao de utilidade da IA nos contextos apresentados.

O desvio padrao apresenta valores moderados, sugerindo que, embora haja diferencas
entre as respostas, essas variagdes ndo sao extremamente acentuadas. Isso reflete uma opinido
geral ligeiramente dispersa, mas com uma tendéncia predominante de respostas negativas.

O coeficiente de variagdo, por sua vez, mostra valores relativamente baixos, apontando
uma consisténcia nas respostas entre os participantes. Essa uniformidade refor¢a que a
percepgdo geral sobre a utilidade da IA ¢ majoritariamente alinhada entre os respondentes,
mesmo que em um nivel baixo de aceitagao..

Figura 12
Meétricas das questoes do tema: Utilidade

ainteligéncia attificial para
preparare planejaras minhas

atividades
mSomade Moda

ainteligéncia artificial como

ferramenta de auxiliona
elaboragao de pareceres,
apresentagoes e relatorios
técnicos

ainteligéncia artificial como
ferramenta de auxilioem
minhasanalises

Nota. Elaborado pelo autor.

m Soma de Coeficiente de
Variagao

m Soma de Desvio-Padrao

m Soma de Média Individual
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4.2.5 Prestigio, Status e Pressio no Ambiente Profissional

De acordo com a Figura 13, a média individual apresentou valores baixos em todas as
categorias, indicando que as opinides sdo negativas em relagdo ao impacto da IA como simbolo
de status, prestigio e influéncia no ambiente organizacional.

A moda também aponta valores varidveis. Isso evidencia a percepcao de que o uso da
IA nd3o ¢ universalmente associado a status ou prestigio organizacional, muito menos a
utilizagdo por conta da propor¢ao de colegas que utilizam.

O desvio padrao apresenta valores moderados, sugerindo uma certa dispersdo nas
respostas. Isso demonstra que existem percepcdes divergentes entre os respondentes sobre os
aspectos analisados, indicando que a relagdo entre IA e prestigio organizacional ¢ um tema que
ainda suscita opinides distintas.

O coeficiente de variagdo, com valores baixos a moderados, reflete um grau de
consisténcia relativo nas respostas, embora evidencie alguma variagdo entre os respondentes
em relacdo a influéncia da IA no ambiente de trabalho.

Figura 13
Meétricas das questoes do tema: Prestigio, Status e Pressdo no Ambiente Profissional

utilizo ainteligéncia artificial
por causa da proporgao de
colegas de trabalho que
usam essa tecnologia m Soma de Moda

as pessoas na minha
organizagao que usam mSoma de Coeficiente de
inteligéncia artificial tém Variagao
mais prestigio do que aquelas
que nao usam

m Soma de Desvio-Padrao

aimplementagcao dousoda m Soma de Média Individual
inteligéncia artificial é um
simbolo de statusna minha
organizagao

Nota. Elaborado pelo autor.
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4.2.6 Apoio da Diretoria e Ciéncia dos Beneficios

De acordo com a Figura 14, a média individual mostrou valores moderados para ambas
as afirmagdes, indicando que a maioria dos respondentes percebe a diretoria como ciente dos
beneficios da IA, mesmo que de forma razoavel.

A moda apresentou valores intermediarios, com valor 3, o que indica que as respostas
mais frequentes refletem uma percepgao neutra ou moderada sobre o papel da diretoria. Isso
sugere que, embora haja reconhecimento do papel da lideranga, ele ndo ¢ amplamente percebido
como altamente impactante.

O desvio padrao apresenta valores moderados, o que evidencia uma variacdo nas
respostas dos respondentes. Isso demonstra que as percepgdes sobre o engajamento da diretoria
ndo sdo homogéneas e podem variar de acordo com as diferentes realidades organizacionais.

O coeficiente de variacdo, com valores baixos, aponta para uma relativa consisténcia
nas respostas, reforcando que as percepgdes gerais sdo moderadamente alinhadas entre os
respondentes.

Figura 14
Meétricas das questoes do tema. Apoio da Diretoria e Ciéncia dos Beneficios

adiretoria da minha organizagao
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Nota. Elaborado pelo autor.
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4.2.7 Funcionamento, Riscos e Oportunidades

De acordo com a Figura 15, a média individual destaca percep¢des moderadas a altas.
Isso indica que os respondentes possuem uma percepcdao equilibrada sobre os riscos,
considerando-os relevantes, mas sem consenso absoluto.

A moda alcanga valores significativos, evidenciando que as respostas mais frequentes
para a maioria das questdes encontram-se em 3 ou 4. Isso reflete uma tendéncia de moderagao
entre os respondentes, sugerindo que uma parcela significativa considera os riscos como
importantes, mas ndo extremos.

O desvio padrdo apresentou variagdes moderadas, indicando uma relativa consisténcia
nas respostas. No entanto, para algumas questdes, como o impacto da IA na redugdo de
oportunidades de trabalho, os valores ligeiramente mais elevados refletem divergéncias nas
percepgoes individuais.

O coeficiente de variacdo, por sua vez, ¢ relativamente baixo, refor¢cando que as
respostas sdo, em sua maioria, homogéneas. Isso sugere que, apesar das diferencas em
determinados itens, ha um alinhamento geral nas percepg¢des sobre os riscos associados a IA.

Figura 15
Meétricas das questoes do tema.: Funcionamento, Riscos e Oportunidades

oavango da inteligéncia artificial
possa diminuir as minhas
oportunidades de trabalho

existem riscos que reduzem a
capacidade de adotara inteligéncia
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mSomade Moda

m Soma de Coeficiente de Variagao
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Nota. Elaborado pelo autor.
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4.2.8 Apoio dos Orgios Profissionais

De acordo com a Figura 16, a média individual apresentou valores em torno de 3,
demonstrando que os respondentes percebem, de maneira moderada, o apoio e incentivo das
entidades profissionais em relagcdo ao uso e a educacdo em inteligéncia artificial. Esses valores
indicam uma percepgao neutra ou levemente positiva.

A moda teve valor 3, o que refor¢a que a resposta mais frequente reflete uma posicao
neutra entre os respondentes. Esse dado evidencia que ndo ha uma percep¢do majoritaria de
forte apoio ou falta de apoio por parte das entidades.

O desvio padrao foi moderado, indicando que houve alguma variabilidade nas respostas,
mas sem grandes extremos. Isso sugere que, embora existam opinides divergentes, a maioria
dos respondentes tem percepcdes semelhantes sobre o tema.

O coeficiente de variacdo apresentou valores relativamente baixos, indicando que as
respostas sdo consistentes e que as diferencas de percep¢ao ndo sio substancialmente dispersas.

Figura 16
Meétricas das questoes do tema: Apoio dos Orgdos Profissionais
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Nota. Elaborado pelo autor.
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4.2.9 Apoio das Instituicoes de Ensino

De acordo com a Figura 17, a média individual apresentou valores entre 3 e 4, indicando
que, de maneira geral, os respondentes t€m uma percepcao positiva em relacdo as acdes das
instituicdes de ensino na promog¢do de eventos sobre inteligéncia artificial. Isso reflete um
reconhecimento da relevancia dessas iniciativas para fomentar o conhecimento sobre o tema.

A moda, com valor 4, evidencia que a maioria dos respondentes atribuiu alta relevancia
a contribui¢do das instituigdes de ensino. Este dado ¢ consistente com a média e reforga a
prevaléncia de respostas positivas entre os participantes.

O desvio padrio foi moderado, sugerindo que, embora haja um alinhamento
consideravel nas respostas, existe alguma dispersdo nas opinides, com respondentes que
avaliam as acOes das instituigoes de forma menos enfatica.

O coeficiente de variacdo apresentou valores baixos, o que demonstra que as respostas
sdo relativamente consistentes e que as percepgdes sobre a relevancia das acdes das instituigdes
de ensino sd3o em grande parte homogéneas.

Figura 17
Meétricas das questoes do tema. Apoio das Institui¢oes de Ensino

as instituicéesde ensino m Somade Moda
estao organizando
regularmente eventos
intemacionais e nacionais,
como conferéncias,
workshops e seminarios para
discutir as questoes da
inteligéncia artificial

m Soma de Coeficiente de
Variagao

m Soma de Desvio-Padrao

m Soma de Média Individual

0 1 2 3 4 5

Nota. Elaborado pelo autor.
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4.3 Analises e Comparacgoes
4.3.1 Percepcao das respostas de respondentes do setor publico e do setor privado

Figura 18

Comparagdo das médias setor publico vs setor privado
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Nota. A numeracdo de 1 a 22 acima correspondem a subitens conforme Tabela 1.
Fonte. Elaborado pelo autor.

De acordo com a Figura 18, a anélise comparativa entre os setores publico e privado
revelou diferengas significativas na adogdo e percepcdo da Inteligéncia Artificial (IA) nos
cargos de dire¢do, conselho e auditoria. Os dados indicam que o setor privado estd mais
avancado na utilizacdo da IA, apresentando médias mais altas na maioria das métricas
avaliadas. Isso pode estar relacionado a maior flexibilidade organizacional, ao incentivo por
parte da diretoria e ao ambiente de negdcios altamente competitivo, que impulsiona a inovacao
tecnologica.

A adogdo formal da TA dentro das organizagdes ¢ mais comum no setor privado, onde
os respondentes indicaram uma média de 4.60 contra 4.36 no setor publico. Esse cenario pode
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ser reflexo da maior informatizagdo dos sistemas de governanga no setor privado, o que permite
uma implementa¢do mais eficaz das ferramentas de [A. Além disso, os profissionais do setor
privado demonstram maior interesse em aprender mais sobre IA (média de 4.80 contra 4.32 no
setor publico), sugerindo uma cultura organizacional mais voltada para a capacitagdo
tecnologica.

No que diz respeito a produtividade, tanto o setor publico quanto o privado reconhecem
que a IA pode aumentar a eficiéncia no trabalho, com médias de 4.44 e 4.60, respectivamente.
No entanto, quando questionados sobre a possibilidade de a IA reduzir o tempo de trabalho, o
setor privado se mostrou mais otimista, com uma média de 4.20 contra 3.90 no setor publico.
Esse dado sugere que, enquanto o setor privado j& percebe beneficios tangiveis na automacgao
de tarefas operacionais, o setor publico ainda pode enfrentar barreiras para implementacdo em
larga escala.

Outra grande diferenca observada entre os dois setores ¢ a percep¢do da [A como um
simbolo de status ou prestigio dentro das organizagdes. No setor privado, os profissionais
tendem a associar o uso da IA a um diferencial competitivo (média de 3.50), enquanto no setor
publico essa percepcao ¢ menor (2.72). Essa discrepancia pode ser explicada pelo fato de que,
no setor privado, empresas inovadoras e orientadas por dados ganham vantagem competitiva
ao utilizar IA em seus processos de decisdo.

A diretoria no setor privado também parece estar mais ciente dos beneficios da IA, com
uma média de 4.00 contra 3.26 no setor publico. O apoio da lideranga ¢ um fator essencial para
a adocdo da tecnologia, pois influencia diretamente os investimentos em infraestrutura digital
e capacitagdo dos funcionarios. No setor publico, hd uma menor percepcao de incentivo a IA,
o que pode indicar resisténcia organizacional e desafios burocraticos.

Quanto aos riscos associados a IA, o setor privado demonstrou maior preocupagdo com
possiveis falhas da tecnologia e riscos de vazamento de dados (média de 3.80 contra 3.39 no
setor publico). Isso sugere que empresas privadas, que frequentemente lidam com informagdes
sigilosas e estratégicas, adotam uma postura mais cautelosa em relacdo a seguranga digital.

Por fim, a pesquisa também evidenciou que a capacitagdo profissional ¢ um ponto de
melhoria para ambos os setores, mas especialmente no setor publico. Enquanto no setor privado
os respondentes relataram maior acesso a treinamentos oferecidos por 6rgdos profissionais
(média de 3.50), no setor publico essa média foi de 2.84, o que pode indicar a necessidade de
politicas mais robustas de formag¢ao continua.

Em resumo, o setor privado lidera a adog¢do da IA devido ao seu ambiente dindmico e
competitivo, enquanto o setor publico enfrenta desafios institucionais que dificultam a plena
implementagdo da tecnologia. O apoio da diretoria, a capacitacdo continua e a mitiga¢do dos
riscos operacionais sdo fatores essenciais para que ambos o0s setores possam aproveitar todo o
potencial da IA nos processos de tomada de decisdo e auditoria.
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4.3.2 Comparacio entre as regioes Centro-QOeste e Sudeste

Figura 19
Comparagdo das médias entre as regioes Centro-Oeste e Sudeste
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Nota. A numeragdo de 1 a 22 acima correspondem a subitens conforme Tabela 1.
Fonte. Elaborado pelo autor.

De acordo com a Figura 19, a comparacdo entre as regides Centro-Oeste e Sudeste
revelou diferencas importantes na percepc¢ao e adogao da Inteligéncia Artificial (IA) dentro das
organizagdes. Os dados mostram que, em muitos aspectos, as médias das respostas siao
semelhantes, mas ha algumas varia¢des que indicam tendéncias especificas para cada regido.

Em relagdo ao uso da IA nas atividades diarias, os profissionais do Centro-Oeste

apresentaram uma média de 4.15, enquanto no Sudeste essa média foi um pouco menor, 3.83.
Isso indica que hd uma ligeira tendéncia de maior ado¢ao da IA no Centro-Oeste, possivelmente
devido a politicas institucionais que favorecem o uso de tecnologia.
O interesse em aprender mais sobre IA foi alto em ambas as regides, com médias de 4.54 no
Centro-Oeste e 4.33 no Sudeste. Esses dados demonstram que héd uma demanda expressiva por
capacitagdo tecnologica em ambas as regides, mas o Centro-Oeste tem uma leve vantagem no
interesse por aprendizado.

A adogdo formal da IA nas organizagdes seguiu um padrido semelhante. A média do
Centro-Oeste ficou em 4.30, enquanto no Sudeste foi 4.38. Esse dado sugere que a estruturacao
da IA dentro das empresas estd em nivel proximo, sem uma diferenga significativa.

No que diz respeito ao impacto da IA na produtividade, as médias foram 4.54 no Centro-
Oeste e 4.33 no Sudeste, reforcando que ambas as regides acreditam no potencial da tecnologia
para melhorar o desempenho no trabalho. Ja no que se refere a capacidade da IA de liberar
tempo para atividades estratégicas, os respondentes do Sudeste apresentaram uma média maior
(4.27) do que os do Centro-Oeste (3.92), indicando que, para os profissionais do Sudeste, a [A
pode desempenhar um papel mais ativo na reestruturagdo das fungdes dentro das empresas.
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A informatizacdo dos sistemas de relatorios financeiros mostrou uma discrepancia
relevante. No Centro-Oeste, a média foi 2.75, enquanto no Sudeste esse nimero foi 3.66,
indicando que as organizagdes do Sudeste estdo mais avangadas em termos de digitalizacdo e
automacao dos seus processos financeiros.

Ao analisar o uso da IA para planejamento e analises, os nimeros mostram que a adogao
dessas tecnologias ainda ¢ limitada. No Centro-Oeste, a média foi 2.30 para planejamento e
2.92 para analises, enquanto no Sudeste os nimeros foram 1.94 e 2.38, respectivamente. Apesar
de ambos os valores serem baixos, o Centro-Oeste se destaca por um uso ligeiramente mais
ativo da IA nessas fungdes.

No que se refere a percepcao da IA como status dentro das empresas, o Centro-Oeste
apresentou uma média de 2.75, enquanto no Sudeste esse valor foi 2.61, mostrando que
nenhuma das duas regides enxerga a IA como um grande diferencial competitivo. Isso pode
estar relacionado a uma ado¢@o ainda em fase inicial, sem impacto direto no prestigio
profissional.

A percepcdo da diretoria em relagdo aos beneficios da [A apresentou uma diferenca
consideravel. No Centro-Oeste, a média foi 3.61, enquanto no Sudeste foi 3.00. Esse dado
sugere que os gestores do Centro-Oeste estdo mais conscientes das vantagens que a IA pode
trazer, enquanto no Sudeste ainda pode haver alguma resisténcia ou desconhecimento sobre o
tema.

Quando analisamos os riscos associados a [A, como possiveis falhas ou vazamento de
dados, ambas as regides demonstraram preocupacdes moderadas. No Centro-Oeste, as médias
ficaram entre 3.0 e 3.58, enquanto no Sudeste foram ligeiramente maiores, variando entre 3.44
e 3.77. Isso indica que os profissionais do Sudeste percebem mais riscos na implementagdo da
IA, possivelmente devido a uma maior exposi¢do a tecnologias avangadas.

Por fim, no quesito capacitacdo profissional, o apoio dos o6rgios reguladores e

associagdes de classe para o aprendizado sobre IA foi ligeiramente maior no Centro-Oeste
(3.41) do que no Sudeste (2.94). Esse dado reforca a percepgao de que o Centro-Oeste pode
estar investindo mais em treinamentos e capacitagdo para preparar os profissionais para o uso
da tecnologia.
Em resumo, a analise mostrou que o Centro-Oeste tem uma aceitagdo um pouco maior da [A e
um envolvimento mais ativo da diretoria no incentivo ao seu uso, enquanto o Sudeste se destaca
pela maior informatizacao dos sistemas financeiros, mas apresenta preocupagdes mais elevadas
com riscos associados a tecnologia. Ambos os cenarios demonstram que hd um grande potencial
para a expansdo da IA nessas regides, especialmente por meio de capacitacdo profissional e
investimentos na digitalizacdo das operagdes corporativas.
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4.3.3 Comparacio por faixa de idade

Figura 20
Comparagdo das médias por faixa de idade

0 ‘““ |‘|| m |||| l“
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

m25a31 m52a59 m32a37 m38a44 m45a5l1

D

w

N

[a

6 17 18

15 1 19 20 21 22
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Fonte. Elaborado pelo autor.

De acordo com a Figura 20, a anélise das respostas por faixa etaria revelou diferencas
significativas na adogdo e percep¢ao da Inteligéncia Artificial (IA) nos ambientes corporativos.
Em geral, os profissionais mais jovens (25 a 31 anos) e os mais experientes (52 a 59 anos)
demonstraram maior aceitacdo e interesse na IA, enquanto os profissionais de idade
intermedidria (32 a 51 anos) mostraram mais variabilidade nas respostas.

Os profissionais de 52 a 59 anos apresentaram a maior aceitagdo da IA em suas
atividades didrias, com média 4.67, enquanto os mais jovens (25 a 31 anos) tiveram uma média
de 3.8, indicando que os profissionais mais experientes podem ver a [A como uma aliada para
manter a produtividade e otimizar processos.

O interesse em aprender mais sobre IA foi alto em todas as faixas etdrias, mas os
profissionais de 45 a 51 anos lideraram com média 4.86, o que pode indicar uma busca ativa
por capacitacdo e atualizagdo profissional. Além disso, os grupos de 32 a 44 anos foram os que
mais consideraram a ado¢ao formal da A em suas organizagdes, com médias acima de 4.5,
indicando que esses profissionais estdo envolvidos diretamente na tomada de decisdes
estratégicas sobre a implementagdo da tecnologia.

No que diz respeito ao impacto da IA na produtividade, todas as faixas etarias
reconheceram sua importancia, mas os profissionais de 52 a 59 anos demonstraram maior
otimismo (4.66). Ja quando questionados sobre o quanto a IA pode reduzir o tempo de trabalho,
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os profissionais de 32 a 37 anos se destacaram (4.71), sugerindo que esse grupo acredita mais
na automacao de tarefas repetitivas.

A informatizacdo dos sistemas de relatorios financeiros ¢ percebida como maior pelos
profissionais de 32 a 37 anos e 52 a 59 anos (média superior a 3.5), enquanto os mais jovens
(25 a 31 anos) relataram uma média de 2.8, indicando que podem estar inseridos em empresas
com menor maturidade digital. Isso reflete a realidade média que os mais jovens ainda estao
tentando se estabelecer no mercado de trabalho, em empresas mais simples, enquanto que os
mais velhos estdo em empresas maiores, estabilizadas e com sistemas mais avangados.

A TA como ferramenta de planejamento e analise foi mais utilizada pelos profissionais
de 52 a 59 anos, enquanto os de 25 a 44 anos demonstraram um uso menor da tecnologia para
essas finalidades. Isso pode sugerir que a experiéncia no setor influencia a adogao de IA para
processos analiticos.

A percepcdo da IA como simbolo de status foi relativamente baixa em todas as faixas

etarias, com médias entre 2.0 e 3.28, demonstrando que, por enquanto, a tecnologia ainda nao
¢ amplamente vista como um diferencial competitivo nas organizagdes.
No quesito apoio da diretoria ao uso da IA, os profissionais mais jovens (25 a 31 anos e 52 a
59 anos) tiveram médias mais altas (4.0), enquanto os de 38 a 44 anos apresentaram a menor
média (2.37), sugerindo que a resisténcia a [A pode ser maior em algumas empresas lideradas
por esse grupo etario.

A preocupacdo com os riscos da IA foi maior entre os mais velhos (52 a 59 anos), com

médias acima de 4.3 para riscos de falha e vazamento de dados. Isso pode indicar que a
experiéncia os leva a considerar mais os desafios associados a tecnologia.
Quando questionados sobre o impacto da [A nas oportunidades de trabalho, os profissionais de
38 a 44 anos demonstraram maior preocupagdo (3.25), enquanto os mais jovens (25 a 37 anos)
foram mais otimistas (média 2.0), possivelmente por enxergarem novas oportunidades
emergindo com a [A.

Por fim, o apoio dos 6rgaos profissionais a ado¢do da IA foi mais evidente para os
grupos de 25 a 31 anos e 52 a 59 anos (médias de 4.4 e 4.0, respectivamente), enquanto os
profissionais de 32 a 44 anos apresentaram médias mais baixas (2.85 e 2.37), sugerindo que
esse grupo pode estar menos exposto a programas de capacitacdo formal sobre [A.

A analise mostrou que os profissionais mais velhos (52 a 59 anos) sdo altamente

receptivos a IA, mas demonstram mais cautela quanto aos riscos, enquanto os profissionais
mais jovens (25 a 31 anos) t€ém grande entusiasmo pela tecnologia, mas podem enfrentar
desafios na implementacao pratica. Os profissionais de 32 a 44 anos lideram a ado¢ao formal
da TA, mas apresentam uma percep¢do mais critica sobre barreiras e dificuldades dentro das
organizagdes.
Essa diferenca na ado¢do pode estar associada a necessidade de capacitacdo e adaptacdo ao
novo cenario tecnologico. Programas de treinamento e incentivos ao uso da IA podem ajudar a
reduzir as lacunas entre as diferentes faixas etarias, garantindo que todos os profissionais
estejam preparados para um mercado de trabalho cada vez mais digital.
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4.3.4 Quem usa vs quem nio usa

Figura 21
Comparagdo das médias de usuarios vs ndo usuadrios
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Nota. A numeragdo de 1 a 22 acima correspondem a subitens conforme Tabela 1.
Fonte. Elaborado pelo autor.

De acordo com a Figura 21, os resultados demonstram que profissionais que ja utilizam
IA regularmente percebem mais beneficios e menos desafios do que aqueles que ainda nao
adotaram a tecnologia em suas atividades. Além disso, embora os ndo usudrios tenham uma
visdo mais conservadora sobre a [A, ha um alto nivel de interesse em aprender mais e explorar
suas aplicagdes no ambiente corporativo.

Uma das primeiras diferengas observadas foi a frequéncia de uso da IA nas atividades
profissionais. Enquanto os usuarios de IA registraram uma média de 4.72, indicando um uso
elevado da tecnologia, os ndo usuarios ficaram com média de 3.63, o que sugere uma adogao
ainda limitada. Isso confirma que os profissionais que ja utilizam [A a consideram uma
ferramenta essencial, enquanto aqueles que ainda ndo a adotaram podem estar enfrentando
barreiras institucionais ou falta de capacitagdo.

O interesse em aprender mais sobre A foi outro ponto relevante. Mesmo entre aqueles
que ainda ndo utilizam a tecnologia, o nivel de interesse ¢ alto, com média 4.31 entre os nao
usuarios e 4.72 entre os usudrios. Isso sugere que a falta de conhecimento técnico ou incentivo
organizacional pode ser um dos principais desafios para a adog¢do, e ndo a falta de interesse dos
profissionais.

No quesito adogdo formal da IA nas empresas, os resultados indicam que tanto usudrios
quanto ndo usuarios acreditam na importincia da implementagdo da IA no ambiente
corporativo. A média dos usudrios de IA foi 4.36, enquanto os ndo usudrios registraram 4.40,
demonstrando que a maioria dos profissionais reconhece o valor da IA, independentemente de
sua experiéncia direta com a tecnologia. Isso evidencia que a resisténcia a TA ndo estd
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necessariamente ligada a percepcdo de inutilidade, mas sim a outros fatores, como
infraestrutura, regulamentac¢do e cultura organizacional.

O impacto da IA na produtividade foi um dos pontos onde a diferenca entre os grupos
ficou mais evidente. Os usudrios de A apresentaram uma média de 4.90, enquanto os nao
usudrios ficaram em 4.22. Isso indica que os profissionais que utilizam IA percebem um
aumento substancial na eficiéncia e na execu¢do das tarefas diarias. J4 aqueles que ainda nao
adotaram a tecnologia podem ndo ter uma visdo clara dos beneficios praticos que a IA pode
proporcionar.

Quando questionados sobre a capacidade da IA de liberar tempo para atividades
estratégicas, os usudrios de A registraram uma média de 4.36, enquanto os ndo usudrios
ficaram com 4.09. Isso sugere que os profissionais que ja utilizam a A conseguem redirecionar
seu tempo para decisdes de alto nivel, enquanto os que ainda ndo a adotaram podem continuar
dedicando mais tempo a tarefas operacionais repetitivas.

A andlise também destacou que a familiaridade com a IA reduz a percep¢ao de riscos.
Usudrios da IA tendem a enxergar mais oportunidades do que desafios, enquanto os nao
usuarios podem ter receios em relacdo a confiabilidade da tecnologia, riscos regulatorios e
impacto no mercado de trabalho. Isso reforca a ideia de que a falta de experiéncia pratica pode
levar a uma percep¢ao mais conservadora sobre a IA.

Os resultados indicam que quanto mais um profissional utiliza IA, mais ele percebe seu

impacto positivo no ambiente de trabalho. Os usuérios da tecnologia enxergam a IA como um
fator que melhora produtividade, eficiéncia e otimizag¢ao do tempo, enquanto os nao usudrios,
apesar do interesse, ainda ndo compreendem plenamente os beneficios por ndo terem contato
direto com a tecnologia no dia a dia.
Em resumo, a analise demonstra que a IA ja ¢ uma realidade para muitos profissionais, mas
ainda ha desafios institucionais e culturais que impedem sua adog@o em larga escala. Embora
os usuarios de IA percebam a tecnologia como um diferencial estratégico, os ndo usuarios
demonstram grande interesse em aprender mais, desde que recebam apoio adequado. Assim,
para acelerar a adocdo da IA no ambiente corporativo, serd fundamental investir em capacitag¢ao
e demonstrar, na pratica, os beneficios da tecnologia para os profissionais que ainda ndo a
utilizam.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo analisar a aplicacdo da Inteligéncia Artificial
(IA) nos cargos de direcao, conselho e auditoria, investigando os desafios, beneficios e impactos
da tecnologia no ambiente corporativo. A partir da andlise dos dados coletados, foi possivel
constatar que a IA ¢ reconhecida como um fator de otimiza¢do de processos, aumento de
eficiéncia e suporte a tomada de decisdo. No entanto, sua adogdo ainda enfrenta barreiras, como
resisténcia organizacional, falta de capacitagdo técnica e desafios éticos e operacionais.

Os resultados da pesquisa demonstraram que os profissionais da areas de lideranca e
auditoria consideram a IA como uma ferramenta funcional e estratégica, mas sem um impacto
significativo em termos de prestigio organizacional pelo uso da ferramenta. A integracdo formal
da IA nas empresas ¢ considerada relevante, mas sua implementacao ainda ocorre de forma
limitada. Além disso, a subutilizagdo da tecnologia em atividades analiticas e de planejamento
indica a necessidade de maior incentivo e treinamento para que os profissionais possam extrair
o maximo beneficio dessas ferramentas.

Outro aspecto relevante identificado foi o papel das instituicdes de ensino e 6rgaos
profissionais, que sdo percebidos como agentes importantes no processo de capacitagao para o
uso da IA. No entanto, os dados sugerem que essas entidades ainda desempenham um papel
limitado no fornecimento de cursos e treinamentos especializados. Isso refor¢a a necessidade
de iniciativas educacionais mais estruturadas para preparar os profissionais para a realidade da
IA no ambiente corporativo.

A pesquisa também identificou nivel considerado de complexidade nos ambientes
corporativos dos respondentes e utilizacdo de sistemas altamente informatizados. Esse fator
ressalta a importancia da adogdo da IA, considerando as especificidades de cada organizagdo e
os custos envolvidos.

Um dos aspectos relevantes observados foi a preocupacdo com a seguranga de dados no
uso da TA. A pesquisa revelou que grande parte dos respondentes considera que a
implementagdo de A nas organizagdes aumenta o risco de vazamento de dados, o que implica
na necessidade de politicas de seguranga mais robustas para evitar vazamentos de informagdes
sensiveis e mitigar riscos de acessos nao autorizados.

Diante dos resultados obtidos, conclui-se que a Inteligéncia Artificial estd se
consolidando como uma ferramenta essencial no ambiente corporativo, especialmente em
atividades que exigem analises de dados, automagdo de processos e suporte a tomada de
decisdo. No entanto, a sua plena implementacdo ainda enfrenta desafios que precisam ser
superados por meio de investimentos em capacitagdo profissional, mudancas e apoio
organizacionais.

A evolucdo da IA no ambiente empresarial ndo ¢ apenas uma tendéncia, mas uma
necessidade para manter a competitividade e a eficiéncia operacional. Dessa forma, a pesquisa
sobre a IA nas areas de dire¢do, auditoria e governanca corporativa contribuird para o
desenvolvimento de estratégias mais eficazes para sua ado¢do e uso responsavel nas
organizagoes.
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Sugestoes para Trabalhos Futuros

Embora este estudo tenha fornecido um panorama geral sobre a adog@o da IA nos cargos
de dire¢do, conselho e auditoria, algumas lacunas podem ser exploradas em pesquisas futuras.

Uma das principais sugestdes ¢ a realizacdo de estudos especificos sobre a adogdo da
IA nos escritorios das Big Four (Deloitte, KPMG, EY e PwC), que possuem grande influéncia
no setor de auditoria e governanga corporativa. Esse tipo de investigacdo permitiria
compreender como as principais firmas de auditoria do mundo estdo integrando a IA em seus
processos e quais desafios e beneficios especificos essas empresas enfrentam.

Além disso, futuras pesquisas podem se aprofundar nos impactos da [A em decisdes
estratégicas e na governanga corporativa, avaliando como a tecnologia influencia o processo de
tomada de decisdo em organizagdes de grande porte. Outra possibilidade seria analisar a relagao
entre a adocdo da IA e os novos perfis profissionais demandados pelo mercado, investigando
as habilidades e competéncias mais valorizadas pelas empresas no contexto da transformagao
digital.

Por fim, diante dos avangos na implementacdo da Inteligéncia Artificial nas
organizagdes, faz-se necessaria a ampliacdo de estudos voltados para a auditoria de IA,
abordando metodologias para verificar a confiabilidade, transparéncia e ética no uso dessa
tecnologia. A auditoria de IA se torna essencial para garantir que os sistemas automatizados
operem conforme diretrizes regulatérias e principios éticos, reduzindo riscos associados a
discriminacdo algoritmica, viés nos modelos e falta de explicabilidade nas decisdes
automatizadas.

Além disso, a lacuna legislativa sobre IA em diversos paises refor¢a a importancia de
pesquisas focadas na regulamentag¢do do tema. O Brasil, por exemplo, ainda se encontra em
fase de desenvolvimento de diretrizes especificas para o uso da IA, sendo o Projeto de Lei
23338/2023 um dos primeiros esfor¢os para estabelecer um marco regulatdrio nacional. Nesse
sentido, estudos futuros podem explorar os impactos e desafios dessa regulamentacao,
comparando-a com legislacdes internacionais e analisando a sua aplicabilidade no contexto
empresarial e na auditoria de IA.
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ANEXO 1

Formulario Aplicado

Perfil dos respondentes
Questoes objetivas

Dimensao

Opciao

Administra¢io

Contabilidade

Direito

Qual sua formagao
académica?

Economia

Engenharia

outra

Superior Completo

Qual seu nivel de

Especializacio/MBA

escolaridade?

Mestrado

Doutorado

18a24

25a3l

32a37

Qual sua faixa etaria?

38a44

45a5l1

52a59

Acima de 60 anos

Masculino

Feminino

Qual o seu género?

LGBT+

Prefiro ndo dizer

Setor Privado

Em qual setor econémico

Setor Publico

vocé trabalha?

Terceiro Setor

Auditor Independente das demonstra¢des financeiras

Auditor Interno

Auditor Interno governamental

Qual sua ocupagao

Auditor Externo governamental

atualmente?

Conselheiro (Deliberativo, de Administracao, Fiscal, Consultivo)

Membro de Comité de Assessoramento (Auditoria, Pessoas, Remuneragdo, Sustentabilidade
etc)

Membro de Diretoria ou C-Level

Sim

Vocé atua em uma das
BIG 4 (PwC, EY, Deloitte

e KPMG)?

Nao
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Questoes de acordo com a Escala Likert de 1 a 5, em que 1 significa discordo totalmente e S concordo completamente

Dimensao

Item

Subitem

Intencao de Uso,
Aprendizado e Adogao
Formal

Eu pretendo

utilizar a inteligéncia artificial nas minhas atividades

aprender mais sobre a inteligéncia artificial para utilizar nas minhas atividades

considerar a adogdo formal do uso de inteligéncia artificial na minha organizagdo

Foco, Tempo ¢

Eu acredito

o uso de inteligéncia artificial aumentaria a minha produtividade

o uso de inteligéncia artificial me faria focar em atividades mais estratégicas

Produtividade que
o uso de inteligéncia artificial diminuiria meu tempo de trabalho
Na temos sistemas de relatérios financeiros altamente informatizados
Complexidade na minha
Organizagao organiza temos ambientes de negocios complexos
cdo
a inteligéncia artificial para preparar e planejar as minhas atividades
Utilidade Eu a inteligéncia artificial como ferramenta de auxilio em minhas analises
utilizo

a inteligéncia artificial como ferramenta de auxilio na elaboragdo de pareceres,
apresentacdes e relatorios técnicos

Prestigio, Status e Pressao|
no Ambiente Profissional

Eu entendo que

as pessoas na minha organizagdo que usam inteligéncia artificial t€m mais
prestigio do que aquelas que ndo usam

a implementacdo do uso da inteligéncia artificial ¢ um simbolo de status na minha
organizacao

utilizo a inteligéncia artificial por causa da propor¢ao de colegas de trabalho que
usam essa tecnologia

a diretoria da minha organizag@o esta ciente dos beneficios que podem ser
alcangados com o uso da inteligéncia artificial

Apoio da Diretoria e Eu entendo
Ciéncia dos Beneficios que a diretoria da minha organizagao apoia e incentiva o uso da inteligéncia
artificial para atividades relacionadas a minha area
a inteligéncia artificial pode ndo funcionar corretamente
a implementagao de inteligéncia artificial aumenta o risco de vazamento de dados
Funcionamento, Riscos e Eu ! : e lnfonnagoes _ .
Oportunidades penso que existem riscos que reduzem a capacidade de adotar a inteligéncia artificial nas
organizagdes
o avango da inteligéncia artificial possa diminuir as minhas oportunidades de
trabalho
0 6rgao profissional da minha profissdo e/ou area de atuagdo apoia o uso de
. _— . inteligéncia artificial
Apoio dos Orgdos Eu acredito r—— : £ ~ . po
. C 0 6rgdo profissional da minha profissdo e/ou area de atuagdo
Profissionais Que . , ~
organiza regularmente alguns cursos para melhorar o nivel de educagao
em inteligéncia artificial
. oo as instituicdes de ensino estdo organizando regularmente
Apoio das Institui¢des de| Eu entendo . §oes & ) CS1ao org regl
Ensino que eventos internacionais e nacionais, como conferéncias, workshops

e seminarios para discutir as questdes da inteligéncia artificial
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