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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo entender os cenarios internos e externos a qual a PRC esta
inserida, identificando os fatores que podem impactar o processo de contratacdo e qual modelo
de gestdo de riscos € utilizado pela UnB e possiveis diferenciacdes entre a gestdo adotada pela
PRC, para tanto, foi-se utilizada a analise de SWOT como um método de analise dos dados
coletados permitindo assim, uma andlise mais ampla. Para tanto, utilizou-se a Prefeitura da
Universidade de Brasilia (PRC/UNB). A metodologia utilizada na coleta de dados foi entrevista
semi-estruturada. As andlises do ambiente interno mostraram que a PRC possui for¢a na
estrutura organizacional, os tipos e controle da quantidade de contratos executados, a
autonomia, os treinamentos, o planejamento estratégico e delimitacdo da abertura de novas
licitacbes, a conformidade legislativa e adequacdo interna, a estabilidade orcamentaria, a
realizacdo de pagamentos contratuais, 0s pontos positivos da nova Lei de LicitagOes 14.133/21
e a gestdo de riscos. Como fraqueza, foi constatado o déficit na quantidade de funcionarios em
cada coordenacdo, a evasao e rotatividade, a falta de conhecimento técnico dos colaboradores,
a atuacao e comunicacdo das equipes na gestdo dos processos, a rotatividade dos fiscais de
contrato, a falta de sistemas que podem auxiliar na fiscalizag&o contratual, mais burocratizagéo,
restricdes e o tamanho da nova lei de licitacdes. No ambiente externo foi possivel identificar
ameacas como desestimulagédo de novas licitacOes, desafios que impactam na regularizacdo e
legislacdo do processo licitatério, as alteracdes politicas econdmicas e a imagem publica dela.
No campo das oportunidades, observou-se aspectos orcamentarios e governamentais e 0s
beneficios da nova Lei de Licitagdes. Sdo necessarios mais estudos ampliando a aplicacédo da
analise em cada uma das Diretorias e coordena¢des que compdem a estrutura organizacional da
prefeitura para que o funcionamento administrativo de cada uma possa ser entendido,
redesenhado assim a estrutura global, desenvolvendo novas metodologias e estratégias de
gestdo possam ser tracadas e toda a prefeitura possa ser beneficiada. Ademais, a gestao de risco
executada na PRC segue a mesma metodologia desenhada e definida para a UnB apresentada
no Guia de Gestdo de Riscos da universidade.

Palavras-chave: andlise de SWOT, unidade descentralizada de contratacdo, ambiente interno
e externo, Lei de Licitagbes 14.133/2021, gestdo de riscos.



ABSTRACT

This study aimed to understand the internal and external scenarios in which PRC is inserted,
identifying the factors that may impact the contracting process, the risk management model
used by UnB, and possible differences in the management adopted by PRC. For this purpose,
SWOT analysis was used as a method for analyzing the collected data, allowing for a broader
evaluation. The Administration Office of the University of Brasilia (PRC/UnB) was used as the
object of study. The data collection methodology employed was a semi-structured interview.
The internal environment analyses revealed that PRC has strengths in organizational structure,
contract types and quantity control, autonomy, training, strategic planning, definition of new
bidding processes, legislative compliance and internal adaptation, budget stability, contract
payment execution, positive aspects of the new Bidding Law (Law 14.133/21), and risk
management. As for weaknesses, the study found a shortage of employees in each coordination
sector, high turnover rates, lack of technical knowledge among staff, inefficiencies in teamwork
and communication in process management, frequent contract supervisor changes, lack of
systems to assist contract oversight, increased bureaucracy, restrictions, and the complexity of
the new bidding law. In the external environment, threats identified included discouragement
of new bidding processes, challenges in regularization and legal aspects of the bidding process,
political and economic fluctuations, and public perception of the institution. Regarding
opportunities, budgetary and governmental aspects, as well as benefits brought by the new
Bidding Law, were observed. Further studies are needed to expand the analysis application to
each Directorate and Coordination sector within the Administration Office’s organizational
structure. This will help understand and redesign the overall structure, develop new
methodologies and management strategies, and benefit the entire PRC. Moreover, the risk
management implemented at PRC follows the same methodology designed and established for
UnB, as presented in the university’s Risk Management Guide.

Keywords: SWOT analysis, decentralized contracting unit, internal environment and external
environment, risk management, bidding Law 14.133/2021.
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1 INTRODUCAO

Nos Ultimos séculos temos assistido tanto as organizagdes privadas, quanto a maquina
publica viverem uma escalada no seu tamanho e complexidade. Dessa forma, o processo de
contratagdo garante o crescimento, a eficiéncia e a longevidade das entidades. No ambito
publico as contratacdes garantem a eficiéncia e a transparéncia na aplicacdo dos recursos
publicos.

Buscando a agilidade, eficiéncia, transparéncia e atendimento as necessidades
especificas da entidade, houve a promogdo da descentralizacdo das contratacdes em Varios
segmentos da maquina publica e do setor privado. Sendo assim, a ado¢do dessas unidades de
contratacdo tem sido uma das estratégias utilizadas no atendimento dessas demandas. Podemos
entender a descentralizagdo como “[...]Ja delegagdo da autonomia para tomar decisdes. Quanto
mais baixo o nivel hierarquico da organizacdo em que haja autonomia, maior o nivel de
descentraliza¢ao”. (HORNGREN, SUNDEM E STRATTON, p.136, 1999, traducéo propria)

No tocante a administracdo publica universitaria se faz necessario a coordenacédo
eficiente das contratacGes, pois sdo essenciais tanto para as atividades académicas quanto para
0 segmento administrativo da instituicdo. Ante o exposto, temos a Prefeitura da Universidade
de Brasilia (PRC/UnB) como uma instituicdo auxiliar da Reitoria da UnB, responsavel pela
aquisicdo de bens e servigos essenciais para o funcionamento da universidade. Dessa forma,
uma das principais caracteristicas da PRC é de ser uma unidade descentralizada, pois possui
autonomia para executar tais contratacbes. Para a efetiva contratacdo esta unidade
descentralizadora deve estar alinhada a nova Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos (Leli
n° 14.133/2021) e as novas especificidades elencadas as contratacdes diretas, bem como, a uma
gestdo de risco eficiente nos contratos. Dessarte, é possivel inferir, “Quais sao as forgas,
fraquezas, oportunidades e ameacas para uma unidade descentralizada de contratacéo e a
gestdo de risco nos contratos?”.

Objetivando a analise das variaveis geradas pela inferéncia supraditas foi realizado um
estudo de caso na PRC/UNB, optando-se entdo pela utilizacdo da analise de SWOT, pois a
mesma € tida como uma das principais ferramentas de planejamento estratégico para
compreensdo do negocio como um todo, em relacdo a outras empresas, 0 ambiente interno e
externo a companhia, sobretudo as especificidades que uma unidade descentralizada de
contratacdo enfrenta, bem como descrever o modelo de gestdo de riscos da instituicdo e o
aplicado na unidade descentralizada. Sendo assim, o termo SWOT ¢é o acrostico em inglés para
Strenghts (Forcas), Weaknesses (Fraquezas) , Opportunities (Oportunidades) e Threats
(Ameacas). Para Marques et al (2015, p. 8):

A anélise de SWOT é uma ferramenta analitica para planejamento gerencial e pode
ser utilizada em duas dimensdes: (a) empresa como um todo, para identificar
estratégias necessarias para o0 negocio; (b) projetos especificos, para analisar a
viabilidade de projetos e estratégias de desenvolvimento.

No que compete ao planejamento estratégico, De Carvalho et. al (2006, p. 3) o conceitua
como “[...] composto de técnicas que auxiliam as organizagdes na interpretacdo da realidade
ambiental, fomentando uma base para a mudanga cultural [...]”. O autor ¢ categérico em afirmar
gue o planejamento estratégico permite a entidade se colocar a frente no mercado e possibilita
a designacao de estratégias a serem seguidas pela empresa. Por fim, a elaboracdo de um plano
estratégico enseja a antecipagdo de problemas e a resposta rapida as mudangas do mercado, ja
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que sdo analisadas as oportunidades, e ameacas do ambiente interno e externo, bem como as
forcas e fraquezas da companhia.

De acordo com Santos et al( 2007, p. 3) “a formulacao de estratégias nas organizacoes
dependera da corrente tedrica que mais influencia os gestores, e de natureza, complexidade,
competicéo e outros fatores que moldam o ambiente de negdcios.” Ademais, Meirelles ( 2003,
p. 50) nos exorta que “a formulacdo e implementacdo de estratégias devem considerar aspectos
internos da organizagdo e externos, localizados no ambiente, e recomenda-se compatibilizar
esses dois conjuntos de elementos”.

Ante o exposto, a aplicacdo da analise de SWOT, conta com a aplica¢do da sua matriz,
sendo essa formada por ambiente externo, que diz respeito as oportunidades e ameacas a
entidade, bem como 0 ambiente interno, que vai de encontro a fraquezas e forgas que ela possui.

Além disso, € necessario trazer a luz a respeito da gestdo de risco também, pois €
necessario o estabelecimento de uma boa gestéo de risco nos contratos firmados e nos que seréo
estabelecidos para o bom funcionamento da unidade descentralizada. COCURULHO, (2002,
p.50) conceitua risco como:

Risco é a variacdo potencial nos resultados, estando presente em quase tudo o que se
faz. Quando o risco esta presente, o resultado ndo pode ser precisamente previsto.
Além disso, o risco ndo significa, necessariamente, possibilidade de perda. Assim, ao
se determinar o risco, avalid-lo adequadamente e bem administra-lo, solugdes
cautelares apropriadas podem ser previstas, 0 que, consequentemente, pode gerar
resultados benéficos. E o ponto de vista de se enxergar o risco como possibilidade de
sucesso e ndo de fracasso.

Sendo risco a variacdo potencial nos resultados, a gestdo de risco, de acordo com o
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) é o:

[...] processo conduzido em uma organizagcdo pelo conselho de administracéo,
diretoria e demais empregados, aplicado no estabelecimento de estratégias,
formuladas para identificar em toda a organizagdo eventos em potencial, capazes de
afeta-la, e administrar os riscos de modo a manté-los compativel com o apetite a risco
da organizacdo e possibilitar garantia razoavel do cumprimento dos seus objetivos.(
COSO0, 2007, p.4)

Nascimento et al (2022, p. 5) explicita a gestdo de risco como “[...]Jt€ém como fim: a)
facilitacdo da atividade-fim da organizacao; b) reducéo de custos e aumento de produtividade;
¢) nivel de servigo; d) compliance; e, €) seguranga”. O que se espera da gestdo de risco é a
mitigacdo dos riscos e ndo sua eliminacdo, dessa forma, ha divisdo de forma proporcional a
responsabilidade entre agentes, 0 que pode provocar a redugdo do impacto negativo nas metas
organizacionais, dentre outras areas.

AVILA (2016, p. 6) nos exorta para a abordagem da gest&o de risco no setor piblico:

uma preocupagdo central na gestdo de riscos € o dever de cuidar do bem publico
—0s riscos sempre devem ser gerenciados mantendo-se, em primeiro plano, o interesse
publico. Nesse contexto, a decisdo acerca de como equacionar os beneficios e perdas
potenciais € o principal aspecto da gestao de riscos.

Perante o exposto, este trabalho serd de carater qualitativo, por meio da aplicacdo de
entrevistas semi-estruturadas com colaborador da PRC/UnB. Os dados serdo analisados por
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meio da aplicacdo da Matriz de SWOT, objetivando entender o cenério interno e externo a que
a instituicao esta inserida e quais 0s impactos no processo de contratacdo e o modelo de gestdo
de risco ja aplicado na universidade e o adotado na prefeitura para que possa ser detectado
possiveis falhas e divergéncias entre ambas as gestdes de risco, para que medidas cada vez mais
alinhadas ao plano estratégico e planejamento organizacional da faculdade possam se alinhar e
garantir uma melhor gestdo administrativa e de governanca.

Ademais, a Universidade de Brasilia conta um Plano de Metas e Iniciativas Estratégicas
(PDI) dos anos 2023-2028 que conta com as principais diretrizes, eixos de atuacéo, planos,
programas e as iniciativas prosperas da UnB. Ademais, o plano faz uma abordagem no dmbito
da Sociedade, do Desenvolvimento Académico, das Transversais e de Desenvolvimento
Institucional.

Dessa forma, olhando especificamente para a PRC, a mesma se encontra com plano de
metas nas areas transversais e de desenvolvimento institucional. Sendo assim, area de acdes
transversais diz respeito aos seguintes objetivos:

< Fomentar a articulagéo regional, nacional e internacional, o intercdmbio de
conhecimento e a cooperagdo técnica, cientifica e cultural;

< Fomentar o desenvolvimento de atividades artisticas e culturais;

< Desenvolver agdes de aten¢do a salide e promover a integracéo da comunidade
universitaria por meio do esporte e do lazer;

< Estimular o desenvolvimento e a adocdo de ac¢Bes inclusivas com respeito a
equidade de género e a diversidade;

<& Ampliar, modernizar e manter a infraestrutura fisica e tecnologica;

< Aprimorar os mecanismos de avaliacdo institucional e integra-la as agdes
continuas de melhoria académica e de gest&o;

< Garantir a acessibilidade em todos os niveis, de forma continuada, articulada
e transversal;

< Promover a sustentabilidade ambiental;

<& Fomentar, promover e garantir a salvaguarda dos direitos humanos e da
cidadania; (PLANO DE METAS E INICIATIVAS ESTRATEGICAS UNB, 2023 -
2028, p. 3)

As metas desenhadas sob este prospecto transversal, estdo vinculadas a: ODS 03 - Saude
e bem-estar, ODS 04 - Educacao de qualidade, ODS 09 - IndUstria, inovacdo e infraestrutura,
ODS 11 - Cidades e comunicages sustentaveis, ODS 12 - Consumo e producao responsaveis,
ODS 13 - Agdes contra a mudanca global do clima, ODS 15 - Vida terrestre ,0DS 16 - Paz,
justica e instituicOes eficazes.

No que tange a area do desenvolvimento institucional, a mesma se interliga aos
seguintes objetivos:

° Aperfeicoar a governanca e a gestéao estratégica com foco no desenvolvimento
institucional;

° Aprimorar a gestdo orcamentdria, financeira e patrimonial;

° Aprimorar a gestdo de pessoas e promover a qualidade de vida, a integracédo e

o desenvolvimento da comunidade universitaria;
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° Fortalecer as acBes de seguranca para a comunidade e de protecdo do
patriménio;

° Aprimorar a gestdo da informacao, as acdes e 0s canais de comunicacdo e a
divulgacdo cientifica, promovendo o dialogo e a transparéncia;

° Realizar o apoio efetivo ao desenvolvimento institucional em todas as areas
de atuacdo; (PLANO DE METAS E INICIATIVAS ESTRATEGICAS UNB, 2023 -
2028, p. 3)

Desta forma, os planos e metas desenvolvidas para esta area em particular, foram
desenvolvidas e pensadas para se interligarem aos ODS 04 - Salde e bem-estar, ODS 04 -
Educacdo de qualidade, ODS 09 - Industria, inovacéo e infraestrutura e ODS 16 - Paz, justica
e instituicdes fortes.

Por fim, o trabalho esta estruturado em 5 capitulos. O ultimo capitulo contard com as
considerac0es finais e recomendacdes para a unidade descentralizada em questao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1. Contratacdo no Setor Publico

O Estado brasileiro é dotado de uma pluralidade de fungdes, sendo elas, de acordo com
Justen Filho (2024): (a) funcdo legislativa, (b) funcdo juridica e (c) funcdo administrativa. O
autor pontua que o contetido dessas funcdes depende da ordem juridica, resultando em variacdes
dispares do objeto de cada uma delas entre os diferentes paises.

Segundo o autor, cada uma das fungdes supramencionadas corresponde a uma
triparticdo de poder: (a) o Poder Legislativo, titular da competéncia legislativa ou legiferante;
(b) o Poder Judiciario, incumbido da competéncia jurisdicional; e (c) o Poder Executivo
responsavel pela competéncia administrativa ou executiva.

Tendo o Estado brasileiro competéncia administrativa, possui autorizacdo para a
realizacdo de contratacBes publicas. Conforme Leal e Reck (2018, p.9) pontuam “[..] a
contratacdo publica estd condicionada por leis oriundas do Poder Legislativo, por decretos
regulamentadores editados pelos chefes dos Poderes Executivos, no &mbito de suas respectivas
competéncias administrativas [...]”. Dessa forma, tendo as contrata¢des tais particularidades,
séo regulamentadas, regidas, pela Nova Lei de Licitacdes e Contratos Administrativas (Lei n°
14.133/2021), que substituiu a Lei de Licitacbes e Contratos da Administracdo Publica (Lei n®
8.666/1993), a Lei de Modalidade de Licitagdo Denominada Pregéo (Lei n° 10.520/2002) e os
artigos 1° a 47 — A da Lei do Regime Diferenciado de Contratacdes Publicas (RDC) (Lei n°
12.462/2011), conforme consta no artigo 189 da Lei n° 14.133.

Ante 0 exposto, as contrataces publicas sdo realizadas por meio de licitagdes e
contrata¢des diretas, conforme rege a Lei n® 14.133/2021. Contudo, em seu artigo 191, é
resguardado a prerrogativa da Administracdo a escolha da contratacdo por meio da lei 14.133,
ou das demais que foram revogadas até o prazo de abril de 2023:

Art. 191. Até o decurso do prazo de que trata o inciso Il do caput do art. 193, a
Administracdo podera optar por licitar ou contratar diretamente de acordo com esta
Lei ou de acordo com as leis citadas no referido inciso, e a opgao escolhida devera ser
indicada expressamente no edital ou no aviso ou instrumento de contratacdo direta,
vedada a aplicagdo combinada desta Lei com as citadas no referido inciso.(BRASIL,
2021, p.72)

2.2. Licitagdes

De acordo com Rodrigues (2021, p. 14) “a licitagdo constitui um processo
administrativo, motivo pelo qual representa uma sucesséo encadeada de atos administrativos,
todos tendentes a um resultado final, a contrata¢do publica.” Tal defini¢cdo, corrobora com 0
posicionamento apresentado por Di Pietro (2002, apud ADRIANO et al, 2013, p.5):

Procedimento administrativo pelo qual um ente publico, no exercicio da funcéo
administrativa, abre a todos os interessados, que se sujeitem as condicdes fixadas no
instrumento convocatdrio, a possibilidade de formularem propostas dentre as quais
selecionara e aceitara a mais conveniente para a celebracéo de contrato.

Dessa forma, Oliveira Sobrinho e Carneiro(2006, p.6), concluem que a licitagéo é:

[...]Jque a licitagdo é o conjunto de atos e fatos impostos
pela lei para que o ente publico possa legitimamente celebrar contratacdes,



15

envolvendo servicos, obras, compras, ou vinculos de diversas ordens, tais
como o locaticio, o de alimentagdo, ou qualquer outro que atinja interesses
patrimoniais.

Ante 0 exposto, a Lei n° 14.133/2021 (BRASIL, 2021) define a finalidade das licitacdes,
como: a) proposta mais vantajosa, b) evitar sobrepreco, precos inexequiveis e superfaturamento,
c) tratamento isonémico e d) inovacgéo e desenvolvimento nacional sustentavel. Ademais, ainda
estabelece os principios a serem seguidos, sendo eles: (a) da legalidade; (b) da impessoalidade;
(c)da moralidade; (d) da publicidade; (e) da eficiéncia; (f) do interesse publico; (g) da probidade
administrativa; (h) da igualdade; (i) do planejamento; (j) da transparéncia; (k) da eficécia; (1)
da segregacdo de fungdes; (m) da motivacdo; (n) da vinculacdo ao edital; (n) do julgamento
objetivo; (0) da segurancga juridica; (p) da razoabilidade; (q) da competitividade; (r)da
proporcionalidade; (s)da economicidade; e (t) do desenvolvimento nacional sustentavel.

2.2.1. Fases Licitatorias

Por se tratar de um processo administrativo, conforme citado, as licitacbes sdo
compostas por fases licitatorias, sendo elas: (1) fase preparatdria, (2) divulgagéo do edital, (3)
apresentacdo de propostas e lances, (4) julgamento, (5) habilitacdo, (6) fase recursal e (7)
homologacéo. Dessa forma, seguem-se explicagdes sobre cada uma das fases.

2.2.2. Fase Preparatdéria

A fase preparatoria baseia-se no principio do planejamento, onde se objetiva assegurar
a conducdo mais acertada do procedimento, levando-se em consideracdo técnicas,
mercadoldgicas e de gestdo que podem vir a intervir na contratacdo. Tal fase se caracteriza por
ser interna.

Por fim, de acordo com Rodrigues (2021), esta fase & composta por aspectos e
procedimentos que necessitam ser analisados e adotados, tais como:

Descrigdo da necessidade da contratacéo;

Definicdo do objeto, da modalidade de licitagdo e do critério de julgamento;
Estimativa do orgamento;

Anélise dos riscos e elaboracdo da respectiva matriz de alocacéo;

Elaboracéo do edital da licitac@o e da minuta do contrato. (RODRIGUES, 2021, p.14)

2.2.3. Divulgacéo do Edital

Sendo o edital um instrumento convocatério, a sua divulgacao ocorre ao final da fase
preparatoria, ou seja, 0 processo licitatorio deve seguir para o 6rgdo de assessoramento juridico
da administragdo iniciando assim a fase externa do processo. Conforme Rodrigues (2021)
explicita, a divulgacdo do edital objetiva o controle prévio da legalidade através de anélises
juridicas e posteriormente a publicacdo de um parecer dando aval ou ndo para a continuidade
da contratacao.

2.2.4. Apresentacao de Propostas e Lances

Nesta fase, ocorrem as disputas efetivas entre as empresas interessadas. Podem ocorrer
de forma isolada ou conjunta, sendo elas: (a) modo aberto: apresentacdo publica e sucessiva,
crescente ou decrescente das propostas de cada um dos licitantes; (b) modo fechado:
apresentacdo de forma sigilosa das propostas até a data e hora definida para a divulgagéo.
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2.2.5. Julgamento

Esta fase objetiva analisar o cumprimento de todas as solicitacdes previamente definidas
no edital. Dessa forma, julgasse mediante critérios preliminarmente estabelecidos em lei. Sendo
eles, menor preco, maior desconto, melhor técnica ou contetdo artistico, técnica de preco, maior
lance (quando classificado na modalidade de leil&o) e maior retorno econémico.

2.2.6. Habilitacdo

Na fase de habilitagéo ocorre a apuracdo das condigdes pessoais do licitantes, ou seja,
tem o carécter verificatério da: (a) habilitacdo juridica, analise da existéncia da pessoa e
autorizacdo para o exercicio da atividade contratada; (b) qualificacdo técnico - profissional,
examina a aptidao técnica para a execucao do contrato; (c) habilitacdo fiscal, verificar situacdo
regular perante o fisco federal, estadual e municipal; (d) habilitagdo social, cumprimento do
artigo 7°, inciso XXXI11* da Constituicdo Federal ; (€) habilitagdo trabalhista, regularidade do
FGTS e perante a Justica do Trabalho; (f) habilitacio econdmico - financeira, aptidao
econémica do licitante no cumprimento das obrigacdes advindas do futuro contrato.

2.2.7. Fase Recursal

De acordo com o Portal de Compras Publicas (2021), a fase recursal “¢ o momento da
licitacdo em que os licitantes que ndo ganharam o processo licitatorio podem contestar a decisdo
caso ndo concordem com ela.” “O licitante deve se manifestar de imediato, sob pena de
preclusdo, e o prazo para a apresentacdo das razdes recursais de 3 (trés) dias uteis.”
(RODRIGUES, 2021, p.17)

Logo ap6s o recurso é julgado, podendo ser a favor ou ndo do licitante. Em casos
favoraveis ao licitante que entrou com o recurso, ha a troca do vencedor do certame. Contudo,
em situagBes desfavoraveis, o atual vencedor da licitacdo permanece.

2.2.8. Homologacéo e Adjudicacéo

Finalizadas todas as fases mencionadas, 0 processo licitatério € encaminhado a
autoridade superior, que podera: (a) designar o retorno dos autos para corrigir irregularidades;
(b) revogacdo da licitacdo, de oficio ou mediante provocacdo de terceiros, sempre que presente
ilegalidade insanavel; (c)adjudicar? o objeto e homologar® a licitagao.

Com o fim da homologacéo, a licitacdo é encerrada, o licitante vencedor € convocado
pela Administragéo para assinatura do termo de contrato dentro do prazo estabelecido no edital,
podendo ser prorrogado uma vez.

Em caso de ndo assinatura, a Administragdo pode convocar os licitantes remanescentes,
conforme a ordem de classificacdo. Ademais, se nenhum dos licitantes desejarem firmar o
contrato nos termos estabelecidos, hd uma nova negociacdo, a qual objetiva a obtencéo de
melhor preco, mesmo acima do preco do adjudicatério.

! Condicdo de trabalho dos menores de idade.

2 “Adjudicacéo é o ato pelo qual a administragdo publica atribui ao licitante vencedor o objeto da licitagao, é
quando o poder publico efetivamente faz o pedido.”(BRASIL, 2021)

3ep homologacao, o ato que declara a legalidade do certame.”(RODRIGUES, 2021, p.17)
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2.2.2. Modalidades Licitatdrias

De acordo com Calasans Junior (2021) modalidades licitatorias sdo formas ou maneiras
de fazer licitagdo. A Lei n°® 8.666/93 listas cinco modalidades de licitagdo, sendo: concorréncia,
tomada de precos, convite, concurso e leildo. Por outro lado, a Lei n° 14.133/21 estabeleceu as
seguintes modalidades, elas séo: (a) pregdo; (b) concorréncia; (c)concurso; (d) leildo; e (e)
dialogo competitivo, sendo este ultimo uma novidade adaptada do setor privado para o setor
publico. A Lei n°® 14.133/21 extinguiu a tomada de pregos, convite e o regime diferenciado de
contratacdes (RDC).

De acordo com Calasans Junior (2015, citado por Lima, 2022, p. 6):
O método a ser seguido para escolha da modalidade da licitacdo é fundamentalmente
econdmico, é importante constatar que o valor predeterminado para a contratacéo é
um dos fatores para definir qual a modalidade sera utilizada no processo licitatério.

Figura 1: Modalidades de Licitagdo

Modalidades
de Licitacao

Pregao . : ’ Diéiogo
Concorréncia Concurso Leildo Competitivo

Fonte: Adaptado pelo autor de acordo com a Lei n° 14.133/2024.
2.3. Contratacao Direta

Em linhas gerais, as contratacdes sdo realizadas por meio de processos licitatérios,
contudo, a Constitui¢do Federal, em seu art. 37°, inciso XXI, ressalta que em casos especificos,
sdo praticadas contrataces de forma direta, sendo divididas em duas modalidades: a dispensa
e inexigibilidade de licitacdo, tanta na Lei n° 8.666/93 e no art. 72 da Nova Lei de Licitacdes e
Contratos Administrativos n° 14.133/2021.

XXI-ressalvados os casos especificados na legislacdo, as obras, servigos, compras e
alienacdes serdo contratados mediante processo de licitacdo publica que assegure
igualdade de condicdes a todos os concorrentes, com clausulas que estabelecam
obrigagdes de pagamento, mantidas as condicOes efetivas da proposta, nos termos da
lei, 0 qual somente permitird as exigéncias de qualificacdo técnica e econémica
indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigagdes;( BRASIL, 1998, p. 39)

Para Calasans Junior (2021, p. 136):
no processo de contratacdo, que tem como pressuposto a existéncia de uma

necessidade coletiva a ser atendida, e como objetivo, encontrar, fora do dmbito da
Administracdo Puablica, o atendimento dessa necessidade, o que poderd ocorrer
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através de um dos procedimentos indicados pela legislacdo: a licitacdo ou a
contratacao direta.

Segundo De Lima (2022, p. 9 apud COSTA, 2013) “esse tipo de contratagdo tem como
objetivo, assegurar mais objetividade e rapidez para a Administracdo Publica, tornando o
processo mais eficaz € menos burocratico.”

Por fim, Brasil et al (2019, p.12) deixa claro que:

[..]a Administracdo Publica deve estabelecer correlagdes que identifiguem a
importancia da licitagdo ou a sua dispensa e evidenciem fatores quantitativos e
qualitativos com respaldos juridicos e éticos que justifiquem a contratagdo direta.

2.3.1. Dispensa de Licitacdo

A Lei n® 14.133 (BRASIL, 2021), art. 75, discorre que tal modalidade é adotada para:
contratagdes com valores inferiores a R$ 100.000,00 (cem mil reais) , para obras e servigos de
engenharia ou de manutencdo de veiculos automotores, para outros servicos e compras com
valores orgados abaixo de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) e para contratagdes que estéo sob
as mesmas condicdes previamente definidas em edital de licitagdo firmada em menos de 1 (um)
ano, quando validada em determinada licitacdo todas as hipoteses suscitadas no capitulo VIII,
Secdo I, art. 75 na lei n® 14.133/2021.

2.3.2. Inexigibilidade de Licitacdo

A inexigibilidade de licitacdo ocorre quando é impraticavel a competicdo entre os
licitantes. Dessa forma, a nova Lei de ContratacGes, lei n° 14.133, lista essas situacdes:

| - aquisicdo de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratacdo de servicos
que s6 possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial
exclusivos;

Il - contratacdo de profissional do setor artistico, diretamente ou por meio de
empresario exclusivo, desde que consagrado pela critica especializada ou pela opinido
publica;

Il - contratacdo dos seguintes servicos técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual com profissionais ou empresas de notoria
especializacdo, vedada a inexigibilidade para servicos de publicidade e divulgacéo:
h) controles de qualidade e tecnoldgico, analises, testes e ensaios de campo e
laboratoriais,instrumentagdo e monitoramento de parametros especificos de obras e
do meio ambiente e demais servicos de engenharia que se enquadrem no disposto
neste inciso;

IV - objetos que devam ou possam ser contratados por meio de credenciamento;

V - aquisicao ou locagdo de imovel cujas caracteristicas de instalacfes e de localizacdo
tornem necessaria sua escolha. (BRASIL, 2021, p.36)

Ademais, em seu art. 74, inciso 1°, lei 14.133/2021 define que a Administracdo deve
demonstrar a existéncia da inviabilidade da competicdo atraves de atestado de exclusividade,
contrato de exclusividade, declaracdo do fabricante ou outro documento que possa comprovar
tal situacéo.

2.3.3. Sistema de Registro de pre¢o (SRP)



19

Zochun e Cabral ( 2021) o sistema de registro de preco (SRP) néo é classificado como
uma modalidade licitatoria, mas sim, como um sistema que viabiliza 6rgaos participantes e ndo
participantes, os “caronas”, a obterem produtos registrados por meio de licitacdes feitas por
Orgaos gerenciadores.

A nova Lei de Licitacdes 14.133/2021 define o sistema de registro de precos, em seu
inciso XLV, art. 6° (BRASIL, 2021, p. 7) como, “conjunto de procedimentos para realizagao,
mediante contratacdo direta ou licitacdo nas modalidades pregdo ou concorréncia, de registro
formal de precos relativos a prestacao de servicos, a obras e a aquisicao e locacédo de bens para
contratacdes futuras.”(BRASIL, 2021, p. 7)

Em seu art. 82, 86° a nova Lei de Licitagdes 14.133/2021 promoveu também a
possibilidade da adog&o do registro de preco tanto para dispensas de licitagdo, quanto para
inexigibilidade licitatdria, no caso de contratacdes diretas. Para tanto, Zochun e Cabral (2022,
p. 15) destacam que “assim, ¢ possivel registrar precos sem a realizacdo de um processo
licitatorio anterior.”

Outro ponto que merece destaque, se trata do registro de preco de mercado dos ativos
em atas, a antiga legislacdo, o Decreto Federal n° 7.782/2013 salientava que a ata tinha validade
de doze meses, ndo sendo permitida sua prorrogacao. Contudo, a nova legislacao vigente em
seu art. 84, paragrafo unico, confere a vigéncia de um ano da ata, sendo passivel de prorrogacéo
por um periodo igual, necessitando de comprovacdo do preco vantajoso, possibilitando a
Administracdo Publica efetuar a compra dos bens licitados apenas quando houver a necessidade
e de forma parcelada.

Por fim, Castro (2023, p.9) salienta a importancia deste sistema:

Ao diminuir o nimero de licitagcBes necessarias para cada compra, o SRP incentiva a
imediata contratacdo, procurando nos fornecedores listados dos em ata o0 que precisa,
reduzindo a morosidade e aumentando a eficiéncia da gestdo administrativa.
Portanto, satisfaz completamente as necessidades comuns de varios 6rgdos, o que
significa que ndo hé necessidade de contratacdes separadas para fornecer produtos
semelhantes. I1sso permite que varias entidades usem um Unico registro de prego. Além
disso, a administracdo recebe beneficios a mais das propostas do fornecedor quanto
maior for quantidade de bens que ela compra.

2.4. Plano de Contratacado Anual

O Plano de contratacdo anual (PCA) é um documento, no qual, sdo consolidadas todas
as contratagdes e compras visadas pela entidade ou que porventura serdo prorrogadas por ela,
abrange bens, servicos, obras e tecnologia da informacdo. O plano esta contido na nova Lei de
LicitacOes e Contratos Administrativos 14.133/2021 e tem a sua regulamentacéo regida pelo
Decreto n°® 10.947/2022, o qual, também institui o Sistema de Planejamento e Gerenciamento
de Contratacoes (PGC).

A nova Lei de Licitagcdes e Contratos Administrativos 14.133/2021, em seu art. 12,
inciso VII define o PCA como uma etapa a ser cumprida no processo licitatério:

VII - a partir de documentos de formalizacdo de demandas, 0s 6rgdos responsaveis
pelo planejamento de cada ente federativo poderdo, na forma de regulamento, elaborar
plano de contrata¢Bes anual, com o objetivo de racionalizar as contrata¢des dos 6rgaos
e entidades sob sua competéncia, garantir o alinhamento com o seu planejamento
estratégico e subsidiar a elaboracao das respectivas leis orcamentarias.
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§ 1° O plano de contratacfes anual de que trata o inciso VII do caput deste artigo
devera ser divulgado e mantido a disposicdo do publico em sitio eletronico oficial e
sera observado pelo ente federativo na realizacdo de licitagGes e na execugdo dos
contratos.(BRASIL, 2021, p. 10-11)

Para Pestana e Cademartori (2023, p. 182) “uma das providéncias mais importantes
desse processo é o levantamento preliminar das demandas que serdo atendidas no exercicio
subsequente, as quais serdo devidamente registradas em um documento denominado Plano de
Contratagdo Anual.”

As diretrizes do PCA estdo regulamentadas pelo Decreto n°® 10.947/2022, o qual traz
definicOes acerca dos agentes participantes no desenvolvimento do plano, tais como a
autoridade competente, o requisitante, a area técnica, o documento de formalizacdo de
demanda(DFD), o proprio plano de contracdo anual, os setores de contratagdes e 0 PGC. Além
disso, em seu capitulo 11, art. 5° sdo exortados os objetivos da elaboragédo do plano, sendo elas:

Art. 12. No processo licitatdrio, observar-se-a o seguinte:

| - racionalizar as contrata¢des das unidades administrativas de sua competéncia, por
meio da promocédo de contratagdes centralizadas e compartilhadas, a fim de obter
economia de escala, padronizacdo de produtos e servicos e reducdo de custos
processuais;

Il - garantir o alinhamento com o planejamento estratégico, o plano diretor de logistica
sustentavel e outros instrumentos de governanca existentes;

I11 - subsidiar a elaboracdo das leis orcamentarias;

IV - evitar o fracionamento de despesas; e

V - sinalizar intencdes ao mercado fornecedor, de forma a aumentar o dialogo
potencial com o0 mercado e incrementar a competitividade.(BRASIL, 2022, p. 2)

Acerca da elaboracdo do PCA, o decreto n°® 10.947/2022, art. 8°, incisos | - VIII elenca
cada uma das exigéncias, que sao elas:

Art. 8° Para elaboragdo do plano de contratagdes anual, o requisitante preencheré o
documento de formalizag¢do de demanda no PGC com as seguintes informacdes:

| - justificativa da necessidade da contratacéo;

Il - descricdo sucinta do objeto;

Il - quantidade a ser contratada, quando couber, considerada a expectativa de
consumo anual;

IV - estimativa preliminar do valor da contratacdo, por meio de procedimento
simplificado, de acordo com as orientacBes da Secretaria de Gestdo da Secretaria
Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia;
V - indicagdo da data pretendida para a concluséo da contratagéo, a fim de ndo gerar
prejuizos ou descontinuidade das atividades do 6rgdo ou da entidade;

VI - grau de prioridade da compra ou da contratacdo em baixo, médio ou alto, de
acordo com a metodologia estabelecida pelo 6rgéo ou pela entidade contratante;

VII - indicagdo de vinculagdo ou dependéncia com o objeto de outro documento de
formalizacdo de demanda para a sua execugdo, com vistas a determinar a sequéncia
em que as contratacdes serdo realizadas; e

VIII - nome da area requisitante ou técnica com a identificacdo do
responsavel.(BRASIL, 2022, p. 3)

A primeira etapa do desenvolvimento do PCA é a criagdo do documento de
formalizacdo de demanda (DFD), esta etapa conta com o prazo de desenvolvimento até o dia
1° de abril. A segunda etapa, elaboracdo do plano, tem o prazo de formulagéo até o dia 30 de
abril. Por fim, a terceira etapa, aprovacéo e divulgacdo do plano, que deve ser feita até a 1°
quinzena de maio, por meio do PGC.
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Além do estabelecimento das diretrizes do PCA, o decreto n® 10.947/2022 em seu art.
3° e 4° estabelece 0 PGC, sistema utilizado na elaboracdo e acompanhamento do PCA. O PGC
integra o Sistema Integrado de Administracdo de Servigos Gerais (SIASG).

Art. 3° O plano de contratagdes anual sera elaborado no PGC, observados os
procedimentos estabelecidos no manual técnico operacional que sera publicado pela
Secretaria de Gestdo da Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo
Digital do Ministério da Economia.

Art. 4° A Secretaria de Gestdo da Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestao e
Governo Digital do Ministério da Economia podera ceder o uso do PGC, por meio de
termo de acesso, a 6rgdo ou entidade dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios.(BRASIL, 2022, p. 2)

Os agentes participantes do PGC estdo dispostos na lei n° 14.133/2021, sendo eles: as
autoridades competentes, o setor requisitante e o setor de contratagcdes. Os prazos deste
planejamento seguem o mesmo cronograma do PCA.

Vale ressaltar que para as contratagdes diretas, que abrangem inexigibilidade e de
dispensa de licitacdo os documentos necessarios estabelecidos na Lei n° 14.133/21, em seu art.
72, inciso |, é necesséario: (i) documento de formalizacdo de demanda, (ii) estudo técnico
preliminar, se necessario, (iii) analise de riscos, (iv) termo de referéncia e (v) projeto basico ou
projeto executivo.

Um ponto que merece atencao e se configura um dos principais pilares nas contrataces
publicas e € grande fonte de influéncia é o planejamento, ele é uma ferramenta de estratégia,
segundo Leonez e Stroppa (2024, p. 3):

Ele ndo apenas antecipa os desafios e estabelece metas claras, mas também visa
otimizar o uso dos recursos, minimizar riscos e assegurar a consecucdo dos objetivos
governamentais.

A auséncia de um planejamento adequado pode levar a contratacGes inadequadas,
atrasos, desperdicio de recursos e até mesmo a questionamentos legais. Por isso, a
énfase na importancia do planejamento ndo é apenas uma pratica recomendada, mas
uma exigéncia para garantir a eficacia e a legalidade dos processos de contratagao.

Por fim, vale exortar o fluxo de desenvolvimento do PCA da Universidade de Brasilia,
instituicdo abordada neste trabalho, bem como uma de suas unidades descentralizadas de
contratacdo a Prefeitura da UnB, este processo esta disposto da seguinte forma:
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Figura 2: Fluxograma da execucdo do PCA da UnB
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Sendo a UnB composta por unidades descentralizadas, o Decreto n°® 10.947/2022, em
seu capitulo 111 - da elaboracéo, art. 6°, vem de encontro a entidades que possuem unidades de
execugdo descentralizadas, “ § 1° Os orgaos e as entidades com unidades de execuGéo
descentralizada poderdo elaborar o plano de contratacfes anual separadamente por unidade
administrativa, com consolidacdo posterior em documento tnico.”(BRASIL, 2022, p. 2)

2.5. Riscos nas Contratacdes

Fraporti e Santos (2018, p.11) definem risco como ““a possibilidade de ocorréncia de um
evento que venha a ter impacto no cumprimento dos objetivos”, seguindo exatamente a
definicdo contida em COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission), publicada em 1992. Contudo, o termo sofreu modifica¢fes sutis na norma técnica
ISO 31000:2009 e 31000:2018, publicada no Brasil como ABNT NBR ISO 31000:2009, em
que risco ¢ tido como “efeito da incerteza nos objetivos”, sendo ainda exposto que:

Nota 1 de entrada: Um efeito é um desvio em relagdo ao esperado. Pode ser positivo,
negativo ou ambos, e pode abordar, criar ou resultar em oportunidades e ameacas.
Nota 2 de entrada: Objetivos podem possuir diferentes aspectos e categorias, e podem
ser aplicados em diferentes niveis. Nota 3 de entrada: Risco é normalmente expresso
em termos de fontes de risco (3.4), eventos (3.5) potenciais, suas consequéncias (3.6)
e suas probabilidades (3.7). (BRASIL, 2018, p.7)

Vale a pena ressaltar que o TCU (2018, p.10), em seu referencial basico de gestdo de
riscos amplia a definicdo de risco, sendo este “o efeito da incerteza sobre objetivos
estabelecidos. E a possibilidade de ocorréncia de eventos que afetem a realizagdo ou alcance
dos objetivos, combinada com o impacto dessa ocorréncia sobre os resultados pretendidos”.

Dessa forma, é perceptivel que o risco estd presente em todas as esferas de atividades
de negocios, sejam elas essencialmente publicas ou privadas, portanto, podem impactar de
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forma positiva ou negativa quando ndo gerenciados de forma correta, acarretando perdas
financeiras, desencadeamento de crises e deterioracdo da imagem e da reputacdo. Sendo assim,
se faz imperativo que haja gestéo de risco e controladoria interna capaz de mitigar tais eventos
e responder de forma correta a eles.

Atentemo-nos entdo a gestdo de risco no setor publico, o TCU (2018, p.14) define o
termo como “conjunto de atividades coordenadas para identificar, analisar, avaliar, tratar e
monitorar riscos”. Ainda segundo o mesmo ¢ um “processo que visa conferir razoavel
seguranga quanto ao alcance dos objetivos”. Ja de acordo com a Instru¢do Normativa Conjunta
MP/CGU n° 01/2016, a gestao de risco ¢ entendida como um “processo para identificar, avaliar,
administrar e controlar potenciais eventos ou situacOes, para fornecer razoavel certeza quanto
ao alcance dos objetivos da organiza¢dao” (BRASIL, 2016, p. 2).

Sendo a gestdo de risco uma parte fundamental na garantia do alcance dos objetivos das
organizac0es, as contratacfes publicas também estdo sujeitas a tal gestdo, pois, conforme Leal
e Reck (2018) a contratacdo publica brasileira é subordinada a um regime juridico de direito
publico. Dessa forma, a lei n° 14.133/2021, em seu artigo 169, exorta que as contratacfes
publicas devem subordinar-se a praticas continuas e permanentes de gestao e risco e controle
preventivo. Portanto, faz se a adocdo do modelo de trés linhas de defesa (The Institute of
International Auditor - 11A), sendo elas:

I - primeira linha de defesa, integrada por servidores e empregados publicos, agentes
de licitacdo e autoridades que atuam na estrutura de governanca do 6rgéo ou entidade;
Il - segunda linha de defesa, integrada pelas unidades de assessoramento juridico e de
controle interno do préprio 6rgéo ou entidade;

Il - terceira linha de defesa, integrada pelo 6rgao central de controle interno da
Administracéo e pelo tribunal de contas. (BRASIL, 2021, p.66)

Para Silva Junior et al. (2023, p.1-2) “gerenciar esses riscos denota o uso continuo de
politicas, procedimentos e praticas de gestdo para as atividades de comunicacdo, consultas,
estabelecimento do contexto, e na identificacdo, analise, avaliagdo, tratamento, monitoramento
e andlise critica dos riscos”. Ja para Cusciano e Rocha (2022, p.13):

A gestdo de risco, entdo, surge como uma forte medida de governanca organizacional,
capaz de fomentar mecanismos de controles internos que favorecem os agentes
publicos a tomarem decisdes de acordo com critérios técnicos, além de permitir o
enfrentamento dos riscos e o fornecimento de seguranca razodvel para a
Administracéo.

Por fim, Klein Junior (2020, p.10) afirma que:

Normativas federais tém, de fato, sublinhado a responsabilidade da alta administragéo
pela implementacédo e pelo acompanhamento de praticas de gestdo de riscos. No
entanto, desvinculadas de uma defini¢do sobre como os gestores serdo avaliados por
falhas em evidenciar e mitigar riscos, a adogao dessas praticas corre o risco de ocorrer
de forma meramente cerimonial.

Sendo assim, a gestdo de risco ainda tem um longo caminho a trilhar para chegar a um
ponto ideal de execucgéo, cobertura e mitigagéo de riscos.

2.6. Matriz de Riscos

Em virtude da contratacdo do setor publico com empresas privadas, estabelece-se uma
clausula contratual que define os riscos e as responsabilidades de cada uma das partes
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interessadas ou as responsabilidades e riscos que serdo compartilhados. Tal acéo visa garantir
o0 equilibrio econdémico-financeiro inicial do contrato, incluindo os énus financeiros decorrentes
de eventos secundérios a contratacdo. De acordo com lei n° 14.133, essa clausula deve conter,
no minimo, as seguintes informacdes:

a) listagem de possiveis eventos supervenientes a assinatura do contrato que possam
causar

impacto em seu equilibrio econdmico-financeiro e previsdo de eventual necessidade
de prolacédo de

termo aditivo por ocasido de sua ocorréncia;

b) no caso de obrigacBes de resultado, estabelecimento das fracfes do objeto com
relacdo as

quais havera liberdade para os contratados inovarem em soluces metodolégicas ou
tecnoldgicas, em

termos de modifi cacdo das solucBes previamente delineadas no anteprojeto ou no
projeto basico;

¢) no caso de obrigac6es de meio, estabelecimento preciso das fragdes do objeto com
relacéo

as quais ndo havera liberdade para os contratados inovarem em solucbes
metodolégicas ou tecnolégicas,

devendo haver obrigacdo de aderéncia entre a execucdo e a solucdo predefinida no
anteprojeto ou no projeto bésico, consideradas as caracteristicas do regime de
execugdo no caso de obras e servigos de engenharia;(BRASIL, 2021, p.6)

Por fim, de acordo com Rodrigues (2021, p. 32) “a matriz de alocagdo de riscos ndo ¢
obrigatoria. A excecdo envolve a contratacdo de obras e servicos de grande vulto, ou na hip6tese
de adogdo dos regimes de contratagdo integrada ou semi-integrada.”

2.7. Modelo de Gestao de Riscos da UnB

A Universidade de Brasilia passou a fazer o gerenciamento de risco no ano de 2014,
adotando uma metodologia prdpria embasada no Guia de Orientacdo para Gerenciamento de
Riscos do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MP) e riscos presentes em
formularios de outras instituicdes. O gerenciamento de riscos ocorreu dessa forma entre 0s anos
de 2014 e 2015. No ano de 2016, houve introducdo da Instrugdo Normativa Conjunta n°
001/2016 do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MP) juntamente com a
Controladoria Geral da Unido (CGU), a qual, estabeleceu novas diretrizes acerca dos controles
internos, gestdo de riscos e governanca, bem como a publicacdo da Resolucdo da Reitoria n°
102/2016. Nos anos de 2017 a 2018 houve a publicacdo da Resolugédo DPO /UnB n° 005/2017.
Por fim, a promulgacdo da Resolu¢do do Conselho de Administracdo n° 0004/2019 implantacédo
do Comité de Governanca, Riscos, Controles e Integridade. Tal cronologia esta exposta no Guia
de Gestdo de Risco 2022 da Universidade de Brasilia.

Em seu art. 1°, incisos | - IV, da Resolugcdo n° 0004/2019 s&o apresentada os objetivos
da instauracdo da politica de gestdo de riscos na instituicdo:

Art. 1° Instituir a politica de gestdo de riscos, no &mbito da Universidade de Brasilia
— UnB, com a finalidade de promover:

| — a sistematizacdo da gestdo de riscos como processo institucional continuo e
interativo, com foco no cumprimento da misséo institucional,

Il — o estabelecimento de niveis adequados de exposi¢ao a riscos, de forma a contribuir
para a consecuc¢do dos objetivos institucionais;

I11 — a melhoria continua dos processos de tomada de decisdo, com o objetivo de
assegurar o acesso tempestivo a informagdes quanto aos riscos aos quais a UnB esta
exposta;
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IV — o alinhamento da gestao de riscos ao planejamento institucional(BRASIL, 2019,
p.1).

Além dos objetivos supracitados, 0 processo da gestdo de risco da instituicdo esta
estruturada da seguinte forma:

1. Estabelecimento de contexto

A primeira etapa do processo de gestéo de riscos, visa a identificagao e alinhamento da
gestdo de riscos com as diretrizes estabelecidas pela Universidade em seu Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), o estabelecimento e a definicdo das prioridades da
instituicdo, das areas que fazem parte da sua composicdo, validacdo das demandas para a
unidade, reconhecimento e favorecimento dos processos criticos, bem como a verificacdo dos
processos critérios, vale ressaltar que cada processo € avaliado de acordo com a analise de
SWOT. O produto desenvolvido nesta primeira etapa é a analise descritiva dos processos mais
importantes de cada unidade que serdo examinados sob a Gtica da gestdo de riscos. Os
responsaveis por esta primeira etapa sdo a DPO, as unidades e o0 Comité de governanca, riscos,
controles e integridade.

2. ldentificacé@o de Riscos

Tem enfoque na identificacdo dos eventos de risco, sendo eles de origem interna e
externa, seus controles internos classificados como risco inerente e risco residual, a
identificacdo das causas do risco, as consequéncias, efeitos, do risco, a categorizacao dos riscos
em estratégicos, financeiro/orcamentario, legal/de conformidade, operacional e de integridade
, a identificacdo do gestor de risco e a formalizacdo da etapa. Ao final desta etapa, o produto
criado séo, o preenchimento da tabela de gestdo de risco do processo e a entrega da tabela
parcial desenvolvida. Os responsaveis desta etapa sdo a DPO e as unidades.

3. Anélise de Riscos

A analise de riscos é definida como o processo de proficiéncia da natureza dos riscos e
seu nivel a partir da avaliacdo da probabilidade de ocorréncia do risco, o impacto causado por
ele, a identificacdo dos riscos inerentes, a identificacdo dos controles internos ja existentes, a
avaliacdo da eficiéncia, eficacia e efetividade dos controles, o nivel de risco residual, os quais
podem auxiliar no decrescimento da probabilidade e impactos do risco, a escala de impacto do
risco bem como, a matriz do nivel de riscos, que demonstra de forma grafica, ou seja, com o
preenchimento da tabela de gestdo de riscos, o impacto e a probabilidade dos riscos levando-se
em consideracgdo os riscos inerentes e embasando a proxima etapa do processo. Para tanto, 0s
agentes responsaveis por esta etapa sao a DPO e as unidades.

4. Resposta aos Riscos

A resposta aos riscos sdo adotadas apds a avaliacdo dos critérios de (a) a existéncia da
necessidade de tratamento dos riscos e a definicdo da prioridade de cada um; (b) quais
atividades precisam ser efetuadas ou suspensas; e (c)deteccdo do carecimento de implantagéo,
alteracdo ou o corte de algum controle interno. Apos a analise destes dados e alinhando as
diretrizes que norteiam a gestdo de risco da universidade, ocorre a definicdo das respostas
necessarias. Sendo os tipos de resposta definidas da seguinte forma no Guia de Gestéo e Risco
da UnB (2022, p.17):
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Figura 3: Tipos de resposta a riscos

Evitar: intervir diretamente nas causas do risco
eliminando sua possibilidade de ocorréncia;

Mitigar: adotar medidas para reduzir a probabilidade
ou impacto do risco:

Aceitar: nao adotar medidas, dado que o risco
residual € baixo;

Compartilhar: transferir ou compartilhar o risco com
terceiros

Fonte: Guia de Gestéo de Risco UnB
Apds isto, e desenvolvido o produto desta etapa do processo, o preenchimento da tabela

de gestdo de riscos e processo, também exposta em formato de tabela no Guia de Gestdo de
Riscos da universidade (2022, p.17), conforme mostrado abaixo:

Figura 4: Avaliacdo de risco
Avaliagdo de Risco - UnB

NiVEL DE Resposta AGOES
RISCO ao Risco SUGERIDAS
Agbes corretivas ou
Risco Critico Mitigar ou Evitar. eliminadoras do risco com
implantacdo imediata.
Risco Alta Mitigar. Acdes corretivas com

implantagio imediata.

N&o ha necessidade de

Ri Py Aceitar. i
Isco Pequeno adotar acSes corretivas.

Fonte: Guia de Gestdo de Risco UnB

Os responsaveis pelo desenvolvimento desta parte do processo sao as unidades que compdem
a universidade e a DPO.

5. Tratamento de Riscos

Nesta fase do processo de gestdo ocorre a incorporagdo do planejamento e a execucao
de acBes de contingenciamento, mitigacdo e prevencgdo que auxiliam na reducdo do impacto e
da probabilidade dos riscos mapeados caso venham a se concretizar. As a¢des sdo definidas
com base na avaliacdo do custo-beneficio, na possibilidade de aperfeicoamento dos controles
existentes e na dissolucdo dos controles ineficientes. Os agentes responsaveis pelo produto, que
configura na entrega da tabela de gestao de risco completa sdo a DPO e as unidades. Algumas
informacdes também fazem parte da composicao do plano, que sdo elas: a descricdo de forma
hierarquizada em escala de prioridade das acfes, quais tipos de agdes, 0S responsaveis na
implantacdo das acGes, o detalhamento da maneira de cada uma das acdes estabelecidas para
serem implantadas, os agentes externos, os prazos, por fim, o status da execucéo da tarefa.

6. Monitoramento

O processo de monitoramento tem por finalidade a deteccdo de fatores internos e
externos a universidade que podem vir a influenciar nos riscos incorridos pela instituigéo, o
mapeamento dos critérios estabelecidos para os riscos incorporando as prioridades previamente
definidas também, avaliar o processo de gestédo da instituicdo, assegurar a eficiéncia e a eficacia
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dos controles, a detec¢do de novos riscos e por fim, a adequagdo correta dos niveis de exposi¢do
de riscos em relacdo aos objetivos estabelecidos pela UnB.

Ademais, 0 monitoramento conta com o0s seguintes agentes, (i) o gestor de risco que é
responsavel pelo acompanhamentos dos riscos sob sua responsabilidade, a execugédo do plano
de acdo da gestdo de risco e o registro e comunicacao de alteracGes existentes ao longo dos
processos sob sua tutela, possuindo periodicidade mensal; (ii) DPO, responsavel pelo
monitoramento a nivel institucional, a implementacéo e sistematizacdo dos planos de acdo, o
direcionamento do acompanhamento dos riscos e o desenvolvimento de relatérios anuais de
gestdo da universidade. Tendo sua periodicidade anual; (iii) o Comité de governanca, riscos,
controles e integridade, encarregado do mapeamento e fiscalizacdo da gestdo e dos controles
internos, a emissdo de recomendacOes acerca da gestdo e dos controles, fiscalizagbes das
implementacGes das deliberacbes e orientacdes estabelecidas pelo comité. Ademais, a
periodicidade das acGes sdo feitas de forma continua.; e (iv) auditoria interna, encarregado de
avaliar a estrutura e o processo de gestdo da instituicao.

7. Comunicagao

A Resolucdo do Conselho de Administracdo n° 0004/2019 versa em seu art. 5°, sobre
0s objetivos da gestdo de risco na Universidade de Brasilia:

Art. 5° S80 objetivos da politica de gestdo de riscos da UnB estabelecer os conceitos,
as diretrizes, as atribuicGes e as responsabilidades do processo de gestéo de riscos,
bem como orientar a identificacdo, a andlise, a avaliacdo, o tratamento, o
monitoramento e a comunicagéo dos riscos institucionais.( BRASILIA, 2019, p. 2)

Sendo a comunicagdo um dos objetivos pretendidos da gestéo de risco, ela deve ser
disponibilizada de forma clara, objetiva, tempestiva a todos os gestores de todos 0s niveis na
tomada de decisfes e que seja sobretudo confidvel, dessa forma os relatorios precisam ser
acessiveis e 0s outros meios de comunicacdo utilizados também precisam levar em
consideracao tais fatores.

Ainda versando sobre os objetivos da norma, também ha os seguintes objetivos, (a)
reducdo dos riscos a niveis razoaveis potencializando o alcance dos objetivos pretendidos pela
instituicdo; e o (b) agregamento de valor e adequacéo dos riscos e dos efeitos negativos em sua
materializacao.

8. Formalizacdo da Gestdo de Riscos:

A formalizacdo do processo é feita dentro do Sistema Eletronico de Informaces (SEI)
e por meio dos relatérios desenvolvidos em cada uma das etapas, conforme exposto no Guia de
Gestao de Risco (2022, p. 18) “a documentacdo das atividades realizadas durante todo o
processo de gestdo de riscos constitui um importante instrumento de prestagédo de contas,
comunicagdo e monitoramento”, pois auxiliam no decurso de aprendizagem da gestao de riscos
e desenvolvimento organizacional.

Uma vez que a metodologia de gestdo de risco da UnB fora previamente exposta, se faz
relevante demonstrar as linhas de defesa da instituicdo, sendo elas estruturadas da seguinte
maneira:
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Figura 5: Linhas de Defesa Universidade de Brasilia*

Linhas de Defesa -

Conformidade e Supervisao

ernar Riscos,

03

Fonte: Manual de Gestdo de Risco UnB 2022

Sendo o Comité de Governanca, Riscos, Controles e Integridade uma das principais
bases da gestdo de risco da Universidade, € valido ressaltar que este é composto pela (1)
Reitoria, (2) Decanato de Planejamento, Orcamento e Avaliacdo Institucional (DPO) , (3)
Decanato de Administracdo (DAF), (4) Decanato de Gestdo de Pessoas (DGP), (5) um diretor
de 6rgdo auxiliar ou complementar da instituicdo, que seja indicado pela Reitoria, (6) dois
diretores de unidades académicas de diferentes campi, indicados pelo Conselho de
Administracdo (CAD) e (7) dois técnicos - administrativos indicados pelo Conselho de
Administragdo (CAD).

Por fim, vale ressaltar as competéncias e responsabilidades que o Comité desempenha
dentro da instituicdo, de acordo com a Resolugédo n° 0004/2019:

Art. 18. Compete ao Comité de Governanca, Riscos, Controles e Integridade:

I — definir a politica de governanga, gestao de riscos, controles internos e integridade
da gestdo no ambito da UnB;

Il — promover préaticas, principios de conduta e padrfes de comportamentos
compativeis com a politica de governanca, gestao de riscos, controles e integridade da
UnB;

I11 — institucionalizar estruturas adequadas de governanca, gestdo de riscos, controles
internos e integridade;

IV — promover o desenvolvimento continuo dos agentes publicos que integram a UnB
e incentivar a adogdo de boas préaticas de governanca, gestdo de riscos, controles
internos e integridade;

V — garantir a adogdo de regulamentagdes, de leis, dos codigos, das normas e dos
padrdes, com vistas a conducdo das polilicas e a prestagdo de servigos de interesse
publico pela UnB;

VI — promover a integracdo dos agentes responsaveis pela governanca, gestdo de
riscos, controles internos e integridade na UnB;

4 Macroprocessos: “[...]Jconjunto de processos e atividades que somados sdo essenciais para atingir os objetivos
estratégicos da companhia.” (BAHIENSE, 2021)
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VIl — promover a ado¢do de praticas que institucionalizem a responsabilidade dos
agentes publicos da UnB na prestagdo de contas, na transparéncia e na efetividade das
informagdes;

VI — aprovar politica, diretrizes, metodologias e mecanismos para a comunicacéo e
institucionalizacdo da gestéo de riscos, controles internos e integridade na UnB;

IX — supervisionar 0 mapeamento e a avaliacdo dos riscos-chave que possam
comprometer a prestagdo de servicos de interesse publico;

X — supervisionar a institucionalizacdo da gestdo de riscos e dos controles internos,
oferecendo suporte necessario para a sua efetiva implementacdo na UnB;

X1 — estabelecer limites de exposicao a riscos globais da UnB, bem como os limites
de alcada ao nivel de unidades académicas e administrativas;

XII — aprovar e supervisionar 0 método de priorizacdo de temas e macroprocessos
para gerenciamento de riscos e implementacdo dos controles internos da gestdo e
integridade da UnB;

X1l — emitir recomendagdes para o aprimoramento da governanca, da gestdo de
riscos, controles internos e integridade;

X1V — monitorar a implementacdo das recomendacdes e orientacbes deliberadas pelo
Comité.(BRASIL, 2019, p. 4-5)

Dessa forma, sdo destacados todos os pontos principais da gestdo de risco da unidade
universitaria em questao.

2.8. Anélise de SWOT

Albert Humphrey, professor de Politica de Negdcios da Harvard University iniciou a
construcdo do método, em 1950, a partir de questionamentos a sua turma acerca da relagdo em
torno da estratégia adotada pelas empresas e a necessidade de durabilidade no mercado
competitivo. Abdala (2019, p.79) afirma que “[...] o termo passou a ser cunhado como analise
de SWOT no ano de 1960.”

O termo SWOT ¢ o acréstico para Strenghths, Weaknesses, Opportunities, Threats,
traduzida como Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas, também conhecida no Brasil
como FOFA (Forcas, Oportunidades, Fraguezas e Ameacas).

SWOT tem sido usada por incontaveis praticantes, pesquisadores de marketing, é uma
ferramenta frequente e popular para negdcios de marketing e estudantes de estratégia.
Sigla simples e cativante, seu uso perpetrado nos negocios além disso como uma
ferramenta para avaliar alternativas e situacBes decisivas complexas (HELMS;
NIXON, 2010, p.216, tradugdo propria).

Estando o mercado em constante mudanca, as entidades, sendo publicas ou privadas,
sdo afetadas por estas variacdes. Sendo assim, essas modificacdes impulsionam e obrigam as
entidades a estarem em constante competicdo para permanecerem vivas. Dessa forma, uma das
principais utilizacbes do método € na avaliacdo de cendrios, ambientes, 0s quais a empresa se
insere, seja ela publica ou privada. Destacando-se principalmente no planejamento estratégico
das organizac@es. Para que haja maior clareza quanto ao planejamento estratégico, vejamos
separadamente o que cada um desses termos significa. Para JR et al (2008, p.33) estratégia é:

[...]Jplano de agdo administrativo para conduzir as operagdes da empresa. Sua
elaboracédo representa um compromisso para adotar um conjunto especifico de a¢Ges
por parte dos gerentes visando o crescimento da empresa, atrair e satisfazer os clientes,

5 SWOT has been used by countless practitioners, marketing researchers, and is a frequent and popular tool for
business marketing and strategy students. Its simplicity and catchy acronym perpetuates its usage in business and
beyond as the tool is used toassess alternatives and complex decision situations.(HELMS; NIXON, 2010, p.216)
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competir de modo bem-sucedido, conduzir operacdes e melhorar o desempenho
financeiro e de mercado.

Por sua vez, Kuazaqui (2015, p.16) entende o planejamento como:

Planejamento é um processo sistémico, continuo e dindmico que envolve um conjunto
de acdes integradas e orientadas para um cenario futuro, sustentando o processo de
tomada de decisdo. Essas acBes devem ser identificadas e executadas de forma a
garantir a qualidade e os resultados, dentro de custos e prazos definidos. [...]

Por conseguinte, o planejamento estratégico é compreendido pelo autor como:

Planejamento estratégico é a metodologia gerencial® que permite direcionar o caminho
que a empresa devera seguir para atingir um futuro desejado, interagindo com o
ambiente de negdcios no qual esta inserida. Essa metodologia envolve a definicdo de
um posicionamento estratégico e a construcdo de cenarios que permitam a
identificacdo e selecdo de alternativas de caminhos que conduzam aos melhores
resultados. (KUAZAQUI, 2015, p.17)

O planejamento estratégico esta intimamente ligado a permanéncia das empresas no
mercado, uma vez que as entidades estdo em constante competicao pela sua sobreposicdo em
relacdo aos seus concorrentes. Ou seja, as que possuem vantagem competitiva, se destacam
mais em relacdo as outras e possuem lucratividade e desempenho financeiro acima da média,
pois de acordo com JR et al (2008, p.36) “[...] as preferéncias dos compradores pela oferta de
produtos traduzem-se em maiores volumes de venda e/ou capacidade para fixar preco maior,
impulsionando maiores lucros, retorno de investimento e outros parametros de desempenho
financeiro.”

Dessa forma, a analise de SWOT proporciona andlise dos pontos fortes e fracos,
especialmente no ambiente interno, sobretudo os recursos fisicos, humanos e organizacionais,
que podem ser controladas pela entidade. As ameacas e oportunidades do ambiente externo,
bem como as forcas politico-legais, sociais, econémicos e tecnoldgicas, também séao
exploradas, contudo se diferem das previamente citadas pois ndo podem ser regidas pela
empresa, conforme pontua Belmiro (2014)’.

Os pontos fortes e fracos, conforme supramencionados e previamente demonstrado
pertencem ao ambiente interno, assim como ao primeiro quadrante. Ocasionalmente as ameacas
e oportunidades dizem respeito ao ambiente externo, segundo quadrante.

6 Metodologia gerencial é a forma como a empresa faz 0 agrupamento das agdes para obter o melhor rendimento,
eficacia e eficiéncia, em seus resultados, segundo Kuazaqui.

! Pégina 57.
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Figura 6: Matriz de SWOT

MATRIZ DE SWOT
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COMPETITIVAS DA
EMPRESA.

IDENTIFICACAO DAS
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MERCADO DA EMPRESA

0.0

Fonte: Adaptado de JR., A. A T. at al. Administracdo estratégica. Grupo A, 2008. p.138.

Kotler (2021) descreve ainda a preparacao de duas listas na analise de SWOT, a primeira
identifica e listard as principais forcas e fraquezas da empresa e de seus produtos (fatores
internos), sendo que a outra descreve as oportunidades e ameacas primordiais que a entidade
enfrenta (fatores externos). Segundo ele, “[...] toda empresa deve decidir os pontos fortes a
serem melhorados e os pontos fracos a serem corrigidos com base nas oportunidades e ameacas
iminentes.” Embora Kotler ressalta a fabricagdo de apenas duas listas, Jr et al (2008) demonstra
a criacdo de quatro listas, sendo que cada uma abordara e listara apenas um dos quadrantes do
modelo, ou seja, uma exclusivamente para os recursos fortes, recursos fracos, as ameacas e as
oportunidades. O autor deixa claro que as listas de SWOT dizem respeito a situacéo geral da
empresa.

Ante 0 exposto, podemos utilizar o ponto de vista de Ribeiro (2018) para a justificar a
utilizacdo do método, sendo:

O aproveitamento das oportunidades, a correcdo das fraquezas, a neutralizacdo das
ameacas e o melhor uso das forcas da organizacdo. Em funcéo do objetivo global
pretendido e dos meios disponiveis, sdo delineados objetivos para cada area ou
departamento, de forma que a acéo de todos se dirija para o alcance do objetivo maior
que a empresa tem em vista. (RIBEIRO, 2018, p.15)

Por fim, segue-se a abordagem detalhada da metodologia utilizada neste trabalho.
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3 PROCEDER METODOLOGICO

Visando alcancar os objetivos propostos neste trabalho, adotou-se a utilizacdo da
metodologia, abordagem, do estudo de caso, sobretudo por se tratar de uma pesquisa qualitativa.

O estudo de caso foi concebido por Fréderic Le Play, aplicando-o no estudo de familias
operérias na Europa. Conforme definido por Marconi e Lakatos (2022, p. 306):

[...Jrefere-se ao levantamento com mais profundidade de determinado caso ou grupo
humano sob todos os seus aspectos. Entretanto, é limitado, pois se restringe ao caso
estudado, que ndo pode ser generalizado.

Por conseguinte, Fachin também explicita que esta metodologia se atenta a *
[...Jcompreensdo, como um todo, do assunto investigado. Todos os aspectos do caso séo
averiguados.” (FACHIN, 2017, p. 41)

A coleta de dados se deu por meio de entrevistas semi-estruturadas com um colaborador
da Coordenacéo de Licitagfes (COOL), essa coordenacdo pertence a PDJ com duracdo de 1
hora e 20 min, no dia 15 de janeiro de 2025, sendo a entrevista gravada com a prévia
autorizacdo. Para tanto, Lakatos (2021) exorta que a entrevista seja um método aplicado em
investigacdes sociais. Ademais, o autor pontua que esta metodologia “[...] tem em vista alcangar
informagdes necessarias ao desenvolvimento de uma pesquisa.” (LAKATOS, 2021, p. 101) A
entrevista busca entender a atribuicdo de significancia por parte dos entrevistados a
determinadas situacOes e questdes tendo abordagens diferentes em circunstancias e meios néo
abordados previamente. (MARTINS, 2008)

Por conseguinte, as entrevistas semi-estruturadas sdo caracterizadas por serem mais
flexiveis, de rapida adaptacdo, sendo ajustaveis para qualquer tipo de entrevistado e situagdes,
conforme Richardson (2017) pontua em seu livro. Para Marconi e Lakatos (2022, p. 322) “¢
uma forma de poder explorar mais amplamente a questdao”, sobretudo pois, “na abordagem
qualitativa, as técnicas fundamentais de coleta de dados sdo: a observacdo, a entrevista e a
historia de vida.” (MARCONI ¢ LAKATOS, 2022, p. 307)

Outrossim, segue-se 0 estudo de caso, bem como os resultados, analise dos dados e a
discussao.
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4 RESULTADOS, ANALISES E DISCUSSAO
4.1. Prefeitura da Universidade de Brasilia (PRC/UnB)

A Prefeitura da Universidade de Brasilia (PRC/UnB) é uma instituicdo auxiliar da
Reitoria da UnB, responsavel pela administracdo das edificacbes académicas e administrativas,
bem como as areas de uso comum, assim como, a coordenagao dos transportes e da seguranga
da universidade; os servicos de manutencdo predial basica, de equipamentos, de mobiliario e
de veiculos também fazem parte da al¢ada de atividades deste 6rgdo. Por fim, a execucdo de
servigos gerais, de zeladoria, de paisagismo e de jardinagem da instituicdo. Tais atividades estdo
expostas no Ato da Reitoria n°® 0002/2023, publicado em 17 de janeiro de 2023, o qual,
estabelece o Regimento interno da PRC.

Figura 7: Organograma da estrutura administrativa da PRC

Gabinete do Prefeito - Edmilson Redrigues de
Lima

|

Prefeitura Adjunta(PDJ)
Diretoria de Servicos. Direteria de Manutencio de.
Integrados(DISER) Equipamentes(DIMEQ)

Coordenagao Geral de
Administracio(COAD) & (
Uicitaga )
5 as
Conservagio e dos Espagos
Residuos(COCL) Comuns(COGE)

Coordensgio de

Paisagismo e
DedetzagolCOPS)

Fonte: Adaptacdo da Estrutura Organizacional apresentada na pagina da Universidade de
Brasilia - PRC / Prefeitura da UnB

Ante o0 exposto, em prol do cumprimento as atribuicdes do 6rgdo, a prefeitura tem a
prerrogativa de efetuar contratacGes por si mesma, ou seja, sem a necessidade de efetuar tais
contratagdes por meio da Universidade, o que a torna uma unidade descentralizada de
contratacao.

4.2. Resultados, Andlises e Discusséo

Tendo em vista a delimitacdo da metodologia ja apresentada no ponto 3 deste trabalho,
foi realizada a entrevista semi-estruturada no dia 15 de janeiro de 2025, com um colaborador
da Coordenacéo de Licitagcbes (COOL), com duragdo de 1 hora e 20 minutos, sendo a mesma
gravada com a previa autorizacdo. Um adendo a se fazer é que a COOL pertence a PDJ. A
entrevista ocorreu na Prefeitura da Universidade de Brasilia (PRC), ambiente ja explorado no
ponto 4.1, e contou com 66 questdes ao todo.

A coleta dos dados, bem como a caracterizacao do trabalho qualitativo, vai de encontro
ao principal objetivo deste trabalho, que foi a realizagdo da analise de SWOT em uma unidade
descentralizada de contratacéo. Pois, as questdes foram desenvolvidas para abranger os quatro
pontos da matriz de SWOT, que s&o: forcas e fraquezas (ambiente interno) e as oportunidades
e ameacas (ambiente externo). Dessa forma, seguem-se os dados coletados e analises.
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4.2.1. Analise do Ambiente Interno
4.2.2. Pontos Fortes
4.2.2.1. Estrutura Organizacional da Prefeitura

A atual conjuntura da Prefeitura da Universidade de Brasilia (PRC) esta estruturada
conforme j& mostrado no organograma acima, subdividindo-se em: Prefeitura da UnB (PRC),
Prefeitura Adjunta (PDJ), Diretoria de Servicos (DISER), Diretoria de Manutencdo de
Equipamentos (DIMEQ) e a Diretoria de Seguranga e Transportes (DISEG), cada qual
composta por suas coordenacgdes proprias.

Ao todo a PRC em conjunto conta com cerca de 100 colaboradores, sendo eles
mesclados entre, funcionérios publicos concursados, terceirizados e estagiarios. Vale ressaltar
que os funcionarios que fazem parte da seguranca do campus também compdem o efetivo da
Prefeitura devido a amplitude organizacional abrangida por ela.

Uma das diferenciacbes da PRC corresponde ao nimero efetivo de profissionais
terceirizados, vindo eles a ocuparem o0s cargos de recepcionistas, copeiros(as) e os de
colaboragdo continua, responsaveis pelo apoio administrativo da Prefeitura. Estes funcionarios
terceirizados possuem vinculo direto com as empresas prestadoras de servico a PRC, desta
forma, ndo possuem vinculo direto com a universidade. Por isso, estas empresas sdo
responsaveis pela designacdo dos funcionarios que irdo trabalhar na PRC tais como,
jardineiros, copeiros (as), recepcionistas e demais func@es, 0s quais, muitas vezes permanecem
0S mesmos por um longo periodo de tempo.

Ademais, quando surge a necessidade de suprimento de alguma demanda que
desemboque na celebragdo de novos contratos de prestacdo de servicos a PRC, estes novos
funcionarios irdo possuir vinculagdes com estas empresas contratadas e ndo diretamente com a
Universidade em si, contudo, os colaboradores destacados para esta unidade de trabalho seréo
somados ao quadro de funcionarios ja existentes, exprimindo assim, uma quantidade superior
de servidores que comp&em o quadro de funcionarios da PRC.

4.2.2.2. Tipos de contratos de atuacdo da PRC e controle da quantidade

A atuacdo contratual atual da Prefeitura funciona por meio de diviséo das acdes, ou seja,
a atuacdo sob cada contrato se destina a uma diretoria de atuacdo de acordo com o objeto do
contrato. Dessa forma, ha limitacdo na atuacdo da PRC sob todos os tipos de objetos contratuais.

A geréncia contratual esta subdividida entre a Prefeitura (PRC/UNB), o Decanato de
Administracdo (DAF/UNB), a Secretaria de Tecnologia e Informacéo (STI/UNB) e a Secretaria
de Patriménio Imobiliario (SPI/UNB).

Embora, essa divisdo e limitacdo contratual conforme o objeto do contrato possa ser
visto como um sinal de fraqueza para alguns 6rgéos e organizagdes, este € um ponto de forca
para a prefeitura, sendo a mesma atuante no campo de manutencdo do campus, da hidraulica,
elétrica e na manutencdo de ar-condicionado. Objetivando a conservacao e perpetuidade da
qualidade da estrutura do campus funcionando normalmente.

Alguns contratos sob geréncia da PRC possuem a atencdo dividida, tais como:
vigilancia, limpeza e copeira. Um adendo a ser feito é que para estes casos, uma parte dos fiscais
do contrato possuem representantes na prefeitura e outros no DAF, STI ou SPI, conforme o
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objeto contratual. Eles sdo responsaveis pela observancia e vigilancia da aplicacdo e execucéao
correta dos contratos, seus ajustes, equilibrios financeiros e repactuacdes.

E importante mencionar que houve a criagdo de uma Diretoria de Contratos
Especializada capaz de auxiliar e contribuir na parte administrativa, uma vez que a Prefeitura
atua na parte técnica, contando com pessoal responsavel por observar e atestar o andamento da
execucéo dos contratos.

E possivel consultar a relacio de processos vigentes, em andamentos e vencidos pelo
site da PRC, que € alimentado e atualizado por eles, controle externo. Sendo a relagédo de 51
processos vigentes, 23 processos em andamento e 214 processos vencidos. Por fim, para fins
de controle interno da propria prefeitura, sdo utilizados boxes internos para realizar o controle
dos contratos. Pode-se observar que o fator de controle também esta presente no trabalho dos
autores, Manhaes, Mariano e Silva Neto (2021), contudo, como um sinal de fraqueza da
empresa em questao.

4.2.2.3. Autonomia

A Prefeitura possui autonomia na tomada de decisdes, planejamento da melhor forma
de estruturacdo para seu melhor exercicio. As diretorias que fazem parte da sua composicao
também possuem esta mesma autonomia, sendo necessario a posteriori 0 envio deste
planejamento a Administracdo Superior, Reitoria, da universidade.

Embora haja necessidade da apresentacdo desde planejamento, ele se justifica pela
confirmacdo ou ndo se ha orcamento para sanar quaisquer contratos ou ideias, pois 0
responsavel pela descentralizacdo orcamentéria e a divisdo para os departamentos, prefeitura,
STl e a INFRA (Secretaria de Infraestrutura) é o Decanato de Planejamento, Orcamento e
Avaliacdo Institucional (DPO).

Ademais, para corroborar ainda mais com essa demanda € a necessidade de criacdo da
dotacio orcamentaria® para ter a autorizagdo de execucdo. Verificando-se o valor e
disponibilidade orcamentaria, a PRC faz todas as instru¢des. Os contratos realizados pelo
regime de registro de precos precisam de dotacdo orgcamentaria, pois sem isso nao poderiam ser
contratados. No entanto, ndo ha a necessidade de contratacdo imediata apés a licitacao.

4.2.2.4. Treinamentos

Os funcionarios destacados como fiscais de contratos passam por treinamentos, que
geralmente ocorrem anualmente, no ano de 2024, por exemplo, houve uma iniciativa da
Prefeitura para capacitacdo em um auditério com aproximadamente 100 representantes da
Universidade, ou seja, para a faculdade como um todo. O Decanato de Gestéo de Pessoas (DGP)
também possui cursos especificos visando fornecer maior entendimento aos funcionarios de
forma geral.

Por fim, para aqueles que recebem uma cobranga maior no planejamento licitatorio e no
acompanhamento da execucdo dos contratos, a Universidade custeia a capacitacdo deles,
podendo até mesmo ser em outros estados e em instituicGes renomadas. Ademais, este dado
estd alinhado ao Plano de Metas e Iniciativas Estratégicas 2023-2028 elaborado pela

8 “[...]E a verba prevista como despesa em orgamentos piblicos e destinada a fins especificos. Sua existéncia é
obrigatdria para que haja pagamento de qualquer despesa publica.” (SENADO FEDERAL, s.d.).
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Universidade de Brasilia, sendo a capacitacao e treinamentos constantes dos fiscais de contrato
uma preocupacéo constante da PRC.

4.2.2.5. Planejamento estratégico e delimitacéo da abertura de novas licitacfes

A delimitacdo da abertura de novas licitacBes € recorrente e indispensavel, acontecem
todos os anos. Alguns contratos sdo continuados, aqueles que seguem a nova legislagéo, lei n°
14.133/2021, podem sofrer prorrogacao por até 10 anos consecutivos, conforme seu art. 107:

Art. 107. Os contratos de servicos e fornecimentos continuos poderao ser prorrogados
sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que haja previsao em
edital e que a autoridade competente ateste que as condi¢Bes e 0s precos permanecem
vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagdo com o contratado ou a
extin¢do contratual sem 6nus para qualquer das partes. (BRASIL, 2021, p.52)

Por outro lado, os contratos continuados que ainda estdo sob vigéncia da antiga
legislacdo, n° 8.666/1993, podem ser prorrogados por até 5 anos, de acordo com seu art. 57,
inciso II, “a prestacdo de servigos a serem executados de forma continua, que poderdo ter a sua
duracdo prorrogada por iguais e sucessivos periodos com vistas a obtencdo de precos e
condi¢des mais vantajosas para a administracdo, limitada a sessenta meses.” (BRASIL, 1993,
p. 32)

Para os demais, que séo firmados conforme o surgimento da demanda de alguma das
areas técnicas da universidade que identificam algum pedido dos departamentos da
universidade. A grande maioria dos contratos sao firmados sob o regime de registro de preco,
sem necessidade de dotacdo orcamentaria.

No tocante ao planejamento estratégico, 0 mesmo também ocorre sob demanda, todos
0s contratos possuem a obrigatoriedade de ter um planejamento estratégico e estudos
preliminares para contratacdes que se tornardao novas licitagdes. As Unicas excecdes a regra sdo
0s contratos firmados sob dispensa de licitacdo e emergenciais.

Em virtude da inexisténcia de estudos preliminares, bem como planejamento para
celebracdo de novas contratacfes sob os regimes de dispensa de licitacdo e emergenciais, pode-
se notar um sinal de fraqueza e falta de planejamento, tendo em vista a urgéncia dos servi¢cos
que serdo prestados apds firmar tais contratos sdo contratacdes perigosas. Dessarte, ha a
imprescindibilidade de planejamento e estudos preliminares tanto para contratos emergenciais,
guanto para as dispensas de licitacdes. Em relacdo aos contratos firmados sob o regime de
dispensa de licitagdes, o estudo preliminar, mesmo que desenvolvido de forma simples, seria
crucial. J& para os contatos emergéncias o desenvolvimento dos estudos preliminares seriam
capazes de demonstrar a amplitude destas contratagdes no suprimento das demandas e a
imprescindibilidade da ndo dependéncia da Administracdo Publica nesta categoria.

Ademais, a PRC, bem como, cada uma das unidades que compdem a estrutura da
Universidade de Brasilia, desenvolvem um plano de contratacdo, ponto que outrora ja foi
abordado acima. Por sua vez, este € enviado a DPO para que possa passar por analise e quando
aprovado ou ajustado vem apés ser consolidado em um unico plano com todas as demais
unidades, o que compde o plano de contratacdo anual da instituicdo como um todo e ndo apenas
uma unidade. Este planejamento € seguido e executado ao longo do ano, existindo a
prerrogativa de ajustes e mudangas.

4.2.2.6. Conformidade legislativa e adequacéo interna
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Como forma de garantir e seguir a conformidade legislativa hd formulages de check
list por parte de cada um dos setores responsaveis pela elaboracéo das listas padronizadas séo
baseadas na Procuradoria Federal junto & UnB (PF/UNB), ha também os modelos de listas de
verificacOes liberados pela AGU. Algumas questdes sdo vistas na pratica e auxiliam também
neste desenvolvimento. Ademais, os proprios colaboradores podem desenvolver suas listas de
acordo com a ordem presente na Nova Lei de Licitagdes 14.133/2021.

Os check list desenvolvidos sdo enviados ao setor responsavel pela elaboracdo dos
elementos de planejamento para que a partir deles, possam ser feitos os devidos ajustes e
adequacdes, apos isto, as listas sdo incorporadas.

Outro ponto a ser ressaltado, € que a Prefeitura conta com muitos contratos que foram
firmados sob a legislacédo anterior de licitagdes, por exemplo, um dos maiores contratos vigentes
orcado aproximadamente em R$ 40 milhdes de reais, tem suas prorrogacoes e reajustes feitos
e baseados nesta legislacdo antiga. A fiscalizacdo de conformidade contratual é feita por cada
uma das coordenacdes, ou seja, na pratica, cada um desenvolve uma fiscalizacéo propria.

4.2.2.7. Estabilidade orcamentaria

A DPO é a diretoria responsavel pela liberacdo orcamentaria da universidade de forma
geral, conforme vai ocorrendo as necessidades da Prefeitura e demais faculdades vai se pedindo
permissao orcamentaria e amesma vai liberando o orcamento solicitado. O que ha sao os limites
orcamentarios legais do contrato que devem ser seguidos, ou seja, do valor proprio do contrato
ja contando com os termos aditivos, de até 25%, ou seja, ndo ha possibilidades de serem feitos
novos acréscimos nele.

Um ponto importante, que pode ser a titulo de curiosidade, a PRC possui duas dotacdes
orcamentarias, uma dotacdo especifica para o atendimento das areas comuns e outra utilizada
para acfes como envio de servidores para treinamentos, compra de imdveis, ou seja, em virtude
da propria prefeitura e ndo apenas da Universidade. Por fim, quando a prefeitura faz algo que
desperte o interesse da universidade também, ha a utilizacdo de outra dotacdo or¢camentaria.

E importante ressaltar que a dotacdo orcamentaria utilizada em prol totalmente da
prefeitura é passivel de sofrer suplementacdes, ou seja, aumentos, sendo apenas necessario
solicitar o orcamento a DPO.

4.2.2.8. Realizacdo de pagamentos contratuais

Com o proposito de dividir pelo maximo de setores possiveis, com o intuito de que um
fiscalize o outro, sendo assim a DPO ¢é responsavel pelo pagamento dos contratos executados.
Tendo por base o principio da segregacéo de funcdes®, a prefeitura preza pela conformidade
contratual, dessa forma, foi desenvolvida no DAF a Diretoria de Analise e Conformidade
Processual (DACP), onde, todas as NFs (Notas Fiscais) necessitam passar por ele. Apos, sdo
direcionadas a DCF, para que o diretor envie para a Coordenadoria de Liquidacdo da Despesa
(DAF/DCF/CLD), sendo ela responsavel pelo pagamento das NFs, ou seja, para o efetivo
pagamento e liquidacdo da despesa, as NFs passam por diversos setores da universidade. Os

9 “[...]separagdo das funcdes de autorizagdo, aprovagado, execugdo, controle e contabilizacdo. [...]” (CONSELHO
NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO, s.d)
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pagamentos contratuais ocorrem de acordo com o surgimento da necessidade, sendo mensais
ou sob o regime de demanda e execucao.

4.2.2.9. Pontos positivos da nova Lei de Licitagdes 14.133/2021

Uma das grandes novidades que a nova legislacdo trouxe consigo, foram a abordagem
de temas antes totalmente tratados na jurisprudéncia e na doutrina, delimitagdes de , © o que €
segregacdo de fungdes’, necessidade de padronizagdo, abarcamento da lei do Pregdo, mais
clareza em virtude da anterior, bem como a clareza quanto as sanges.

4.2.2.10. Gestao de risco

A gestdo de risco é realizada pela equipe de planejamento, a mesma, realiza estudos
técnico preliminares, documenta e formaliza a demanda, desenvolve a matriz de risco associada
a um determinado risco, cria um rol de informacg6es e um de possibilidades envolvendo o objeto
do contrato.

Cada um dos contratos possui sua propria equipe de planejamento estabelecida em cada
nova licitacdo, a quantidade dos colaboradores esté atrelada a complexidade e objeto contratual
e para cada qual é desenvolvida uma matriz de risco. Um adendo, o sistema Compras Gov faz
a solicitacdo dos responsaveis pelo gerenciamento de risco.

O monitoramento da gestdo de risco é feito contrato a contrato, de acordo com a lei, ha
a delimitacdo da responsabilizacéo e ciéncia da empresa de que na ocorréncia de problemas, ela
se responsabilizara, contudo na pratica sdo realizadas conversas entre a entidade e a
administracdo publica, neste caso, a PRC para que se possa chegar a um acordo. Em caso seja
detectado a existéncias de fraude, € feita a denlincia para a auditoria interna e se necessario ao
Ministério Pablico também.

Também e valido ressaltar que hé o desenvolvimento de relatérios de monitoramento de
gestdo de risco da universidade, voltados para as aquisi¢des e as contratacdes. Dessa forma,
uma das areas que realizam este relatorio é a PRC. No ano de 2023, de acordo com o Relatorio
de Monitoramento de Gestdo de Risco UnB 2023, as metas estabelecidas pela prefeitura em seu
plano de acgbes para 0s riscos nas aquisicdes e contratagdes, corresponderam a: 13, 2%
alcancadas acima do esperado, 65,8% foram alcancadas, 18,4% abaixo do esperado e 2,6% néo
foram iniciadas. Ademais, o relatério também conta com um plano de agdo para prevenir e/ou
mitigar os riscos de integridade, este por sua vez apresentou os seguintes dados em sua
consolidacéo: 17,6% ficaram abaixo do esperado e 82,4% foram alcancadas.

Por fim, pode-se inferir que o modelo de gestdo de risco adotado na unidade
descentralizada em questdo, segue todos os parametros e diretrizes ja adotadas e estruturadas
pela Universidade de Brasilia, ou seja, cada uma das etapas da gestdo de risco, é realizado e
seguido pela PRC.

4.3. Pontos Fracos

4.3.1. Quantidade de funcionarios em cada Coordenacao

O numero de colaboradores em cada coordenagéo € relativo, sendo assim, algumas
contam com mais funciondarios do que outras, necessitando contar entdo com a “sorte” e o
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critério de operacionalidade, pois, quanto mais técnico for a coordenacdo, maior serd 0 nimero
de efetivos.

4.3.2. Evasao e rotatividade

A prefeitura possui uma alta rotatividade de pessoal e a evasdo dos funcionarios
representa um problema, pois muitos funcionarios que compdem o quadro de funcionérios estéo
em idades entre 60 a 70 anos, tais como os funcionarios da equipe de seguranca, sendo assim,
0 numero de aposentados corresponde a uma crescente. Estes mesmos colaboradores ndo séo
capazes de fornecer a mesma forca de trabalho que antes.

4.3.3. Falta de conhecimento técnico dos colaboradores

Devido a complexidade do processo licitatorio, com suas normativas e legislacdes
proprias dificilmente algum dos colaboradores entendera de fato todos os pontos licitatdrios e
gestdo contratual. Algo que é feito tanto na Prefeitura quanto nas demais diretorias para auxiliar
os colaboradores é o desenvolvimento de check list do que é necessério esta inserido dentro das
licitacdes e fornecer uma clareza maior ao pessoal envolvido.

No ano de 2021, Manhaes, Mariano e Silva Neto, conduziram um estudo no Instituto
Federal Fluminense, realizando uma analise estratégica do setor de licitagGes nesta unidade em
questdo. Desta forma, a partir dos dados levantados por meio de reunides com a Diretoria
Administrativa e areas administrativas chaves da instituicdo, os autores conseguiram fazer a
construcdo da matriz de SWOT inicial e final dos fatores externos e internos da unidade
educacional, sendo um dos pontos fracos do Instituto a falta de capacitacdo dos servidores, o
que vai de encontro com os dados levantados neste trabalho desenvolvido.

4.3.4. Atuagdo e comunicacgado das equipes na gestdo dos processos

A atuacdo e comunicacdo das equipes é feita de forma pontual, pois a gestdo processual
ocorre de forma dividida, no caso da prefeitura, muitas demandas sdo discutidas com a Reitoria,
Diretoria de Contratos Administrativos (DCA), sendo que cada diretoria possui pessoal préprio.
A cada davida ha o esclarecimento pontual, apenas com as diretorias e coordenacfes atuantes
no objeto do contrato, ou seja, ndo ha reunido de todas as diretorias.

Ademais, as reunides ocorrem de forma remota, via teams, devido a instituicdo do
teletrabalho. A instituigéo do teletrabalho ocorreu de forma diferente para cada decanato. Todos
os funcionarios, a excecao dos diretores, trabalham de forma hibrida, com escala previamente
organizada por meio de Circulares. Para Manh&es, Mariano e Silva Neto (2021), também é visto
como um sinal de forca na anélise do estudo em questao.

4.3.5. Rotatividade dos fiscais de contrato

Para cada um dos contratos firmados, é necessario que haja um fiscal responsavel para
acompanha-lo, dessa forma, pode haver rotatividade de fiscais para realizar este
acompanhamento. Na teoria, a rotatividade deveria ser presente na Prefeitura, contudo, na
pratica, 0 que ocorre é a permanéncia das mesmas pessoas como fiscais de contrato, pois ndo
h& muitos colaboradores na universidade de forma geral e que possuam conhecimento técnico,
0 que acaba por ser um fator limitante na rotatividade.
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Em casos de aposentadoria ou evasdo do profissional intitulado fiscal de contrato, é
escolhido o proximo colaborador com conhecimento que se equipare ao anterior ou que seja
maior do que 0s demais e que possua mais experiéncia na prética.

4.3.6. Sistemas que podem auxiliar na fiscalizacdo contratual

A Prefeitura utiliza os sistemas Sistema Eletronico de Informacgdes (SEI), Sistema
Integrado de Patrimdnio, Administracdo e Contratos (SIPAC), onde se registram as NFs e
algumas demandas de servico ja ficam incorporadas dentro dele, Compras Governamentais, 0
Sistema Integrado de Administracdo Financeira (SIAFI) ndo é usual a utilizacdo pela mesma, é
mais comum a sua utilizagdo pela Diretoria de Contabilidade e Finangas (DCF), responsavel
pela verificacdo da conformidade da execucgdo contratual, realizam os pagamentos pelo SIAFI
e fazem a emiss@o de empenhos também via este sistema.

N&o ha nenhum sistema que seja unificado e padronizado que é utilizado pela Prefeitura
e a UnB de forma geral, o sistema que € utilizado e que consegue promover um pouco de auxilio
é 0 SIPAC. Houve a tentativa de desenvolver um sistema unificado e padronizado para auxiliar
na fiscalizacdo dos contratos que era pago, chamado de Compras Gov, fornecido pela empresa
Negadcios Publicos, contudo ndo houve a continuidade do projeto.

4.3.7. Mais burocratizacao, restri¢cdes e tamanho da Nova Lei de Licitagéao

A nova Lei de Licitagbes n° 14.133/2021 trouxe consigo mais exigéncias e
burocratizacdo na elaboracdo do planejamento, o tornando mais complexo, o que acaba por se
mostrar desestimulante. Ainda que cada departamento da universidade conte com um
interlocutor de contas as obrigatoriedades se mostram uma barreira dificil de vencer. Por fim,
o tamanho da lei em relacdo a anterior também é um dos pontos negativos da nova norma
vigente.

Um adendo a ser feito, é que o planejamento de acordo com a legislacdo anterior, lei n°
8.666/1993 ndo era formalizado, o que existia eram Instru¢cGes Normativas (INs) do Ministério
do Planejamento que exigiam o desenvolvimento do planejamento.

4.4. Analise do Ambiente Externo
4.4.1. Ameacas
4.4.1.1. Desestimulacéo de novas licitacdes

A nova Lei de Licitagbes n° 14.133/2021 como ja abordado anteriormente trouxe
consigo mais burocratizacdo, o que por si so gera dificuldades em profissionais que ja lidam
com licitagdes, contudo se ergue como uma barreira maior ainda quando se trata de pessoas
sem expertise. Dessa forma, a nova legislacdo tem se mostrado como um fator inibidor na hora
de firmar novas licitacdes.

4.4.1.2. Desafios que impactam na regularizacgao e legislacao do processo licitatorio

Aspectos técnicos a respeito de algum objeto contratual podem desembocar em mas
direcionamentos de marca, restringimento de participagfes de alguma empresa, se
configurando em uma ilegalidade, ocorrendo ndo de forma proposital devido a falta de
entendimento técnico do objeto.
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4.4.1.3. Alteracgdes politicas e econdmicas

Internamente, a prefeitura esta sujeita a alteracbes de gestdo, ou seja, 0 novo gestor,
prefeito, decide quais sdo as demandas necessarias e quais caem na ordem de prioridades. Até
0 novo gestor tomar posse é necessario aguardar e manter de forma mais lenta as demandas
para que apds o estabelecimento das prioridades a continuidade possa ser dada, 0s novos
parametros podem ser incorporados e seguidos e 0s ajustes possam ser feitos. Por outro lado,
qguando se trata da postura externa, esta ligado ao posicionamento do governo federal que
delimita os recursos destinados a Universidade Federal de forma geral.

4.4.1.4. Imagem Publica da Prefeitura

A ocorréncia de situagdes como depredacges por parte de alunos ou de terceiros externos
a universidade, fenbmenos da natureza, como queda de arvores com interrompimento da
energia elétrica em alguma das areas da faculdade ou roubos e assaltos sdo capazes de afetar a
percepcdo dos estudantes acerca da qualidade de servicos prestados pela Prefeitura a
Universidade. Uma vez que a mesma € responsavel pela estrutura administrativa e edificacdes
académicas, as areas de uso comum, a coordenacdo dos transportes e seguranca universitaria,
além dos servicos de manutencao predial basica, de equipamentos, de mobiliario e de veiculos.
Por fim, ainda é responsavel pelos servicos gerais, de zeladoria, de paisagismo e de jardinagem
da instituicéo.

4.5. Oportunidades
4.5.1. Orgcamentério e Governamental

A postura do governo federal pode se tornar uma oportunidade ou uma ameacga para a
Universidade como um todo, uma vez que, 0 mesmo é responsavel pelo estabelecimento de
recursos a cada uma das areas da economia. Sendo assim, quando ha o estabelecimento de um
governo em que se priorize a area educacional e ha verdadeiramente o desejo de melhoria e
incremento, o orcamento a ser destinado sera maior, sendo assim, promove 0 empenho € a
criacdo de novas licitacBes para atendimento das demandas existentes na faculdade, além de
que as emendas parlamentares também trazem consigo uma fonte de recursos e financiamento
a faculdade.

4.5.2. Beneficios da nova Lei de Licitacbes

Os beneficios existentes na legislacdo vigente, Lei n° 14.133/2021, como ja abordado
em outros topicos acima, trouxe maior clareza a respeito de varios temas licitatorios,
delimitacGes e abordagem de temas antes existente apenas na doutrina e na jurisprudéncia, a
fluidez e organizacdo de cada um dos tépicos legais auxilia criacdo de listas e verificagdes
individuais para eventuais conferéncias e verificacGes, por fim, o direcionamento a respeito do
que € necessario estar contido em qualquer planejamento.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo entender o cenario interno e externo a que a instituicdo esta
inserida e quais os fatores que podem impactar no processo de contratacéo e se ha diferenciacdo
entre 0 modelo de gestdo de risco j& aplicado na Universidade e o modelo de gestdo adotado
pela PRC para detectar possiveis falhas ou divergéncias entre ambas, como uma forma de
realizar as analises necessérias, foi-se adotado a metodologia da anélise de SWOT. Os dados
foram coletados por meio de uma entrevista semi-estruturada com um colaborador da
Coordenacdo de Licitacdo (COOL), que pertence a Prefeitura Adjunta (PDJ). A partir desta
analise, foram identificadas as forcas, fraquezas do ambiente interno, bem como as
oportunidades e ameacas do ambiente externo.

Como fatores que impactam o ambiente interno, destacam-se como forca: estrutura
organizacional da prefeitura, os tipos de contratos de atuacdo da PRC e o controle da
guantidade, a autonomia, os treinamentos, o planejamento estratégico e a delimitacdo da
abertura de novas licitagdes, a conformidade legislativa e adequacgdes internas, a estabilidade
orcamentaria, a realizacdo de pagamentos contratuais, 0s pontos positivos da nova Lei de
Licitagdes (Lei n° 14.133/2021) e a gestdo de risco.

J& como fraqueza, foi identificado a quantidade de funcionarios em cada coordenacéo,
a evasdo e rotatividade, falta de conhecimento técnico dos colaboradores, atuacdo e
comunicacgéo das equipes na gestdo dos processos, rotatividade dos fiscais de contrato, falta de
sistemas que podem auxiliar na fiscalizacdo contratual e mais burocratizacdo, restricdes e
tamanho da Nova Lei de Licitagdes (lei n® 14.133/2021).

Um dos pontos do ambiente interno que merecem maior atencdo € o planejamento
estratégico e a delimitacdo de novas licitagbes. No setor publico, existe a obrigatoriedade da
fabricacdo de um Plano de contratagdo anual (PAC), documento que demonstra todas as
contratacbes e compras visadas pela entidade. Tendo em vista a existéncia de unidades
descentralizadas na estrutura organizacional da UnB, o desenvolvimento desse plano ocorre de
maneira Unica a cada uma das unidades vindo a posteriori sofrerem consolidacGes em um tnico
documento. Tal plano tem uma de suas bases firmadas no planejamento, pois 0 mesmo
estabelece as metas reais visadas pela instituicdo, a otimizacdo dos recursos publicos, a
minimizacao dos riscos e a eficacia e eficiéncia das licitacdes. A falta de planejamento leva ao
desperdicio dos recursos publicos, a falha no alcance dos objetivos tracados, questionamentos
legais, atrasos e a inadequacdo das contratacdes. Ademais, 0 planejamento passou a ser uma
das principais obrigatoriedades na Lei n°® 14.133/2021.

Outro ponto, é a falta de estudos preliminares nos contratos de dispensa de licitagdo e
0s emergenciais podem apontar para uma falta de planejamento e fraqueza, sendo assim, é
latente a necessidade do estabelecimento dos estudos preliminares para ambos. Os contratos
sob o regime de contratacdo de dispensa de licitacdo devem ter estudos preliminares mesmo
que de forma simples. Para os contratos emergenciais, 0s estudos preliminares serdo capazes
de demonstrar a amplitude deste tipo de contratagdo no suprimento das demandas e para que a
Administragcdo Pablica ndo possa ficar refém dessas contratacGes.

A gestdo de risco desenvolvida e aplicada na UnB possui diretrizes bem formuladas e
normativas orientadoras e embasadoras, suas linhas de defesa bem estabelecidas, as respostas
aos riscos e tabelas e matrizes bem estruturadas. A PRC sendo um dos érgédos auxiliares da
Reitoria, conforme os dados coletados, aplica em sua gestdo de risco, de forma similar ao
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modelo de gestdo de risco realizado pela UnB, ndo encontrando assim, nenhuma falha no
processo.

Ja no ambiente externo, as ameacas identificadas abrangem a reducdo de novas
licitacGes, os desafios na regularizacdo dos processos, as instabilidades politicas e econémicas
e a percepcado publica da PRC. Em contrapartida, as oportunidades incluem o posicionamento
do governo, o orcamento destinado a educacao e os beneficios trazidos pela nova legislagéo.

Outrossim, a Agenda 2030 da ONU estabelecida para o Brasil, conta com objetivos de
desenvolvimento sustentavel tracados, sendo ao total de 17 objetivos definidos. Alguns
objetivos estabelecidos véo de encontro aos dados coletados neste trabalho e ao Plano de Metas
e Iniciativas Estratégicas (PDI) UnB 2023-2028, que sdo as ODS 09 - Industria, Inovacéao e
Infraestrutura e a ODS 16 - Paz, Justica e InstituicGes Eficazes. Estas ODS contribuem para o
crescimento, inovacao, eficiéncia e eficacia da gestdo publica, pois estabelece preceitos de
melhoria que impulsionam as organizacdes e entidades em seu crescimento e desenvolvimento
quanto a corporagao.

Apesar dos achados deste estudo, sua abordagem foi limitada a uma Unica unidade,
sendo recomendavel expandir a pesquisa para abranger todas as diretorias e coordenacdes da
estrutura organizacional da prefeitura. Além disso, a analise das ameacas e oportunidades
poderia ser ampliada por meio da participacdo de gestores seniores. Uma investigacdo mais
aprofundada sobre a gestdo de riscos nos contratos também se faz necessaria, podendo incluir
entrevistas e analises documentais mais abrangentes.

Por fim, este estudo contribuiu para estabelecer uma visédo do ambiente interno e externo
ao qual se insere a PRC que pode impactar direta ou indiretamente na gestdo de risco da
unidade, no processo licitatorio e se a aplicacdo da gestdo de risco da prefeitura é a mesma
estabelecida pela UnB. Em virtude da gestdo de risco, um dos pontos que séo abordados e
monitorados tanto pela PRC quanto por outras unidades que complem a estrutura
organizacional da Universidade e estdo sempre presentes nos relatérios de monitoramento, é o
treinamento dos fiscais de contrato e dos colaboradores, sdo adotados medidas como
treinamentos e desenvolvimento de documentos que podem servir de apoio e consulta para o0s
mesmos, promovendo assim, uma melhoria do processo licitatério e impactando o nivel
incorrido de risco na gestdo contratual. Ademais, a gestdo de risco, a melhoria no processo
licitatorio, o aproveitamento das oportunidades, a preparacdo para respostas as ameacas
externas, o aproveitamento das forcas e a resolugdo das fraquezas, deve ser feita de forma
continua para que a longo prazo a melhoria possa ser vista e o0 nivel de qualidade da instituicdo
cresca. Promovendo assim, eficacia e eficiéncia na gestdo administrativa.
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Apéndice - Roteiro de Perguntas do Levantamento de Dados

Qual a atual estrutura organizacional da PRC?

Quantos colaboradores a PRC possui atualmente?

O quadro de funcionarios é composto exclusivamente por concursados ou ha inclusdo
de terceirizados?

A entidade enfrenta alta rotatividade de funcionarios?

Quais séo os tipos de contratos executados e geridos pela prefeitura?

Existe algum outro tipo de contrato em que a prefeitura é expressamente proibida de
lidar?

Na sua opinido, quais os pontos fortes da entidade?

Quais contratos necessitam da autorizagédo da Reitoria?

Todos os colaboradores possuem conhecimento técnico consolidado a respeito do
processo e gestdo licitatéria?

Os treinamentos de capacitacdo que ocorrem, sdo direcionados a quais colaboradores e
com qual frequéncia eles ocorrem?

Como funciona a atuacao e interacdo da equipe na gestdo dos processos?

Como ocorreu a instauragéo do teletrabalho?

Com quantos colaboradores cada diretoria e coordenacédo possui?

Como é decidida e delimitada a necessidade da abertura de novas licitagdes?

Existem contratos sob regime de ata, como funcionam?

Para contratos de alta complexidade pode haver a atuagdo de mais de um PTRs?

Como funciona o planejamento estratégico da Prefeitura em virtude das novas
contratagdes/licitagcbes?

Existe algum colaborador responsavel pela fiscalizacdo dos contratos?

A permanéncia desses fiscais é definitiva ou é adotado o modelo rotativo?

Nos casos em que esses fiscais acabam por irem embora ou se aposentarem da
universidade, como ocorre a substituicdo deste profissional?

Como vocés garantem a conformidade com a nova legislacdo vigente e as demais
normas especificas aplicaveis no processo licitatorio atual?

Como ocorreu a adequagdo para 0 ajuste interno a nova legislacdo vigente para
transpassar a anterior?

A PRC enfrentou muitas dificuldades para realizar as adequacdes internas?

O pagamento das NFs é feito pela prépria PRC?

Como ocorre a fiscalizacdo do pagamento das NFs?

Existe algum teto ou limitacdo orcamentaria que a prefeitura possui em relacdo ao
pagamento das NFs?

Qual a periodicidade de pagamento das NFs?

A PRC possui muitos contratos firmados ainda sob a vigéncia da legislacdo anterior?
Quais os sistemas internos utilizados pela prefeitura na gestao contratual?

Hé a utilizacdo do SIAFI?

Ha o acompanhamento da execucdo contratual pela PRC?

Hé& algum sistema que possa auxiliar na fiscalizagdo contratual?

Existe algum sistema que possua unificacdo e padronizacdo das informacgdes dos
contratos para auxiliar na fiscalizacdo?

Ha& o controle de quais e quantos contratos a prefeitura executa?

A PRC é dependente or¢camentariamente da UnB ou ela possui autonomia de execucao
contratual?

O orcamento disponibilizado a entidade é desvinculado do orcamento da universidade?
Ha limitagdo orcamentaria ou um teto orcamentario a ser executado?
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Pode ser solicitada suplementagdes e novas complementacfes or¢camentarias?

Como ocorre a destinacdo orcamentaria da UnB?

Existe algum teto para suplementagdo orcamentaria?

Quais os pontos fracos da PRC?

As contratagdes ocorrem expressamente por meio de licitagcbes?

Em caso de ocorréncia de contingenciamentos por parte do governo, elas acontecem
com qual periodicidade?

Em caso de contingencialmente, o que acontece se houver a necessidade de contrataces
emergenciais?

Na ocorréncia de cancelamentos de empenho, ha muitos contratos que precisam passar
por isto ou 0s servigos deixam de ser executados?

A nova Lei de Licitagbes 14.133/2021 trouxe mais praticidade, maior auxilio ou mais
restricbes?

A lei n° 14.133/21 trouxe mais clareza que a lei n°® 8.666/93?

Em relacdo a gestdo dos riscos contratuais, existe algum colaborador especifico
responsavel pelo monitoramento, ou cada area, diretoria, faz a sua prépria gestao?
Como relatado na pergunta anterior, as equipes de planejamento, as quais Sdo
responsaveis pela gestdo de risco, sdo muito grandes para lidar com a alta demanda
contratual?

Como é feito 0 monitoramento dos riscos?

A longo prazo, como ocorre essa fiscalizagdo?

Existe alguma matriz de risco que é desenvolvida e aplicada de forma geral ou todas sdo
feitas de forma especifica, contrato a contrato?

Em relacdo a possiveis fraudes contratuais, existe algum 6rgéo, diretoria ou colaborador
especifico responsavel por realizar o monitoramento?

Uma vez identificada as possiveis fraudes, como é realizada a responsabilizagdo?

A nova Lei de Licitagdes 14.133/21 tem desestimulado novas licitagdes?

Como era o funcionamento do planejamento de acordo com a lei n° 8.666/93?

As qualificacdes exigidas pela nova legislacdo anterior seguiram as mesmas
solicitacOes da legislacdo anterior?

Quais sdo os desafios enfrentados pela PRC que impactam diretamente na regularizacéo
e legalizacdo dos processos licitatérios?

Alguma alteracdo politica ou econémica interfere na gestdo e abertura de novos
processos licitatorios?

Alguma outra ameaca externa que possa afetar a PRC?

Héa algum programa que possa beneficiar diretamente a prefeitura?

Existe algum projeto hoje, projeto de lei, emendas parlamentares que trazem beneficios
a PRC?

Quais sdo os beneficios da nova legislacéo?

Existe algum recurso externo a prefeitura, fora as emendas parlamentares e o orcamento,
que beneficiam a prefeitura?

Em resposta a pergunta anterior, foi-se relatado que ha arrecadacdo da propria secretaria
de patriménio, contudo, esse orgamento extra gera algum beneficio para a PRC?



