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RESUMO

A contabilidade, como disciplina relevante para o gerenciamento financeiro e a tomada de decisdes
empresariais, tem se adaptado continuamente as transformagdes do mundo moderno. O avanco das
tecnologias da informacdo e comunicacdo tem desempenhado um papel central na modernizagéo
dos processos contabeis, otimizando atividades e redefinindo as atribui¢Ges dos profissionais da
area. O objetivo do presente trabalho foi identificar o conhecimento dos estudantes de
contabilidade sobre as ferramentas tecnoldgicas mais utilizadas na contabilidade. Para isso, um
questionario foi elaborado e aplicado numa amostra de estudantes do curso de Ciéncias Contabeis
de uma instituicdo federal de ensino superior, no segundo semestre de 2024. Os resultados
mostraram que, embora o0s estudantes reconhecam a relevancia da tecnologia no exercicio da
profissdo, ainda hd uma lacuna de conhecimento e preparacdo no ambito académico. Este estudo
busca contribuir para a discussdo sobre a integracdo tecnoldgica na formacéo contabil e reforcar
sua importancia na pratica contemporanea.

Palavras-chave: Contabilidade; Tecnologia; Conhecimento.



ABSTRACT

Accounting, as a relevant discipline for financial management and business decision-making, has
continuously adapted to the transformations of the modern world. The advancement of information
and communication technologies has played a central role in modernizing accounting processes,
optimizing activities, and redefining the responsibilities of professionals in the field. The objective
of this study was to identify the knowledge of accounting students regarding the most commonly
used technological tools in accounting. To achieve this, a questionnaire was developed and
administered to a sample of students from the Accounting Sciences program at a federal higher
education institution in the second semester of 2024. The results showed that, although students
recognize the relevance of technology in the profession, there is still a gap in knowledge and
preparation within the academic sphere. This study aims to contribute to the discussion on
technological integration in accounting education and reinforce its importance in contemporary
practice.

Keywords: Accounting; Technology; Knowledge.
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1 INTRODUCAO

A contabilidade como uma disciplina relevante para o gerenciamento financeiro e a tomada
de decisdes empresariais tem uma longa histéria de adaptacgéo e evolucéo para atender as demandas
do mundo em constante transformacdo. No entanto, nos Gltimos anos essa evolu¢do ganhou um
ritmo acelerado, impulsionada pela revolucdo tecnoldgica. Para Xavier e Rodrigues (2019) o
desenvolvimento tecnoldgico da informacdo e comunicagdo tem desempenhado um papel
importante na modernizagéo da contabilidade.

A evolucdo tecnoldgica ndo apenas otimizou processos, mas também redefiniu o papel dos
profissionais contabeis. Para Vasconcellos (2021) a insercdo de tecnologias nos processos
contabeis no Brasil aumentou a eficiéncia da profissao, permitindo que contadores realizem tarefas
antes complexas e demoradas de forma mais &gil e precisa.

A anélise de dados, para Lawson e White (2018), passou a ser uma ferramenta muito
utilizada pelos profissionais da contabilidade, no exame de grandes volumes de informacdes, por
exemplo, a identificacdo de tendéncias, fraudes e tomar melhores decisdes. Além disso, para Fortes
Tecnologia (2022) a comunicagdo também se tornou mais rapida com a ajuda de ferramentas que
proporcionam a comunicagdo on-line e videoconferéncia. Isso significa que os profissionais
contabeis podem se conectar instantaneamente com seus clientes, colegas e parceiros de negocios
em qualquer lugar do mundo.

Além disso, para Sebold et al. (2012) a transmissdo de informacdes financeiras se tornou
praticamente instantanea, possibilitando que empresas e 6rgdos reguladores tenham acesso rapido
a dados financeiros relevantes. 1sso é vital em um mundo onde as decisfes precisam ser tomadas
rapidamente para se adaptar a mudancas ocorridas na economia e no mercado.

Diante desse contexto, o objetivo do presente estudo é: identificar o conhecimento dos
estudantes de contabilidade sobre as ferramentas tecnoldgicas mais utilizadas na
contabilidade.

A relevancia deste estudo estd na necessidade de alinhar o ensino e a pratica contabil as
exigéncias de um mercado cada vez mais automatizado e digitalizado. Ao identificar as
ferramentas tecnologicas mais utilizadas e compreender o nivel de preparo dos futuros
profissionais, espera-se contribuir para o fortalecimento da formacao académica e a adequagéo do

perfil dos egressos as demandas do setor.
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Este trabalho esta dividido em cinco partes. Apés a introducéo ¢ apresentado o referencial
tedrico que deu suporte aos conceitos que foram utilizados no trabalho, no terceiro capitulo é
apresentada a metodologia que norteou a pesquisa, 0s resultados sdo expostos no quarto capitulo,
e por fim no quinto capitulo estdo as consideracdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo do trabalho apresenta ferramentas e conceitos essenciais que tém impactado
significativamente a contabilidade, desde a implementacdo do Sistema Publico de Escrituracao
Digital (SPED), que modernizou e automatizou a escrituracdo fiscal e contabil, até o uso da
Inteligéncia Artificial (1A), que vem redefinindo a atuacao do contador na atualidade.

A adocdo dessas tecnologias tem proporcionado maior eficiéncia, integracdo e precisao
na gestdo contébil, ampliando o papel do profissional para além das obrigaces fiscais, permitindo
uma atuacdo mais estratégica e consultiva. Dessa forma, os temas abordados neste estudo
evidenciam como essas inovagoes estdo transformando a contabilidade e quais sdo seus impactos
na préatica profissional.

2.1 Sistema Publico de Escrituracgdo Digital - SPED

Para Tonietti e Vila (2023) a era digital trouxe consigo uma série de mudancas
significativas na forma como as empresas operam, especialmente no que diz respeito a area
contébil. O Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED) representa uma das mais notaveis
transformacdes no cenario contabil brasileiro.

O SPED, como afirmado por Sebold et al. (2012), é um projeto que visa a informatizacao
da escrituracao contabil e fiscal no Brasil. Sua histéria remonta ao inicio dos anos 2007, quando
foi concebido como um esforco para simplificar e agilizar as obrigacdes fiscais das empresas.
Desde entdo, passou por varias fases de implementacdo, incluindo a Escrituracdo Contabil Digital
(ECD), a Escrituracdo Fiscal Digital (EFD) e muitos outros médulos.

O SPED é um sistema complexo que exige a escrituracdo de informacgdes contabeis e
fiscais, bem como sua transmissdo para as autoridades fiscais em tempo real. Como ressaltam
Lizote e Mariot (2012), o SPED foi criado em resposta a necessidade do governo de maior controle
e fiscalizagdo, assim como reduzir a burocracia e 0s custos para as empresas.

Além disso, o SPED mudou a dindmica das auditorias fiscais, pois com a disponibilidade

de dados em tempo real, as autoridades fiscais passaram a ter maior capacidade de monitorar as
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operacdes das empresas. Como apontam Vasconcellos (2021), os investimentos do Governo
Federal em ferramentas tecnoldgicas, principalmente o SPED, sdo essenciais para a fiscalizagédo e
centralizagéo das informagdes.

Por outro lado, 0 SPED também trouxe beneficios. A digitalizacdo dos processos contabeis
e fiscais reduziu a papelada e melhorou a eficiéncia operacional. Como afirmam Lizote e Mariot
(2012), o SPED é a ferramenta mais preciosa de fiscalizacéo, trouxe beneficios para as empresas,
como a reducdo da concorréncia desleal.

2.2 Contabilidade Digital e Sistema Integrado de Gestdo Empresarial

A contabilidade, ao longo dos anos, tem passado por uma transformacdo profunda,
impulsionada pelas inovagdes tecnologicas. Para Pires (2017) a transicdo para a era da
contabilidade digital e a adogdo de sistema integrado de gestdo empresarial se tornou essencial e
esta integrada dentro das empresas e corrobora para 0 bom andamento de suas atividades.

No cenario atual, a contabilidade digital se estabeleceu como uma realidade incontestavel
nas organizacGes. Ela se caracteriza pelo uso extensivo da tecnologia da informacdo e
comunicacdo (TIC) na coleta, processamento e analise de dados financeiros e contabeis. Como
afirmam Silva, Almeida e Pereira (2021), as ferramentas digitais transformaram a contabilidade,
reduzindo custos, tornando mais produtiva e otimizando tempo das tarefas. O profissional deve
manter a busca por otimizacao de tempo e melhoria na qualidade do servico.

A introducdo dos sistemas integrados de gestdo empresarial € um dos pilares dessa
transformac&o. Esses sistemas, como destacam Batista et al. (2016), desempenham um papel
relevante na integracdo de processos empresariais, incluindo diversos departamentos. Essa
integracdo permite uma visdo unificada das operacGes da organizacdo, melhorando a tomada de
decisOes e otimizando a eficiéncia operacional.

No entanto, a adocdo de sistemas integrados de gestdo empresarial também traz desafios
consideraveis. Os autores Batista et al. (2016) destacam a complexidade da implementacao desses
sistemas, que envolve ndo apenas a configuracdo técnica, mas também a adaptacdo dos processos
organizacionais e a capacitacdo dos colaboradores. A resisténcia a mudanca pode ser um obstaculo
significativo, e a gestao eficaz da transicéo e essencial para o sucesso do projeto.

Por outro lado, as oportunidades oferecidas pela contabilidade digital e pelos sistemas
integrados de gestdo empresarial sdo abundantes. A automacdo de tarefas rotineiras, como a

entrada de dados, permite que os profissionais contabeis se concentrem em andlises criticas e
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estratégicas. De acordo com Fortes Tecnologia (2022) com as solugdes tecnologicas o profissional
da contabilidade realiza seu trabalho com rapidez e seguranca, sobrando tempo para desempenhar
consultorias e orientagdes que podem aumentar o lucro das empresas.

Além disso, a contabilidade digital abre portas para a colaboragdo e a conectividade em
tempo real com clientes e outras partes interessadas. Marinho (2020) destaca que a comunicagdo
digital facilita a prestacdo de servicos contabeis personalizados e a criagdo de relacionamentos
mais proximos com os clientes.

Nesse contexto de mudanca constante, a formacgéo e o desenvolvimento profissional dos
futuros contadores desempenham um papel significativo para a carreira de sucesso destes
profissionais. De acordo com Pires (2017) os profissionais contabeis devem adquirir competéncias
em tecnologia da informacdo, analise de dados e ciberseguranca para se manterem relevantes para
as exigéncias do mercado.

2.3 Ferramentas de Anélise de Dados na Contabilidade

A era digital trouxe uma avalanche de dados, e a capacidade de coletar, armazenar e
analisar estas informacfes se tornou imperiosa para empresas e profissionais em diversas areas.
No contexto da andlise de dados, conhecer e saber utilizar bancos de dados e ferramentas de
visualizacdo é vital crucial na transformacdo de dados brutos em informacdes faceis de serem
compreendidas.

O Stata € uma ferramenta amplamente utilizada por pesquisadores e analistas em varias
disciplinas. De acordo com Stata Brasil, 0 Stata é um pacote de software rapido, preciso e facil de
usar, que fornece todas as necessidades de manipulacdo de dados, visualizacdo, estatisticas e
relatorios. Ele oferece uma variedade de comandos estatisticos e graficos que permitem aos
usuarios explorar e visualizar dados de maneira eficaz.

O R é uma linguagem de programagdo e ambiente de desenvolvimento estatistico
amplamente utilizado na analise de dados. Autores como Silva et al. (2017) o R é uma ferramenta
madura e valiosa, capaz de fornecer suporte e inovagdes em computacao estatistica para individuos
e empresas. Ele permite que os usuarios definam roteiros personalizados para realizar analises
especificas e criar visualizacbes personalizadas.

O Power Bl e o Tableau sdo ferramentas de visualizacdo de dados que simplificam a
criacdo de painéis interativos e relatorios visualmente atraentes. Segundo Rodrigues (2022) as

organizagOes possuem uma crescente geracdo de dados, que podem auxiliar de forma estratégica
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a tomada de decisdes, ferramentas como Power Bl facilitam a manipulacdo desses dados e
possibilita o usuario a utilizagéo e visualizacdo de dados avancada de forma democratica.

O Microsoft Excel é uma ferramenta amplamente utilizada para analise de dados e criagao
de planilhas. De acordo com Barreiro (2005) o Excel é conhecido por sua versatilidade e ampla
gama de recursos, desde funcdes estatisticas até graficos personalizaveis. Embora ndo seja uma
ferramenta especializada como o Stata ou 0 R, 0 Excel é acessivel e bastante utilizado em
ambientes de negocios.

Embora essas ferramentas de analise de dados sejam poderosas, elas também apresentam
desafios. A gestdo de grandes volumes de dados requer atencdo a qualidade dos dados e a
seguranca da informacdo. Além disso, a interpretacdo correta dos resultados das analises é
determinante para evitar conclusdes erroneas.

2.4 Contabilidade Consultiva com a Utilizacdo de Ferramentas Tecnoldgicas de Inteligéncia
Artificial - 1A

A contabilidade, tradicionalmente vista como uma disciplina centrada em registros e
demonstracdes financeiras, esta passando por uma transformacéo significativa com o avango das
tecnologias de Inteligéncia Artificial (IA). A Contabilidade Consultiva, impulsionada por
ferramentas de 1A, emerge como uma abordagem inovadora gque vai além da simples conformidade
fiscal e contabil.

A Contabilidade Consultiva representa uma mudanca de paradigma na profissdo contabil.
Tradicionalmente, os contadores eram vistos como meros cumpridores de obrigacdes fiscais e
geradores de relatdrios financeiros. No entanto, Oliveira, Moraes e Marcal (2019) argumentam
que a necessidade de informaces contabeis e a tecnologia, trouxeram mudanca da contabilidade
tradicional para um modelo contemporaneo de contabilidade consultiva.

O foco da Contabilidade Consultiva esta na geracdo de valor para as empresas, a medida
que as organizacOes enfrentam ambientes de negdcios cada vez mais complexos e competitivos,
os contadores tém a oportunidade de desempenhar um papel mais estratégico, fornecendo
orientacdes para tomada de decisdes.

A 1A possibilita 0 acesso a grandes volumes de dados financeiros e contabeis, as
ferramentas de 1A podem analisar informacGes em tempo real e identificar tendéncias e
oportunidades que seriam dificeis de detectar manualmente. Conforme destacado por Lawson e

White (2018) o profissional da contabilidade se torna um parceiro de negdcios, com analises
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preditivas e orientacGes estratégicas com base em dados robustos, influenciando diretamente a
tomada de decisoes.

Um exemplo pratico da aplicacdo da IA na Contabilidade Consultiva é a automacédo de
tarefas rotineiras, como reconciliagdo de contas e classificagdo de despesas. Essas tarefas, que
costumavam consumir muito tempo, podem agora ser realizadas de forma eficiente por meio de
algoritmos de IA. De acordo com as pesquisas de Schwindt e Costa (2021) o que sobra para os
contadores é a capacidade critica, analitica e de suporte a decisdes.

No entanto, a adoc¢do da IA na Contabilidade Consultiva ndo esté isenta de desafios. Alguns
profissionais contabeis podem resistir a mudanca, temendo a substituicdo de seus papéis por
maquinas. No entanto, como argumenta Nagarajah (2016) o impacto da automacéo pode nao ser
iminente e severo quanto previsto, desde que os contadores estejam dispostos a se reinventar e se
tornarem mais inteligentes e fortes.

Para Borges, Michelini, Campos e Hollanda (2024), a seguranca dos dados também € uma
preocupacao critica. Com a IA processando informacdes pessoais sensiveis, no mundo juridico e
social humano, as medidas de seguranca cibernética se tornam essenciais. Nesse contexto, a

conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) torna-se fundamental.

3. ASPECTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa é classificada como descritiva, pois teve a finalidade de descrever o
nivel de conhecimento tecnoldgico da amostra de uma determinada populacdo. Segundo Beuren
(2008) a pesquisa descritiva envolve a descricado, o registro e a analise dos fendbmenos observados.
Além disso, se trata de uma pesquisa de campo, pois foi realizada por meio de um questionario.

Para coletar as respostas sobre o0 conhecimento tecnolégico dos alunos de contabilidade, o
instrumento de pesquisa utilizado foi o questionario semiaberto. Para tanto, um questionario com
12 questdes foi elaborado (APENDICE) tendo como base tecnologias disponiveis atualmente e
utilizadas na area contabil. O questionario foi elaborado no Google Forms e disponibilizado aos
respondentes pelo Whatsapp.

O questionério foi aplicado em estudantes de graduacdo de uma instituicdo federal de
ensino superior (IFES), (Grafico 1). Instituicdo localizada na capital do Brasil, Brasilia, com nota

4 no ENADE, no segundo semestre de 2024. Os alunos foram escolhidos por conveniéncia, sendo
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que o total de 94 respostas € uma amostragem obtida da populacdo de alunos da IFES, portanto,

os resultados nao foram generalizados para toda a populacéo.

Quanto aos procedimentos, os dados foram tabulados no Excel, e os resultados foram

apresentados em graficos, tabelas e posteriormente analisados.

A tabela 1 apresenta a descricdo e o objetivo de cada sessdo de questbes, utilizadas no

questionario e na divisdo dos resultados.

Tabela 1 — Sobre as sessfes e questdes.

Secdo

Descricdo

Objetivo

Perfil dos Respondentes

Contém perguntas sobre idade, género,
periodo do curso, experiéncia com estagios
0uU empregos na area contabil.

Tracar o perfil académico e
demografico dos estudantes.

Conhecimento dos Respondentes
sobre as Tecnologias na
Contabilidade

Avalia o nivel de familiaridade dos alunos
com softwares contabeis, automacao e
outras ferramentas tecnoldgicas utilizadas
na area.

Compreender o conhecimento e
dominio prévio dos estudantes
sobre tecnologias contabeis.

Inteligéncia Artificial

Questiona os alunos sobre sua
compreensdo e percepcdo do uso da
Inteligéncia Artificial na contabilidade e os
riscos.

Identificar a perspectiva dos
estudantes em relacéo a 1A no
contexto contabil.

Impacto da Tecnologia na
Contabilidade

Aborda a visdo dos estudantes sobre as
mudancas tecnoldgicas na profissdo
contabil, incluindo beneficios e desafios.

Analisar como os alunos percebem
0s impactos da tecnologia no
mercado de trabalho contabil.

Treinamento em Tecnologia

Explora se os estudantes ja receberam
treinamentos sobre tecnologias contébeis.

Identificar a preparacdo académica
e as necessidades de capacitagdo
tecnoldgica dos alunos.

Percepcbes Gerais dos
Respondentes

Reune opinides dos alunos sobre a
importancia da qualificacio tecnoldgica e
quais so as principais dificuldades
encontradas.

Identificar se os alunos reconhecem
positivamente a prepara¢do
tecnoldgica.

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa.

4 RESULTADOS, ANALISES E DISCUSSOES

4.1 Perfil dos Respondentes

Este item apresenta as caracteristicas dos estudantes que participaram da pesquisa, a

quantidade de respondentes, o género, a faixa etaria no qual estdo incluidos, o semestre que estdo

cursando, e quanto a experiéncia na area contabil.
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A pesquisa obteve respostas de 94 alunos, 51 alunos do publico feminino e 42 alunos do
publico masculino (Grafico 1).

Outros
1%

Masculino B Feminino
459
%o B Masculino
Feminino = Outros
549%

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa
Gréfico 1 — Género

A maioria da amostra é composta por respondentes que estdo na faixa etaria entre 18 e 24

anos (Gréfico 2).
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa.
Gréfico 2 — Faixa Etéaria

A afinidade com tecnologia costuma variar com a idade, para Schwindt e Costa (2021) os
profissionais mais jovens, por estarem mais familiarizados com ferramentas modernas, sdo 0s que
apresentam maior facilidade de adaptacdo. Ja os profissionais mais experientes, embora contem
com o suporte de tecnologias como a inteligéncia artificial, muitas vezes ainda ndo dominam
plenamente essas ferramentas, limitando seu uso potencial.

De acordo com Fortes Tecnologia (2022) os escritdrios contabeis devem se adaptar a
realidade dos jovens nascidos a partir da década de 90, uma geracéo profundamente conectada ao
mundo virtual e a mobilidade, que valoriza solu¢cdes acessiveis via dispositivos méveis e sera a
principal forca produtiva da sociedade no futuro.

A amostra de alunos estd predominante nos terceiro e quarto semestres, com maior

concentracdo no quarto semestre (Grafico 3).
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa.
Gréfico 3 — Quantidade de alunos por semestre.
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A pesquisa buscou saber se os alunos possuem experiéncia de trabalho ou estagio em

contabilidade, onde 70% dos estudantes responderam que possuem experiéncia (Grafico 4).

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa.

B Sim

H Nao
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Gréafico 4 — Experiéncia na area contabil
4.2 Conhecimento dos Respondentes sobre as Tecnologias na Contabilidade

Neste subcapitulo é apresentado o resultado da pesquisa sobre o conhecimento e o dominio
dos respondentes sobre as tecnologias utilizadas na area contébil. Para tanto, algumas ferramentas
tecnoldgicas, utilizadas atualmente na contabilidade, foram apresentadas a fim de testar o

conhecimento dos alunos

O gréafico 5 mostra o conhecimento dos estudantes acerca de ferramentas tecnoldgicas que
auxiliam a atividade contabil.

Software de Contabilidade

Planilhas Eletrénicas

Software de Anélise de Dados

Sistema Integrado de Gestdo Empresarial
Software de Auditoria

Aplicativos Méveis de Contabilidade

Sped

outros [N

o
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o
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Quantidade de alunos

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa.
Gréfico 5 — Nivel de conhecimento dos alunos acerca das ferramentas tecnolégicas.
O primeiro destaque se da para “planilha eletrdnica”, 98% (93/94) dos alunos disseram ter

conhecimento sobre a ferramenta; enquanto 23% (22/94) conhecem o sistema publico de
escrituracdo digital — “SPED”. O “software de auditoria” é 0 menos conhecido pelos estudantes
com 4% (4/94), provavelmente, este resultado se deve a quantidade pequena de alunos que compde
a amostra atuando na area de auditoria, ou ainda ndo cursaram as disciplinas de auditoria (Grafico
5).

O conhecimento acerca dos ““softwares de anélise de dados”, 39% (37/94) dos respondentes

indicaram ter conhecimento dessas ferramentas (Tableau, Power Bl, Microsoft SQL, R). Sobre os
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“Softwares de contabilidade”, 22% (21/94) dos participantes da pesquisa afirmaram conhecer ou
utilizar softwares dessa categoria, como QuickBooks, Sage, Questor e Gestta. Somente 13%
(12/94) dos estudantes demonstraram conhecimento ou uso de “sistema integrado de gestdo
empresarial”, este resultado, provavelmente, esteja relacionado com a amostra, pois a maioria dos
alunos da amostra ainda néo cursaram a disciplina contabilidade gerencial ou laboratdrio contabil,
que tratam de “sistema integrado de gestdo empresarial” (Grafico 5).
A tabela 1 mostra percentualmente o dominio dos alunos acerca das ferramentas

tecnoldgicas. O percentual foi calculado a partir da seguinte formula:

NC

N
Onde:

NC: Quantidade de respondentes que marcaram o nivel de dominio de cada ferramenta (MR —
Muito Ruim; R — Ruim; B — Basico; | — Intermediario; A — Avancado.
N: total da amostra.

Tabela 2 - Nivel de dominio dos alunos acerca das ferramentas tecnoldgicas.

Ferramentas MR R B | A Total N
Software de contabilidade 53% 15% 20% 9% 3% 100%
Planilhas Eletrénicas 0% 8% 37% 36% 19% 100%
Softwares de Andlise de Dados 49% 27% 13% 10% 1% 100%
Sistema Integrado de Gestdo Empresarial 76% 13% 3% 6% 2% 100%
Software de Auditoria 86% 9% 1% 3% 1% 100%
Aplicativos Méveis de Contabilidade 78% 12% 5% 2% 3% 100%
SPED 71% 8% 11% 6% 4% 100%

Legenda: MR — Muito Ruim; R — Ruim; B — Bésico; | — Intermediario; A — Avancgado.
Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa.

Quanto ao nivel de dominio das ferramentas tecnoldgicas utilizadas pela contabilidade,
“planilha eletronica” se destacou no nivel de dominio béasico, intermediario e avancado, com maior
peso no nivel intermediario (37% da amostra) (Tabela 2). Por se tratar de uma ferramenta
necessaria para demandas cotidianas da contabilidade, o resultado foi esperado e mostra que essa
ferramenta se tornou béasica para os profissionais e alunos. Também cabe destacar que nenhum
respondente marcou o nivel de dominio MR para “planilha eletronica”.

Quando se trata do dominio de “software de analise de dados”, 49% marcaram possuir

conhecimento MR; 27% R; 13% B; 10% I; e apenas 1% A. Esses dados mostram que, embora uma



23

parcela significativa tenha algum nivel de contato com softwares de analise de dados (39% -
37/94), a maioria ainda apresenta um dominio limitado (Tabela 2). Esse cenario reforca a
necessidade de maior exposicdo pratica e tedrica a essas ferramentas, considerando sua
importancia crescente na contabilidade moderna.

Para Silva et al., (2017) o uso de scripts em softwares como o0 R, desempenha um papel
relevante na producao cientifica em Contabilidade e Financas, permitindo a aplicacdo de modelos
estatisticos para lidar com o elevado volume de informagdes disponibilizadas por 6rgdos publicos
e privados. Esses scripts, quando utilizados com rigor metodoldgico e cautela, contribuem para a
propagacao do conhecimento e ajudam a identificar lacunas tedricas e metodoldgicas, fortalecendo
a pesquisa na area.

Os estudantes classificaram dominio sobre a ferramenta “SPED” em: 71% possuem
dominio MR; 7% R; 11% B; 6% I; e apenas 4% possuem propriedade A (Tabela 2). Esses dados
evidenciam uma lacuna significativa no dominio do SPED entre os estudantes, apesar da
importancia dessa ferramenta no contexto contabil e tributario brasileiro. Esse cenério reforca a
necessidade de maior énfase em treinamentos praticos e no ensino do sistema durante a formacéo
académica, especialmente devido a sua relevancia no mercado de trabalho. No entanto, é bastante
provavel que este resultado esteja relacionado com a amostragem, uma vez que os alunos da
amostra estdo concentrados no terceiro e no quarto semestre, e ainda néo tiveram o contato com
as disciplinas que tratam do SPED.

Em relacdo ao dominio dos “Softwares de contabilidade”, 53% dos alunos possuem
dominio MR; 15% R; 20% B; 9% I; e apenas 3% possuem dominio A (Tabela 2). Esses numeros
indicam uma lacuna significativa no dominio de softwares contabeis entre os estudantes, apesar
de sua relevancia pratica para escrituracdo, demonstrac@es financeiras e integracdo com outros
sistemas, como o SPED. Para Pires (2017) a contabilidade estd em constante evolucdo, 0s
profissionais dessa area, por meio da era digital, necessitam buscar novos conhecimentos para
atender as exigéncias do mercado e do fisco.

Quanto ao “sistema integrado de gestdo empresarial”, ferramentas bastante utilizadas para
integracdo e gestdo de processos contabeis e financeiros. Os estudantes classificaram o dominio
sobre a ferramenta como: 76% possuem dominio MR; 13% R; 3% B; 6% |; e 25% A (Tabela 2).
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O dominio de “aplicativos mdveis de contabilidade” os alunos classificaram em 78% MR;
12% R; 5% B; 2% I; e 3% A (Tabela 2), mostrando que essas tecnologias, apesar de inovadoras e
praticas, ainda ndo sdo amplamente conhecidas pelos alunos.

A menor familiaridade foi registrada em ‘“softwares de auditoria”. Os estudantes
classificaram seu dominio como 86% possuem dominio MR; 8% R; 1% B; 3% I; e 2% A (Tabela
2). Esses dados refletem a pouca exposicao académica ou pratica dos estudantes a ferramentas
voltadas a auditoria, mesmo com sua importancia crescente no mercado, especialmente em areas
como compliance, controle interno e revisdo de dados contabeis.

Uma ferramenta citada como sendo importante para alguns alunos foi a “linguagem
Python”. Schwindt e Costa (2021) afirma que o contador hoje lida com sistemas de dados e grandes
quantidades de dados, os quais se faz importante o conhecimento de linguagens de programacao e
sistemas, como Power Bl, Python, R e SQL.

4.3 Inteligéncia Artificial

Tabela 3 — Sobre inteligéncia artificial

Assertivas Sim Nao

Vocé sabe como esta sendo aplicado a Inteligéncia artificial na contabilidade? 32% 68%
Em sua opinido, a contabilidade estd com risco da substituicdo dos profissionais pela 17% 83%

automacdo da inteligéncia artificial?

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa.

A pesquisa também investigou a percepcao dos estudantes sobre a aplicacdo da inteligéncia
artificial (I1A) na contabilidade, além da visdo dos alunos sobre o impacto da automacdo nas
atividades contabeis.

Os resultados mostram que mais de 50% da amostra ndo possui conhecimento sobre como
a IA esta sendo aplicada no contexto contabil, o que reflete uma lacuna que ainda precisa ser
abordada na formacdo académica. No entanto, 1/3 dos respondentes afirmaram possuir
conhecimento sobre essas aplicagdes, eles reconheceram seu papel em atividades como anélise de
dados, automacéo de processos e suporte a tomada de decisbes (Tabela 3).

Para Fish e Farias (2021) a inteligéncia artificial (1A) tem sido amplamente aplicada na
contabilidade, especialmente em areas relacionadas ao aprendizado de maquina, mineracéo de

dados e analise de Big Data. Essas tecnologias permitem a elaboracdo de modelos preditivos,
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projecdes de resultados futuros e o processamento eficiente de grandes volumes de dados. Além
disso, subareas como linguagem natural e raciocinio também tém ganhado destaque, facilitando a
andlise automatizada de documentos contébeis e relatérios financeiros. Quando integradas a
contabilidade gerencial, essas ferramentas promovem decisfes mais precisas e estratégicas, com
potencial para gerar melhorias significativas nos resultados organizacionais e nas estratégias
empresariais.

Lawson e White (2018) destacam exemplos de como decisdes equivocadas, baseadas
exclusivamente em informagdes contébeis voltadas para relatorios financeiros externos, podem
gerar consequéncias prejudiciais para organizacfes. Nesse contexto, ferramentas como Big Data e
inteligéncia artificial surgem como recursos valiosos para a contabilidade gerencial,
proporcionando suporte mais robusto e estratégico ao processo de tomada de deciséo.

No que diz respeito a percepcao sobre os riscos de substitui¢do da profissdo pela automacéo
promovida pela 1A, mais da metade da amostra dos estudantes pesquisados acreditam que a
contabilidade ndo estd ameacada, argumentando que a profissdo exige competéncias como
julgamento critico, ética e interpretacdo de cenarios complexos, caracteristicas que as tecnologias
ainda ndo conseguem substituir integralmente. Para Nagarajah (2016) existe uma demanda por
contadores mais qualificados, que sdo capazes de fornecer julgamento empresarial solido,
propostas e ainda manter a precisdo. A automacdo ndo esta pronta para substituir os humanos,
especialmente na prestacdo de consultoria e insights estratégicos.

Por outro lado, 17% dos participantes consideram que a automacao pode representar um
risco, especialmente em funcdes contabeis que envolvem tarefas repetitivas ou operacionais, como
lancamentos e conciliacdes, que ja sdo amplamente automatizadas por ferramentas de IA (Tabela
3). Esses dados sugerem que, enquanto hd um entendimento significativo sobre a aplicacdo da
inteligéncia artificial na area contabil, a percepcdo geral é de que a profissdo continuara
demandando habilidades humanas, mesmo em um cenario de avanco tecnoldgico constante.
Contudo, ha também um alerta para a adaptacdo as novas tecnologias, especialmente para fungoes

mais operacionais, que podem ser gradualmente substituidas.
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4.4 Impacto da Tecnologia na Contabilidade

Tabela 4 — Melhoria da eficiéncia contabil quanto a tecnologia.

Assertiva Sim Nao

Vocé acredita que a tecnologia melhorou a eficiéncia das tarefas contabeis? 100% 0%

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa.

Os resultados da pesquisa evidenciam uma percep¢do unanime entre os estudantes de
contabilidade em relagdo ao impacto da tecnologia nas tarefas contabeis. Todos os participantes
afirmaram que a tecnologia contribuiu para a melhoria da eficiéncia dessas atividades, o que reflete
0 reconhecimento do papel necessario que as ferramentas tecnoldgicas desempenham na

modernizacao e automacdo dos processos da area (Tabela 4).

Nao teve imapcto
significativo
1%

Melhorou
moderadament
33% ® Melhorou significativamente
B Melhorou moderadamente
= Nio teve imapcto significativo
B Piorou moderadamente

B Pjorou significativamente

Melhorou

significativament
e

66%

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa.
Gréfico 6 — Quanto a tecnologia afeta a qualidade das informagGes contabeis.

Em relacdo a qualidade das informacdes geradas, a maioria dos alunos percebe um impacto
positivo. Mais da metade dos respondentes afirmaram que a tecnologia melhorou
significativamente a qualidade das informacdes contabeis, enquanto um pouco mais de 1/3

indicaram que essa melhoria foi moderada. Apenas 1% dos estudantes acreditam que a tecnologia



27

ndo trouxe mudancas relevantes nesse aspecto (Grafico 6). Esses dados apontam que, para a
maioria, as ferramentas tecnologicas desempenham um papel essencial no aprimoramento da

confiabilidade e precisdo das informagdes utilizadas na tomada de decisdes.
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa.
Gréfico 7 — Beneficios da Tecnologia na Contabilidade.

Além disso, os participantes destacaram uma série de beneficios proporcionados pela
tecnologia no campo da contabilidade. O principal impacto relatado foi a otimizacéo de processos,
mencionado por 96% dos estudantes, seguido pela agilidade no acesso as informac0es, citada por
79%. Outros beneficios destacados incluem a analise de dados como diferencial estratégico (63%),
flexibilidade e mobilidade proporcionadas pelas ferramentas tecnolégicas (59%), e a simplificacdo
dos processos contabeis, identificada por 52% dos respondentes (Grafico 7).

Outros aspectos importantes também foram mencionados, como a integracao de processos
(50%), a reducdo da burocracia e a melhoria na tomada de decisdes, ambos citados por 39% dos
estudantes. Além disso, 32% dos participantes reconheceram a protecdo de dados como uma
vantagem significativa, enquanto 24% apontaram que a tecnologia proporciona percepgoes
valiosas, contribuindo para analises mais aprofundadas e estratégicas (Gréafico 7).

Esses resultados revelam que a tecnologia exerce um impacto abrangente e positivo no

campo da contabilidade, promovendo melhorias tanto operacionais quanto estratégicas. No



28

entanto, é possivel identificar variacdes na percepcao dos beneficios, o que pode estar relacionado
ao nivel de exposicdo e familiaridade dos estudantes com as ferramentas tecnolégicas disponiveis.
Assim, reforga-se a importancia de ampliar o acesso e o treinamento em tecnologias aplicadas a
contabilidade, de forma a maximizar seus beneficios e preparar os futuros profissionais para as
exigéncias do mercado.

4.5 Treinamento em Tecnologia

A tabela 5 apresenta as respostas dos respondentes sobre o treinamento em tecnologia.

Tabela 5 — Treinamento em tecnologia.

Assertivas Sim Néao

Vocé recebeu treinamento formal em tecnologia contébil durante sua educacdo ou carreira 9% 91%

profissional?

Vocé acha que a qualificacdo tecnoldgica é tdo importante quanto as habilidades contabeis 93% 7%

tradicionais, como conhecimento de leis e normas contabeis?

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa.

A pesquisa também analisou a formagdo académica dos estudantes em relagcdo a
qualificacdo tecnologica e sua percep¢ado sobre a preparacao para o mercado de trabalho. Os dados
revelam que a maioria dos estudantes relataram néo ter recebido treinamento formal em tecnologia
contabil durante sua formacdo, enquanto apenas menos de 10% afirmaram ter tido acesso a esse
tipo de capacitacdo (Tabela 5). Esse cenario reflete uma lacuna significativa na inclusdo de
disciplinas ou praticas tecnoldgicas nos curriculos dos cursos de contabilidade, o que pode
comprometer a adaptacdo dos alunos as demandas de um mercado cada vez mais digitalizado.

Além disso, 93% dos estudantes reconhecem que a qualificacdo tecnoldgica é tdo
importante quanto as habilidades contabeis tradicionais, como o conhecimento de leis e normas
contébeis. Apenas 7% discordam dessa afirmacdo, indicando que ha um consenso quase unanime
sobre a relevancia de alinhar as competéncias tecnolédgicas as competéncias técnicas no campo da
contabilidade (Tabela 5). Para Nagarajah (2016) o que os profissionais de financas precisam fazer
é se manterem atualizados com a tecnologia, mantendo assim uma vantagem competitiva no
mercado. Os contadores devem aprimorar seus conhecimentos sobre novos modelos de negécios,

financiamentos, pagamentos e servicos. A adaptacao as expectativas empresariais € fundamental.
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O gréafico 8 apresenta as respostas dos estudantes sobre: o ensino de contabilidade esta preparando

os alunos para as tecnologias do mercado?
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa.
Grafico 8 — Ensino de contabilidade esta preparando os alunos para as tecnologias do mercado.
Quanto a percepgéo sobre o preparo oferecido pelo ensino de contabilidade para atender as

exigéncias tecnoldgicas do mercado de trabalho, 44% dos estudantes consideram que 0 ensino 0s
prepara de forma razoavel, enquanto 33% avaliam que a preparagdo € insuficiente. Outros 16%
acreditam que o preparo € pouquissimo, e apenas 7% afirmam que a formacdo académica atual
prepara bem os alunos para lidar com as exigéncias tecnoldgicas. Esses resultados reforcam a
necessidade de repensar o conteido programatico dos cursos de contabilidade, incluindo préaticas
tecnoldgicas que atendam as expectativas do mercado (Gréfico 8).

Os dados revelam a importancia de integrar a tecnologia de forma mais estruturada na
formacédo académica, possibilitando que os futuros profissionais ndo apenas dominem as préaticas
contabeis tradicionais, mas também se tornem aptos a utilizar as ferramentas tecnoldgicas
indispensaveis para atender as demandas do mercado moderno.

Para Schwindt e Costa (2021) o futuro dos profissionais exige o desenvolvimento de
habilidades cognitivas avancadas, pensamento inovador e competéncia para lidar com atividades
complexas, essenciais para a tomada de decisfes estratégicas. Aqueles que ndo buscarem essas

competéncias podem perder relevancia no mercado. Além disso, € fundamental dominar a
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"linguagem das maquinas”, combinando capacidade critica, analitica e pratica para manusear e
aproveitar ao maximo as tecnologias emergentes.

4.6 PercepcgOes Gerais dos Respondentes

Tabela 6 — Dificuldade em acompanhar a evolucgéo da tecnologia.

Assertiva Sim Nao

Vocé tem dificuldade em acompanhar a evolucdo constante das ferramentas tecnoldgicas? 49% 51%

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa.

No que diz respeito as dificuldades enfrentadas pelos alunos em acompanhar a evolugdo
constante das tecnologias, houve uma divisdo quase equilibrada: 51% afirmaram que nao
encontram dificuldade em se adaptar as novas ferramentas e recursos tecnologicos, enquanto 49%
relataram que enfrentam barreiras nesse processo (Tabela 6). Essa proximidade nos resultados
aponta para uma diversidade de experiéncias e niveis de familiaridade tecnol6gica entre os
estudantes, que pode estar diretamente relacionada ao acesso a treinamentos, a infraestrutura

educacional e a exposicdo préatica as tecnologias aplicadas na contabilidade.
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O grafico 9 apresenta as respostas dos estudantes sobre a importancia do conhecimento tecnologico

para os profissionais da area contabil.
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa.
Gréfico 9 — Importancia do conhecimento tecnoldgico para profissionais contabeis.

A pesquisa também avaliou a percep¢do dos estudantes sobre a importancia do
conhecimento tecnolégico para os profissionais contdbeis e as dificuldades enfrentadas em
acompanhar a evolucdo constante das ferramentas tecnolégicas. Os resultados mostram que 54%
dos alunos consideram o conhecimento tecnolégico muitissimo importante para a atuacéo
profissional na area contabil, enquanto 38% o classificam como muito importante. Apenas 5% dos
estudantes o avaliam como importante, e 3% consideram que o conhecimento tecnoldgico tem
pouquissima importancia.

Os dados reforcam a relevancia do conhecimento tecnolégico como uma competéncia
essencial para os futuros contadores, ao mesmo tempo em que destacam a necessidade de
estratégias educacionais mais efetivas para minimizar as dificuldades de adaptacdo e garantir que
todos os estudantes estejam preparados para as demandas de um mercado de trabalho em constante
transformacdo. Para Vasconcellos (2021) com a contabilidade em constante atualizacdo, é
essencial que os profissionais desenvolvam adaptabilidade e busquem conhecimento continuo para
atender as crescentes exigéncias do mercado.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do presente estudo foi identificar o conhecimento dos estudantes de
contabilidade sobre as ferramentas tecnoldgicas mais utilizadas na contabilidade. Para atingir o
objetivo, um questionario foi elaborado e aplicado em uma amostra de estudantes de contabilidade
de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior, no segundo semestre de 2024.

Os resultados indicaram que as planilhas eletrénicas sdo amplamente dominadas pelos
alunos, sendo consideradas um conhecimento unanime. Além disso, tecnologias voltadas para
andlise de dados tém ganhado destaque, enquanto a inteligéncia artificial ainda é pouco
reconhecida em termos de aplicac6es praticas na contabilidade.

Quanto a aplicacdo da IA na contabilidade, os alunos ndo a percebem como uma ameaca a
profissdo, acreditando que habilidades como julgamento critico, ética e interpretacdo de cenarios
complexos permanecem insubstituiveis. Foi consenso entre os participantes que a tecnologia
melhorou significativamente a eficiéncia e a qualidade dos processos contabeis, otimizando
analises e agilizando a obtencéo de informacdes confiaveis.

Sob a perspectiva académica, o estudo revelou uma lacuna, pois embora os alunos
reconhecam a importancia do conhecimento tecnoldgico, a inser¢do de disciplinas ou praticas
voltadas para tecnologias ainda é limitada nos curriculos dos cursos de contabilidade. Essa
auséncia pode comprometer a adaptacdo dos futuros profissionais as demandas de um mercado
cada vez mais digitalizado.

No entanto, o estudo enfrentou algumas limitacdes. A coleta de dados apresentou desafios,
como a obtencdo de respostas equilibradas entre diferentes semestres, o que resultou em uma
amostra discrepante. Além disso, a dificuldade em criar hipdteses bem definidas limitou o
aprofundamento da andlise, principalmente devido ao formato adotado para o desenvolvimento do
trabalho.

Para estudos futuros, se sugere a ampliacdo da amostra, incluindo um nimero maior e mais
diversificado de estudantes de diferentes semestres e instituicdes, bem como a definicéo prévia de

modelos de hipoteses especificos.
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APENDICE

Questionario sobre Conhecimento Tecnoldgico em Contabilidade

Instrucdes: Por favor, responda as seguintes perguntas com base no seu conhecimento e
experiéncia pessoais em relacdo a tecnologia no campo da contabilidade. Suas respostas seréo
mantidas estritamente confidenciais e usadas apenas para fins de pesquisa.

Informac6es Demograficas:

Idade:

Género: [ ] Masculino [ ] Feminino [ ] Outro

Qual semestre vocé esta cursando?

Vocé tem experiéncia em contabilidade? (trabalho/estagio)

Secdo 1: Uso de Tecnologia na Contabilidade
Quais das seguintes tecnologias voceé ja utilizou ou conhece? (Marque todas as que se aplicam)

Software de Contabilidade (por exemplo, QuickBooks, Sage)
Planilhas Eletronicas (por exemplo, Microsoft Excel)

Softwares de Analise de Dados (por exemplo, Tableau, Power Bl)
Sistemas de Gestdo Empresarial (ERP)

Software de Auditoria

Aplicativos Mdveis de Contabilidade

SPED (Sistema Publico de Escrituracdo Digital)

Nenhuma

Outros (Especifique):

Em uma escala de 1 a 5, onde 1 representa "Nenhum Conhecimento” e 5 representa "Excelente
Conhecimento", como vocé classificaria seu nivel de conhecimento e habilidade no uso dessas
tecnologias?

Software de Contabilidade:

Planilhas Eletronicas:

Softwares de Analise de Dados:

Sistemas de Gestdo Empresarial (ERP):
Software de Auditoria:

Aplicativos Moveis de Contabilidade:

SPED (Sistema Publico de Escrituracdo Digital):

Secdo 2: Inteligéncia Artificial — 1A
Vocé sabe como esta sendo aplicado a Inteligéncia artificial na contabilidade? [ ] Sim [ ] Néo

Em sua opinido a contabilidade esta com risco da substituicdo dos profissionais pela automacao
da inteligéncia artificial? [ ] Sim [ ] N&o
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Secdo 3: Impacto da Tecnologia na Contabilidade
Vocé acredita que a tecnologia melhorou a eficiéncia das tarefas contabeis? [ ] Sim [ ] N&o
Como vocé acha que a tecnologia vem afetando a qualidade das informacdes contabeis?

Melhorou significativamente
Melhorou moderadamente
N&o teve impacto significativo
Piorou moderadamente

Piorou significativamente

Em sua opinido, quais sdo os principais beneficios da tecnologia ho campo da contabilidade?

Otimiza processos
Flexibilidade e mobilidade
Percepc0es valiosas
Tomada de decisfes
Integracdo dos processos
Protecdo dos dados
Agilidade

Reducdo da burocracia
Simplificag&o dos processos
Anélise de dados

Quais sdo os principais desafios ou preocupaces relacionados ao uso de tecnologia na
contabilidade?

Secéo 4: Treinamento em Tecnologia

Vocé recebeu treinamento formal em tecnologia contabil durante sua educagéo ou carreira
profissional? [ ] Sim [ ] Néo

Se vocé respondeu "Sim" a pergunta anterior, que tipo de treinamento em tecnologia contabil
recebeu?

Vocé considera que o ensino de contabilidade oferecido atualmente esta preparando os alunos
para atender as exigéncias tecnologicas do mercado de trabalho?

Pouquissimo
Pouco
Razoavel
Muito
Muitissimo
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Vocé acha que a qualificacdo tecnologica é tdo importante quanto as habilidades contabeis
tradicionais, como conhecimento de leis e normas contdbeis? [ ] Sim [ ] N&o

Secdo 5: Percepgdes Gerais

Como vocé avalia a importancia do conhecimento tecnologico para profissionais contabeis?
Pouquissimo importante

Pouco importante

Importante

Muito importante

Muitissimo importante

Vocé tem dificuldade em acompanhar a evolugéo constante das ferramentas tecnoldgicas? [ ]
Sim [ ] Nao

Quais iniciativas ou recursos vocé acha que seriam Uteis para melhorar o nivel de conhecimento
tecnoldgico dos profissionais contabeis?

Obrigado por participar deste questionario. Suas respostas sao muito valiosas para a pesquisa.




