Universidade de Brasilia

Favculdade de Administracdo, Contabilidade, Economia e Gestdo de Politicas Publicas
Departamento de Gestéo de Politicas Pablicas

=

JULIA SANTOS RAMALHO

O PAPEL DO TERCEIRO SETOR PARA A POPULACAO EM
SITUACAO DE RUA DO SETOR COMERCIAL SUL

Brasilia
2025



JULIA SANTOS RAMALHO

O PAPEL DO TERCEIRO SETOR PARA A POPULACAO EM SITUACAO
DE RUA DO SETOR COMERCIAL SUL

Monografia apresentada ao Departamento de
Gestdo de Politicas Pdblicas como requisito
parcial a obtencdo do titulo de Bacharel em
Gestéo de Politicas Publicas.

Professora Orientadora: Tatiana Lemos Sandim

Brasilia — DF
2025



JULIA SANTOS RAMALHO

O PAPEL DO TERCEIRO SETOR PARA A POPULACAO EM SITUACAO
DE RUA DO SETOR COMERCIAL SUL

A Comissdo Examinadora, abaixo identificada, aprova o Trabalho de Conclusdo do Curso de
Gestdo de Politicas Publicas da Universidade de Brasilia do (a) aluno (a)

Julia Santos Ramalho

Dra. Tatiana Lemos Sandim
Professora-Orientadora

Dra. Rosana de Freitas Boullosa,
Professora-Examinadora 1

Brasilia, 12 de fevereiro de 2025



Dedico este trabalho a todas as pessoas interessadas em
construir um mundo mais justo e participativo,
principalmente aquelas que sdo invisibilizadas.

A minha mée Ana Carla, que me ensinou a ler, despertou
minha paix&o pelos estudos e me apoiou durante toda a
trajetoria académica

Ao meu pai Waldeir, que me auxiliou nos estudos para que
eu pudesse realizar o sonho de estudar na Universidade de
Brasilia e me apoiou em estudar o que gosto.

Aos meus avés Euram e Antonina que sempre vibraram por
cada conquista minha e me colocavam em suas oragoes.

A minha orientadora Tatiana que, além de ter sido
fundamental para o desenvolvimento do trabalho, também
se tornou uma grande amiga e conselheira.

Ao0s meus amigos, que foram primordiais para que esse
processo fosse mais leve e divertido.

A Theresa, Rafael, Marcia, Marina e Reyla, que me
acolheram nas instituicbes participantes e possibilitaram
que esta pesquisa fosse produzida.

Ao Salustiano, Cleusa, Bruna, Paulo, Pedro, Anthony,
Magalli, Guilherme, Rémulo, Wanderson, e tantos outros,
que também me acolheram e dividiram um pouco da sua
vida comigo, mudando minha perspectiva de pesquisa e de
mundo.

A mim, por toda a resiliéncia, forca e alegria durante esse
processo, e ao meu eu futuro, para que possamos pensar em
um mundo melhor a partir daqui.



AGRADECIMENTOS

Gostaria de agradecer primeiramente a dona Cleusa e ao Paulo por todo o apoio,
acolhimento, conselhos e conversas a respeito das vivéncias de vida e de rua no Setor Comercial
Sul, eles foram essenciais para 0 meu trabalho e para minha vida. Também gostaria de agradecer
ao Salustiano pela confianga em mim e por conceder a entrevista, e a toda a comunidade do
Setor Comercial Sul, como a Bruna, Pedro, Magali, Maicon, Anthony, Wanderson, Rémulo,
Pedro e muitos outros.

Quero agradecer a Theresa e o Rafael, do Instituto Cultural e Social No Setor, por me
abrirem as portas e estarem a disposicdo para esclarecer quaisquer assuntos. Em especial a
Theresa, por me conceder uma entrevista que foi fundamental e mudou o curso da minha
pesquisa, e a Marcia, fundadora do Café com Escuta, que criou um projeto tdo lindo que foi
fundamental para o desenvolvimento da pesquisa, projeto em que criei lagos muito importantes.

Também gostaria de agradecer a minha orientadora Tatiana que me ajudou a manter a
calma diante dos momentos dificeis e acreditou em mim quando eu ndo acreditei. Na mesma
linha, gostaria de agradecer a professora Elisabeth e a Christiana pela compreensao e excelentes
aulas ministradas durante o semestre.

Agradeco aos meus amigos Matheus, Lucas, Luiz e Gabriel que estiveram do meu lado
em todas as etapas deste trabalho me ouvindo, ajudando e apoiando, e tornaram esse momento
especial e Unico. Um agradecimento especial a minha amiga Erica, por me ajudar diretamente
durante a residéncia e deixar esse processo mais facil, e a todos os meus amigos do curso que
acreditam nas politicas publicas como um instrumento para (re)afirmar a democracia, a
participacdo social nas decisGes publicas, e um Brasil mais justo socialmente, politicamente e
economicamente.

Por fim, gostaria de agradecer a minha familia, em especial meus pais, que foram a base
para que eu pudesse chegar até aqui. Me incentivaram e despertaram a curiosidade que era
necessaria para entender o mundo e também os seus problemas, ao ponto de também despertar
a minha curiosidade de como conduzi-los para resolver, mesmo que eu ainda esteja em busca

das respostas.



O ator publico e o ator privado devem ser capazes de
desenvolver estratégias de acdo que, efetivamente, tenham
repercussoes palpaveis sobre o desenrolar de determinada
acao publica a ponto de modifica-la, aprimora-la, ampliar o
seu espectro de acdo ou, até mesmo, aborta-la.
(LASCOUMES, P. GALES, P., 2012, p. 18)



RESUMO

O presente estudo propde uma anélise aprofundada do papel desempenhado pelo terceiro setor
nas agdes publicas voltadas a populagdo em situacao de rua no Setor Comercial Sul. A politica
publica central analisada nesta pesquisa € a Politica Nacional para a Populagdo em Situacao de
Rua, instituida pelo Decreto N° 7053, de 23 de dezembro de 2009, a qual estabelece as
diretrizes, direitos e objetivos para a formulacdo e implementacdo de politicas publicas
direcionadas a essa populacdo. A pesquisa adota como recorte territorial o Setor Comercial Sul,
uma area caracterizada por maltiplos conflitos entre seus frequentadores e marcada por um
processo de esvaziamento. As metodologias empregadas para a condugéo deste estudo incluem
a pesquisa documental e bibliografica, bem como a realizacdo da observacdo participante e
entrevistas. Deste modo, este estudo busca compreender o papel do terceiro setor para a
populacdo em situacdo de rua do Setor Comercial Sul, a partir da identificacdo das organizacfes
do terceiro setor atuantes na regido, da analise dos objetivos dessas organizacGes e da forma
como as acdes publicas e os diversos atores se relacionam nas redes de politicas publicas
voltadas para o atendimento dessa populacéo na regido. Por meio dessa investigacdo, espera-se
contribuir para a compreensao das dindmicas existentes entre o terceiro setor, a populacdo em
situacdo de rua e as agdes publicas no Setor Comercial Sul, oferecendo uma reflex&o critica e
humanizada sobre os desafios e as possibilidades de transformacéo social nesse contexto.

Palavras-chave: Populacdo em Situacdo de Rua. Terceiro Setor. Ac¢do Publica. Redes de
Politicas Publicas. Setor Comercial Sul.



ABSTRACT

This study presents a detailed analysis of the third sector role in public initiatives targeting the
homeless population in the Setor Comercial Sul. This research is focused on the National Policy
for the Homeless Population, established by Decree N° 7053 on December 23, 2009, which
outlines the guidelines, rights, and objectives for the development and implementation of public
policies aimed at this population. The study concentrates on the Setor Comercial Sul, an area
characterized by conflicts among its residents and a noticeable decrease in population. To
conduct this study, it was utilized documentary and bibliographical research, participant
observation, and interviews. This research aims to comprehend the role of the third sector for
the homeless population in the Setor Comercial Sul, identify third sector organizations
operating in the region, analyze their objectives, and examine how public policies and various
organizations of the third sector interact in the public policy networks focused on assisting this
population in the area. This analysis intent to provide insight into the dynamics between the
third sector, the homeless population, and public actions in the Setor Comercial Sul, ultimately
offering a critical and humanized reflection on the challenges and possibilities of social
transformation in this context.

Key-words: Homeless Population. Third Sector. Public Action. Public Policy Network. Setor
Comercial Sul
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INTRODUCAO

Desde a formagcé&o das cidades, o fendmeno social da populacéo em situagéo de rua tem
se manifestado com frequéncia nos centros urbanos, embora raramente seja priorizado na
agenda publica. A auséncia de uma resposta eficaz e continua do Estado a essa questdo abriu
espaco para a atuacdo de outras instituicOes, especialmente o terceiro setor, que vem
desempenhando um papel ao suprir as lacunas deixadas pelas politicas publicas e ao oferecer
suporte para essa populacdo vulnerdvel. Esta pesquisa busca compreender este fenbmeno
focalizando a atuagdo de instituicdes do terceiro setor voltadas para o atendimento da
populacdo em situacdo de rua no Setor Comercial Sul no Distrito Federal.

O tema da situacdo de rua ja foi abordado e reconhecido amplas vezes na arte, como
na literatura modernista brasileira, exemplificada pela obra “Capitaes de Areia”, de Jorge
Amado. Nesse livro, o autor retrata a vida de um grupo de cerca de quarenta jovens, com
idades entre 9 e 16 anos, que residem em um armazém abandonado no cais do Porto, em
Salvador. Amado explora a “educacdo e vivéncia” de rua desses personagens, que, sao
totalmente diferentes entre si, evidenciando a heterogeneidade da populacdo em situacdo de
rua. Essa abordagem literaria sublinha a diversidade e a complexidade inerentes a esse
fendmeno social. Outras obras literarias como “Vidas Secas” de Graciliano Ramos também
abordam essa tematica de outra maneira, na area rural, a partir da narrativa das dificuldades
enfrentadas por uma familia de retirantes nordestinos em busca de melhores condicdes de vida.
Embora a obra ndo se concentre especificamente na populacdo em situacdo de rua urbana, ela
retrata a precariedade e a exclusao social de individuos que, em razdo da seca e da miséria,
sdo forcados a abandonar suas terras e a vagar sem destino.

A cinematografia brasileira, em especial, tem abordado a tematica da rua de forma
contundente. Um exemplo marcante é o filme "Pixote, a lei do mais fraco", de Hector Babenco.
A obra, lancada em 1981, retrata com crueza a vida de um menino de rua no Rio de Janeiro,
que, desde crianca, € exposto a violéncia, a exploracao e a miséria. Pixote se torna um simbolo
da desumanizacdo e da marginalizacdo, revelando as profundas desigualdades sociais e a
fragilidade das politicas publicas para essa populacdo. Atraves de uma linguagem visceral e
realista, o filme denuncia as condi¢cdes subumanas a que sdo submetidas as criangas e
adolescentes em situacdo de rua, tornando-se um marco na historia do cinema brasileiro e um
importante documento sobre a realidade social do pais.

Reconhecer a antiguidade dessa questdo social ndo implica em afirmar sua
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insolubilidade, mas sim destacar sua complexidade e a urgéncia de desenvolver novas
estratégias de enfrentamento. Nesse contexto, a literatura académica enfatiza que compreender
e construir conhecimento sobre a populagdo em situacdo de rua € um passo inicial essencial
na busca por solugbes. No campo da gestdo publica, o fenbmeno da situacdo de rua €
frequentemente classificado como um "problema complexo” (Rittel, Webber, 1973),
caracterizado pela dificuldade de ser fragmentado em partes solucionaveis. Para enfrentar
questbes dessa natureza, sdo necessarias acdes transversais e intersetoriais, que muitas vezes
carecem de uma base tedrica robusta e de um aprendizado continuo a partir de préaticas bem-
sucedidas, ainda raras na administracéo publica brasileira.

A trajetéria de levantamentos oficiais sobre a populacdo em situacdo de rua no Brasil
ainda é recente. No inicio da década de 1990, a obra "Populacdo de Rua: quem &, como vive,
como é vista", organizada por Maria Vieira, Eneida Bezerra e Cleisa Rosa (1992), destacou a
escassez de estatisticas precisas e confiaveis sobre essa populagao no pais. Este marco sinaliza
0 inicio da inclusdo da pesquisa sobre a populacdo em situacdo de rua na agenda politica
brasileira.

Os registros oficiais mais antigos relacionados a essa populacdo no Brasil remontam
ao Censo da Populacdo em Situacdo de Rua realizado em Belo Horizonte, em 1998, que
identificou cerca de 1.120 pessoas vivendo nas ruas. Desde entdo, outras pesquisas com
objetivos semelhantes foram conduzidas para contar a populacdo em situacdo de rua e
caracterizar seu perfil.

Com o intuito de subsidiar a formulacdo de politicas publicas voltadas para essa
populagdo no Brasil, foi realizada, em 2009, uma pesquisa de ambito nacional intitulada “Rua:
Aprendendo a Contar”. Esta pesquisa foi de suma importancia, pois supriu uma necessidade
urgente de dados estatisticos confiaveis, essenciais para a criacdo de politicas publicas eficazes
que atendam as necessidades dessa populacdo e melhorem a prestacao de servigos. No Distrito
Federal, um estudo recente foi conduzido com o objetivo de quantificar e tracar o perfil da
populacdo em situagdo de rua na regido. O relatdrio “Perfil da Populag¢do em Situacdo de Rua
do Distrito Federal” foi publicado pela Codeplan em junho de 2022, com o intuito de
“subsidiar proposi¢des legislativas, intervengdes e politicas publicas alinhadas as necessidades
dessa populag¢ao” (Codeplan, 2022, p. 9).

No ultimo relatorio realizado em 2023 pelo MDHC, pode-se observar que em 2016

cerca de 1.598 pessoas se declararam em situacdo de rua em contraste a aproximadamente sete
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mil pessoas que estavam em situacdo de rua na capital federal! em 2023. Segundo dados da
Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal (Sedes - que utiliza outra
metodologia), entre 2019 e 2022, a populacéo em situacao de rua cresceu cerca de 495%.

Esse fendmeno, que tem se intensificado no Brasil, especialmente no Distrito Federal,
foi acelerado pela pandemia? com o aumento dos casos de migracéo para a situagdo de rua,
conforme dados do Ministério dos Direitos Humanos e Cidadania em parceria com 0
Observatoério de Direitos Humanos (MDHC).

Com o0 aumento do nimero de pessoas vivendo em situacdo de rua, espera-se que 0
governo volte suas atencdes de maneira combativa para a situacdo de rua, que representa uma
forma extrema de pobreza e denuncia um problema publico gravissimo. Entretanto, o que se
observa é que a acdo governamental, especialmente no Setor Comercial Sul (SCS), é que
mesmo que existam servicos socioassistenciais no SCS, muitas a¢fes séo capitaneadas pelas
instituicOes de seguranca e zeladoria urbana que retiram os pertences e os documentos das
pessoas que usam o espaco como moradia.>.

Para além disso, a violéncia contra a populacéo em situacao de rua ndo se limita apenas
ao Estado. Um evento marcante para a populacdo brasileira, especialmente para 0s
brasilienses, ocorreu em 1997, quando cinco jovens de classe media atearam fogo no lider
indigena Galdino?, sob a alega¢do de que o confundiram com um “mendigo”. Esse episodio,
ocorrido em Brasilia, foi um marco para a criacdo do Movimento Nacional da Populagdo de
Rua (MNPR)® que, principalmente com esse evento, unificou a luta pelos direitos dessa
populacéo.

A partir desses acontecimentos, houve uma crescente conscientizacdo da sociedade
civil sobre a desumanizacdo da populacdo em situacédo de rua, levando a criacdo de diversas

organizac0es do terceiro setor com o objetivo de reintegrar, assistir e facilitar o acesso a cultura

! Relatério Preliminar Populag&o em Situacéo de Rua - Diagnéstico com base nos dados e informagdes disponiveis
em registros administrativos e sistemas do governo federal

*Populacéo em situacéo de rua supera 281,4 mil pessoas no Brasil

Video: DF Legal e PM recolhem cobertores e documentos de pessoas em situagdo de rua
(correiobraziliense.com.br)

* indio Galdino morto em 20 de abril de 1997. | Distrito Federal | G1 (globo.com)

> E dificil estimar uma data de surgimento do MNPR, porém varias datas foram marcantes para a criacéo e o
fortalecimento do movimento enquanto organizagdo. Alguns militantes dizem que a populagdo em situacéo de rua
COmecou a se organizar a partir de 2001, com a 12 Marcha da Populagdo em Situacdo de Rua em S&o Paulo, no dia
7 de junho. Outros afirmam que o Movimento comecou antes mesmo da marcha, considerando o inicio quando
um grupo de jovens de classe média atearam fogo no indio Galdino dizendo terem o confundido com um
“mendigo”. Outra terceira via considera o ano de criagdo do movimento organizado em 2004, apds a Chacina da
Sé, na qual um grupo de pessoas em situagéo de rua que dormia no centro da cidade de S&o Paulo sofreu uma série
de ataques violentos durante os dias 19 e 22 de agosto de 2004.
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para essa populacdo, por meio de agdes publicas. Desde entdo, o terceiro setor, como por
exemplo, organizagdes da sociedade civil (OSC), coletivos e movimentos sociais, tém se
tornado aliados na luta do MNPR em todo o pais e também no Distrito Federal, especialmente
no Setor Comercial Sul.

Localizado no centro do Distrito Federal, o Setor Comercial Sul é um territério que,
ao longo dos anos, tem se consolidado como um microcosmo das desigualdades sociais e
econdmicas que permeiam a capital do pais. Planejado inicialmente como um polo comercial
e econdmico vibrante, o Setor Comercial Sul, devido ao seu posicionamento estratégico na
area central, tornou-se um espaco de intensa circulacdo para diferentes camadas sociais. Esse
fluxo, que envolve desde servidores publicos e comerciantes até advogados e pessoas em
situacdo de rua, faz com que as contradi¢es sociais da cidade se tornem especialmente
visiveis. O abandono fisico e estrutural da regido, evidente em suas edificagdes deterioradas e
espacos publicos desassistidos, contrasta com a vitalidade econdémica que ainda persiste em
algumas éareas, gerando um ambiente paradoxal e desafiador.

Essas caracteristicas fazem do Setor Comercial Sul um territdrio emblemaético para o
estudo das dindmicas de excluséo social, especialmente a populacéo em situacdo de rua, e das
respostas que emergem da sociedade civil organizada. A coexisténcia de uma populacao téo
diversa e heterogénea em um espaco marcado por contrastes extremos oferece uma rica
oportunidade para analisar como as organizacdes do terceiro setor se mobilizam para as a¢fes
publicas em prol da populacdo em situacdo de rua, buscando mitigar os impactos da
vulnerabilidade social e promover a inclusdo de individuos que, de outra forma, estariam a
margem da sociedade.

Num contexto como o do Setor Comercial Sul, dado o carater heterogéneo dos
problemas enfrentados pela populacdo em situacao e os diversos atores presentes no territorio,
as redes de politicas publicas se tornam indispensaveis. No caso da populacdo em situacéo de
rua, as redes de politicas publicas desempenham um papel central na articulacdo de servicos e
no fornecimento de recursos essenciais. No SCS, essas redes envolvem oOrgdos publicos
responsaveis por assisténcia social e satde psicossocial/fisica, organizacdes do terceiro setor
e em alguns casos, do setor privado e dos proprios individuos beneficiados pelas politicas,
criando um sistema interconectado onde a colaboracgéo e a coordenacdo sdo fundamentais.

As redes de politicas publicas sdo estruturas complexas e dindmicas, formadas por uma
multiplicidade de atores gque interagem para a formulacdo e implementacdo de politicas que

visam atender as necessidades da populacéo (Calmon; Costa, 2013). Para entender as redes de
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politicas pablicas, € necessario compreender a teoria da acdo publica, pois ela oferece uma
perspectiva fundamental para entender como essas redes se articulam na construcdo e
implementacdo de iniciativas externas ao bem comum. A acdo publica, segundo Lascoumes e
Le Galés (2012), envolve modos de intercambio e agregacdo entre atores individuais e
coletivos, destacando-se por uma abordagem que privilegia a construgdo de politicas a partir
das demandas e necessidades locais. Neste estudo, o termo “acdo publica” sera utilizado para
designar o conjunto de acbes desenvolvidas pelas instituicdes publicas e ndo publicas — do
terceiro setor, a partir de uma perspectiva bottom-up, com “modos de intercambio ¢ agregagio
entre atores individuais e coletivos” (Lascoumes, Le Galés, 2012, pag. 48).

Ao aplicar a teoria da acdo publica ao estudo do papel do terceiro setor para a
populacdo em situacdo de rua do Setor Comercial Sul, é possivel compreender como as
organizacfes ndo governamentais atuam em conjunto com outros atores para promover a
inclusdo social e defender os direitos béasicos dessa populacdo. Essas acles, que se
desenvolvem dentro das redes de politicas pablicas, buscam ndo apenas mitigar os efeitos
imediatos da pobreza e da exclusdo, mas também criar condi¢cdes para uma transformacao
social mais profunda, onde essa populacdo possa ser efetivamente reintegrada a sociedade.
Assim, as iniciativas realizadas pelo terceiro setor, mediadas pelas redes de politicas, surgem
como um mecanismo essencial para enfrentar os desafios estruturais que afetam os mais
vulneraveis no contexto do SCS.

Com esta pesquisa, aprofundamos a compreensdo da dimenséo coletiva e social na
construcao de a¢des publicas mais participativas para a complexa realidade da populacdo em
situacdo de rua, um fendmeno que se intensificou nos Ultimos anos e que exige uma abordagem
multidimensional.

A Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua, instituida pelo Decreto n°
7.053 de 23 de dezembro de 2009, enfrenta desafios significativos que comprometem sua
eficacia na garantia dos direitos dessa populacdo vulneravel. Um dos principais entraves é a
insuficiéncia na implementacdo das diretrizes estabelecidas, resultando em uma lacuna entre
a formulacéo das politicas e sua execucgao pratica. Conforme destaca Sarmento (2020), embora
a Constituicdo Federal reconheca os direitos sociais como fundamentais e exista uma politica
nacional especifica, os atos normativos frequentemente carecem de programas que
efetivamente implementem as diretrizes propostas, evidenciando uma disfuncionalidade nas
politicas destinadas a essa populacéo.

No contexto do Distrito Federal, o Governo do Distrito Federal (GDF) enfrenta
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dificuldades adicionais no atendimento a populacdo em situacdo de rua. Fatores como a
auséncia de endereco fixo, a falta de documentacdo civil basica e, em alguns casos, a aversdo
ao contato com agentes publicos tornam desafiadora a localizacdo e abordagem dessas
pessoas. De acordo com o relatério "Perfil da Populacdo em Situacdo de Rua no Distrito
Federal" (Codeplan, 2021), essas caracteristicas dificultam a prestacdo de servicos e a
implementacdo de politicas publicas eficazes para esse grupo.

Ademais, acomplexidade e a heterogeneidade da populacdo em situacéo de rua exigem
abordagens diversificadas e especificas. A ado¢do de solucdes generalizadas desconsidera as
particularidades de cada individuo, comprometendo a eficacia das intervencdes. Portella
(2023) enfatiza a necessidade de projetos especificos para diferentes grupos dentro da
populacdo de rua, reconhecendo que tratar essa questdo de forma homogénea é inadequado e
ineficaz. No Distrito Federal em questdo, essas dificuldades sdo ampliadas por desafios
logisticos e pela necessidade de abordagens individualizadas, exigindo um esforco continuo e
coordenado para superar as barreiras existentes e garantir a efetividade das agdes publicas
destinadas a essa populacao.

E a partir dos desafios citados acima que a participacdo do terceiro setor se torna
essencial, dando voz aqueles que frequentemente ndo sdo ouvidos. Alguns autores indicam
que essas falhas representam uma tentativa de “terceirizagdo” da politica publica, na qual o
governo, de forma sistematica, se exime da responsabilidade pela execucdo de politicas e
programas sociais, delegando implicitamente essa funcéo as organizacdes do terceiro setor
(Teoddsio, 2004).

Embora a terceirizacdo das politicas publicas seja, de fato, uma préatica inadequada,
uma vez que a execucao dessas politicas € uma atribuicdo do Estado (como veremos adiante),
é inegavel a importancia do crescimento da participacdo das institui¢es da sociedade civil no
processo de implementacdo da acdo publica. Lascoumes e Le Galés (2012), em sua obra
“Sociologia da Acdo Publica”, ressaltam que a acdo publica ¢ caracterizada pelos inter-
relacionamentos e multiatorialidade, pelas interacdes entre individuos, pela formacdo de
grupos, pelos mecanismos de coordenacdo, pelas regras do jogo e pelos conflitos. Os autores
também destacam que sdo 0s movimentos sociais e 0s grupos de interesse 0s principais agentes
responsaveis pelas “transformagdes das politicas publicas e pela contestagdo da ordem
politica” (p. 48).

Movidos por motivos diversos, como por exemplo a revitalizagdo por meio da

ocupacdo do Setor Comercial Sul, surgiram diversas institui¢cOes ligadas ao terceiro setor que
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comegaram a atuar na regido com o proposito de trazer agdes e visibilidade para o territério.
Nesse contexto, a partir do convivio com os moradores do SCS, como diz Theresa, membro
do Instituto Social e Cultura No Setor (NS), que o No Setor se sensibilizou através da
aproximacgdo com a populacdo do SCS e comecaram as ac¢Oes publicas, que se consolidaram
posteriormente com o apoio das redes de politicas publicas frente as dificuldades de acesso do
GDF a essa populagéo.

A partir dessa interacdo entre o Instituto No Setor e as pessoas que vivem no Setor
Comercial Sul, bem como os “(des)encontros” (Pires, Galiza, Mostafa, 2023) por vezes
ostensivo do Governo do Distrito Federal junto a populacdo em situacdo de rua nesta area,
surge a seguinte questdo central: qual o papel do terceiro setor para a populacdo em situacéo
de rua do Setor Comercial Sul?

Desta forma, o objetivo geral desta pesquisa &€ compreender o papel do terceiro setor para

a populagédo em situacdo de rua do Setor Comercial Sul, e os objetivos especificos sao:

1. Mapear as entidades do terceiro setor e os objetivos da atuacdo em prol da
populacdo em situacao de rua na regido do Setor Comercial Sul;

2. Identificar as estratégias e acdes utilizadas pelo terceiro setor para a realizagdo
dos objetivos;

3. Analisar como os atores, com especial atencao ao terceiro setor, se relacionam
na regido do Setor Comercial Sul para o atendimento a populacdo em situacao

de rua.

Para alcancar os objetivos especificos, foi usada nesta pesquisa qualitativa uma
estratégia metodologica de observacdo participante, no qual foram realizados mapeamentos
presenciais atraves de pesquisa de campo, e também levantamentos e analises de documentos
e bibliografias. A observacdo participante permitiu a interacdo com 0s atores presentes no
Setor Comercial Sul, principalmente com as entidades do terceiro setor observadas e a
populacdo em situacdo de rua, que foram as mais presentes durante todo o0 momento da
pesquisa de campo. Esta técnica metodologica permitiu o entendimento do que é a acédo
publica ocorrida no local e a visualizacdo das relagdes entre os atores e as a¢des publicas, no
qual delineou a identificacdo de uma rede de politicas publicas que age durante essa interacao
entre os atores envolvidos e as acOes publicas realizadas, no contexto do local e das

organizacgOes e comunidades assistidas.
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As crescentes reportagens e relatos sobre a situagdo de rua no Setor Comercial Sul e
as acBes do governo em resposta a essa problematica, despertaram o interesse em estudar essa
questdo social e entender melhor qual o papel que o terceiro setor, que se faz presente no
territorio, tem para a populacdo em situacdo de rua do SCS.

No Setor Comercial Sul, area focal deste estudo, um censo realizado pelo Instituto
Cultural e Social No Setor em 2022 apontou que cerca de 32% das pessoas em situacéo de rua
afirmaram ter ido para as ruas apés o inicio da pandemia. Os motivos destacados incluiram a
perda de emprego (25%) e a perda de moradia (66,7%). Esses dados foram fundamentais para
a escolha desta tematica e territério como objeto de estudo do papel do terceiro setor para a
populacdo em situacao de rua que ali reside.

A populacdo em situacdo de rua no Setor Comercial Sul é diversa e dindmica, composta
por individuos com diferentes histdrias de vida, mas que compartilham a excluséo social como
um denominador comum. Muitos encontram nas ruas do SCS ndo apenas um espaco de
sobrevivéncia, mas também uma forma de resisténcia e de visibilidade social. A presenca
constante dessa populacdo desafia as politicas publicas e o planejamento urbano de Brasilia,
evidenciando as falhas estruturais na garantia dos direitos basicos e na incluséo social.

Com base nesse entendimento, e partindo do pressuposto de que as organiza¢des do
terceiro setor ndo possuem a responsabilidade de solucionar, de forma isolada, um problema
publico tdo complexo quanto a falta de moradia e a escassez de recursos e assisténcia, definiu-
se que o tema desta monografia seria este crescente problema publico no Distrito Federal,
conforme exposto. Espera-se trazer a tona a questdo social da situacdo de rua no Setor
Comercial Sul, uma realidade que tem recebido pouca atencdo académica, especialmente sob

a Otica das acOes desenvolvidas pelo terceiro setor.
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1. A POPULACAO EM SITUACAO DE RUA E O SETOR COMERCIAL
SUL: TERCEIRO SETOR, ACAO PUBLICA E REDES DE POLITICAS
PUBLICAS

Desde a promulgacgéo da Constituicdo Federal de 1988, segundo o artigo 6°, que trata
dos direitos sociais, 0o Estado tornou-se fundamental no processo de garantia das condic¢oes
minimas de sobrevivéncia para a populacdo residente do pais, principalmente aquelas que
vivem em uma situacdo de vulnerabilidade social, por meio de politicas publicas que envolvem
todos os setores da sociedade. Nesta secdo, serdo conceituados termos importantes para a
discusséo apresentada. E necessario compreender o conceito de populagio em situacéo de rua,
0 que é o terceiro setor, o que é acdo publica e as redes de politicas publicas.

O Decreto n° 7.053 de 23 de dezembro de 2009 instituiu a Politica Nacional para a
Populacdo em Situacdo de Rua (PNPSR) com o propdsito de garantir a populacdo em
situacdo de rua o acesso amplo, facilitado e seguro aos servicos e programas oferecidos pelos
diversos 6rgdos do Governo Federal. Apesar de abordar uma problematica histérica, essa
politica é relativamente nova e busca preencher uma janela ainda presente: a efetivacdo dos
direitos da populacdo em situacéo de rua. Entre os principais pilares dessa politica, destacam-
se a garantia de processos participativos e de controle social nos programas contemplados,
bem como o respeito a dignidade da pessoa humana, ao direito a igualdade e equidade, ao
atendimento humanizado e universalizado, e a valorizacdo das condicGes sociais e das
diferencas de origem, raca, idade, nacionalidade, género, orientacdo sexual e religiosa. Além
disso, a politica enfatiza a atencao especial as pessoas com deficiéncia, a valorizacao e respeito
a vida e a cidadania, e o direito a convivéncia familiar e comunitaria, conforme os direitos
estabelecidos no texto completo do decreto.

Os principais atores publicos envolvidos na formulacdo e implementacdo dessa
politica incluem o Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social e Combate a Fome
(MDS), Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania (MDHC) (atual coordenador da
agenda) e o Comité Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento da Politica Nacional
para a Populacdo em Situacdo de Rua (CIAMP-Rua) - criado pelo Decreto n° 7.053/09, além
das entidades estaduais, municipais e distritais vinculadas ao MDHC.

No caso do Distrito Federal, os principais atuantes dentro da esfera publica distrital é
a Secretaria de Desenvolvimento Social (SEDES - DF), a Subsecretaria de Atencao a Saude
(SAS), vinculada a Secretaria de Saude (SES - DF), o comité CIAMP - DF, e a Secretaria de
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Desenvolvimento Econémico, Trabalho e Renda (SEDET - DF).

Segundo o Decreto, a Politica Nacional para a Populagdo em Situacéo de Rua deve ser
implementada de forma descentralizada e articulada entre a Unido e os demais entes
federativos que aderirem por meio de instrumento proprio (Brasil, 2009). Para promover a
elaboracdo de planos, programas e projetos, bem como para coordenar e propor medidas que
assegurem a articulacdo intersetorial das politicas publicas federais voltadas a implementacédo
da Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua (PNPSR), foi criada, por meio do
Decreto n® 11.341, de 1° de janeiro de 2023, a Diretoria de Promogéo dos Direitos da
Populacdo em Situacdo de Rua (DDPR). Essa diretoria integra a estrutura da Secretaria
Nacional de Promogédo e Defesa dos Direitos Humanos (SNDH), vinculada ao Ministério dos
Direitos Humanos e da Cidadania (MDHC) (BRASIL, 2023a). Além disso, no mesmo ano,
foi realizada a ampliagdo e revisdo da composicdo do Comité Intersetorial de
Acompanhamento e Monitoramento da Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de
Rua (CIAMP-Rua), reforcando o compromisso com o acompanhamento dessa politica publica
(BRASIL, 2023b).

E interessante mencionar o Plano Ruas Visiveis, lancado em 2024 pelo Ministério dos
Direitos Humanos e Cidadania apds Arguicao de Descumprimento de Preceito Fundamental
(APDF) proferida pelo Supremo Tribunal Federal (STF), que tem como objetivo promover a
efetivacdo dos direitos assegurados na PNPSR, através de seus 7 eixos intersetoriais. O Plano
€ uma oportunidade para a articulagdo e pactuacdo entre os entes federados para o
cumprimento do Decreto 7.053/09, uma vez que o nivel de adesdo a politica foi baixo,
contando com apenas 18 municipios, seis estados e o Distrito Federal até 2013 (Brasil, 2024).

No contexto deste estudo, o foco recai sobre a participacéo da sociedade civil na agdo
publica, com énfase no papel do terceiro setor nas redes de politicas publicas voltadas a
populacdo em situacdo de rua do Setor Comercial Sul. Essa atencdo a participacdo da
sociedade na formulacdo e execucdo de politicas publicas estd em conformidade com os
incisos VI e VII do paragrafo 6° do Decreto n° 7.053/2009, que tratam da participacdo desse

setor da sociedade no controle social.

VI - participacdo da sociedade civil, por meio de entidades, foruns e organiza¢des da
populagdo em situagdo de rua, na elaboragdo, acompanhamento e monitoramento das
politicas publicas;

VII - incentivo e apoio & organizacdo da populacdo em situacdo de rua e a sua
participagdo nas diversas instancias de formulacdo, controle social, monitoramento e
avaliacdo das politicas publicas; (Brasil, 2009, art. 6°)
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1.1.  POPULACAO EM SITUACAO DE RUA

Nesse sentido, ao abordar a dimensdo social e coletiva no contexto da agédo publica,
torna-se indispensavel compreender quem € o publico-alvo dessas iniciativas e quais sao suas
especificidades. O conceito por tras do termo "populacdo em situacéo de rua" € polémico, pois
existe uma dificuldade entre os estudiosos em definir as caracteristicas dessa populacéo de
maneira precisa e Unica, tanto porque este € um grupo heterogéneo quanto porque essa
definicdo depende do contexto no qual esse fendmeno acontece (Codeplan, 2022).

No Brasil, o conceito oficial (Brasil, 2009) , considera populagdo em situacdo de rua

O grupo populacional heterogéneo que possui em comum a pobreza extrema, 0S
vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia de moradia
convencional regular, e que utiliza os logradouros publicos e as areas degradadas
como espaco de moradia e de sustento, de forma temporaria ou permanente, bem
como as unidades de acolhimento para pernoite temporario ou como moradia
provisoria. (BRASIL, 2009, art. 1°).

Uma das primeiras pesquisas municipais, realizada em S&o Paulo, definia a populagao
em situagdo de rua como “a que sobrevive da rua, utilizando-a circunstancialmente ou de forma
permanente como moradia” e que “indiscutivelmente se encontra numa situacao de extrema
pobreza” (Vieira, et al., 1992, p. 14, 18).

A adocgdo do termo "situacdo" para se referir as pessoas que vivem nas ruas busca
destacar o carater processual, dinamico, transitério e singular dessa condicéo, refletindo a
complexidade e as multiplas camadas que envolvem esse fendmeno. Sob essa perspectiva, estar
em situacdo de rua vai além do simples uso do espaco publico como lugar para dormir; essa
condicdo é profundamente influenciada por fatores culturais, politicos, histéricos, sociais e
econémicos (Seidmann et al., 2015).

Ao mesmo tempo, a situacdo de rua é uma experiéncia individual de alguns dos
membros mais vulneraveis da sociedade, caracterizada pelo abandono, desespero, baixa
autoestima e negacdo da dignidade, com consequéncias graves para a salde e para a vida
(Brasil, 2019). O termo ‘situagdo de rua’ ndo s6 descreve a caréncia de moradia, como também
identifica um grupo social. O estreito vinculo entre a negacdo de direitos e uma identidade
social distingue a falta de moradia da privacéo de outros direitos socioeconémicos.

Para essas pessoas, viver na rua tem sido uma violéncia cotidiana que assume multiplas
formas: violéncia fisica e psicoldgica imposta pela exclusdo social, violéncia da policia,
sequestro de pertences ou arbitrariedade, negligéncia ou auséncia na assisténcia. Sdo vitimas de

abandono, discriminagdo, preconceito e menosprezo que resultam, em muitos casos, em
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agressdes, tentativas de homicidio, homicidios e também em infragdes cometidas por agentes

no desempenho de seus deveres®, como foi explicitado anteriormente.

1.2. SETOR COMERCIAL SUL

A populagédo em situagdo de rua que circula no Setor Comercial Sul representa uma
das faces mais vulneraveis dessa complexa realidade urbana e reflete ndo apenas a auséncia
de politicas publicas efetivas, mas também a busca dessas pessoas por espacos onde possam
encontrar formas de subsisténcia e algum tipo de apoio, seja por meio de redes informais de
solidariedade ou de organizagdes do terceiro setor que atuam na regido.

Para abordar a relagéo entre o terceiro setor e a populacdo em situacdo de rua no Setor
Comercial Sul, é fundamental compreender o contexto em que esse territorio se encontra
atualmente. Localizado na area central da cidade, o Setor Comercial Sul revela, de forma
acentuada, as desigualdades e contradi¢Ges sociais, evidenciadas pelo intenso fluxo diario de
aproximadamente 200 mil pessoas, segundo dados do Conselho de Arquitetura e Urbanismo
do Distrito Federal de 2020. Esse fluxo inclui desde pessoas em situacéo de rua até advogados,
servidores publicos, comerciantes, entre outros. Além disso, os transeuntes enfrentam o estado
de abandono fisico e estrutural da area.

Na condicédo da regido apresentada, uma area central de Brasilia marcada pela presenca
significativa de pessoas em situacdo de rua, o papel do terceiro setor emerge como um
componente fundamental na teia de apoio social que visa atender a populacdo em situacao de
rua. O territorio estudado se estende do Eixo Rodoviario Sul até a via W3 Sul (na realidade, o
SCS vai até a W4 Sul, mas vamos focar a pesquisa nas quadras de 1 a 6), e por estar localizado
no centro de Brasilia, proximo a Rodoviaria do Plano Piloto, facilita que seja o ponto de apoio
e passagem de varios pedestres, inclusive de pessoas que estdo em situacdo de rua e procuram

um lugar para descansar.

® policiais militares sdo flagrados arrastando idoso em situacdo de rua na Asa Sul, no DF



https://g1.globo.com/df/distrito-federal/noticia/2022/01/24/video-policiais-militares-sao-flagrados-arrastando-idoso-em-situacao-de-rua-na-asa-sul-no-df.ghtml
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Figura 1: Mapa de Brasilia
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Figura 2: Mapa do Setor Comercial Sul
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O Setor Comercial Sul é um espaco urbano de grande relevancia historica e
socioeconémica em Brasilia. Criado como parte do plano urbanistico de Lucio Costa, 0 SCS
foi projetado para ser um centro comercial pulsante, reunindo diversas atividades econémicas
e de servicos. Como territorio, 0 SCS é caracterizado por sua densa concentracdo de prédios
comerciais, escritorios, pequenos comércios e servicos, bem como por sua acessibilidade e
proximidade ao centro politico e administrativo do pais. A estrutura urbanistica, marcada por
largas avenidas e calcadas, reflete o ideario modernista da capital, porém, ao longo dos anos,
o setor enfrentou um processo de decadéncia e esvaziamento, especialmente apds o

fechamento de varias lojas e a transferéncia de grandes empresas para outras regides da cidade
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(No Setor, 2022).

A origem do processo de esvaziamento do Setor Comercial Sul (SCS) apresenta
algumas controvérsias, conforme apontado pelo Relatério do Conselho de Arquitetura e
Urbanismo de 2020. Um dos fatores frequentemente citados é a rigidez histérica do plano
diretor aplicado ao territorio, que restringiu a presenca de atividades alternativas na area. Além
disso, a construgcdo de grandes shoppings e empreendimentos nas proximidades dos
tradicionais edificios arquitetdnicos da regido desviou a atencdo e o fluxo de pessoas,
enfraguecendo a dindmica econdmica e social da regido. Outro aspecto relevante foi 0 aumento
significativo da frota de veiculos em circulagdo nas ruas de Brasilia. Embora o SCS fosse
tradicionalmente conhecido por sua concentragdo de escritorios, pequenos comércios e
servigos, a escassez de vagas de estacionamento tornou-se um problema crdnico,
desestimulando o movimento de pessoas e impactando negativamente a ocupacédo dos prédios
e o funcionamento das lojas locais.

Na perspectiva dos comerciantes e trabalhadores locais, 0 abandono e a degradacédo do
SCS estédo diretamente relacionados a auséncia de seguranca e ao descaso com a manutengédo
do espacgo publico’. Muitos entrevistados também atribuem a sensacdo de inseguranca a
presenca da populacdo em situacdo de rua, evidenciando um estigma que revela tanto a
fragilidade das politicas publicas para esse grupo quanto os desafios de convivéncia em um
territério marcado pela desigualdade e pela exclusao social.

No entanto, pode-se entender o problema da situacdo de rua do Setor Comercial Sul
como um sintoma de um local que precisa ser repensado a partir das novas dindmicas de
ocupacao e uso do territdrio. Para Theresa, membro do I Instituto Cultural e Social No Setor,
parte desse problema também vem da especulacdo imobiliaria, que segundo ela, mantém lojas
vazias no Setor Comercial Sul para poder alugar mais caro em outras partes da cidade. Esse
panorama demonstra a complexidade do processo de esvaziamento do territorio e também do
processo de reocupacdo do mesmo, exigindo tratativas ndo tradicionais, criativas e

participativas para a construcdo de uma alternativa a essa precarizacao.

" Setor Comercial Sul sofre com a saida dos negdcios e 9.000 pessoas perdem o emprego.
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Figura 3: Quadra 1 do Setor Comercial Sul

Fonte: Correio Braziliense/2018.

A revitalizacao do Setor Comercial Sul, iniciada a partir dos anos 2000, visou recuperar
a vitalidade do espaco, por meio de intervencgdes urbanisticas, culturais e sociais. No entanto, 0
processo de revitalizacdo por parte do Governo do Distrito Federal também gerou tensdes,
especialmente no que diz respeito a permanéncia da populacdo em situacao de rua, que muitas
vezes se Vé deslocada ou marginalizada por essas iniciativas, que parecem ter como objetivo a
higienizacdo e gentrificacdo do Setor Comercial Sul, segundo a coordenadora executiva do
Instituto Cultural e Social No Setor. As organizagdes do terceiro setor presentes no local
defendem a revitalizacdo do espaco, poréem acreditam que este processo ndo deve ser conduzido
por meio de agdes violentas e reformas de “revitalizagdo” que resultam na remogéo das pessoas
que vivem nas dependéncias.

Portanto, o Setor Comercial Sul, como um territério multifacetado, representa uma
amostra das contradi¢cbes urbanas de Brasilia. Ao mesmo tempo em que é um espaco de
revitalizacdo e desenvolvimento econdmico, é também um territorio de vulnerabilidade e luta,

espaco fértil para o surgimento do terceiro setor.
1.3. Terceiro Setor

Ainda ha dissensos sobre a expressao “terceiro setor”, que refere-se a organizagoes sem

fins lucrativos que “canalizam demandas e realizam a¢des em favor de causas de interesse
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social” (Falconer, 1999, p. 7). O termo nasce e se populariza nos Estados Unidos a partir da
definicéo estrutural sugerida por Salamon e Anheier (1992) nos anos 1960 como uma proposta
de participacao da sociedade civil com temas voltados para o campo social como a preservagao
do meio ambiente, a defesa de direitos civis e de populacdes em vulnerabilidade social, entre
outras tematicas ligadas a participacdo social. Esse conceito de que as organizacfes sem fins
lucrativos, como grupo, formam um “setor” ¢ inusitado no pensamento socioldgico e
economico brasileiro (Landim, 1993).

Essa divergéncia entre expressdes ocorre porque o termo “terceiro setor" ainda € alvo
de intensas disputas no campo politico-ideol6gico. Como aponta Dagnino (2004), ha uma
“confluéncia perversa” em torno da origem e da propria terminologia associada ao terceiro
setor. Nesse campo de disputas, um dos lados é representado pelas organizacGes que deram
origem ao conceito, Como movimentos sociais, sindicatos e um tipo de organizacao que estamos
nomeando como ndo-organizacgdes organizadas da sociedade civil (individuos que se organizam
em prol dos mesmos interesses, mas sem se estruturar formal e hierarquicamente, tendo as suas
formacdes e arranjos que fluem organicamente, podendo futuramente se transformar em
movimentos sociais, coletivos, OSC, etc). Essas entidades, compostas por pessoas mobilizadas
a partir de interesses comuns para a garantia de direitos, podem ser entendidas como parte de
um projeto politico de aprofundamento da democracia na Ameérica Latina (Dagnino, 2004).

Por outro lado, o projeto politico neoliberal tem instrumentalizado o discurso de
incentivo a participacdo social como uma forma de justificar a reducdo do papel do Estado.
Nesse modelo, a “logica social” é subordinada a “logica or¢amentaria”, e a politica social passa
a ser condicionada pela politica econémica (lamamoto, 2001, p. 196). Essa subversdo de
prioridades busca diminuir a intervencdo estatal em areas essenciais, transferindo suas
responsabilidades para a sociedade civil organizada, o que inclui o terceiro setor.

Nesse cenario em que o projeto politico neoliberal avanca como um adversario
ideoldgico, as iniciativas de participacdo da sociedade civil foram primordiais para
contrabalancar as tentativas de enfraguecimento do papel do Estado em garantir direitos sociais
e econdmicos. A resisténcia dessas organizacGes demonstra sua relevancia na construcdo de
uma democracia participativa, mesmo diante de constantes ataques e deslegitimacdes (Oliveira,
1999).

Essa “confluéncia perversa” (Dagnino, 2004) entre projetos politicos distintos evidencia
gue, enquanto se tenta fortalecer a democracia participativa, o neoliberalismo se apropria desse
discurso para aliviar o Estado de suas obriga¢des sociais. Um exemplo disso € a consolidacdo

do terceiro setor, que engloba diversos movimentos, organizages coletivas e iniciativas
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filantropicas sob um Unico rétulo, fragmentando e despolitizando as lutas historicas por direitos
em nome de uma agenda de desresponsabilizacdo estatal.

Assim, pode-se entender o terceiro setor como um guarda-chuva que abarca varias
nomenclaturas e categorias, como por exemplos Organizacdes da Sociedade Civil (OSC),
Organizagbes N&o-Governamentais (ONG), Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse
Publico (Oscip), associagdes, coletivos, fundacdes, organizacfes filantropicas, etc. Neste
trabalho, serd usado o termo terceiro setor para designar a sociedade civil que se organiza e
busca resultados para as suas necessidades e problemas.

No Brasil, o terceiro setor teve uma atuacdo marginal até meados da década de 90,
principalmente como parte da estratégia da politica neoliberal de enxugamento do Estado
encabecada por Fernando Collor, tendo pouco papel na participacdo social ou em parcerias
formais com o governo, de maneira a se colocar como um servico voltado para o
assistencialismo e a caridade, geralmente associadas a instituicdes religiosas, Organizacdes
N&o-Governamentais, movimentos sociais ou sindicatos e associa¢des (Rodrigues, 1998). Apds
1995, com a Reforma de Estado proposta por Luiz Carlos Bresser-Pereira, 0 terceiro setor se
transformou em uma categoria mais atuante no quesito da participacdo da sociedade civil nas
acOes publicas, que comecaram a ser exercidas em parcerias com 0 governo.

Este novo papel social fica mais evidente apos a publicacdo dos Cadernos MARE da
Reforma do Estado (Brasil, 1997), que dispdem sobre as organizacdes sociais, abordando a
crise do estado, 0 movimento em direcdo ao terceiro setor e as vantagens relacionadas a sua
atividade e participacdo na democracia. Um ponto a ser ressaltado entre as organizacdes do
terceiro setor, importante para entender o contexto estabelecido, é a sua maior autonomia
administrativa em relacdo a alguns servicos do setor publico. Essas organizacdes podem tornar
mais facil e acessivel o controle social, por meio da organizacdo de lutas, participacdo em
conselhos, foruns e parcerias com o governo para determinadas acdes (MARE, 1998).

Apesar dessas criticas ao terceiro setor, Dagnino (2004) e lamamoto (2001) destacam
sua relevancia no tecido social, observando que essas organizac@es, por estarem vinculadas a
diversos projetos politicos, sdo também afetadas pela necessidade de garantir sua sobrevivéncia
em um cenario de mudancas e desafios politicos. Mesmo com o avanco das politicas
neoliberais, frequentemente apresentadas como mecanismos de promocdo de cidadania,
lamamoto (2001) reforca a importancia de uma alianca politica permanente no ambito da
sociedade civil organizada. Essa alianca é essencial para estabelecer meios e ideias comuns que

fortalecam o campo democratico.
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Nesse sentido, sdo indispensaveis agdes voltadas ao fortalecimento dos sujeitos
coletivos e sociais, enfatizando a necessidade de organizacdo desses atores para a defesa de
seus direitos. Como ressalta lamamoto (2001), é fundamental que essas a¢des contemplem a
construcdo de aliangas com 0s usuérios dos servicos sociais, visando sua efetiva participacao
nos processos de implementacdo e gestdo das politicas. Esse processo, por sua vez, contribui
diretamente para o fortalecimento das redes de politicas publicas, consolidando um sistema
mais eficiente e equitativo de garantia de direitos.

O novo papel social que o terceiro setor vem assumindo, de parceiro do Estado, s6 é
entendido, pois, a luz deste Estado reformado que vem se configurando no Brasil, a
partir da segunda metade dos anos 90. N&o mais um Estado produtor, mas, sobretudo,
voltado agora para suas funcdes-fins de regulacdo e coordenacdo, bem como de
promocdo do desenvolvimento social. Ndo mais uma estrutura de administragdo
publica onerosa, rigida, excessivamente hierarquizada e com o foco na ‘conveniéncia
dos burocratas’ (apud Kettl, 1998), mas, sim, uma estrutura do servico publico enxuta,
flexivel e com o foco nas necessidades dos cidaddos” (Rodrigues, 1988, p. 41).

Para Rodrigues (1988), a relacdo entre o Estado e o terceiro setor se d& por uma certa
limitacdo do Estado em conseguir alcancar todas as camadas da sociedade na implementacéo
das politicas publicas, e por isso ele deve concentrar-se em coordenar e regular determinada
politica. Dessa forma, segundo o autor, seria papel da sociedade civil organizada juntar-se para
prestar um servigo social, em uma relacdo de divisao da responsabilidade pela promocéo social,

com um vinculo de parceria.

1.4. Acéo Publica e Redes de Politicas Publicas

A teoria da acdo publica € uma abordagem que explora a forma como diferentes atores
sociais e institucionais se engajam na formulacdo e implementacéo de politicas e a¢bes voltadas
para 0 bem comum. Lascoumes e Le Galés (2012) descrevem a acdo publica como um conjunto
de modos de intercambio e agregacdo entre atores individuais e coletivos, destacando a
importancia de uma perspectiva bottom-up, onde as iniciativas emergem das necessidades e
demandas locais, em vez de serem impostas de cima para baixo. Essa teoria admite que a
construcao e execuc¢do das acdes publicas sdo processos complexos, nos quais a interacao entre
diversos agentes é fundamental para o efeito.

Pode-se entender acdo publica, de acordo com Pierre Lascoumes e Patrick Le Galés em

sua obra "Sociologia da Acdo Publica”, como as atividades empreendidas por atores sociais,
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sejam eles individuos ou organizacbes, que visam influenciar ou afetar a esfera publica e as
acOes publicas. Essa abordagem socioldgica considera que a acdo publica é moldada pelas
interacGes entre diversos atores e instituices em um determinado contexto social e politico.
Ela se concentra na analise dos processos de tomada de decisdo, implementacéao de politicas e

interacdo entre os atores envolvidos.

O ator publico e o ator privado devem ser capazes de desenvolver estratégias de acdo
que, efetivamente, tenham repercussdes palpaveis sobre o desenrolar de determinada
acdo publica a ponto de modifica-la, aprimora-la, ampliar o seu espectro de agéo ou,
até mesmo, aborta-la (Lascoumes, Galés, 2012, p. 18).

Lascoumes e Le Galés (2012) argumentam que a a¢do publica ndo é limitada apenas ao
governo ou as instituicdes politicas formais, mas também engloba uma ampla gama de atores,
como organizagdes ndo governamentais, grupos de interesse, movimentos sociais e cidadaos
engajados. A agdo publica pode ocorrer em diferentes niveis, desde o local até o global, e
envolve uma variedade de estratégias, como advocacy, mobilizacdo, negociacéo e contestagéo.
Essa perspectiva socioldgica busca compreender como as relacdes de poder, as estruturas
institucionais e as dinamicas sociais influenciam a acdo publica e como essa acao, por sua vez,
molda as politicas e a governanca em uma sociedade.

Para os dois autores, o terceiro setor desempenha um papel fundamental na acéo publica.
Eles argumentam que o terceiro setor € composto por organizagdes e grupos que operam fora
do a&mbito governamental e comercial, mas que tém interesse e influéncia na esfera publica e
nas politicas publicas, e desempenham varias fun¢des na acao publica. Elas podem atuar como
mediadoras entre o Estado e a sociedade, representando os interesses de determinados grupos
ou setores da sociedade e podem ter um papel importante na formulagédo de politicas publicas,
participando de processos de consulta e contribuindo com expertise e conhecimento
especializado, ou até mesmo influenciando e participando de acGes publicas.

Lascoumes e Le Galés (2012) destacam que a relacdo entre acdo publica e o terceiro
setor ndo é unidirecional. Enquanto as organizacfes do terceiro setor influenciam a acao
publica, elas também sdo influenciadas pelo contexto politico e pelas politicas publicas em
vigor. Essa interacdo complexa entre o terceiro setor e a acdo publica molda a dindmica politica
e a governanca em uma sociedade. Para Powell e Smith-Doerr (1994), essas interacdes
complexas entre governo e sociedade (aqui referido como terceiro setor) ddo nome a uma
abordagem de redes de politicas publicas. Dentro dessas redes, a a¢do publica se manifesta

como um processo coletivo, no qual as decisdes sdo moldadas por multiplas influéncias e
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negociacBes, permitindo que as politicas sejam mais ajustadas as realidades locais e as
necessidades especificas das leis atendidas.

As redes de politicas publicas, portanto, ndo sdo apenas estruturas formais de
governanca, mas sim sistemas dindmicos que operam através da colaboracdo e articulagdo entre
diversos atores (Calmon; Costa, 2013). Esses sistemas buscam promover a cooperacdo de
esforcos e a integracdo de recursos para enfrentar desafios complexos, como os que envolvem
a populacdo em situacdo de rua. Através das redes, as agdes publicas tornam-se mais eficazes
ao possibilitar que as intervencdes sejam adaptadas as especificidades locais, garantindo uma
resposta mais integrada e humanizada aos problemas sociais.

Para Calmon e Costa (2013), a abordagem de redes de politicas publicas tem
caracteristicas inovadoras por combinar conhecimentos provenientes de diversas areas do saber.
Tanto a tradicdo "analitica™ quanto a perspectiva de "governanca” sdo integradas ao estudo das
redes de politicas publicas. Além disso, elementos especificos dos campos das politicas
publicas, da ciéncia politica, da economia e do estudo das rela¢fes interorganizacionais também
sdo incorporados. Portanto, embora a abordagem de redes em geral seja claramente
interdisciplinar, essa abordagem se expande e se aprofunda no contexto do estudo das redes de

politicas publicas. Os dois autores propdem a seguinte definicao :

Redes de politicas publicas sdo um conjunto de relacionamentos entre atores
heterogéneos e interdependentes, que atuam em um mesmo subsistema de politicas
publicas a partir de uma determinada estrutura de governanga, composta por regras
formais, informais e maneiras e formas de interpreta-las e implementa-las (Calmon,
P;. Costa A. T. M., 2013, p. 15)
Essa ideia de redes de politicas publicas confronta a perspectiva convencional de que o
Estado pode ser entendido como uma entidade independente e acima da sociedade. Segundo
Calmon e Costa (2013), a andlise de politicas publicas traz dois componentes importantes: “os
problemas de acdo coletiva relacionados a um conjunto de atores interdependentes” (p. 13).
Questdes de acdo coletiva sdo essenciais, pois envolvem um contexto com diversos
atores que possuem preferéncias heterogéneas e recursos de poder distribuidos de forma
desigual, enfrentando desafios de coordenacdo, cooperacdo e comunicacdo. Esses problemas
sdo agravados por um ambiente de ambiguidade e incerteza, dificultando ainda mais a
articulacdo da acao coletiva. Embora alguns modelos assumam a racionalidade dos atores,
focando na légica das consequéncias, outras abordagens sugerem que 0S atores processam
informacBes de maneira idiossincratica e agem mais pela logica da adequacdo do que pela

escolha racional.
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Outro elemento crucial nas redes de politicas publicas é a interdependéncia. Para os
autores Calmon e Costa (2013), sem esse conceito, essas redes podem se tornar um termo
genérico aplicado a qualquer grupo ou politica publica. Os atores séo interdependentes porque
ndo conseguem, sozinhos, produzir os resultados e produtos das a¢des publicas, dependendo,
portanto, de outros para alcanga-los. Isso inclui a necessidade de recursos financeiros, politicos,
organizacionais e da informac&o essencial para a implementacao das acoes.

Para Rhodes (1996), as redes de politicas publicas representam um modelo de
governancga que valoriza a colaboracdo entre diversos atores, incluindo o Estado, 0 mercado e
a sociedade civil. Nesse contexto, o terceiro setor desempenha um papel fundamental,
contribuindo com expertise, legitimidade social e capacidade de mobilizagdo. Ao participarem
ativamente das redes, as organizacfes da sociedade civil ampliam seu espaco de atuacdo e
fortalecem a democracia, promovendo a participacéo cidada e a construcdo de ac¢Ges publicas
mais justas e equitativas.

As interacOes entre os diversos atores em uma politica publica séo essenciais e ocorrem
frequentemente, sem um prazo definido. Como resultado, tendem a ser institucionalizadas,
criando regras formais e informais, arenas, processos de certificacdo, divisdo de trabalho,
jurisdices, especializacdo, e procedimentos para delegacio e monitoramento de acdes. E
importante mencionar que as regras informais desempenham um papel crucial, sendo
frequentemente moldadas pela histdria, cultura, valores e tradicdes. Em outras palavras, as
transacdes entre os atores sdo reguladas por um arranjo institucional especifico, muitas vezes

informal, que reflete a estrutura da rede em que estéo inseridos.
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2. METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Esta secdo detalha os métodos e técnicas de pesquisa utilizados para a condugéo deste
estudo, buscando assegurar a validade e a confiabilidade dos resultados. Primeiramente, sera
apresentada a abordagem metodoldgica adotada, seguida pela caracterizacdo do setor estudado,
selecdo da amostra, instrumentos de pesquisa e procedimentos de andlise. A escolha dessas
estratégias foi fundamentada na necessidade de compreender profundamente a questdo
investigada, garantindo que as especificidades do fenémeno em estudo fossem adequadamente
captadas e analisadas.

A pesquisa de campo para coleta de dados foi feita durante as disciplinas de Residéncia
em Politicas Publicas e Trabalho de Conclusao de Curso, e foi realizada no Instituto Cultural e
Social No Setor e na organizacdo social Café com Escuta, que trabalha com pautas sociais e

culturais que circundam a regido do Setor Comercial Sul.

2.1. Tipo e Descricdo Geral da Pesquisa

A pesquisa conduzida se caracteriza como exploratdrio-descritiva, com uma abordagem
qualitativa, focada em compreender as complexidades das relacdes e significados atribuidos
pelos sujeitos em contextos especificos, uma vez que a combinacdo se mostra especialmente
adequada para investigar o papel do terceiro setor para a populacdo em situacdo de rua do Setor
Comercial Sul. Essa escolha se justifica tanto pelo carater relativamente novo e pouco estudado
do tema, quanto pela necessidade de descrever as acdes e impactos dessas organizacdes de
forma abrangente. A complexidade da problematica demanda uma pesquisa exploratoria que
permite que o tema seja mais aprofundado e novos aspectos sejam identificados, ao tempo em
que a descricdo oferece um panorama mais detalhado de algumas dessas caracteristicas.

Neste estudo, as estratégias de coleta de dados foram deliberadamente nédo
convencionais. Os instrumentos de pesquisa foram cuidadosamente selecionados e
desenvolvidos para captar, de maneira profunda e abrangente, as nuances do papel do terceiro
setor para a populacdo em situacdo de rua do Setor Comercial Sul.

A pesquisa exploratéria é fundamental quando se trata de compreender contextos pouco
conhecidos, onde o objetivo principal é descobrir novas informac@es e levantar questdes que
possam ser aprofundadas em estudos futuros. Como destacado por Gil (2008), a pesquisa
exploratéria permite ao pesquisador familiarizar-se com o problema, identificar novas

perspectivas e formular hipéteses. No contexto do Setor Comercial Sul, essa abordagem é
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indispensavel para captar as nuances das relacdes entre o terceiro setor e a populacdo em
situacéo de rua.

Ao mesmo tempo, a pesquisa descritiva complementa essa exploragcdo inicial,
permitindo documentar e apresentar de forma sistematica as atividades do terceiro setor.
Embora ndo seja o foco principal detalhar minuciosamente cada acdo dessas organizacdes, é
importante fornecer uma visao geral que ajude a contextualizar seu papel e impacto. Segundo
Cervo e Bervian (2007), a pesquisa descritiva é adequada para estudos que buscam retratar
fielmente o fenbmeno observado, sem a intencdo de estabelecer relagdes causais. “As pesquisas
descritivas sdo, juntamente com as exploratdrias, as que habitualmente produzem o0s

pesquisadores sociais preocupados com a atuagao pratica” (Gil, 2008, p. 28)”.

De todos os tipos de pesquisa, estas [exploratéria e descritiva] sdo as que apresentam
menor rigidez no planejamento. Habitualmente envolvem levantamento bibliografico
e documental, entrevistas ndo padronizadas e estudos de caso. Procedimentos de
amostragem e técnicas quantitativas de coleta de dados ndo sdo costumeiramente
aplicados nestas pesquisas (Gil, 2008, p. 27).

A pesquisa exploratorio-descritiva se conecta de maneira natural com a abordagem
qualitativa, que € central nesta pesquisa. Enquanto a exploragdo inicial e a descricdo das
atividades do terceiro setor fornecem um quadro geral do contexto, é atraves da abordagem
qualitativa que se consegue captar, em profundidade, as percepc¢des, experiéncias e sentidos
atribuidos pelos individuos diretamente envolvidos. Como argumenta Gil (2008), a pesquisa
qualitativa € indispensavel para entender os fendmenos sociais em sua complexidade,
permitindo ao pesquisador entrar em contato direto com as realidades vividas pelos sujeitos.

O universo da producdo humana, resumido no mundo das relacGes, das representacdes
e da intencionalidade, que constitui o objeto da pesquisa qualitativa, dificilmente pode ser

capturado por nimeros e indicadores quantitativos (Minayo, 1994).

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se ocupa, nas
ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ou ndo deveria ser
quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo de significados, dos motivos das
aspirac@es, das crencas, dos valores e das atitudes (Minayo, 1994, p. 21).

Por ndo se tratar de uma pesquisa positivista, no qual é necessaria a posi¢do “neutra” e
dados empiricos para andlise, 0 estudo comporta estratégias participativas e variadas de coleta
e analise dos dados, a partir dos métodos e técnicas descritos nas se¢des seguintes. Durante a
pesquisa notou-se que o conhecimento ndo era construido pela mera observacao passiva do que

acontecia nas quadras do Setor Comercial Sul, e sim a partir da participacdo ativa da
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pesquisadora e dos atores sociais presentes nas atividades e a¢0es do terceiro setor, por meio de
oficinas, presenca em audiéncias publicas e marchas, organizacdo de atividades, etc. Segundo
Boullosa (2019), o processo de producdo do conhecimento é um processo de investigacao
situada, e de certa maneira aplicada, porém, se construida a partir da dimensdo coletiva, a

“aplicagdo torna-se implicagdo” (Bollousa, 2019, p. 99).

O sujeito passa a ser como um sujeito implicado em um processo de conhecimento
coletivo, ndo orquestrado, de uma multiatorialidade da qual ele faz parte, mas que, ao
formar-se, atorizou-se ao ponto de também ser capaz de desenvolver, ela mesma, uma
reflexividade. E, desta vez, é melhor falar em uma espécie de reflexividade publica
que se na e pela acdo de uma multiatorialidade que, mais do que engajada, esta
implicada em um processo de transformacéo social (Bollousa, 2019, p. 99).

2.2. Caracterizacdo dos instrumentos de coleta de dados

Para detalhar a coleta de dados de forma a responder a pergunta de pesquisa, foram
empreendidas estratégias especificas para cada objetivo especifico, conforme apresentado a
sequir:

1. Mapear as entidades do terceiro setor que atuam em prol da populagdo em situacéo de
rua na regido do Setor Comercial Sul;
a. Como alcanca-lo:

i.  conversas com a populacdo em situacdo de rua do Setor Comercial Sul, de
maneira informal, durante as atividades da residéncia, que geralmente séo
atividades ludicas com escuta ativa;

ii.  busca ativa de entidades agindo no Setor Comercial Sul durante as visitas
da residéncia;
iii.  pesquisa bibliografica na internet e com outras institui¢cbes atuantes na
regiao.
2. Identificar as estratégias e acdes utilizadas pelo terceiro setor para a realizacdo dos
objetivos;
a. Como alcancé-lo:
i.  pesquisa e analise de documentos das instituicdes;
ii.  entrevistas com os membros das entidades; e
iii.  observacdo das atividades desempenhadas.
3. Analisar como os atores, com especial atencdo ao terceiro setor, se relacionam na

regido do Setor Comercial Sul para o atendimento & populacéo em situacdo de rua.
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a. Como alcanga-la:

i.  pesquisa bibliografica nos sites do governo, artigos e livros académicos

acerca dos temas acao publica, redes de politicas publicas e do Decreto n°

7053/2009 que institui a politica mencionada e levantamento de servicos

existentes no territério;

ii.  coleta de dados qualitativos a partir de documentos e interagdes durante a

residéncia da atuacdo dessas organizacdes na regido do Setor Comercial

Sul.

iii.  entrevista com os atores envolvidos na oferta dos servigcos existentes no

Setor Comercial Sul para a populacdo que reside no espago, como por

exemplo

1.

N oo gk~ e DN

E1: coordenador do banheiro publico do SCS, trabalha no Instituto
No Setor e ja esteve em situagdo de rua;

E2: coordenador geral do Instituto Social e Cultural

E3: coordenadora-executiva do Instituto Cultural e Social No Setor
E4: idealizadora do Café com Escuta

E5: pessoa em situacao de rua

E6: pessoa em situacao de rua

E7: pessoa em situacao de rua

A pesquisa bibliografica e documental serviu como fonte secundaria de dados para

conhecimento da instituicdo e do problema, proporcionando uma visdao ampla sobre o tema e

orientando o desenvolvimento dos demais instrumentos. O objetivo deste instrumento € revisar

a literatura existente sobre a tematica para construir um marco teérico e identificar brechas de

conhecimento, além de consultar os documentos disponibilizados pelas organizacdes. As

ferramentas utilizadas nesta etapa consistem em bases de dados de plataformas online para

localizar artigos cientificos, livros, entre outros documentos relevantes.

Quadro 1: Documentos analisados

Documentos analisados Disponibilizado por

Estatuto No Setor

Planejamento Estratégico No Setor 2023-2027

Instituto Cultural e Social
No Setor

Relatério Anual No Setor 2021 - 2022
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Relatério Anual No Setor 2022 - 2023
Relatério Anual No Setor 2023 - 2024
Projeto Formas da Rua

Relatérios de Atividades 2023

Setor Comercial Sul - Perspectivas e Desafios - Censo Econdmico
e Social do Territdrio

Perfil da Populagdo em Situacdo de Rua do Distrito Federal Codeplan, 2022
Decreto n° 7053, de 23 de dezembro de 2009 Brasil, 2009

Para conceituar a populacdo em situacédo de rua e entender sua interacdo com o terceiro
setor, foi utilizado o relatério “Perfil da Populacao em Situagdo de Rua do Distrito Federal”,
publicado pela Codeplan em 2022. Este relatério oferece uma visdo abrangente do contexto
socioecondémico dessa populagdo, incluindo dados estatisticos cruciais para a analise. Ele
também fornece informacdes especificas sobre a regido do Setor Comercial Sul, que foi
selecionada como foco da pesquisa devido a sua alta concentragdo de pessoas em situacédo de
vulnerabilidade e a significativa atuacao das entidades do terceiro setor na area.

O levantamento bibliografico foi feito através de artigos publicados em periodicos,
livros classicos sobre teoria da acdo publica e redes de politicas publicas, fontes estatisticas e
relatorios e documentos oficiais. Os autores mais usados dizem respeito a literatura relacionada
ao terceiro setor, a teoria da acdo publica e a redes de politicas publicas, uma vez que estes
conceitos ndo sdo o principal foco da graduacdo em Gestdo de Politicas Publicas, na qual o
maior foco se da na aparelhagem do Estado e nas politicas publicas por ele desenvolvidas. Dessa
maneira, buscou-se entender a diferenca entre politica publica e acdo publica a partir do livro
“Sociologia da Agao Publica” de Pierre Lascoumes e Patrick le Galés (2012), como também a
emergéncia de um terceiro setor da sociedade civil, tratado tanto nesta obra quanto também na
obra de Falconer (1999) “A promessa do terceiro setor: um estudo sobre a construgao do papel
das organizagdes sem fins lucrativos e do seu campo de gestdo” e de Rodrigues (1998)
“Demandas sociais versus crise de financiamento: o papel do terceiro setor no Brasil”. Para
conceituar e teorizar acerca das redes de politicas publicas, foram utilizadas principalmente as
obras de Rhodes (1996) “The new governance: governing without government” e de Paulo
Calmon e Arthur Trindade M. Costa (2013) “Redes e governanga de politicas ptblicas”.

A observacao participante foi o principal instrumento utilizado, permitindo vivenciar e
documentar as interacdes diarias entre as organizacdes do terceiro setor e as pessoas em situacao

de rua, entendendo o fendmeno a partir da perspectiva dos participantes, observando suas a¢oes
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e 0 contexto em que ocorrem. Esse método possibilitou a aproximacao das pessoas no SCS, a
captura de detalhes sutis e comportamentos espontaneos que seriam dificeis de identificar por
outros meios. A escolha por essa técnica reflete 0 compromisso de compreender a realidade
estudada em sua complexidade, valorizando as vozes e experiéncias dos sujeitos envolvidos.
Para o registro das observacoes realizadas, foram usados os diarios de campo e gravacdes de
audio e video. Estes ultimos foram Uteis para registrar observacoes, impressoes e reflexfes da

pesquisadora e também para registrar interacGes e comportamentos de forma mais detalhada.

Quadro 2: Sintese dos diarios de campo produzidos

Resumo dos diarios de campo

Diario 1: Diario 2: I.Dla”o :f: o .
. ~ . ~ dimensao Diario 4: registro
dimenséao dimenséao s .
o s . analitico- parcial
descritiva analitico-reflexiva .
reflexiva
~ Ambiente mais | Nivel de tensao . :
Percepcéo sobre o , Conflitos entre Apaziguamento
. fechado, porém aumenta entre . ~
clima . colaboradores da situacéo
unido colaboradores
Contato com e . L. L.
o Dificil Facilitada Facil Facil
instituicao
Em busca das .
Acerca das . Resposta parcial
~ Acerca do ~ respostas feitas
Reflexdes . guestdes de . N a pergunta de
ambiente esquisa nas indagacdes esquisa
pesq do dirio 2 Pesq
. - Observacao Observacao . Observacao
Metodologia utilizada . ¢ . ¢ Entrevista - ¢
participante participante participante

Nos diarios de campo produzidos, para conseguir sintetizar as informacdes, os diarios
foram categorizados em quatro camadas:
1) Percepcdo sobre o clima: referente as percepgdes sobre o clima do instituto nas
visitas de campo;
2) Contato com instituicdo: grau de facilidade em contatar a instituicdo nas
pesquisas de campo;
3) Reflexdes: reflexdes obtidas a partir da observacdo participante e entrevistas;

4) Metodologia utilizada: métodos utilizados para coleta de dados.
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A entrada no territorio do Setor Comercial Sul para realizar a pesquisa foi gradual, a
partir de visitas mais frequentes e criacdo de vinculos com as pessoas interessadas (Lakatos,
2003). Para facilitar o processo de interacdo com as pessoas em situacdo de rua, foi necessario
0 estabelecimento de vinculos primeiramente com as instituicdes que trabalham no territério,
como o Instituto No Setor e o Café com Escuta.

Por meio da observacdo participante, foram feitas visitas ao local que resultaram nos
diarios de campo e relatorio final da residéncia, o que possibilitou a coleta de dados ricos em
informacdes referentes ao contexto no qual a populacdo em situacdo de rua esta inserida no
SCS. Abaixo podemos ver algumas fotos coletadas durante a imersdo. E importante ressaltar
que as fotos sdo registro das atividades das instituicbes do terceiro setor e as pessoas

fotografadas autorizaram a publicacao neste trabalho.

Figura 4: Encontro de Dona Cleusa e Julia no Café com Escuta

Fonte: acervo da pesquisadora

Figura 5: Atividade Atelié No Setor

. 2~
: acervo da pesquisadora

= ‘.J 5
Fonte
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Figura 6, 7 e 8: Atividades que aconteceram durante a pesquisa

A participagdo ativa permitiu a construcdo do "conhecimento-no-contexto” (Fischer,
2016) de forma coletiva, especialmente durante as oficinas promovidas pelo Instituto Cultural
e Social No Setor. Nessas oficinas, realizadas todas as segundas e quartas-feiras, qualquer
pessoa presente no local poderia compartilhar suas habilidades, como o ensino de artesanato
com materiais reciclaveis, poesias e musicas, de maneira democratica e rotativa. Essas
atividades proporcionam oportunidades para a populacdo em situacdo de rua aprender novas
capacidades, com o intuito de gerar renda.

A observacéo das atividades foi enriquecida pela existéncia de um coletivo no SCS, o
Café com Escuta, que ocorre toda sexta-feira pela manhd. Embora o nome sugira a oferta de
um café da manha, o principal objetivo do projeto € proporcionar um espaco de escuta ativa e
acolhimento para aqueles que necessitam, sendo a comida uma ferramenta utilizada para a
aproximacdo e fortalecimento de vinculos. O Café com Escuta acontece as 9 horas da manha
na Quadra 5 do SCS, em frente ao CapsAd (Centro de Referéncia Psicossocial para usuarios de
alcool e drogas), e promove momentos de descontracdo, bem-estar e unido na comunidade por
meio da oferta de um café da manha coletivo. As atividades sdo realizadas de forma fluida,
refletindo a diversidade de situagdes na rua e no territorio.

A pesquisa revelou que o estreitamento de vinculos com essa populagdo foi um dos

principais desafios enfrentados durante a investigacdo de campo. A desconfianga com
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pesquisadores externos é comum entre essas pessoas, que muitas vezes veem 0s estudos
académicos como intrusivos ou distantes de suas realidades cotidianas. Esse distanciamento se
deve, em parte, a vivéncia de inimeras experiéncias de violéncia, excluséo e falta de apoio por
parte de instituicdes formais, tanto pablicas quanto privadas. Assim, aproximar-se da populacéo
em situacdo de rua exigiu um processo continuo de construcdo de confianga, marcado por uma
presenca frequente e genuina. Isso indica que a familiarizacdo com as agdes e a presenca
constante foram fundamentais para estabelecer uma relacdo mais aberta e colaborativa com os
participantes.

Os vinculos entre os participantes das acBes publicas sdo fortalecidos pela frequéncia
das visitas e pela afinidade desenvolvida entre os agentes envolvidos. Theresa, do Instituto
Cultural e Social No Setor descreveu que, no inicio do projeto, a comunidade estava receosa,
mas com o tempo, 0s participantes passaram a se familiarizar com as agdes e a criar um
sentimento de comunidade. Essa evolucdo foi também perceptivel na minha experiéncia, a
medida que a presenca constante nas agdes permitiu que as pessoas confiassem em mim para
entrevistas, conversas sobre assuntos delicados e compartilhamento de historias pessoais.

Além disso, foi possivel observar que, mesmo com os esfor¢cos de aproximacéo, a
aceitacdo dos pesquisadores nem sempre era imediata. Muitos dos entrevistados sO se
dispuseram a compartilhar suas historias apos repetidas interacdes e o desenvolvimento de uma
convivéncia que demonstrasse respeito e interesse genuino. Isso reforcou a necessidade de um
trabalho cuidadoso e ético, que ndo sO captou as vivéncias desses individuos, mas também
respeitou seus limites e suas reservas em relacdo a exposicao.

As manhds participando das edi¢des do Café com escuta sempre eram intensas, pela
quantidade e densidade de coisas que aconteciam durante a semana. A sexta-feira de manha por
vezes era bem agitada, porque sempre se espalhavam boatos sobre os acontecimentos da
semana, como por exemplo se alguém era preso, as brigas, e até mesmo as mortes. O clima da
rua muda muito rapido e por isso é necessario uma abordagem que pudesse ser transformada
conforme a rua se transmuta.

Para a coleta dos dados, além da participacdo no Café com escuta, a pesquisadora
desenvolveu uma rotina de visitas ao Setor Comercial Sul, as segundas-feiras, e por vezes, as
quartas-feiras também. Os dados a serem apresentados foram obtidos a partir das préprias
percepcOes e interacbes diretas com a populacdo em situacdo de rua e as organizacdes do
terceiro setor atuantes na regido. Essa imersdao no ambiente investigado permitiu captar as

camadas e dinamicas das relacBes que, de outra forma, poderiam passar despercebidas,
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oferecendo uma visdo mais representativa e contextualizada do papel do terceiro setor nesse

cenério.

Os pioneiros da pesquisa de campo acreditavam que estavam aderindo a um método
consoante com 0s da ciéncia naturais, mas o fato de estarem vivendo nas proprias
comunidades por eles analisados introduziu um grau de subjetividade nas suas
analises que estava em dissonancia com o senso comum do método cientifico
(Angrosino, 2009, p. 17).

As interagGes com as pessoas em situacgao de rua ocorreram tanto em espacos coletivos
quanto em encontros mais pessoais, nos quais as conversas fluiram de maneira natural e se
aproximaram do formato de entrevistas informais. Esse modelo permitiu que os participantes
expressassem suas vivéncias, desafios e relagdes com o terceiro setor de forma mais espontanea
e auténtica, enriquecendo a compreensao do tema. Para preservar a integridade e a privacidade
dessas pessoas, suas identidades ndo foram registradas, garantindo que seus relatos fossem
respeitados dentro de um compromisso ético de confidencialidade. As entrevistas formais
foram feitas com o coordenador do banheiro publico do SCS, o coordenador geral e a
coordenadora-executiva do Instituto Cultural e Social No Setor, a idealizadora do projeto Café
com Escuta, e pessoas em situacédo de rua que estdo no Setor Comercial Sul.

Além disso, foram realizadas entrevistas ndo estruturadas, recomendadas nos estudos
exploratérios (Gil, 2008), que se mostraram essenciais para compreender as percepcoes e
experiéncias dos atores envolvidos, admitindo uma exploracédo mais profunda dos temas, além
de compreender as perspectivas, experiéncias e significados atribuidos ao fenémeno pelos
participantes. Esse tipo de entrevista, ao ser flexivel e adaptavel, permitiu que os entrevistados
expressassem suas vivéncias de maneira livre, sem a rigidez de uma entrevista estruturada,
garantindo que as informac6es coletadas refletissem a complexidade e a subjetividade das
experiéncias pessoais e institucionais vividas no contexto do Setor Comercial Sul (Gil, 2008).

As entrevistas ndo estruturadas e informais realizadas com diferentes atores confere
liberdade total a entrevistadora em conduzir qualquer direcdo ou pergunta que ela julgue
adequada, muitas vezes em formato de conversacdo informal para que os entrevistados se
sintam mais a vontade. No entanto, os entrevistados que me concederam a entrevista permitiram
gue eu tomasse nota do que achasse pertinente, devido a relacdo de confianca que desenvolvi
durante o periodo que pude passar nas instituicdes. Para a transcricdo das entrevistas formais,
foram utilizadas ferramentas online de transcricdo, que passaram por revisao e transcritas

literalmente.
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O critério para selegdo dos entrevistados era de estar envolvido em alguma atividade
com as instituigdes do terceiro setor atuantes no Setor Comercial Sul em relagdo a populacéo
em situacdo de rua, podendo ser participando das atividades ou cooperando com as
organizagoes.

Quadro 3: Quadro de entrevistados

. . Estrutura da
) Situacao Cargo .
Entrevistados(as) entrevista
Coordenador do
El Colab_orador do banheiro publico do | Despadronizada
Instituto NS
SCS
Colaborador do .
E2 Instituto NS Coordenador Geral | Despadronizada
Colaboradora do Coordenadora .
= Instituto NS executiva Despadronizada
Idealizadora do | Idealizadora do Café .
E4 . Despadronizada
Café com Escuta com Escuta
E5 Pessoa dem situagao - Despadronizada
e rua
E6 Pessoa em situacdo ) Despadronizada
de rua
E7 Pessoa em situagdo - Despadronizada
de rua

A combinacéo desses instrumentos permite uma triangulacédo dos dados, aumentando a
validade e a confiabilidade dos resultados, além de trazer mais flexibilidade pela natureza
qualitativa da pesquisa, que permite adaptar os instrumentos e as estratégias de coleta de dados
conforme as necessidades do estudo.

A construcdo dos instrumentos de coleta de dados citados seguiu um processo criterioso
para garantir que ele fosse adequado e eficaz para coletar os dados necessarios. O processo
envolveu a construcdo semantica, na qual foi realizada uma revisdo detalhada junto a
orientadora de quais caminhos seguir nas entrevistas para garantir que as perguntas e o0s topicos
fossem claros e compreensiveis para os entrevistados, independentemente de sua formacéo ou
experiéncia, e também a validacdo tedrica, uma vez que o instrumento foi revisado a luz das
teorias e conceitos explorados na pesquisa bibliogréfica, assegurando que as perguntas fossem

pertinentes e cobrassem os aspectos tedricos relevantes do estudo.
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2.3. Procedimentos de analise de dados

Apos a coleta, os dados provenientes das entrevistas foram transcritos em diérios de
campo. Foi utilizada a andlise de discurso para os dados coletados por meio de observacéao
participante, entrevistas, e documentos. Essa abordagem foi utilizada para permitir a
compreensdo das relagcbes sociais baseadas em diversas perspectivas de mundo, que
frequentemente se manifestam de forma controversa na linguagem ou nos momentos de siléncio
durante interagdes, de maneira implicita nos discursos.

A anélise de discurso é uma metodologia amplamente utilizada nas ciéncias sociais para
investigar como a linguagem constroi realidades sociais e reflete relacdes de poder. Conforme
Fairclough (2001), a linguagem ndo é apenas um meio de comunica¢do neutro, mas sim uma
pratica social que estrutura e molda as interacGes sociais, influenciando a percepcao dos sujeitos
e as estruturas de poder. Esse método busca identificar, nos discursos, as ideologias subjacentes,
as representagdes sociais e as formas como o discurso legitima determinadas praticas ou agoes.
A analise de discurso permite desvendar os mecanismos de poder e as formas de construcdo do
significado nas interagdes sociais.

Em uma pesquisa qualitativa, como no estudo sobre o papel do terceiro setor para a
populacdo em situacdo de rua, a analise de discurso permite explorar como os atores envolvidos
— tanto a populacéo atendida quanto os profissionais do terceiro setor e da rede publica —
constroem suas narrativas sobre a exclusdo social, os direitos e o préoprio papel das
organizagdes. Segundo Van Dijk (2012), a andlise de discurso também revela as dinamicas de
incluséo e exclusdo, mostrando como o discurso pode reforcar estigmas ou promover a empatia
e o entendimento social. Esse enfoque torna-se essencial para compreender como o terceiro
setor e as acOes publicas séo representadas e discutidas, influenciando a forma como as acdes

para a populacédo de rua sdo percebidas e implementadas.
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3.  RESULTADOS

Nesta secdo serdo apresentados e discutidos os principais resultados obtidos nesta
pesquisa, que tem como objetivo central compreender o papel do terceiro setor para a
populacdo em situacdo de rua do Setor Comercial Sul. Os resultados aqui expostos sdo frutos
de uma cuidadosa interpretacdo dos dados coletados, onde se buscou identificar significados
e implicacOes das praticas e discursos observados.

A discussdo sera permeada por argumentos criticos e mediacdes tedricas, conforme
orienta a literatura cientifica, garantindo assim a robustez e a credibilidade das conclusdes
apresentadas. Os dados foram coletados através de observacdo participante e entrevistas, como
mencionado anteriormente. Para apresentar os resultados, sera feito um desmembramento dos
objetivos especificos, para uma compreensao mais clara.

Para comecar, € importante refletir sobre o termo “situacdo de rua“, amplamente
utilizado nas politicas publicas e no discurso institucional, pois nem sempre reflete a
complexidade vivenciada pelas pessoas que se encontram nessa condi¢do. Sob a perspectiva
da propria populagdo em situacdo de rua, esse termo pode parecer distante da realidade
cotidiana, uma vez que a vivéncia de rua vai alem da simples falta de moradia. Para muitos, a

rua € um espaco de sobrevivéncia, resisténcia e, paradoxalmente, de pertencimento.

Situac@o de rua ndo existe. Se eu ‘t6’ na rua o caminhdo de lixo passa e [me] leva. Eu
moro na marquise, ‘to’ em situagdo de marquise (ES, 2023).

E situag&o de calgada. Se fosse de rua, os carros passariam por cima® (E6, 2023).

Em dialogos com essa populacdo, € comum ouvir criticas ao termo, com alguns
preferindo definicdes mais especificas, como "situacdo de cal¢ada™ ou "situacdo de marquise™,
que trazem um senso de lugar e, de certa forma, identidade. Essas expressdes refletem a
vivéncia particular de cada individuo, evidenciando que a rua, além de ser um espaco de
exclusdo, também é um local de resisténcia e sobrevivéncia.

Da mesma forma, essa populacdo enxerga o terceiro setor como um ator fundamental
no preenchimento das lacunas deixadas pelo poder publico, oferecendo apoio como
alimentacdo, itens de higiene, e a mediacdo de servicos publicos. Para muitos, as organizacdes
do terceiro setor sdo uma espécie de “facilitadora” ou intermediadora com os servigos

oferecidos pelo Estado, como foi observado durante a imersao e confirmado com o E7, pessoa

8 Setor Comercial Sul escancara problema de moradores em situacdo de rua (correiobraziliense.com.br)



https://www.correiobraziliense.com.br/cidades-df/2023/10/5133907-setor-comercial-sul-escancara-problema-de-moradores-em-situacao-de-rua.html
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em situacdo de rua que me concedeu Varias entrevistas informais.

3.1. As entidades do terceiro setor e os objetivos da atuacdo em prol da

populacéo em situacédo de rua na regido do Setor Comercial Sul

Para mapear as institui¢des do terceiro setor atuantes na regido do Setor Comercial Sul
na tematica da populacdo em situacdo de rua, eu optei pela elaboracéo in loco, conforme as
visitas de campo e entrevistas eram realizadas. Naturalmente, as pessoas foram se
acostumando com a minha presenca e as informacdes foram captadas com mais facilidade.

Por meio das conversas e entrevistas, foi possivel mapear as seguintes organiza¢des do
terceiro setor:

1. Instituto Cultural e Social No Setor;
Café com Escuta;
Movimento Nacional da Populacdo em Situacdo de Rua - MNPR

Tulipas do Cerrado;

2

3

4

5. Coletivo Aroeira;
6. Barba narua;

7. Bsb Invisivel;
8. Projeto Dividir;
9. Instituto Ipés; e

10. Projetos diversos ligados a organizaces religiosas

Além das organizacgdes do terceiro setor, no local ainda ha uma unidade do Centro de
Atendimento Psicossocial de Alcool e Drogas (CAPS-AD), em frente ao Instituto No Setor, e
algumas sextas-feiras pela manha, uma equipe do Consultério Na Rua, do Sistema Unico de
Saude atendem no SCS. Durante os cafés da manha do Café com Escuta, € comum a presenca
de representantes da OAB e de ativistas dos direitos humanos.

Durante o periodo da pesquisa, percebi que os produtos obtidos eram reflexos da
atencdo dedicada ao local e das conversas que ocorreram paralelamente as acOes das
instituicBes. Para localizar a sede do Instituto No Setor, solicitei ajuda a diversos comerciantes,
muitos dos quais ndo sabiam exatamente a localizacdo e expressaram preocupacdes sobre
seguranca, sugerindo que eu tomasse cuidado e ocultasse meus pertences. Isso refletiu o nivel
de medo e receio que os comerciantes sentem em relagdo ao local. Ao chegar ao escritorio do

Instituto, observei barracas dos moradores proximos a entrada, o que pode dar indicios da
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sensacdo de seguranga e acolhimento que o Instituto oferece a populagdo em situacéo de rua.
Nesse mesmo dia, presenciei uma interacdo amena entre os profissionais do terceiro setor e a

populagéo assistida.

Figura 9: Barracas em frente ao Instituto No Setor e Café com Escuta

Fonte: Minervino Junlor/ Correlo BraZ|I|ense/ D. A Press

Figuras 10 e 11: Frente do Instituto No Setor
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Fonte: acervo da pesqmsadora

Figuras 11 e 12: Banheiro Publico do Setor Comercial Sul
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O primeiro encontro com o coletivo Café com Escuta representou um marco
significativo no estudo, pois foi além desta organizacdo que eu pude ter mais contato com o
objeto de estudo (arelacdo entre os setores e a populagdo em situacdo de rua do Setor Comercial
Sul) especialmente ap6s um episdédio com um membro que questionou a ética da pesquisa.

No inicio do projeto, acabei de encontro com outros universitarios que estavam ali
pela primeira vez através da faculdade, o que causou uma certa estranheza entre
algumas pessoas ali presentes, principalmente em um ator especifico, que nomearei
de André®, que provocou reflexdes muito interessantes que me fizeram mudar a

forma de pensar e questionar a ética da minha pesquisa (Diario de campo, 22 de
setembro de 2023).

Neste trecho, o ator, a quem chamaremos de André*, ao notar a presenca de pessoas
fora do padréo habitual do evento, informou a Marcia, idealizadora do Café com Escuta. Apds
a explicacdo de Marcia sobre a presenca dos pesquisadores, Andre iniciou um discurso aberto
sobre a presenca de pesquisadores e universitarios, criticando-os por visitarem o territorio
apenas para realizar pesquisas académicas e depois se afastarem, sem oferecer qualquer retorno
para a comunidade. Seus comentarios refletem a percepcéo da populacdo em situacao de rua de
que esses profissionais utilizam o territorio sem contribuir efetivamente para o local.

Embora a revelagdo inicial dos eventos ocorridos no primeiro encontro tenha sido
inesperada, compreendi que aquele era 0 meu espago para observar os fenémenos em questao.
Fiquei ciente de que a descricdo apresentada era comum, pois outras pessoas confirmaram a
mesma realidade. A partir dessa vivéncia, percebi que, para analisar o papel do terceiro setor
para a populacdo em situacdo de rua do Setor Comercial Sul, é essencial minha presenca tanto
nas instituicdes quanto nas interacdes com a populacdo em situacao de rua. Este envolvimento
requer um compromisso significativo com ambos os grupos, especialmente com a populacéo
em situacdo de rua do SCS. Estabelecer vinculos com a comunidade é fundamental para
dialogar de maneira mais amigavel, compreender a realidade vivenciada e identificar as
necessidades que o terceiro setor pode suprir.

Uma caracteristica importante observada através da participacao direta é a fluidez da
rua, a qual se encontra em uma constante atmosfera de movimento. Essa dinamica continua

reflete a natureza transitdria e as constantes mudancas que afetam a vida no territorio.

Em uma outra visita a uma atividade do Instituto No Setor, chamada Atelié, durante a
atividade ocorreu alguns casos de brigas. Esse dia foi um dos mais agitados e que mais
rendeu observagcdes. Nas brigas que aconteceram de certa forma por algum
desentendimento prévio entre os envolvidos antes da atividade ou durante, uma
estagidria do Instituto teve que intervir e conversar com os envolvidos para entender

° Nome ficticio
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0 que aconteceu e mitigar os desentendimentos. Em minutos, o que era briga virou
festa, evidenciando o clima volatil. Este acontecimento também me fez refletir sobre
acdes que nao sdo responsabilidades “nossas” mas que acabamos nos tornando
responsaveis ao lidar com certas circunstancias, nesses casos (Diario de campo, 30 de
outubro de 2023).

Durante uma entrevista com Theresa, membro do Instituto No Setor, foram discutidos
varios pontos significativos que sulearam'® a pesquisa. Entre esses pontos, destacam-se as
diversas referéncias as redes de politicas publicas, que forneceram uma base para a analise do

papel do terceiro setor para a populagdo em situacao de rua.

Apos a entrevista com a Theresa, a teoria das redes de politicas publicas se encaixou
perfeitamente na area de estudo, de maneira com que faca mais sentido explorar o
estudo do terceiro setor sob a 6tica das redes de politicas pablicas juntamente com a
teoria da agdo publica, uma vez que no contexto local estabelecido, as relacGes
desenvolvidas também sdo entre os atores envolvidos, ndo somente na acdo executada
(Diario de campo, 23 de outubro de 2023).

Um evento relevante para esta pesquisa foi a audiéncia publica sobre a populagéo de rua
do Distrito Federal realizada em 26 de outubro de 2023, no Ministério Publico do Distrito
Federal e Territorios (MPDFT). O evento contou com a presenca de importantes atores
envolvidos na defesa dos direitos da populagdo em situacdo de rua, incluindo o Movimento
Nacional da Populacdo de Rua, o Instituto Barba na Rua, o Café com Escuta, o Instituto No
Setor, o coletivo Tulipas do Cerrado, a Secretaria de Desenvolvimento Social e diversos
procuradores e promotores. Durante a sessdo de fala aberta ao publico, o Instituto Cultural e
Social No Setor levantou questdes significativas sobre direitos humanos, direito a cidade,
violéncia institucional e a situacdo de rua no Setor Comercial Sul.

Na audiéncia, a participacdo de diferentes partes foi desigual, o que ficou evidente na
duracdo das falas: secretarios, procuradores e desembargadores falaram por cerca de 8 minutos,
enquanto as intervencdes da sociedade foram limitadas a 3 minutos cada. 1sso destacou uma
falta de didlogo equilibrado com a populacdo em situacéo de rua, ja que a propria populagédo
afetada ndo estava representada de forma proporcional. A mesa de discussao incluia apenas
uma representante da populacdo em situacdo de rua, Joana Darc, coordenadora do MNPR, em
contraste com aproximadamente nove representantes do Estado.

Em resumo, o territorio do Setor Comercial Sul foi abordado na audiéncia tanto nas

intervencdes de Theresa quanto nas de duas representantes, representantes de uma associacdo

190 termo sulear problematiza e contrapde o caréter ideolégico do termo nortear (norte: acima, superior; sul:
abaixo, inferior)
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de comerciantes que se autodenominam prefeita e vice-prefeita do Setor Comercial Sul,
destacando questdes de violéncia, medo e roubos frequentes.

No que se refere a interacdo entre a populacdo em situacdo de rua do SCS e as
organizacOes para além do terceiro setor presentes na area, € relevante a observacao feita por
Joana Darc, sobre a abordagem humanizada oferecida por servicos como 0 Servigo
Especializado em Abordagem Especial (SEAS) e o Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), proporcionando um atendimento mais sensivel e adaptado as necessidades da
populacdo. Por fim, é importante o registro aqui de uma nota que tomei durante uma visita de

campo que fiz apds o final da imersao.

Depois de muito tempo sem ir ao Setor Comercial Sul (fiquei fora por cerca de 2
meses) percebi que muita coisa mudou. As pessoas ja ndo eram mais as mesmas, e
acabei ficando sem noticias de algumas com quem criei proximidade. O Adriano*
saiu de la com o Carlos* e foram morar em uma chacara. Ja ocuparam a barraca deles
e outras pessoas estdo dormindo nela. As pessoas que estdo la sdo novas pessoas ou
que retornaram depois de um tempo, entdo eu ndo conhecia muitas das pessoas novas
gue estavam presentes neste encontro do Café com Escuta. Além disso, esta rolando
uma aproximacao muito legal entre o projeto e algumas entidades do GDF como o
Consultério na Rua e o CapsAD (Nota de campo, 10 de maio de 2024).

Este trecho exemplifica 0 ambiente da rua como um espago em constante transformacao,
caracterizado por sua fluidez e heterogeneidade. Durante a visita, fui informada sobre eventos
como prisdes, relatos de violéncia policial e confrontos na regido. No entanto, em visitas
subsequentes, observei poesias inscritas em muros por diversos pontos do SCS, exibidas por
frequentadores do Café com Escuta. Essas poesias representaram uma expressao positiva e

culturalmente enriquecedora dentro da comunidade.

Figuras 13 e 14: Poesia no muro

Fonte: acervo da pesquisadora
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3.1.1. Instituto Cultural e Social No Setor

O Instituto Cultural e Social No Setor (NS) é uma organizacdo que tem como objetivo
principal a transformac&o do centro de Brasilia por meio da ocupacéo e da ressignificacdo do
espaco publico. A escolha deste instituto se deu por ser um dos projetos com mais destaques
no cenario do Setor Comercial Sul,

Criado em 2018, o Instituto atua principalmente no Setor Comercial Sul e tem se
destacado por seus projetos, como por exemplo:

e Ocupar e revitalizar espacos publicos: O Setor Carnavalesco Sul foi um dos
primeiros projetos do instituto, que transformou o SCS em um espaco utilizado
como ponto de encontro para um publico que nédo circulava por ali, sobretudo
fora do horario comercial, em que lojas e escritorios estavam fechados.

e Promover a cultura e a arte: O No Setor realiza eventos culturais, exposicoes,
oficinas e outras atividades que valorizam a producéo artistica local.

e Fortalecer o tecido social: O instituto busca conectar pessoas e comunidades,
fomentando o dialogo e a troca de experiéncias.

e Defender os direitos humanos: O No Setor atua em defesa dos direitos da
populacdo em situacao de vulnerabilidade, como pessoas em situacédo de rua e
trabalhadores do SCS.

Embora atualmente tenha um forte viés social, o Instituto Cultural e Social No Setor
ndo surgiu, inicialmente, com essa finalidade. Sua origem estd vinculada ao contexto
carnavalesco e cultural de Brasilia, quando ainda atuava como um coletivo dedicado a
realizacdo de eventos no Setor Comercial Sul. O objetivo central era revitalizar a cena cultural
da regido e fomentar o reconhecimento do territdério por meio de manifestacGes artisticas e
festividades. No entanto, ao ocupar o0 espaco com essas atividades, os integrantes do coletivo
passaram a interagir diretamente com quem passava ali, incluindo a populacdo em situacao de
rua, comerciantes informais e ambulantes, cujas vivéncias e dindmicas sociais se tornaram cada
vez mais evidentes no cotidiano das a¢des promovidas.

Com a recorréncia dos eventos, tornou-se inegavel que a realidade social do territorio
precisava ser incorporada a atuacdo do grupo. A convivéncia no espaco revelou tensdes e
desafios, sobretudo diante da invisibilizacdo e marginalizacdo da populacdo que ali vivia.
Diante desse contexto, o coletivo reformulou sua abordagem, buscando incluir nas festividades

e demais iniciativas culturais aqueles que tradicionalmente ocupavam o Setor Comercial Sul.
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Conforme relatado pela coordenadora do Instituto, essa mudanga de perspectiva representou
um ponto de inflex&o para o grupo, que passou a compreender a necessidade de articular cultura
e direitos sociais, promovendo a participacdo ativa da populacdo do territério e transformando
suas agdes em um trabalho voltado para a incluséo e o fortalecimento social.

Nascido da efervescéncia cultural do Setor Carnavalesco Sul, primeiro evento do
coletivo NS, desde 2018, tem sido um “agente de transformacgao social” na regido (Theresa,
2023). Inicialmente criado como um coletivo cultural, com a finalidade de revitalizar o espaco
publico do Setor Comercial Sul, que ha tempos se encontrava sucateado e abandonado, o
instituto cresceu e se consolidou, especialmente apds a sua inauguracao durante o Carnaval de
2018. Posteriormente, o projeto evoluiu, tornando-se uma das maiores organizacgdes do terceiro
setor atuantes no Setor Comercial Sul.

O novo projeto do Instituto Cultural e Social No Setor, por exemplo, em parceria com a
Fiocruz, lancou em 2024 o projeto Formas da Rua, uma iniciativa orientada pelos principios
da dignidade humana, reinsercdo social e garantia de direitos fundamentais. A proposta é
pautada pela ética da reducéo de danos e pela promoc¢éo da autonomia, buscando fortalecer as
acOes voltadas para a populacdo em situacdo de rua do Setor Comercial Sul. O projeto
centraliza tanto iniciativas ja existentes, que foram reformuladas para se adequarem ao
contexto atual do territorio, quanto novas atividades desenvolvidas em colaboragdo com outras
entidades.

O Formas da Rua tem como principal objetivo "desenvolver e aplicar metodologias com
enfoque territorial, que promovam uma cultura comunitaria participativa por meio de a¢des de
cuidado e convivéncia, protecao social e inser¢do no mercado de trabalho” (No Setor, 2024).
Seu publico sdo pessoas em situacdo de vulnerabilidade econémica e social que vivem ou
transitam pelo Setor Comercial Sul. Para viabilizar essas acfes, o projeto conta, até o
momento, com uma equipe composta por duas técnicas, uma educadora social e uma
coordenadora. Um aspecto notavel da equipe € a presenca da educadora social, uma mulher
que ja esteve em situacdo de rua e, ap0Os superar essa condicdo, hoje atua em parceria com
diversas instituicdes do terceiro setor que trabalham no territério. Sua trajetéria reforca a
importancia do protagonismo de pessoas com experiéncias vividas na construcao e execucao
de politicas e projetos sociais, trazendo um olhar mais proximo da realidade da populacéo

atendida e fortalecendo as redes de apoio no SCS.
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3.1.2.  Café com Escuta

O projeto Café com Escuta surgiu em 2018, por uma iniciativa da ativista de direitos
humanos e psicologa Méarcia Caldas, e tem como objetivo fornecer uma escuta ativa dos
problemas e percepgdes das pessoas que se encontram em situacgao de rua no Setor Comercial
Sul, entendendo os medos e necessidades dessa populagdo local, enquanto se oferece um café
da manh&@ comunitério e coletivo. Esse coletivo foi escolhido por conta da periodicidade de
encontros e pela afinidade da Marcia com os frequentadores do Café com Escuta.

O projeto € tocado de maneira horizontal e descentralizada, no qual as decisGes sdo
tomadas conjuntamente pelos frequentadores do local, incluindo a Marcia, os voluntarios e as
pessoas em situacdo de rua. As visitas as agdes foram de extrema importdncia para
interpretacdo da realidade social vivida pela populacdo assistida, e as necessidades que 0
terceiro setor poderia atuar, pois a partir destas visitas pude conhecer e me conectar com a rua
e com as pessoas que estdo nela.

Como o Café com Escuta era realizado toda sexta feira pela manha, varias pessoas, entre
voluntarios e pessoas em situacao de rua, passavam pela quadra 5 do Setor Comercial Sul para
conversar e partilhar o café. Com essa rotatividade de pessoas e o fluxo intenso e instavel na
rua, sempre alerta, fica facil identificar o porqué a estrutura dos movimentos sociais precisam
ser flexiveis, porém resistentes, como € o0 caso do projeto, que ja existe e resiste a 5 anos e
passou por diversas transformacdes e dificuldades ao longo da existéncia, como a pandemia.

O Café com Escuta tem um papel na soma da constru¢do do conhecimento e da luta
pelo direito da populacdo em situacdo de rua, com discussdes sobre a rua sendo repetidas
sempre durante os encontros, com diferentes pontos de vistas e perspectivas. Além disso,
contam com a participacdo de varias representacdes de entidades publicas, como o Consultério
na Rua e CapsAD, e também de representantes de associacdes e movimentos sociais, que
aparecem constantemente, como o Movimento Nacional da Populacdo em Situacdo de Rua
(MNPR).

3.2. Estratégias e acOes utilizadas pelo terceiro setor para a realizacdo dos

objetivos

Para identificar as estratégias e acdes utilizadas pelo terceiro setor para a realizacdo de
seus objetivos, foi necessario conhecer os objetivos das organizacfes estudadas. Neste caso,

as organizacOes aqui estudadas s&o o Instituto Cultural e Social No Setor e o Café com Escuta.
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Segundo o estatuto do Instituto Cultural e Social No Setor, a organizagéo tem por objetivos:

4.1) Fundar, adquirir, manter e/ou administrar servicos, programas e projetos ou
estabelecimentos de assisténcia social, de educagdo, de cultura, insercdo
profissional, satde e afins, inclusive com personalidade juridica prépria, se
Necessario;

4.2) Promover a assisténcia a crianga, as familias carentes, aos cidaddos em situacao
de vulnerabilidade social e em situagdo de rua, portadores de necessidades especiais
[pessoas com deficiéncia], para melhoria da qualidade de vida, podendo formar
parcerias, convénios e associacfes para implantacdo e implementacdo de
equipamentos publicos para a prestacdo de servigos a populagédo em geral, nas areas
da educacdo, direito a cidade, meio ambiente, preservacdo do cerrado,
desenvolvimento  sustentavel, liberdade  de  expressdo,  tecnologia,
empreendedorismo, economia criativa, esporte e transporte (No Setor, 2020).

No que tange ao servico de defesa e garantia de direitos para a populagdo em situagéo
de rua, o Instituto No Setor se inscreveu no Conselho de Assisténcia Social do Distrito Federal
(CAS-DF) e tem por objetivo:

1. Mediar acesso aos direitos por meio de articulagcdo com o Sistema de Garantia de
Direitos'! e de encaminhamentos para os servicos plblicos e da sociedade civil,
promovendo acesso a cidadania.

2. Produzir e promover acesso a informacdes e dados relevantes sobre a realidade
social vivenciada no territorio e sobre o acesso a direitos.

3. Impulsionar o desenvolvimento do empoderamento individual e coletivo, o
processo de construcdo de autonomia e formas de participacao social,

4. Promover a convivéncia e o bem estar comunitario, visando o fortalecimento de
relacBes saudaveis (No Setor, p. 4, 2023).

A andlise dos objetivos propostos pela organizacgdo revelou que as acdes direcionadas
a populacdo em situacdo de rua podem gerar impactos significativos na comunidade. No
entanto, muitas das atividades que serviriam para o cumprimento destes objetivos nao estavam
mais em operacao durante o periodo de residéncia. A pesquisa, entdo, se atentou as atividades
mais frequentes no territorio, que incluiam o Atelié Aberto, o Banheiro Publico do SCS e o
Futebol Golzinho. Embora outras a¢Bes tenham sido registradas, elas ndo foram observaveis
durante as visitas de campo. Além dessas atividades, o coletivo Café com Escuta também foi
ponto focal da pesquisa, com as idas ao territério sendo frequentes e a confianca conquistada
para que essa pesquisa pudesse ser realizada.
Com a pandemia de 2020, ficou evidente a importancia de fortalecer os vinculos

comunitarios, e o instituto, com sua expertise em mobilizacdo e criacdo de redes de apoio,

11O sistema de Garantia de Direitos é a articulacéo e a integracéo de instituicdes e instancias do poder publico
na aplicacdo de mecanismos de promogdao, defesa e controle para a efetivacdo dos direitos da crianca e do
adolescente, nos niveis federal, estadual, distrital e municipal, efetivando as normativas do Estatuto da Crianga e
do Adolescente (ECA), marco legal brasileiro de 1990.
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ampliou suas agdes para atender as necessidades da populagdo em situagéo de rua. Ao integrar
cultura e acdo social, 0 No Setor busca demonstrar como a arte e a cultura podem ser
ferramentas Uteis para a construcdo de um futuro mais justo e equitativo. Ja ao longo de
meados de 2020 a 2023, houve uma diminuicdo consideravel nas atividades voltadas a
populacdo em situacdo de rua realizadas pelo Instituto No Setor. Essa reducdo pode ser
atribuida & diminuigdo do nimero de voluntarios no periodo, conforme indicado no Relatério
Anual 2022/2023 da organizacao. No entanto, com o projeto “Formas da Rua”, explicado na
secdo 3.3.1, algumas acOes voltaram a ser realizadas e outras foram reformuladas a fim de um
maior aproveitamento da populagdo do Setor Comercial Sul.

E importante pontuar que 0 mesmo esvaziamento também aconteceu com o Café com
Escuta, em diferentes periodos. Durante a residéncia, no ano de 2023, existiam varios
voluntarios que acompanhavam o projeto, porém, em 2024, verifiquei que o numero de
voluntarios decresceu, de cerca de 10 voluntarias para 5 pessoas que iam ao territorio toda
sexta-feira pela manhd. O motivo deste esvaziamento aconteceu principalmente pelo fim da
parceria que promovia o estagio de algumas universidades com o Café com Escuta. Esse
esvaziamento ndo € necessariamente ruim, no caso do Café com Escuta, pois o coletivo espera
que o foco seja a interacdo entre a populacdo em situacdo de rua, e ndo entre pesquisadores e
estagiarios, segundo a idealizadora.

E importante mencionar uma entrevista com uma pessoa importante do SCS. Ao ser
perguntado se ele acredita que as atividades do Instituto Cultural e Social No Setor geram
algum impacto na vida da pessoa em situacdo de rua, ele disse que embora reconheca a
importancia do NS para o Setor Comercial Sul, ele acredita que muitas das acfes atuais do
Instituto ainda ndo atendem plenamente as necessidades da populacdo em situacdo de rua. Para
melhorar essa situacao, ele sugeriu acdes de conscientizacdo sobre os direitos assegurados pela
Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua, atividades voltadas para a
reintroducdo social e, principalmente, o resgate da cultura de rua. O entrevistado criticou a
cultura do Instituto No Setor, descrevendo-a como “elitista” e ndo representativa da realidade
da rua. Ele destacou que atividades culturais voltadas para a rua, como oficinas de hip hop e
grafite, poderiam promover uma maior identificacdo da populacéo e até mesmo contribuir para
sua saida da situacao de rua.

Em 2022, o Instituto No Setor, em parceria com a Secretaria de Estado de Trabalho do
Distrito Federal (SETRAB) e a Secretaria de Cultura e Economia Criativa (SECEC), executou

dois projetos. O Setor de Capacitacdo Social ofereceu cursos profissionalizantes para pessoas
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em situacdo de vulnerabilidade, enquanto a Escola Carnavalesca desenvolveu um plano de
governanca para o Carnaval de Brasilia e formou novos profissionais da area da producéo
cultural. Essas iniciativas demonstram a importancia das parcerias entre o terceiro setor e 0
poder publico para o desenvolvimento da cidade.

Durante as visitas de campo, foram observadas muitas situacdes pertinentes a relagdo
do terceiro setor, mais especificamente o Café com Escuta e o Instituto No Setor, com a
populacdo em situagéo de rua fixada ali, principalmente a partir de conversas e reflexdes com
os colaboradores e com as pessoas ali residentes, como por exemplo a sensacdo de protecédo e
seguranga que as pessoas em situacao de rua sente com as organizagdes do terceiro setor que
atuam no Setor Comercial Sul. Um exemplo para ilustrar a situacéo é a criacdo de um grupo no
whatsapp com as organizagdes do SCS e algumas pessoas em situacdo de rua que estdo
presentes nas acOes e atividades, de maneira a ndo perder contato e informar sobre o0s
acontecimentos da regido, incluindo os confrontos com entes do GDF.

Apesar da boa convivéncia observada atualmente, as relagdes entre o coletivo e a
populacdo em situacdo de rua nem sempre foram harmoniosas. Durante uma entrevista,
Theresa destacou que, no inicio das atividades do coletivo, havia resisténcia por parte das
pessoas em situacdo de rua em aceitar o apoio oferecido, além de desentendimentos entre 0s
membros do coletivo e 0os moradores que ja ocupavam o territorio. Esse cenadrio comegou a
mudar quando o coletivo compreendeu que, para implementar seu projeto de revitalizagdo no
Setor Comercial Sul, era fundamental entender a dinamica do territorio e das pessoas que ali
habitavam. A partir dessa compreensdo, foram elaboradas estratégias para lidar com o
abandono historico do SCS e com as demandas especificas de seus habitantes, a populagdo em
situacéo de rua.

As relaces entre as instituicGes do terceiro setor, especialmente o Instituto No Setor e
o Café com Escuta, com 0 GDF sdo marcadas por desafios, tensdes e a necessidade constante
de negociacdo. Segundo a coordenadora do Instituto Cultural e Social No Setor, a interacdo
com o Governo do Distrito Federal dentro das redes de politicas publicas oscila entre momentos
de aproximacéo e distanciamento. Embora haja uma visao critica sobre a atuacdo do governo
distrital, a coordenadora ressalta que romper completamente esses vinculos ndo é uma opgéo
viavel, uma vez que muitos projetos do Instituto dependem de recursos publicos para serem
executados.

Ja Mércia, idealizadora do Café com Escuta, compartilhou experiéncias que evidenciam

essas tensbes, mencionando embates com a Policia Militar durante as a¢fes do coletivo. Em
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algumas ocasides, membros do grupo chegaram a ser levados a delegacia devido a conflitos
ocorridos no momento das atividades. Esse tipo de situagéo ilustra como a presenca do terceiro
setor no Setor Comercial Sul ndo apenas oferece suporte a populagdo em situagdo de rua, mas
também enfrenta barreiras institucionais que limitam sua atuacao.

Nas entrevistas e conversas mais recentes, realizadas em 2025, surgiram ainda relatos
sobre a reducdo da presenca de programas publicos voltados para essa populagdo, como o
Consultério na Rua e o CAPSad, que ja ndo atuam com a mesma frequéncia na regido. A
auséncia desses servicos agrava ainda mais as dificuldades enfrentadas pela populagéo de rua e
pelos coletivos que tentam suprir essas lacunas. Essas contradi¢fes e desafios revelam a
complexidade de manter uma rede de politicas publicas ativa e funcional, especialmente diante
das relacGes instaveis entre os diferentes atores envolvidos.

Durante a pandemia, o Instituto No Setor intensificou suas agdes culturais no territorio,
mas também enfrentou desafios significativos, como as acOes de retirada de pertences da
populacdo em situacao de rua promovidas pelo GDF. Em resposta, entidades do terceiro setor,
como o No Setor, BSB Invisivel e Café com Escuta comecaram a registrar e divulgar esses
acontecimentos nas redes sociais, gerando grande repercussao e visibilidade para a causa. Os
videos viralizados ndo apenas denunciaram as praticas ostensivas, mas também fortaleceram
a credibilidade e a notoriedade destas organizagdes, posicionando-as como um importante
aliado da populacdo em situacdo de rua e como uma voz ativa na defesa de seus direitos no
Setor Comercial Sul.

Entre as principais atividades desempenhadas pelo terceiro setor, destacam-se a oferta
de refeicbes, rodas de conversa, oficinas de capacitacdo e eventos culturais, que sao
desenvolvidos com o intuito de proporcionar dignidade e promover a autonomia dessas
pessoas. Estas organizacdes buscam criar um ambiente onde a populacdo de rua possa
participar ativamente, resgatando sua autoestima e pertencimento social. Tais a¢Oes trazem a
oportunidade de estabelecer um didlogo mais humanizado e transformador entre as entidades
do terceiro setor e quem vive na rua. Dessa forma, a relacdo entre a populacdo em situacdo de
rua e o terceiro setor se torna ndo apenas uma via de assisténcia, mas também um espaco de
construcdo de cidadania e resisténcia a exclusdo social.

Essas atividades sdo fundamentais, pois contribuem para o resgate da autoestima das
pessoas em situacdo de rua, oferecendo-lhes a oportunidade de se sentirem valorizadas e de
dialogarem em condicGes de igualdade com outros participantes. No atelié aberto, por

exemplo, surgiram diversas davidas relacionadas aos processos burocraticos para a solicitacéo
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ou obtencdo de beneficios sociais. Muitas dessas questdes foram esclarecidas por participantes
que ja haviam passado por essas experiéncias, 0 que tornou as interagcbes mais ricas e
significativas. Essa troca de conhecimentos ndo apenas fortaleceu a compreensdo dos
processos, mas também fomentou a criacdo de vinculos comunitérios, promovendo um
ambiente de apoio mutuo e solidariedade entre os presentes.

Entre os desafios mais evidentes enfrentados por essa populacdo esta a obtencdo de
documentacao bésica, muitas vezes exigida como pré-requisito para acessar Servigos essenciais,
como saude, assisténcia social e programas habitacionais. As organizac@es do terceiro setor
frequentemente assumem a funcgdo de orientar e acompanhar essas pessoas em mutirdes para
emissdo de documentos ou em processos junto a cartérios e 6rgaos governamentais. Além de
facilitar o acesso, essas entidades ajudam a populagcdo a compreender as etapas burocréticas,
reduzindo o impacto de barreiras administrativas que frequentemente perpetuam a excluséo
social. Essa pratica ndo s0 promove o atendimento as demandas imediatas, mas também
fortalece a confianca entre a populacdo em situacdo de rua e o Estado, ainda que indiretamente.

Em uma entrevista realizada em 2025, representantes do projeto Formas da Rua do
Instituto No Setor relataram que o atual procedimento adotado para atender a determinadas
demandas consiste no “encaminhamento”, uma pratica amplamente utilizada no servigo social.
Esse procedimento busca direcionar demandas que ndo podem ser atendidas diretamente pela
unidade onde o atendimento inicial ocorre. O encaminhamento é formalizado por meio de um
oficio, no qual sdo descritos 0 motivo da procura e informacGes relevantes para 0 servico
requisitado. Esse documento € entregue ao usuario, que o apresenta no local de destino,
facilitando a comunicacéo e a intermediacdo entre 0s servicos.

No entanto, para garantir a familiarizacdo do usuario com o novo ambiente e reduzir
possiveis barreiras, a primeira visita € acompanhada por um colaborador do instituto, que
oferece suporte inicial. Essa abordagem nao apenas assegura 0 acesso imediato ao servico, mas
também promove autonomia, capacitando o individuo para que, em visitas futuras, possa
retornar por conta prépria, sem necessidade de acompanhamento. Assim, o instituto
desempenha um papel duplo: atua como mediador no acesso aos servicos publicos e fomenta a
independéncia dos usuarios em seus processos de insercdo e cuidado.

Em uma entrevista com a coordenadora executiva do NS, ressaltou a falha do Instituto
em algumas acdes por falta de apoio, e reafirmou a importancia das redes de politicas publicas
na promocdo da acdo publica e direitos a populacdo em situacdo de rua do Setor Comercial Sul.
No que diz respeito & relacdo de redes de politicas puablicas, apos entrevistas com a

coordenadora-executiva e o coordenador-geral, foi reforcado varias vezes que as a¢bes do
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Instituto No Setor s6 aconteceram através destas redes, por meio do apoio da sociedade civil e
de recursos oriundos do setor publico e privado, evidenciando a importancia das relacfes entre
os atores envolvidos nas politicas e a¢fes publicas (Lascoumes; Le Galés, 2012) e a criagdo e
manutencdo das redes de politicas publicas. Isso reflete a necessidade de um envolvimento
maior do poder publico, que deve ndo apenas apoiar o terceiro setor, mas também desenvolver
politicas que articulem e fortalecam essas redes de acles publicas, garantindo sua

sustentabilidade e ampliando seus impactos.
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4. O PAPEL DO TERCEIRO SETOR PARA A POPULACAO EM
SITUACAO DE RUA DO SETOR COMERCIAL SUL

Quando partimos para a pergunta de pesquisa “Qual o papel do terceiro setor para a
populagdo em situa¢do de rua do Setor Comercial Sul?”, torna-se essencial refletir sobre as
diversas situacOes observadas durante as visitas de campo e entrevistas relatadas ao longo deste
estudo, promovendo uma analise aprofundada dos dados coletados. Os resultados indicam que
as organizagOes do terceiro setor promovem o empoderamento e autonomia da populagédo em
situacdo de rua, além de exercer a defesa e garantia dos direitos da populacdo em situacdo de
vulnerabilidade através do fortalecimento das redes de politicas publicas e tém um relevante
papel intermediador entre a populacdo em situacdo de rua e o poder publico, frequentemente
preenchendo lacunas deixadas pela insuficiéncia da acéo estatal.

O Setor Comercial Sul, ao longo das Ultimas décadas, tem sido um espaco de
acolhimento para diversas organizagdes da sociedade civil. Esses movimentos atuam de
maneira articulada, tanto no ambito territorial quanto no contexto mais amplo do Distrito
Federal, contribuindo para a criacdo e formulacéo de agdes, projetos e politicas publicas em
diversas areas. A atuacdo destas organizac6es da sociedade civil encontram respaldo na teoria
do terceiro setor no Brasil, que reconhece o papel dessas entidades como mediadoras entre o
Estado e a sociedade civil. Conforme Salamon e Anheier (1992), o terceiro setor €
caracterizado por um conjunto de organizagdes privadas, sem fins lucrativos, que promovem
atividades de interesse publico, muitas vezes suprindo lacunas deixadas pelo poder publico.
Nesse sentido, as organizacdes que atuam no Setor Comercial Sul exemplificam a capacidade
do terceiro setor de mobilizar recursos e conhecimentos para responder as demandas locais,
especialmente em areas onde o Estado ndo consegue atender de forma eficiente.

Observando o trabalho do Instituto No Setor e do Café com Escuta, essa mediacao €
particularmente evidente na facilitacdo de acesso a servicos essenciais, como para participacao
dos mutirdes para emissdo de documentos, nas assembleias semanais e nas assessorias juridicas,
conforme mencionado no quadro no anexo B. No entanto, o alcance dessas acdes € limitado.
As principais restricdes estdo ligadas a falta de recursos, a escassa articulacdo com politicas
publicas mais abrangentes e a auséncia de uma estratégia integrada que envolva todos os atores
relevantes no enfrentamento das complexas necessidades dessa populacéo.

Segundo Pires, Galiza e Mostafa, a “competi¢do de poderes em nivel local é que abre
espaco para a existéncia da atividade de intermediacdo e, nesse sentido, isto ndo advém de

auséncia de Estado, mas, sim, de uma relacdo complexa deste com a sociedade civil” (2023).
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Isto é, para que haja um espago na atividade de intermediagdo, € necessario, segundo esse
raciocinio, que o Estado reduza sua oferta de servicos, abrindo um campo de atuacéo na qual
essa intermediacdo se faca necessaria. Com este campo de atuacao aberto, os autores supGem
que, pela logica neoliberal, inclusive citada anteriormente por Dagnino (2004), ja existe uma
rede de organizacdes a espreita buscando essas oportunidades. A partir dessa l6gica neoliberal,
o0 Estado vai aos poucos sucateando as politicas publicas para que seja necessario uma atuagao
progressiva dessas redes/organizac¢des. Segundo os autores, essa reducdo das atividades, leia-
se aqui: lacunas, podem sempre ter existido, s6 que no arranjo estatal (ou seja, auséncia do
Estado).

O tipo de aproximacao promovido pelas institui¢des do terceiro setor com a populagéo
em situacdo de rua, como com a criagdo de um grupo de whatsapp, evidencia que a atuacao
extrapola a prestacao de servicos e trabalha também a promogéo de incluséo social e o reforgo
dos lagos comunitarios. Ao garantir que as pessoas em situacdo de rua facam parte ativa de uma
rede de informacgdes, promove-se o empoderamento desses individuos, assegurando que
estejam cientes de situagdes que podem afetar suas vidas diretamente, como os confrontos com
as forcas de seguranga, que muitas vezes representam ameacas a sua permanéncia no local,
permitindo que a populacdo esteja mais preparada para lidar com as situacdes de
vulnerabilidade ou remocdo.

Isso destaca uma relagdo de confianca estabelecida entre as organizacfes do terceiro
setor e a populacdo afetada, em que institui¢bes sdo vistas ndo apenas como fornecedoras de
assisténcia, mas também como protetoras dos direitos e da dignidade dessa populacdo. Dessa
forma, a rede virtual criada fortalece a nocdo de pertencimento e coesdo, aspectos
frequentemente negligenciados nas acdes voltadas para essa populacao.

A atuacdo do terceiro setor, exemplificada pela criacdo de um grupo de WhatsApp para
integrar pessoas em situacdo de rua e organizagdes atuantes no Setor Comercial Sul, reflete os
principios centrais da teoria da acdo publica, conforme Lascoumes e Le Galés (2012). Ao
enfatizar os modos de intercambio e agregacdo entre atores coletivos e individuais, essa teoria
destaca que a agdo publica ndo se limita as iniciativas governamentais, mas emerge também das
interacdes e articulacOes entre diferentes atores da sociedade.

Essa dindmica também encontra ressonancia na teoria das redes de politicas publicas,
conforme discutido por Rhodes (2007), ao considerar que politicas mais eficazes dependem da
articulacdo entre maltiplos atores, como o terceiro setor, o poder publico e a sociedade civil.
Essa articulacdo fortalece as redes de politicas publicas ao criar um fluxo de informagdes

bidirecional, promovendo ndo apenas 0 acesso aos direitos, mas também a integracao social e
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a resisténcia frente a acOes que potencialmente ameagam essa populacdo. Dessa forma, as
teorias da acdo publica e das redes de politicas publicas convergem para evidenciar que o
fortalecimento das interacdes e das redes comunitarias é fundamental para construir politicas
inclusivas e participativas.

O fato de as organizagdes do terceiro setor e a populacdo de rua terem um canal de
comunicacdo direto também demonstra uma horizontalidade nas relagdes, o que contrasta com
a abordagem muitas vezes hierarquica das politicas publicas. Essa estrutura mais participativa
sugere que o terceiro setor, ao menos no contexto do Setor Comercial Sul, tem conseguido se
aproximar de uma pratica de acdo publica bottom-up, onde as préprias necessidades e demandas
da populagéo atendida s&o ouvidas e inseridas nos processos de decisdo e intervencdo das a¢oes
publicas realizadas, como por exemplo no caso do banheiro publico, que é coordenado por
pessoas em situacdo de rua que trabalham para o Instituto No Setor.

E importante destacar que nem todas as acdes desenvolvidas pelas organizagbes do
terceiro setor correspondem integralmente as demandas expressas pela populacdo em situacao
de rua do Setor Comercial Sul. Algumas atividades promovidas Instituto Cultural e Social No
Setor podem néo representar a totalidade das vivéncias da rua, incorporando elementos que, em
alguns casos, sdo percebidos como elitistas e distantes da cultura local. No entanto, ao retornar
ao Instituto para discutir essas percepces em 2025, foi possivel perceber que muitas das criticas
foram assimiladas pela organizacéo, especialmente no que se refere a adequacéo das atividades
as realidades da populacéo atendida.

Um exemplo emblematico dessa dualidade ¢ o Atelié, uma das acGes que recebeu
criticas de alguns entrevistados informais, mas que, ao mesmo tempo, era amplamente
valorizada por outros participantes. Apesar das ressalvas, a atividade nunca estava vazia,
evidenciando seu impacto e relevancia para uma parcela significativa da populacdo. A partir
das experiéncias observadas e narradas durante a pesquisa, ficou evidente que a adesdo ao
Atelié ia além do interesse pelo aprendizado de uma nova habilidade. O espaco funcionava
também como um convite para que o0s participantes se sentassem com 0s colaboradores das
organizacOes e compartilhassem suas experiéncias, aspiracdes e sentimentos. Essa dinamica
ressignifica a atividade, tornando-a ndo apenas um espaco de aprendizado, mas também um
ambiente de acolhimento e escuta. Nesse sentido, sua funcdo se assemelha a proposta do Café
com Escuta, onde a construcao de lagos se da por meio da oferta de alimentos e do dialogo,
criando um espaco seguro para a expressao e o fortalecimento das relacbes comunitarias.

A analise dos resultados desta pesquisa também revela que o papel do terceiro setor

vai além da intermediacdo dos servi¢os publicos para a populacdo em situacdo de rua da
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regido, contribuindo para processos de emancipacdo e empoderamento dessa populagdo. As
iniciativas desenvolvidas pelas organiza¢es, como o0 apoio na mediagdo dos mutirbes para
emissdo de documentos e as assessorias juridicas, ndo sd oferecem assisténcia pratica, mas
também promovem a autonomia dos individuos ao viabilizar o acesso a direitos basicos, como
a regularizacdo de documentos e a possibilidade de reintegracdo social. Esse processo de
empoderamento ocorre quando a populacdo em situacdo de rua passa a ter um maior controle
sobre suas proprias vidas. A participacdo ativa nas assembleias semanais ou as sextas feiras
com o Café com Escuta, por exemplo, onde as pessoas podem expressar suas necessidades e
discutir questdes de interesse coletivo, reflete uma mudanca significativa nas relacfes de
poder.

As acOes descritas, que promovem a autonomia e 0 empoderamento da populagéo em
situacdo de rua, encontram respaldo nos principios da teoria da acdo publica, conforme
Lascoumes e Le Galés (2012), ao evidenciarem que as politicas publicas podem ser
transformadas e ressignificadas pela interacdo entre atores diversos. Segundo essa perspectiva,
0 terceiro setor ndo apenas executa acOes praticas, mas também atua como catalisador de
mudancgas ao construir espacos de participacdo ativa. Esses espagos representam o que
Lascoumes e Le Gales definem como "intercambios e agregacOes” entre atores individuais e
coletivos, promovendo uma gestdo mais democratica e inclusiva, onde os individuos deixam
de ser receptores passivos para se tornarem agentes de suas proprias trajetorias. Esse
protagonismo, essencial para o processo de emancipacdo, reflete um fortalecimento das
capacidades individuais e coletivas que transforma as dindmicas de poder nas redes de
politicas pablicas.

A pesquisa também evidencia que esse processo de emancipacdo encontra barreiras.
A falta de uma articulacdo mais ampla com politicas pablicas continuadas limita o potencial
de transformacao social dessas acdes. Isto fica evidente ao analisarmos a luz da perspectiva
das redes de politicas publicas, conforme analisado por Rhodes (2007). Segundo os autores, a
efetividade dessas iniciativas depende diretamente da articulagéo entre o terceiro setor, o poder
publico e outros atores. A pesquisa realca que, embora as acdes do terceiro setor sejam
fundamentais para viabilizar o acesso a direitos basicos, sua sustentabilidade e impacto a longo
prazo estdo limitados pela auséncia de acdes publicas integradas e de alcance sistémico, ou
seja, sem o apoio estruturado do Estado, 0s avancos conquistados pelo terceiro setor em termos
de empoderamento e autonomia da populacdo de rua acabam sendo parciais e, em muitos

casos, temporarios.
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Essa lacuna reforca a importancia de redes de politicas pablicas mais bem estruturadas,
onde o Estado desempenhe um papel ativo e coordenado, potencializando as iniciativas do
terceiro setor. O fortalecimento dessas redes permitiria que as acbes de empoderamento e
emancipacao ndo fossem meramente episddicas, mas se tornassem mecanismos permanentes
de enfrentamento das causas estruturais da exclus&o social.

Ao fazer uma comparacgdo dos servicos prestados nos dois relatorios anuais (quadro 1)
do Instituto NS apontados no quadro apresentado no anexo B, fica evidente que as agdes
desempenhadas pelo Instituto foram perdendo a forga e a participacdo da sociedade devido a
diminui¢cdo dos voluntarios nas atividades, conforme trecho “Entre 2021 e 2022, com a
reducdo do voluntariado, a capacidade de atendimento variou de 5 a 10 pessoas diariamente
durante os dias tuteis para 2 pessoas diariamente” (No Setor, p. 6, 2022). Esse dado aponta
para a fragilidade das iniciativas do terceiro setor quando nao ha um suporte continuo e robusto
de recursos, sobretudo humano, o que limita o alcance e a efetividade das a¢bes desenvolvidas.

Além disso, a analise dos relatdrios indica que as atividades desenvolvidas no primeiro
ano do NS foram marcadamente mais assistenciais, com foco em arrecadacéo de alimentos,
roupas e itens de higiene, necessarias em funcao das ac6es constantes de retirada dos pertences
da populagio em situagdo de rua pelo DF Legal*?. Essa dindmica revela que o terceiro setor,
muitas vezes se vé compelido a responder as crises imediatas e as necessidades emergenciais,
0 que pode desviar o foco de acGes mais estruturantes e de longo prazo, voltadas para a
reinsercdo social e a garantia de direitos. A compara¢do com o segundo relatério, no entanto,
demonstra que, apesar da reducédo das atividades, houve um esforco por parte do Instituto em
promover articulagdes com o Sistema de Garantia de Direitos e direcionar a populagéo para
servigos publicos, buscando uma atuacéo mais integrada e menos paliativa.

Embora as iniciativas do Instituto No Setor e do Café com Escuta possam surtir efeitos
positivos, essas demandas deveriam ser, de fato, responsabilidade e preocupacdo do poder
publico, conforme estabelece o Decreto N° 7053/2009. No entanto, diante da morosidade e do
aparente desinteresse em resolver tais questdes, uma vez que as acdes do GDF no Setor
Comercial Sul demonstram tal comportamento, como por exemplo, a intimidacdo dos
coletivos que prestam apoio no territorio, tornou-se necessario que a sociedade civil
organizada tomasse a iniciativa no Setor Comercial Sul, buscando mitigar o problema de

maneira transversal e facilitar o acesso a servicos.

12 \/ideos: DF Legal recolhe pertences de moradores de rua do Setor Comercial | Metrépoles (metropoles.com)
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A literatura sobre redes de politicas publicas, conforme aponta Rhodes (2007), sugere
que a eficacia das intervengdes sociais depende da capacidade de articulacdo entre os
diferentes atores envolvidos — governo, terceiro setor, iniciativa privada e a propria
comunidade. Os resultados desta pesquisa indicam que, no caso do Setor Comercial Sul, essa
articulacdo ainda é fragmentada e carece de uma coordenacédo que alinhe as diversas iniciativas
em uma estratégia comum. As entrevistas realizadas revelam uma percep¢do comum de que
as acdes, embora bem-intencionadas e necessarias, muitas vezes sdo insuficientes para
provocar mudancas significativas sem o apoio continuo e estruturado das politicas publicas.

A principal critica feita pelos entrevistados informais diz respeito a falta de agdes que
promovam a conscientizacdo sobre os direitos garantidos pela Politica Nacional para a
Populacdo em Situacdo de Rua, bem como a auséncia de atividades que ajudem essas pessoas
a superar a condicdo de rua. Segundo um dos entrevistados, iniciativas voltadas ao
empoderamento da populacgdo, por meio de informacdes e estratégias de ascenséo social, além
de acdes integrativas com a cultura de rua sdo fundamentais para transformar a realidade

vivida por essas pessoas.

Ainda que paradoxal, a arte permite uma gama de possibilidades, promove processos
de descobertas de si e do mundo, o0 engajamento, a tomada de decisdo, o desvio do
alcool e outras dependéncias, o alivio de problemas relacionados a satide mental,

reconhecimento e respeito (Silva apud Thomas et al, p. 74, 2011).

Essas criticas ressaltam a importancia de reavaliar as praticas atuais do terceiro setor
no Setor Comercial Sul, promovendo intervencdes mais alinhadas com as vivéncias e
aspiracdes da populacéo em situacdo de rua. Ac¢bes que dialoguem diretamente com a cultura
da rua e que reforcem a conscientizacdo sobre os direitos sdo apontadas como caminhos
essenciais para que o terceiro setor desempenhe um papel mais transformador e inclusivo no
enfrentamento dessa problematica social.

Atualmente, o Instituto Cultural e Social No Setor exerce uma influéncia significativa
tanto nas redes sociais, onde inicialmente ganhou visibilidade, quanto no Conselho de
Assisténcia Social do Distrito Federal (CAS-DF) e no proprio territério do Setor Comercial
Sul, onde esta sediado. Dada essa influéncia e a sua intensa atuacdo no local, seria estratégico
que a organizacdo utilizasse essas habilidades como um ponto primordial para fortalecer as
relacGes institucionais entre os diversos setores da sociedade. O Café com Escuta também se

mostra um importante aliado da populagédo em situagéo de rua na defesa e garantia dos direitos.
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Durante todas as sextas feiras sdo debatidas questdes comuns ao territério do Setor Comercial
Sul e quem o habita. Esse espaco de dialogo abre uma arena de debates sobre quais sdo as
reais necessidades da populacdo em situacdo de rua falada por eles mesmos, tentando
encontrar solucdes para as problematicas discutidas.

A partir destas reflexes, compreende-se que o papel do terceiro setor para a populagéo
em situacdo de rua do Setor Comercial Sul caminha para algumas direcfes: 1) a intermediacéo
do terceiro setor para com a populacdo em situacdo de rua nos servi¢os publicos, de modo a
facilitar o acesso aos direitos da populacdo afetada; 2) o apoio a defesa e garantia de direitos,
de forma a emancipar e instrumentalizar a populacdo em situacdo de rua através de
instrumentos que possam cumprir esse objetivo; e 3) fortalecimento das relagGes de redes de
politicas publicas, de maneira a incentivar a participacdo de todos os setores da sociedade nos
processos de entrada na agenda, formulagéo, implementacdo e monitoramento e avaliagédo das
politicas publicas voltadas para a populacdo em situacéo de rua do Setor Comercial Sul, com
predominancia na escuta da populacdo a ser beneficiada.

A atuacdo das organizacOes do terceiro setor também podem ser interpretadas pela
lente da teoria da acdo publica, conforme delineada por Lascoumes e Le Gales (2012).
Segundo os autores, a a¢do publica envolve ndo apenas o Estado, mas também um conjunto
de atores sociais que participam da formulacdo e implementacéo de politicas publicas. Nesse
sentido, as organizacdes do terceiro setor no Setor Comercial Sul desempenham um papel
essencial ao colaborar na criacdo de solucGes e acdes publicas que atendem as demandas
locais, como a assisténcia a pessoas em situacdo de rua.

Ademais, o desempenho das organizacdes do terceiro setor esta intrinsecamente ligado
ao conceito de redes de politicas publicas que, de acordo com Rhodes (1996), se referem as
interacdes entre multiplos atores na governanca e formulacéo de politicas. As organizacdes da
sociedade civil no Setor Comercial Sul fazem parte dessas redes, colaborando com o Estado e
outras entidades para desenvolver estratégias de intervencdo que sejam mais eficazes e
ajustadas a realidade local. Através dessa articulacdo, essas organizacGes ndo apenas
fortalecem suas capacidades de influéncia (Galés; Lascoumes, 2012), mas também promovem
uma governanca mais inclusiva e participativa, que é fundamental para a sustentabilidade das
politicas implementadas na regifo. E nesse entrelacamento de interacdes que se desenha a
relevancia da relacdo entre o terceiro setor e a populacdo em situacdo de rua, uma relacéo que

possibilita a construcao de ac¢Ges publicas mais inclusivas e sensiveis as necessidades locais.
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E imprescindivel analisar, do ponto de vista da abordagem das redes de politicas
publicas, como funciona a dindmica das relacBes entre o terceiro setor e a populagdo em
situacdo de rua do Setor Comercial Sul desenvolvida nesse contexto, que séo caracterizadas por
uma proximidade e interacdo continuas, indo além da prestacdo de servicos assistenciais. O
terceiro setor atua ndo apenas como um provedor de ajuda material, mas também como um
mediador nas demandas dessa populacdo vulneravel, buscando atender suas necessidades
imediatas e promover sua inclusdo social. Essas interagdes sdo construidas a partir de uma
convivéncia cotidiana, onde as organizagfes estabelecem vinculos com as pessoas em situacao
de rua, muitas vezes atuando como um elo de confianga que facilita 0 acesso a servicos e
direitos.

A capacidade do terceiro setor de mediar a relacdo emocional e simbdlica entre a
populacédo e as instituicbes publicas traz um aspecto importante: muitas vezes, pessoas em
situacdo de rua carregam experiéncias negativas de interac6es anteriores com o sistema publico
(como evidenciado anteriormente) como discriminacdo ou desatencdo, 0 que gera um
sentimento de desconfianca e desamparo. Nesse sentido, o terceiro setor, ao atuar com
abordagem humanizada, desempenha o papel de restaurar a confianca na possibilidade de
atendimento digno. A presenca constante de agentes do terceiro setor, que demonstram empatia
e comprometimento com as demandas das pessoas em situacao de rua, cria um ambiente mais
acolhedor e diminui a sensagéo de vulnerabilidade, facilitando o encaminhamento para servicos
de salde, assisténcia social ou habitacao.

Como evidenciado por Mostafa, Pires e Galiza (2023), muitos individuos em situacao
de rua encontram dificuldade para acessar politicas publicas devido a fragmentacédo dos servicos
e a falta de uma abordagem integrada que considere suas multiplas vulnerabilidades. Nesse
cenario, o terceiro setor se posiciona como um ator importante, preenchendo lacunas deixadas
pelo sistema estatal e lutando pela garantia de direitos.

Os coletivos, organizacdes da sociedade civil, associacdes, entre outros, conseguem ter
mais adesdo desta populacdo pela proximidade que estabelecem em comparacdo com o Estado.
Isso acontece porque o dia a dia de quem vive e sobrevive no Setor Comercial Sul é marcado
por interacdes negativas com 0s 0rgaos governamentais, como ocorre, por exemplo, com as
operacdes de retiradas de seus pertences. De acordo com Filho (2017), essas circunstancias
desencadeiam respostas defensivas por parte dos individuos em situacao de rua, as quais podem
manifestar-se através de resisténcia em estabelecer interaces com agentes governamentais,
incluindo entrevistadores, ou por meio de respostas evasivas ou inconsistentes, especialmente

quando se sentem vulneraveis ou sujeitos a julgamentos.
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A aproximacao da populacéo em situagdo de rua com o terceiro setor na regido central
de Brasilia ocorre por meio da atuacdo sucessiva de organizacGes que tém como objetivo
oferecer apoio direto a essa populagcdo em situacdo de vulnerabilidade. As organizagdes
estudadas, por exemplo, desempenham um papel crucial ao fornecer ndo apenas servicgos
basicos, mas também ao criar um ambiente de inclusdo e respeito. De acordo com a
coordenadora executiva do Instituto No Setor, em entrevista, “a criagdo e fortalecimento de
vinculos foi primordial para a boa execucdo e participacdo nas acdes desempenhadas pelo
Instituto”.

As ligacdes entre o terceiro setor e a populagdo em situagao de rua séo fortalecidas pela
abordagem humanizada adotada pelo terceiro setor, que busca promover o empoderamento dos
individuos por meio da escuta ativa e da participacdo nas atividades. Além das acOes
assistenciais, como a distribuicdo de alimentos e roupas, muitas dessas instituicdes procuram
criar espacos de didlogo, onde a populagdo em situacdo de rua possa expressar suas
necessidades e contribuir para a formulacdo das acGes desempenhadas. Essa dindmica é
especialmente importante porque permite que a populacdo assistida participe ativamente das
iniciativas, sentindo-se parte de um processo de transformacéo, o que ajuda a construir lagos de
confianca, pertencimento e empoderamento.

Sob a perspectiva da teoria das redes de politicas pablicas, a interacdo entre o terceiro
setor, 0 Estado e a populacdo em situacdo de rua reflete uma articulacdo estratégica entre
diferentes atores sociais, onde cada um desempenha um importante papel na construcao de
politicas mais representativas e inclusivas. Essas redes sdo compostas por uma diversidade de
agentes, como governos, instituicdes do terceiro setor e privadas e a propria populacéo afetada,
que colaboram (ou deveriam colaborar) para a formulacdo e implementacao das politicas. Isto
inclui o fortalecimento de vinculos entre os setores citados, e também a criagdo de mecanismos
de monitoramento das acdes publicas desenvolvidas voltadas para a populacdo em situacao de

rua do SCS e o auxilio na reivindicacdo pelos seus direitos.
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5.  CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo compreender o papel do terceiro setor para a
populacdo em situacdo de rua do Setor Comercial Sul (SCS), analisando as interacOes entre
essas organizacdes, 0s servicos publicos e as pessoas em situacdo de rua. Desde sua concepgao,
a pesquisa justificou-se pela relevancia de estudar um contexto marcado por vulnerabilidades
sociais profundas, onde a atuag&o do terceiro setor se revela fundamental para suprir lacunas
deixadas pelo poder publico. A introducdo situou o leitor nesse panorama, destacando nédo
apenas a urgéncia do tema, mas também a complexidade das dindmicas territoriais e
institucionais envolvidas no SCS.

Ao longo da pesquisa, foi essencial destacar ndo apenas os desafios enfrentados pela
populacdo em situacdo de rua, mas tambeém as dinamicas de resisténcia e colaboracdo que
emergem nesse contexto. O estudo estruturou-se a partir de objetivos claros, tanto gerais quanto
especificos, voltados para a identificagdo do papel do terceiro setor e para a compreensao dos
desafios e potencialidades dessa atuacdo na construcdo da acéo publica e das redes de politicas
publicas. Foi adotada uma abordagem qualitativa, de natureza exploratorio-descritiva, que
privilegiou métodos como a observacdo participante e as entrevistas despadronizadas. Essas
escolhas metodoldgicas permitiram uma andlise profunda e humanizada das interacGes
cotidianas, desafios enfrentados e percepgdes dos diferentes atores envolvidos.

Durante a analise dos dados coletados, emergiu a relevancia do papel desempenhado
pelo terceiro setor na acdo publica direcionada a populacdo em situacdo de rua no Setor
Comercial Sul. Essa importancia se revela especialmente na compreensdo das relacdes entre as
organizac0es do terceiro setor e a comunidade local. Essa relacdo evidencia-se pela fragilidade
do vinculo entre as pessoas em situacdo de rua no Setor Comercial Sul e os servicos publicos
garantidos pela Politica Nacional para a Populacdo em Situacao de Rua, instituida pelo Decreto
N° 7.053 de 23 de dezembro de 2009.

Os dados analisados indicam que, embora as atividades realizadas pelo terceiro setor
durante os anos da pandemia tenham causado um impacto significativo na populacdo em
situacdo de rua do Setor Comercial Sul, conforme observado nas visitas de campo, a
manutencdo desses servicos de maneira indefinida revela-se inviavel. Essa constatacdo é
reforcada pela analise dos resultados apresentados neste estudo, que destacam, entre outros
aspectos, a escassez de colaboradores e voluntarios, bem como a dificuldade de sustentar acdes
continuas sem o apoio estruturado de politicas publicas e recursos consistentes. Nesse contexto,

compreende-se que o papel do terceiro setor na acdo publica direcionada & populagdo em
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situacdo de rua no Setor Comercial Sul manifestou-se em trés frentes principais.

A primeira frente de atuacdo foi a intermediacdo entre a populacdo em situacao de rua
e 0s servicos publicos, desempenhando um papel essencial na facilitagdo do acesso a direitos
fundamentais. Essa intermediacdo reduziu barreiras burocraticas e institucionais, permitindo
que as demandas dessa populacdo fossem reconhecidas e melhor atendidas. A segunda frente
concentrou-se na defesa e garantia de direitos, com agdes que buscaram a emancipagédo e a
instrumentalizacéo da populagéo assistida. Por meio de iniciativas voltadas para a regularizacao
de documentos, assessorias juridicas e outros instrumentos de apoio, o terceiro setor promoveu
a autonomia e a reinsercdo social de individuos. Por fim, a terceira frente de atuacdo esteve
ligada ao fortalecimento das redes de politicas publicas, incentivando a colaboracdo entre
diferentes setores da sociedade, como governo, organizagdes civis e a propria populacdo em
situacéo de rua.

As redes de politicas publicas sdo ferramentas poderosas na gestdo das politicas
analisadas, pois envolvem uma diversidade de atores com diferentes perspectivas que podem
influenciar o ciclo de politicas publicas (Lascoumes; Le Gales, 2012). No contexto do Setor
Comercial Sul, a rede de politicas publicas inclui todas as entidades que prestam servi¢os na
area, como por exemplo o Instituto No Setor, o Café com Escuta, o Centro de Atencéo
Psicossocial Alcool e Drogas (CAPSad), o coletivo Aroeiras, Tulipas do Cerrado, o Consultério
na Rua, os comerciantes locais, e também a populacdo em situacdo de rua que habita a regido.

Dada a crescente problematica da populacdo em situacdo de rua no Setor Comercial
Sul, o estudo apresentado nesta monografia se mostra de grande relevancia para o entendimento
dos papeis desempenhados pelas organizac6es do terceiro setor. Isso é essencial para evitar que
essas organizagdes assumam indevidamente as funcdes que deveriam ser do Estado, e para que
elas se concentrem no seu papel proposto. Contudo, o estudo apresenta limitacdes,
particularmente no que se refere a amostra, dado que a pesquisa se concentrou em apenas uma
parte do territorio do Setor Comercial Sul.

Em termos de acdo publica, a pesquisa aponta para a necessidade de fortalecer a rede
de politicas publicas entre todos os atores presentes no territorio, pois a pesquisa também
revelou limitacdes significativas. A falta de articulacdo ampla com politicas publicas de longo
prazo e a escassez de recursos e voluntarios comprometem a continuidade e a expansdo das
iniciativas do terceiro setor. Essa integracdo € essencial para garantir que as intervencdes sejam
mais do que apenas paliativas, mas sim parte de uma estratégia de longo prazo para a reinsercao
social e a garantia de direitos basicos para a populacdo em situagdo de rua. Como sugerem

autores como Calmon e Costa (2013) e Rhodes (2007), a constru¢do de redes de politicas
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publicas eficazes exige uma compreensdo aprofundada das necessidades locais e uma
articulacdo que envolva ndo apenas o0 governo e o terceiro setor, mas toda a sociedade.

Embora tenha sido possivel entender o papel do terceiro setor na acdo publica para a
populacdo em situacéo de rua do Setor Comercial Sul, algumas questfes permanecem abertas,
como a necessidade de novas iniciativas que possam fazer com que a populagéo de rua se sinta
mais representada, além da necessidade de promoc¢do de mais atividades que explorem o
empoderamento da populacdo em situagdo de rua e a sua emancipacao.

No entanto, a interagdo entre o terceiro setor e o0 Governo do Distrito Federal (GDF),
sob a Otica da teoria da acdo publica e das redes de politicas publicas, revela um panorama de
parcerias estratégicas, porém complexas. O terceiro setor, ao atuar diretamente com a
populacdo em situacdo de rua, supre lacunas deixadas pelas politicas publicas estatais, sendo
um importante agente na mediacdo do acesso a direitos e servigos essenciais. As parcerias
estabelecidas entre o terceiro setor e 0 GDF deveriam buscar potencializar a implementacao
das politicas voltadas a essa populacéo, visando uma governanca colaborativa, onde diferentes
atores sociais — governo, organizaces ndo governamentais e a propria populagéo assistida —
interagem de forma integrada para enfrentar os desafios impostos pela vulnerabilidade social.
Essa dinamica reflete o papel do terceiro setor no fortalecimento das redes de politicas
publicas, contribuindo para uma agdo publica mais inclusiva e eficaz no atendimento as
demandas da populacdo em situacédo de rua.

Ademais, espera-se que este estudo ofereca uma base para o aprofundamento de
pesquisas futuras sobre o papel da acédo publica, com foco na participacéo dos diversos setores
da sociedade, especialmente o terceiro setor, de maneira a abordar as questdes territoriais do
Distrito Federal, para dentro e além do Setor Comercial Sul. Portanto, a partir das analises
realizadas, fica claro que o papel do terceiro setor no Setor Comercial Sul é essencial, mas
precisa ser fortalecido e melhor articulado com as politicas publicas. Somente através de uma
rede de acOes publicas que envolva multiplos setores da sociedade serd possivel enfrentar de
forma mais eficaz os desafios que afetam a populacdo em situacdo de rua e promover a inclusdo

social de maneira sustentavel.
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Apéndice A — Fotografias das visitas de campo realizadas
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3. Café com Escuta

4. Atividade Atelié

76



77

5. Dona Cleusa
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6. Presentes que ganhei durante a imerséo




79




80

ANEXOS

Anexo A — DECRETO N° 7053 DE 23 DE DEZEMBRO DE 2023, QUE INSTITUI A
POLITICA NACIONAL PARA A POPULACAO EM SITUACAO DERUAE O
COMITE INTERSETORIAL DE ACOMPANHAMENTO E MONITORAMENTO, E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS

Presidéncia da Republica
Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

DECRETO N° 7.053 DE 23 DE DEZEMBRO DE 2009.

Institui uma Politica Nacional para a Populagdo em
Situacdo de Rua e seu Comité Intersetorial de
Acompanhamento e Monitoramento, e d& outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA , ndo faz uso da atribuicdo que a conferéncia do art. 84, inciso VI,

alinea “a”, da Constitui¢ao,
DECRETO:

Arte. 1° Fica instituida a Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua, a ser renovada de
acordo com os principios, diretrizes e objetivos previstos neste Decreto.

Paragrafo unico. Para fins deste Decreto, considera-se populacdo em situacdo de rua o grupo
populacional heterogéneo que possui em comum a pobreza extrema, os vinculos familiares
interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia de moradia convencional regular, e que utiliza os
logradouros publicos e as &reas degradadas como espaco de moradia e de sustento, de forma
temporaria ou permanente, bem como as unidades de acolhimento para pernoite temporaria ou como
moradia provisoéria.

Arte. 2 2 A Politica Nacional para a Populagdo em Situacdo de Rua sera inventada de forma
descentralizada e articulada entre a Unido e os demais entes federativos que a ela aderirem por meio
de instrumento proprio.

Paragrafo Gnico. O instrumento de ades&o definir4 as atribuicbes e as responsabilidades a serem
partilhadas.

Arte. 32 Os entes da Federagéo que aderirem & Politica Nacional para a Populagcdo em Situacdo de
Rua deverdo instituir comités gestores intersetoriais, integrados por representantes das areas
relacionadas ao atendimento da populagdo em situacdo de rua, com a participacdo de féruns,
movimentos e entidades representativas desse segmento da populacéo.

Arte. 42 O Poder Executivo Federal podera firmar convénios com entidades publicas e privadas, sem
fins lucrativos, para o desenvolvimento e a execucdo de projetos que beneficiem a populagdo em
situacdo de rua e estejam de acordo com os principios, diretrizes e objetivos que orientam a Politica
Nacional para a Populacdo em Situagdo de Rua.
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Arte. 52 Sa&o principios da Politica Nacional para a Populagcdo em Situacao de Rua, além da igualdade
e equidade:

| - respeito a dignidade da pessoa humana;

Il - direito a convivéncia familiar e comunitaria;

Il - valorizac&o e respeito a vida e a cidadania;
IV - atendimento humanizado e universalizado; e

V - respeito as condicdes sociais e diferencas de origem, raca, idade, nacionalidade, género, orientacao
sexual e religiosa, com atencéo especial as pessoas com deficiéncia.

Arte. 62 Sao Diretrizes da Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua:

| - promocéao dos direitos civis, politicos, econdmicos, sociais, culturais e ambientais;

Il - responsabilidade do poder publico pela sua elaboracgéo e financiamento;

Il - articulagdo das politicas publicas federais, estaduais, municipais e do Distrito Federal;
IV - integracao das politicas publicas em cada nivel de governo;

V - integracao dos esforcos do poder publico e da sociedade civil para sua execucao;

VI - participacdo da sociedade civil, por meio de entidades, féruns e organizacdes da populacdo em
situacdo de rua, na elaboracdo, acompanhamento e monitoramento das politicas publicas;

VII - incentivo e apoio a organizacéo da populacdo em situacdo de rua e a sua participacdo nas diversas
instancias de formulacéo, controle social, monitoramento e avaliacdo das politicas publicas;

VIII - respeito as singularidades de cada territério e ao aproveitamento das potencialidades e recursos
locais e regionais na elaboracéo, desenvolvimento, acompanhamento e monitoramento das politicas
publicas;

IX - implantacdo e ampliacdo de acdes educativas destinadas a superacdo do preconceito, e a
capacitacdo dos servidores publicos para melhoria da qualidade e respeito no atendimento deste grupo
populacional; e

X - democratizac@o do acesso e frutificacdo dos espacos e servigos publicos.
Arte. 72 S&o objetivos da Politica Nacional para a Populacdo em Situacéo de Rua:

| - garantir o acesso amplo, simplificado e seguro aos servi¢cos e programas que integram as politicas
publicas de saude, educacdo, previdéncia, assisténcia social, moradia, seguranca, cultura, esporte,
lazer, trabalho e renda;

Il - garantir a formacdo e capacitacdo permanente de profissionais e gestores para atua¢do no
desenvolvimento de politicas publicas intersetoriais, transversais e intergovernamentais direcionadas
as pessoas em situacgédo de rua;

[l - instituir a contagem oficial da populagdo em situacdo de rua;

IV - produzir, sistematizar e divulgar dados e indicadores sociais, econdmicos e culturais sobre a rede
existente de cobertura de servigos publicos a populacdo em situacédo de rua;

V - desenvolver a¢des educativas permanentes que contribuam para a formacao de cultura de respeito,
ética e solidariedade entre a populacdo em situacdo de rua e os demais grupos sociais, de modo a
resguardar a observancia aos direitos humanos;

VI - cultivar a pesquisa, producéo e divulgacdo de conhecimentos sobre a populagdo em situacao de
rua, contemplando a diversidade humana em toda a sua amplitude étnico-racial, sexual, de género e
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geracional, nas diversas reas do conhecimento;
VII - implantar centros de defesa dos direitos humanos para a populagédo em situacdo de rua;

VIII - incentivo a criagdo, divulgacéo e disponibilizacdo de canais de comunicacdo para a coleta de
denuncias de violéncia contra a populacdo em situacdo de rua, bem como de sugestfes para o
aperfeicoamento e melhoria das politicas publicas externas para estes segmentos;

IX - proporcionar o acesso das pessoas em situacdo de rua aos beneficios previdenciarios e
assistenciais e aos programas de transferéncia de renda, na forma da legislacédo especifica;

X - criar meios de articulacdo entre o Sistema Unico de Assisténcia Social e o Sistema Unico de Saide
para qualificar a oferta de servigos;

Xl - adotar padrao basico de qualidade, seguranca e conforto na estruturacao e restricdo dos servicos
de hospedagem temporaria, de acordo com o disposto no art. 8°;

XII - implementar centros de referéncia especializados para atendimento da populagdo em situacao de
rua, no ambito da protecdo social especial do Sistema Unico de Assisténcia Social,

X1l - implementar a¢cdes de segurancga alimentar e nutricional suficientes para proporcionar acesso
permanente a alimentacéo a populacdo em situagdo de rua a alimentacéo, com qualidade; e

XIV - disponibilizar programas de qualificacdo profissional para as pessoas em situacao de rua, com o
objetivo de propiciar o seu acesso ao mercado de trabalho.

Arte. 82 O padrao basico de qualidade, seguranca e conforto da rede de acolhimento temporario deve
observar limite de capacidade, regras de funcionamento e convivéncia, acessibilidade, salubridade e
distribuicdo distribuida das unidades de acolhimento nas &reas urbanas, respeitado o direito de
permanéncia da populacdo em populacdo situacdo de rua, preferencialmente nas cidades ou nos
centros urbanos.

§ 1°% servicos de hospedagem temporaria serdo regulamentados nacionalmente pelas instancias de
pactuacdo e deliberacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social.

§ 2°4 estruturagio e restricdo de servigos de acolhimento devem ter como referéncia a necessidade
de cada Municipio, considerando-se os dados das pesquisas de contagem da populacéo em situagéo
de rua.

§ 30 Cabe 30 Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome, por intermédio da Secretaria
Nacional de Assisténcia Social, fomentar e promover a reestruturacdo e a ampliagdo da rede de
acolhimento a partir da transferéncia de recursos aos Municipios, Estados e Distrito Federal.

§ 4°2 rede de hospedagem temporaria existente deve ser reestruturada e ampliada para estimular
sua utilizacdo pelas pessoas em situacdo de rua, inclusive pela sua articulagdo com programas de
moradia popular promovidos pelos Governos Federal, Estaduais, Municipais e do Distrito Federal.

Arte. 9 2 Fica instituido o Comité Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento da Politica
Nacional para a Populacdo em Situa¢do de Rua, integrado por representantes da sociedade civil e por
um representante e correspondente suplente de cada 6rgéo a seguir descrito:

| - Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, que o coordenarg;
Il - Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome;

[l - Ministério da Justica;

IV - Ministério da Saude;

V - Ministério da Educacéo;

VI - Ministério das Cidades;



83

VII - Ministério do Trabalho e Emprego;
VIII - Ministério dos Esportes; e
IX - Ministério da Cultura.

§ 1°4 sociedade civil terd nove representantes, titulares e suplentes, sendo cinco organizacbes de
ambito nacional da populagdo em situacao de rua e quatro de entidades que tenham como especifica
o trabalho com a populacédo em situacdo de rua.

§ 229 membros do Comité Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento da Politica Nacional
para a Populagdo em Situacdo de Rua serdo indicados pelos titulares dos 6rgdos e entidades como
quais representam e designados pelo Secretario Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da
Republica.

Arte. 10. O Comité Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento da Politica Nacional para a
Populacdo em Situacdo de Rua tera as seguintes atribuicGes:

| - elaborar planos de acdo periddicos com o detalhamento das estratégias de implementacdo da
Politica Nacional para a Populagdo em Situacdo de Rua, especialmente quanto as metas, objetivos e
responsabilidades, considerando as propostas elaboradas pelo Grupo de Trabalho Interministerial
instituido pelo Decreto de 25 de outubro de 2006;

Il - acompanhar e monitorar o desenvolvimento da Politica Nacional para a Populagéo em Situacdo de
Rua;

Il - desenvolver, em conjunto com os 6érgéos federais competentes, indicadores para 0 monitoramento
e avaliacdo das acGes da Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua;

IV - propor medidas que assegurem a articulacdo intersetorial das politicas federais para o atendimento
da populacdo em situacéo de rua;

V - propor formas e mecanismos de divulgacéo da Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de
Rua;

VI - instituir grupos de trabalho teméaticos, em especial para discutir as metas sociais a que a populacao
em situacdo de rua foi submetida historicamente no Brasil e analisar formas para sua incluséo e
compensacéo social;

VII - acompanhar os Estados, o Distrito Federal e os Municipios na implementac&o da Politica Nacional
da Populacdo em Situacdo de Rua, no &mbito local;

VIII - organizar, periodicamente, encontros nacionais para avaliar e formular agfes para a consolidagdo
da Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua; e

IX - deliberar sobre a forma de conduc¢&o dos seus trabalhos.

Arte. 11. O Comité Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento da Politica Nacional para a
Populacdo em Situacdo de Rua podera convidar gestores, especialistas e representantes da populacéo
em situacao de rua para participar de suas atividades.

Arte. 12. A participacdo no Comité Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento da Politica
Nacional para a Populagdo em Situagdo de Rua sera considerada prestacdo de servigo publico
relevante, ndo remunerada.

Arte. 13. A Fundacéo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE e a Fundacgéo Instituto de
Pesquisa Econbmica Aplicada - IPEA prestardo o apoio necessario ao Comité Intersetorial de
Acompanhamento e Monitoramento da Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua, no
ambito de suas respectivas competéncias.

Arte. 14. A Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica daré apoio técnico-
administrativo e fornecera 0os meios necessarios a execucéo dos trabalhos do Comité Intersetorial de
Acompanhamento e Monitoramento da Politica Nacional para a Populagcdo em Situacao de Rua .
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Arte. 15. A Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica instituird o Centro
Nacional de Defesa dos Direitos Humanos para a Populacdo em Situacdo de Rua, destinado a
promover e defender seus direitos, com as seguintes atribuicdes:

| - divulgar e promover a criacdo de servigos, programas e canais de comunicacao para denincias de
maus tratos e para a coleta de sugestfes para politicas voltadas a populagdo em situacdo de rua,
garantido o anonimato dos denunciantes;

Il - apoiar a criagdo de centros de defesa dos direitos humanos para a populacédo em situacdo de rua,
no ambito local;

Il - produzir e divulgar conhecimentos sobre o tema da populacdo em situacdo de rua, contemplando
a diversidade humana em toda a sua amplitude étnico-racial, sexual, de género e geracional nas
diversas éareas;

IV - divulgar indicadores sociais, econdmicos e culturais sobre a populagdo em situacdo de rua para
subsidiar as politicas publicas; e

V - investigar e acompanhar os processos instaurados, as decisdes e as punicdes aplicadas aos
acusados de crimes contra a populagcédo em situacao de rua.

Arte. 16. Este Decreto entra em vigor nos dados de sua publicacéo.

Brasilia, 23 de dezembro de 2009; 188° 9 Independéncia e 121° 9 Repuiblica

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Tarso Genro
Fernando Haddad
André Peixoto Figueiredo Lima
José Gomes Tempordo
Patrus Ananias
Joao Luiz Silva Ferreira
Orlando Silva de Jesus Junior
Marcio Fortes de Almeida

Dilma Rousseff

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 24.12.2009
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ANEXO B: ACOES CONDUZIDAS PELO INSTITUTO CULTURAL E SOCIAL NO
SETOR PARA A POPULACAO EM SITUACAO DE RUA DO SETOR COMERCIAL

SUL

Quadro 4: Ag¢des conduzidas pelo Instituto Cultural e Social No Setor para a populacdo em situacdo de rua do

Setor Comercial Sul

de rua do Setor Comercial Sul

Atividades conduzidas pelo Instituto Social e Cultural No Setor para a populacio em situacio

Acéo

Descricéo da acéo

Periodo
de
atividade

Retorno para a
comunidade

Servigos

sociedade

civil.

Banheiro
Pablico do
SCS

O Banheiro Comunitario do Setor
Comercial Sul é uma iniciativa para
promover a igualdade de acesso e a

inclusdo social as pessoas que circulam
no territdrio do Setor Comercial Sul

2020 -

Promogao do acesso da

populagdo vulneravel a

necessidades basicas de

saude, higiene, garantia

de direitos e geracdo de
renda

Articulacdo
com o Sistema
de Garantia

de Direitos e

Busca Ativa

A acdo consiste em transitar no
territério do Setor Comercial Sul para
captar demandas da populacdo em
situacdo de rua e realizar articulacGes e
encaminhamentos a instituicdes de
garantias de direitos e/ou de salde
mental e geracdo de renda (por
exemplo, Centro Pop, Caps
referenciados ao territorio, Defensoria
Publica, Unidades Bésicas de Saude,
etc)

2020 -

Acompanhamento da
populagdo em situacao de
rua no processo de
elaboracdo de suas
demandas e de acesso a
servicos ou acBes que
promovam
a satisfacdo de suas
necessidades basicas

encaminhame

ntos para os

publicos e os

Assembleia
Semanal

Em 2021 foram realizadas assembleias
sobre processos judiciais para explicar
aos interessados os procedimentos
juridicos e as possibilidades
decorrentes disso

2021 - 2021

Acesso & informagdo e
garantia dos direitos a
recuperacéo de seus
pertences

prestados pela

Gestdo de
Doacoes

Foram realizadas campanhas de
arrecadacdo de agasalhos e cestas
bésicas

2020 -

As doag0es arrecadadas
foram distribuidas a
outros coletivos como o
Movimenta DF e 0
Projeto Dividir, e a
ambulantes, flanelinhas e
pessoas em situagdo de
rua que tém vinculagdo
com o territorio do Setor
Comercial Sul.

Assessoria
Juridica e de
Comunicaca
0

O Instituto disponibiliza profissionais
de assessoria juridica e de
comunicagdo a realizar atendimentos,
buscar a garantia de seus direitos e
produzir denincias com relagdo a

2020 -

A assessoria juridica
ainda atua nos casos de
recolhimento de pertences
em 2020 e em casos
individuais ao longo de
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2021.

Realizacao de
acoes que
promovam o
acesso a
cultura, lazer

e bem estar.

Feira No
Setor

A Feira No Setor é um evento de
economia criativa realizado na Galeria
dos Estados, um espaco central da
capital

2021 - 2024

Promocgdo do lazer e
atividades culturais

Setor de
Capacitagéo
Social

O Setor de Capacitacdo Social é uma
plataforma de profissionalizacéo
focada em grupos em situagdo de

vulnerabilidade econémica e social.

Seu objetivo é qualificar e reintegrar

€sses grupos nos segmentos da cadeia
produtiva da economia criativa e

cultural, promovendo a geracdo de
renda e resgatando a dignidade através
do trabalho

2022 - 2024

Formacéo de quatro
pessoas em situacao de
rua nos cursos de
Limpeza e Manutencéo de
Eventos, que trabalharam
no Setor Carnavalesco Sul

Setor
Carnavalesc
o Sul

Essa iniciativa tem como objetivo
acolher e oferecer estrutura e apoio
para blocos carnavalescos de diferentes
tamanhos e caracteristicas. A
plataforma busca promover a
diversidade cultural, a expresséo
artistica e a participagdo da
comunidade nessa festividade tdo
importante

2018 -

Geracdo de renda para
vendedores ambulantes e
para os estudantes do
Setor de Capacitacdo
Social que trabalharam no
evento

Eventos
Comemorati
VOS

O No Setor, em datas comemorativas
como dia das mulheres, Natal e Ano
Novo, realiza a¢fes que visam
promover, junto a parceiros da
sociedade civil, o acesso da populacéo
em situacdo de rua a momentos
coletivos de bem estar e unido. Sdo
realizados, ainda, eventos de
fechamento de processos, como
cerimonias de homenagem a pessoas
da populacgéo em situacdo de rua que
faleceram

2020 -

Fortalecimento de
vinculos e promocéo do
acesso a momentos
coletivos e de bem estar e
unido

SCS Toure
Cinema ao
ar livre

As atividades de tour eram realizados
por pessoas em situacdo de rua para
geracdo de emprego e renda, e 0
cinema acontecia para atividade de
lazer da comunidade

2022

Promogao do acesso ao
lazer e geracdo de renda

Apoio no
processo de
insercdo da
populagdo
em situacao
de rua em
espacos

Mesmo que ocorra esporadicamente, o
Instituto No Setor atua como mediador
entre a populacdo em situagdo de rua e
alguns espac¢os que séo abertos ao
publico em geral, mas que ainda
encontram dificuldades em promover
essa acessibilidade & populacdo em

2022 -

No inicio de 2023, 0
Instituto foi provocado a
acompanhar a populagao

em situacdo de rua na
visita a uma exposicdo
gue ocorreu no proprio

Setor Comercial Sul.
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Realizacao de
atividades que
promovam o
acesso a
informacéo
e/ou a
convivéncia
pacifica de
diversos
atores sociais
gue vivenciam
o territdrio do
Setor
Comercial
Sul.

Futebol
Golzinho

Realizados por voluntarios do Instituto,
o0 Futebol Golzinho é uma ferramenta
para fortalecimento de vinculos,
construcdo de autonomia e autocuidado
e uma maneira de reducdo de danos
inerentes a situacdo de vulnerabilidade,
com intuito de provocar reflexdo e
mudancas nas relagfes comunitarias

2021 - 2024

Fortalecimento de
vinculos e promocéo do
acesso a atividades de
lazer, a momentos
coletivos, de bem estar e
unido

Horta
Urbana

Horta criada com o intuito de
incentivar a construcdo de autonomia,
autocuidado e uma maneira de reducdo
de danos inerentes a situacédo de
vulnerabilidade ou ao uso de
substancias psicoativas,além de
provocar reflexdo e mudancas nas
relagcBes comunitarias

2021 - 2022

Com a reforma da quadra
5 do Setor Comercial Sul,
a Horta Comunitaria No
Setor foi desativada. Hoje
uma praga esta sendo
construida no lugar. A
dificuldade de contatar o
governo do estado para
realizar uma negociagéo,
outros espagos estao
sendo buscados para a
efetivacdo da pratica. No
entanto, atualmente, em
2025, com o apoio e
manutencdo, o Instituto
Avroeiras faz o cuidado da
horta comunitéria, focada
no autocuidado e redugéo
de danos.

Plantdo
Psicoldgico

O estagio em Plantdo Psicoldgico
possibilita um pronto atendimento
aberto e ampliado a comunidade em
seu préprio territério. Inclui, portanto,
além da populacdo em situacdo de rua,
ambulantes, comerciantes e transeuntes
do Setor Comercial Sul, onde é
realizada a escuta da demanda
imediata, acolhendo a angustia e 0
sofrimento da pessoa e sua coletividade

2022 - 2024

O estagio vem ocorrendo
desde o inicio de 2022 e
conta com a presenca de
dois grupos de alunos
duas vezes por semana
durante duas horas.

Roda de
Capoeira

A roda de capoeira foi executada
durante o segundo semestre de 2022
nas quartas feiras pela manha.
Contudo, apesar dos esforgos em
chamar a populacéo em situacéo de
rua, houveram poucas participagdes ao
longo do semestre, e findou ainda em
dezembro de 2022. Foi realizada por
um voluntério instrutor de capoeira

2022 - 2022




Atelié
Aberto

Atividade de producéo de artes baseada
em dindmicas sugeridas pelas
facilitadoras ou pelos participantes. O
Atelié foi executado até o fim de
novembro por voluntarias que se
dispunham a ir todas as tergas feiras ao
territério. O objetivo de realiza-lo em
espaco aberto era o de possibilitar a
vivéncia do proprio territorio, e
alcangar um nimero maior de pessoas

2022 -
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Participacédo da
comunidade do Setor
Comercial Sul com
geracdo de trabalhos
artisticos que serdo
expostos ao final de cada
periodo




