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RESUMO

Nesta pesquisa foi realizada uma analise do Servigo Especializado para
Pessoas em Situagao de Rua, ofertado pela unidade publica Centro de Referéncia
Especializado para Populagdo em Situacdo de Rua — Centro POP, localizada na
regido central de Brasilia/DF. Tendo como propdsitos identificar se a implementagao
do servico esta em conformidade com o desenho previsto nos normativos e analisar
sua interlocugdo com a politica assistencial, utilizou-se uma pesquisa de abordagem
mista através das estratégias de pesquisa documental, analise de dados
quantitativos e entrevista. Como resultados identificou-se o perfil da populagdo em
situacado de rua em Brasilia/DF, e verificou-se obstaculos para a implementagao do
servico que efetiva o acesso a espagco de convivéncia, a documentacdo, a
acompanhamento especializado e a rede de politicas publicas para o alcance de
novas perspectivas de vida para a saida das ruas. Apesar das lacunas, ndo ha
duvidas de que o servico funciona, sua implementacédo esta em conformidade com
os normativos, e o mais importante: as pessoas que vivenciam a situagao de rua

estdo sendo alcangadas.

Palavras-chave: Populagdo em Situagao de Rua; Politica Assistencial; Centro POP;

Servico Especializado.
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1 INTRODUGAO

Este trabalho de pesquisa teve como objeto o servigo ofertado pelo Centro de
Referéncia Especializado para Populagdo em Situacdo de Rua — Centro POP e os
seus muitos usuarios que, apesar de constituirem uma grande populagao,
pertencem a grupos plurais e heterogéneos como o de pessoas em situagdo de
violéncia, migrantes em busca de emprego e pessoas com deficiéncia.

E importante destacar que esta tematica passou a despertar o0 meu interesse
durante a pandemia de Covid 19, ao cursar a disciplina “Participagao Social e
Politicas Publicas”. Ao longo do semestre, recebemos um pesquisador convidado a
debater a situacido das pessoas de rua no Brasil. A partir daquele momento, eu pude
refletir acerca das omissdes de resposta as necessidades urgentes de um grupo em
vulnerabilidade socioeconémica, em um cenario de completo caos em decorréncia
de uma pandemia que devastava todo o mundo.

A partir desse momento e através das vivéncias ao longo desses anos, ha um
desconforto inerente e crescente a respeito da situacao de rua em que se encontram
tantos cidadaos. Todos os dias, ao percorrer as ruas do Distrito Federal, é possivel
perceber pessoas dormindo nas calgadas, trabalhando nos semaforos ou
procurando por materiais reciclaveis nas lixeiras. Homens e mulheres. Criancgas,
jovens e idosos. Familias inteiras.

Diante disso, ndo ha como fechar os olhos para um problema publico cada vez
maior € mais urgente, a medida em que tantos questionamentos ganham forma: O
que caracteriza a populagdo em situagdo de rua? Quais sdo os diferentes grupos
que a compdem? Quais sao suas histérias? Por que estdo nas ruas? Quais sao
suas principais dificuldades? Como se enxergam e como se sentem? Quais sao
suas reivindicagdes?

Assim sendo, esta pesquisa dedicou-se a compreender e a investigar o
fendbmeno da situacdo de rua a partir da perspectiva da Politica Nacional de
Assisténcia Social — PNAS. Como elemento constitutivo, o Centro de Referéncia
Especializado para Populagdo em Situagao de Rua — Centro POP como instrumento
de promocgéao e garantia de dignidade para as pessoas de rua, através dos servigos
de atendimento, identificagcdo de necessidades, orientacdo sobre direitos, atividades

de socializagdo e encaminhamento para outras redes de politicas publicas.
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Diante do exposto e da relevancia do tema, constituiu-se a seguinte questao de
pesquisa: existem lacunas na implementagcdo do Servico Especializado para
Pessoas em Situagdo de Rua, ofertado pelo Centro de Referéncia Especializado
para Populacdo em Situagdo de Rua em Brasilia - Centro POP Brasilia?

Como objetivo geral da pesquisa, realizou-se uma analise de processos do
Servigo Especializado para Pessoas em Situacado de Rua, ofertado pelo Centro POP
Brasilia, com o propdsito de identificar se ha adequagao na implementagdo do
servico, em conformidade com o desenho previsto nos normativos.

Por fim, como etapas de operacionalizagdo do objetivo geral, realizou-se uma
analise da interlocugao entre o Servigo Especializado para Pessoas em Situagao de
Rua e a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, e uma avaliagdo da
adequacao do Centro POP Brasilia e a oferta do Servico Especializado para
Pessoas em Situagao de Rua.

Assim, esta pesquisa procede pela urgéncia e relevancia do tema, visto que ao
decorrer dos anos e, especialmente desde a pandemia de Covid 19, o numero de
pessoas em situagdo de rua vem crescendo cada vez mais. Durante 5 dias, em
fevereiro de 2022 a Companhia de Planejamento do Distrito Federal — Codeplan
localizou aproximadamente 3 mil pessoas vivendo nas ruas. A partir da elaboragao
do perfil desta populagao, constatou-se:

e 24.8% da populagao localizada no Plano Piloto; 46,3% vivendo nas ruas
ha cinco anos ou mais; 71,1% da populagédo autodeclarada negra; 51,7%
de migrantes internos; 47,2% entre 31 e 49 anos, 22% entre 18 e 30 anos,
e 6,1% até 11 anos de idade; 87% da populagao afirmou nao ter vinculo
com moradia fixa; 50,7% da populagao afirmou nao ter acesso a qualquer
beneficio governamental; 41,3% da populagéo afirmou ter ficado 24 horas
sem comer na semana da realizacdo da pesquisa; 62,3% da populagao
afirmou que sairia das ruas caso tivesse um emprego ou renda suficiente;
40,7% da populagao afirmou sentir medo e inseguranga por viverem nas
ruas; e 17,4% da populacao afirmou sofrer violéncia fisica.

Diante disso, é possivel constatar os diferentes aspectos e problemas publicos
que intensificam a vulnerabilidade social vivenciada por essas pessoas, provocando
sua permanéncia nas ruas por anos e contribuindo para que continuem invisiveis, a
margem da sociedade. Por esse motivo, os resultados obtidos através deste

trabalho evidenciardo os problemas sociais enfrentados pelas pessoas que se
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encontram em situacdo de rua e, consequentemente, serdo uma importante
contribuicdo para os estudos no campo de politicas publicas.

Portanto, oferecerdo subsidios de aprimoramento das politicas e programas
assistenciais voltados para o publico em questéo, propiciando um ajustamento com
as suas reais necessidades, através da ampliagdo das relacdes federativas,
articulagdo com politicas de diferentes setores e interlocugdo com organiza¢des da

sociedade civil.
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2 POPULAGAO EM SITUAGAO DE RUA

2.1 O Problema Publico da Situagao de Rua

A situacdo de rua é um problema publico grave, multifatorial e de grande
escala. Suas consequéncias impactam diferentes grupos populacionais em
vulnerabilidade socioecondmica, causando perda de moradia, exclusdo do mercado
de trabalho, barreiras de acesso as politicas publicas e distanciamento social.

No Brasil, a populacdo em situagao de rua foi legitimamente reconhecida
como indigna de atencao e atuacao por parte do Estado e da sociedade civil, o que
corroborou para que o problema fosse constantemente ignorado. Até a década de
90, os “moradores de rua” foram sistematicamente reprimidos, pois o problema em
questdo configurava-se como de ordem da seguranga publica. Isto &, delimitado
criminalmente através da lei de proibigao a mendicancia.

Contudo, sabe-se que os problemas publicos interferem indiretamente nos
interesses de outras parcelas da populacdo, para além do publico-alvo. Em
consequéncia disso, comerciantes locais e moradores de grandes centros urbanos -
em que a presenca de pessoas vivendo nas ruas € excessiva - frequentemente
relatam serem afetados pelo problema.

Como efeito, esses atores sociais passam a fazer queixas acerca das
supostas desordens e sensagado de inseguranga geradas, e reivindicam as
autoridades que os “moradores de rua” sejam retirados dos arredores, mesmo que a
forca. Melhor dizendo, efetivam suas manifestacdes de intolerancia e violéncia. Isto
significa que, a partir dos incbmodos gerados, o problema publico é reafirmado,
demandando a viabilizacdo de agdes rapidas para sua resolugao.

Em vista disso, a partir de 2004 e apés 0 massacre da Sé - ataque brutal
que assassinou sete moradores de rua na praga da Sé, em Sao Paulo - a situacao
de rua passou a despertar a atengdo de atores governamentais. Apesar dos
esforcos, o numero de pessoas vivendo nas ruas vem crescendo cada vez mais, 0
que demonstra uma falha do Estado em conter o problema.

Segundo dados do Cadastro Unico para Programas Sociais - CadUnico,

236.400 pessoas estavam vivendo nas ruas por todo o pais no ano de 2022.
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Portanto, a situacédo de rua configura-se como um problema publico complexo e de
dificil resolugdo, necessitando ocupar urgentemente a agenda deciséria para que
seja efetivamente tratado, em coordenacdo com as politicas de habitagao,

assisténcia social, saude, educacgao, trabalho e renda.

2.2 Populacao em Situacao de Rua: Algumas Perspectivas

Desviado, invalido, louco, incapaz, indigente, miseravel, vadio, vagabundo,
drogado, mendigo e morador de rua sdo apenas algumas das nomeacdes que
atravessaram essa populacdo “numa politica estética que enuncia o “nédo-lugar” na
cidade.” (CUNDA e SILVA, 2020).

Isto é, o conceito de populacdo em situacdo de rua é marcado por muitas
tensdes, fragilidades e transformagcbes, ndo somente ao que concerne a
formalidades no tratamento nominal, mas sobretudo a estruturas de poder e
dominagao, como defendem Bernardino e Teixeira (2023).

Somente a partir da Constituicao Cidada de 1988, as perspectivas a respeito
desta populagdo transformam-se de um conjunto de criminalizagbes e repressoes,
apenas, para entdo introduzir novas concepgdes fundamentadas em direitos
humanos como cidadania, dignidade da pessoa humana e valores sociais do
trabalho. Com base nisso, inicia-se uma série de estudos e pesquisas que se
propdem a debater o tema e a introduzir novos conceitos.

Na atualidade, o conceito mais difundido - e inaugurado pelo Decreto n°
7.053 de 23 de dezembro de 2009, que institui a Politica Nacional para a Populagao
em Situacado de Rua - é o que a considera como “um grupo heterogéneo que possui
em comum a pobreza extrema, os vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e
a inexisténcia de moradia convencional regular, e que utiliza os logradouros publicos
e as areas degradadas como espacgo de moradia e de sustento, de forma temporaria
ou permanente, bem como as unidades de acolhimento para pernoite temporario ou
como moradia proviséria”.

No entanto, esta concepg¢ao nido tem o consentimento das pessoas a quem
se destina. A problematica admite-se, pois, “a rua nao se estabelece como um lugar
seguro para morar” (BERNARDINO e TEIXEIRA, 2023).
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[...] as problematicas que envolvem a nogdo conceitual dessa populagao
estdo diretamente ligadas a identidade dos sujeitos, quem sdo e o que
desejam, juntamente a visdo politica e social que recai sobre eles, fazendo
com que este seja um campo em constante disputa, um campo de tensao
no poder. (BERNARDINO, 2023)

Uma segunda definicdo orientada a problematizar a inexisténcia de moradia
adequada e as decorréncias disso foi apresentada em relatério do Conselho de
Direitos Humanos da Organizagédo das Nagdes Unidas - ONU. Segundo o relatério,
para além de nao ter um local adequado para viver, as pessoas que estdo em
situacdo de rua também s&o impedidas de construir relagcbes em comunidade e,
consequentemente, sao percebidas através de um olhar discriminatorio e
estigmatizante.

Por conseguinte, Lefebvre (2001) apresenta uma concepgéo da situagéao de
rua como uma contradicdo do direito a cidade. Isto é, do direito de ir e vir,
permanecer em espago publico e acessar equipamentos e servigos publicos, como
garante a Constituicdo. Segundo o autor, “o direito a cidade € uma exigéncia a vida
urbana transformadora e renovada. E uma cidade que possibilite um novo cotidiano,
com a existéncia de lugares de encontro, espagos de uso, de mais inclusao e de
novos recursos urbanos. E direito de habitar, usar e participar da producdo de
espacos mais justos, inclusivos, democraticos e sustentaveis”.

Raupp e Adorno (2015) argumentam que a situagdo de rua pode ser
percebida como um processo de ruptura com o sistema capitalista, porque “estar na
rua € um modo diferente de vivenciar a sociedade capitalista, pois o reconhecimento
dos sujeitos ndo estd em sua capacidade produtiva, mas no desenvolvimento de
estratégias adequadas de sobrevivéncia, com culturas de rua, codigos e

comportamentos partilhados.”

Os habitantes da rua, por outro lado, animam um sistema filantrépico que
cria seus codigos e técnicas de enquadramento e salvagcédo. Apesar das
nomeagdes, uma vida perene e incapturavel surge das ruas, com
estratégias de sobrevivéncia e protecdo que desafiam a maldigdo dos
nomes e as politicas da cidade. (CUNDA e SILVA, 2019)
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Por fim, em contraponto as ideias previamente descritas, ha uma quarta
compreensao certamente menos difundida e menos consensual que compete a
escolha individual de viver nas ruas. As autoras defendem que essas pessoas dao
preferéncia para a vida desenvolvida nas ruas, insistindo em modos distintos de
viver e que “negam, reinventam, invertem e mudam os significados das construgdes
que sao apresentadas no senso comum” (BERNARDINO e TEIXEIRA, 2023).

Podemos, portanto, caracterizar aqui o universo das ruas como um desses
“outros lugares”, com vidas heterotopicas desenvolvidas no avesso. Esse
mundo nao esta apartado, ndo se encontra fora — estd, cotidianamente, bem
em frente a nés — mas, também n&o esta dentro. Ndo € um mundo incluso,
ndo faz parte do normal, do comum. Rebelando-se silenciosa e
invisivelmente contra as forgas condutoras das margens firmes, as pessoas
que moram nas ruas nao apenas sobrevivem, mas vivem essa espécie de
“outro lugar”. (BERNARDINO e TEIXEIRA, 2023)

Perante o exposto, € perceptivel que 0 modo como a sociedade depreende e
delibera sobre tal problematica é determinante para manter as desigualdades. Por
isso, é inaceitavel que esses cidadaos sejam tratados como um grupo homogéneo
ou um agregado de dados estatisticos. Pois, apesar de serem um grupo
populacional que vivencia a extrema pobreza e diariamente os seus direitos
violados, possuem “caracteristicas diversas, historias particulares e diferentes
formas de estar e se relacionar com o espacgo urbano” (OLIVEIRA et al, 2020).

Logo, sdo varias as condicbes para a situagdo de rua. Dentre elas, a
fragilidade nas relagdes familiares, o desemprego, o isolamento e a solidao (Serafino
e Luz, 2015); o uso de substancias psicoativas, desilusdo amorosa, divorcio, morte
dos pais, desejo por liberdade (Nascimento e Justo, 2014); ou até mesmo a
alternativa a abusos, exploragdo ou outras violagdes que ocorrem em casa ou no
territério (Nunes, 2019).

Em vista disso, institui-se os desafios para a formulagao e implementagao de
politicas publicas para a efetivagcado dos direitos dessa populagao, e o enfrentamento

da situacao de rua como um problema publico por parte do Estado.
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2.3 A Atuacgao Estatal Frente ao Fenémeno da Situagao de Rua

Historicamente, as acdes do Estado brasileiro frente a populacdo de rua
foram determinadas por continuas repressdes e persegui¢des efetivadas através de
higienizagao social. Ao longo dos anos, pessoas que nao detinham meios de prover
o proprio sustento responderam criminalmente e sofreram punicdes arbitrarias por
sua suposta vadiagem ao “ofenderem os bons costumes, a tranquilidade publica e a
paz das familias”, consoante ao Cédigo de Processo Criminal de 1832.

Em 1888, mesmo apds a aboligdo da escravatura e iminente a Proclamacgao
da Republica, foi apresentada a Camara dos Deputados a proposta de lei n® 33, com
o proposito de instituir a repressao a ociosidade dos libertos, pessoas reconhecidas

como potencialmente criminosas. Teixeira, Salla e Marinho (2016) abordam que:

As intensas discussdes que sucederam a analise desse projeto e de outros
similares, apresentados simultaneamente na Camara dos Deputados, visavam a
construgdo de um sistema de perseguicao e controle das classes ditas perigosas,
com a justificativa formal de promover a corregcdo moral da ociosidade e suas
degenerescéncias, impondo uma ética regeneradora erigida em torno do trabalho

forgado nos institutos correcionais.

Em decorréncia das intensas discussdes a respeito do projeto de repressao
a ociosidade, em 11 de outubro de 1890 foi promulgado o Decreto n° 847. O Decreto
instituiu a vadiagem como contravengao e previa em seu artigo 399 penas de 15 a
30 dias aqueles que nao tivessem um trabalho honesto e que, portanto, nao
possuissem formas de prover sua subsisténcia, sequer o proprio domicilio.

Mais tarde, durante a era Vargas, a politica de controle e repressao do
Estado se intensificou. Consequentemente, muitas pessoas que se encontravam em
situagdo de rua foram injustamente presas por “vadiagem”. Em outras palavras, por
deliberadamente optarem por nao trabalhar, “tornando-se, portanto, ilicita sua funcao
de esmolar”. (LAPA, 2008)

Observa-se, entdo, que o controle da situacdo de rua por meio da
especializacdo da forga e abuso policial prevaleceu como politica de Estado até a
década de 1990, quando a questdo passou a despertar tardiamente uma atencao
diferente e a ocupar espacgo na agenda publica como problema amplo a ser debatido

para além do aspecto da seguranca. E fundamental destacar que essas mudangas
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s6 foram possiveis a partir da introdugdo da Politica de Seguridade Social na
Constituicdo Cidada de 1988, como responsabilidade do Estado e direito
fundamental de todo cidadao.

Conforme Aiexe (2011) e Pereira (2016), através da observancia das
determinagdes da Constituicdo Federal pela Lei Organica da Assisténcia Social -
LOAS, estabeleceu-se o campo da seguridade alicergada em direitos sociais, o que

modificou a atuagao do Estado frente ao fendmeno da situagao de rua.

Nos anos 2000, como continuagdo desse processo, foram restabelecidas
diretrizes, principalmente pelas modificagdes propostas na PNAS de 2004 e no
SUAS de 2005, que abarcariam principalmente aqueles setores da sociedade
brasileira tradicionalmente tidos como invisiveis ou excluidos das estatisticas:
populacdo em situagdo de rua, adolescentes em conflito com a lei, indigenas,
quilombolas, idosos, pessoas com deficiéncia. E a partir disso que a populagéo em
situagcdo de rua passa a ser incluida em servigos e programas de atendimento
(PEREIRA, 2016).

Ainda nesta agenda, destaca-se também a Politica Nacional para a
Populagdo em Situagado de Rua - PNPSR, instituida em 2009. A PNPSR representa
um marco na atuacao estatal em relacdo as pessoas em situacado de rua, ao prever
acesso amplo, simplificado e seguro as politicas de saude, educacéo, previdéncia,
assisténcia social, moradia, seguranga, cultura, esporte, lazer, trabalho e renda
(Brasil, 2009).

Assim, a implementacgao lenta e tardia, porém significativa dessas politicas a
partir dos anos 2000, demonstra a visibilidade da questao de rua e suas expressdes
sociais. Dessa maneira, a situacéo passou a ser discutida na 6tica da exclusédo e da
vulnerabilidade humana (Oliveira, 2016). Contudo, acgdes divergentes e
contraditorias entre as politicas de assisténcia e seguranga continuam a convergir,

conservando uma série de criminalizagdes.

[...] como entender o conflito entre acbes de assisténcia, que procuram assegurar
um minimo existencial, e as de fiscalizagdo, que se destinam a preservar os bens
e espagos publicos? Enquanto uma opera sob a ética juridico-normativa do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), a outra funciona com base em um
Cdédigo de Posturas e Instrugdes Normativas de ambito interno, na esfera local.
Enquanto uma proporciona abordagem social, documentac¢do, encaminhamentos

para equipamentos, a outra se ocupava de retirar objetos e pertences (os mesmos



20

documentos, além de medicamentos etc.) de forma compulséria, quando nao os
expulsava dos espagos de uso comum do povo: pragas, viadutos, marquises ou
areas ociosas. De um lado, atestam a cidadania; de outro, comprovavam sua
exclusdo (AIEXE, 2011).

Nesse sentido, o contexto da populagdo em situacdo de rua ainda é
circunscrito a desregulamentacao dos direitos sociais e a redugéo nos investimentos
em politicas sociais universais. O que inviabiliza o cumprimento do que esta
assegurado na Constituicdo Federal — erradicar a pobreza e as desigualdades
sociais - provocando um enorme retrocesso conservador, definido por condutas
assistencialistas, paternalistas e clientelistas (Costa, 2022).

Por consequéncia, as politicas publicas encontram-se obstruidas de sua
capacidade de resposta sistematica, mantendo-se como politicas governamentais,
cada vez mais longe de se tornarem, efetivamente, politicas de Estado (Carbonari,
2012).

As politicas governamentais, de modo geral, ainda estao longe de se constituirem
em politicas de Estado e de terem capacidade de resposta sistematica. O que se
vé muito é a agao “socorrista”, aquela que é reativa as circunstancias, sobretudo
em se tratando de situagcbes de violagbes. Soma-se a isso que a maioria das
politicas sequer se entende como de direitos humanos, ndo sendo formuladas
nesta perspectiva. Nesse campo, a formulagao das politicas ainda tem um longo
caminho a percorrer para que seja orientada pelos direitos humanos (Carbonari,
2012).

2.4 Assisténcia Social: Direito do Cidadao e Dever do Estado

A populagdo em situagcdo de rua emerge a partir do desenvolvimento do
sistema capitalista. Mas, € recente a atuacdo do Estado como principal responsavel
pela politica assistencial na promogdo e garantia de amparo e protecdo a esse
publico. Ainda assim, ha uma deturpacdo da nocdo de direito, muitas vezes
confundido com assistencialismo, ja que por muitos anos a assisténcia social esteve
sob encargo do ambito religioso. O que abriu espago para as nogdes de benesse,

caridade e filantropia.
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Embora os servigos socioassistenciais sejam imprescindiveis para amenizar
sofrimentos, os autores Thomasz (2009), Nascimento e Justo (2014), e Costa,
Resende e Ramalho (2022) apontam para a politica de assisténcia social como um
processo de gentrificagdo. Uma tentativa de, a partir de uma concepcéo higienista
das cidades, administrar a miséria, encobrir os problemas sociais gerados e nao os
solucionar. Isto €, “o fio da navalha invariavelmente acaba por cortar para o lado do
assistencialismo, e mesmo da criminalizagdo” (OLIVEIRA et al, 2020).

Diante disso, a situagcdo de rua apresenta-se como um ataque aos direitos
resguardados pela Constituicdo Federal de 1988, como os direitos a vida, a
liberdade, a igualdade e a segurancga, direito a um padrdo de vida capaz de
assegurar saude, alimentacao e bem-estar, direito a moradia e lazer, também o
direito a cidade.

Sendo assim, € impreterivel assumir que a sociedade brasileira consente
com a cultura social do preconceito, da intolerancia e das praticas assistencialistas.
Portanto, € imprescindivel que a assisténcia social seja discutida como direito do
cidadao e dever do Estado para a garantia dos direitos fundamentais, combatendo
praticas higienistas e a¢gdes preconceituosas e violentas, assim como asseguram as
politicas de enfrentamento a situacdo de rua. Posto que, infelizmente, “o massacre

da populagédo em situacao de rua ndo acabou.” (Nicomedes, 2015).

2.5 Breve Histérico das Politicas de Enfrentamento a Situagao de

Rua

Em 1993, é aprovada a Lei n° 8.742, de 7 de dezembro — Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS) - como politica de seguridade social ndo contributiva, pela
universalizagado do acesso aos programas sociais, € em resposta a luta contra a
miséria provocada pelas desigualdades socioeconbmicas em que se encontraram
parcelas da sociedade brasileira ao decorrer da historia.

Por intermédio da LOAS é assegurado o propésito da assisténcia social: a
protecao social de familias, criangas, adolescentes e idosos; a prevencgao de riscos;
a integracdo ao mercado de trabalho; a garantia de um salario-minimo para o

sustento de pessoas com deficiéncia e idosos em vulnerabilidade socioecondmica; e
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a democratizacdo do acesso as politicas setoriais como direito de todo cidadao.
Sendo assim, a assisténcia social fundamenta-se no respeito a dignidade dos
cidadaos, na convivéncia familiar e comunitaria, e na democratizagao do acesso aos
servicos.

Compreendem algumas das agbes assistenciais: os Beneficios Eventuais,
concedidos a individuos e familias em decorréncia de nascimento, ébito ou em
casos de calamidade publica; o Servigco de Protecao e Atendimento Integral a
Familia - PAIF, que consiste em atividades de prevengao ao rompimento de vinculos
familiares e comunitarios; o Servigo de Protecao e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos - PAEFI, que consiste na articulagao entre politicas setoriais
para assisténcia a individuos que tiveram seus direitos violados; e o Programa de
Erradicacdo do Trabalho Infantii — PETI, que concebe uma série de
movimentacdes para a retirada de criancas e adolescentes em situacao de trabalho
ilegal ou forgado.

Em 2004, alguns anos apds a implementacdo da LOAS, € iniciado o
processo de construgdo do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, efetivado
pela Norma Operacional Basica - NOB/SUAS de 2005. O SUAS ¢ o sistema publico
responsavel por regulamentar e estruturar todas as ag¢des da assisténcia social no
territério brasileiro.

Em razdo de sua abrangéncia, o SUAS promove sua atuagao através de
uma extensa rede de unidades publicas, articulando os recursos da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e delimitando suas atribuicbes no que
tange a execucao da Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS.

Ao decorrer do ano de 2004, € implementada a Politica Nacional de
Assisténcia Social — PNAS. Trata-se de uma politica de proteg¢ao social articulada a
outras politicas setoriais, tendo como propdsito o enfrentamento as desigualdades
pertencentes ao territoério e a garantia dos minimos existenciais. Isto €, propde-se a
contribuir com a inclusédo de usuarios - trabalhadores informais, pessoas em extrema
pobreza, pessoas em situagao de violéncia, usuarios de substancias psicoativas e
pessoas em situagdo de rua - aos programas, servigos e beneficios de protegao
social basica e especial.

A protecdo social basica objetiva prevenir situagdes de risco através das
acdes de fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Por isso, destina-se

aos cidadaos em vulnerabilidade econdmica e social decorrentes da extrema
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pobreza e constante exclusdo por discriminagbes de raga, género, dentre outras.
Sao instrumentos da protecéo social basica, o Beneficio de Prestagao Continuada
— BPC, os Beneficios Eventuais e o Programa de Atengcao Integral a Familia -
PAIF. Esses e outros servicos sdo ofertados pelo Centro de Referéncia da
Assisténcia Social — CRAS, uma unidade publica localizada estrategicamente em
areas de risco ao longo do pais.

Por outro lado, a protegao social especial pressupde 0 acesso aos servigos
de sobrevivéncia e a inclusdo as redes de solidariedade de criangas, adolescentes,
idosos, pessoas com deficiéncia e pessoas em situacdo de rua que tiveram o seu
desenvolvimento pessoal interrompido e sua protecdo social ameacada em
consequéncia de abandono, maus tratos, trabalho infantil, problemas psiquicos,
cumprimento de medidas socioeducativas ou abuso de substancias psicoativas.

Alguns dos servigos de protegdo especial sdo: Servigo de Protegao e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos - PAEFI, que consiste no
acompanhamento de pessoas que tiveram seus direitos violados; e o Servigo
Especializado em Abordagem Social, uma busca ativa por situagdes de
vulnerabilidade social no territério. Ambos os servicos sdo ofertados pela unidade
publica Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS.

Além desses servigos, também sao ofertados pela protecédo social especial:
Abrigo Institucional, servico de acolhimento para criangas, adolescentes, adultos e
familias em situacao de risco; Casa de Passagem, também servigo de acolhimento,
mas especifico para adultos e familias; e o Servigo Especializado para Pessoas
em Situacao de Rua, oferecido pelo Centro de Referéncia Especializado para
Populacao em Situacado de Rua (objeto de estudo deste trabalho de pesquisa, a ser
detalhado na préxima segao).

Portanto, assim como assegura a LOAS, a politica de assisténcia social
constitui-se como resposta as demandas legitimas dos cidaddos. Como principios,
dispbe de uma efetiva integracdo com as demais politicas publicas para a
universalizagao dos direitos sociais, o respeito a dignidade do cidadao, e a igualdade
de direitos no acesso aos atendimentos.

Em vista disso, ndo ha duvidas de que a politica de assisténcia social
superou limites ao fortalecer a rede assistencial e, a partir de entdo, abriu espago

para o que anos mais tarde viria a ser a politica para a populacéo de rua. Assim, no
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dia 23 de dezembro de 2009 ¢ instituido o Decreto 7.053 que implementa a Politica
Nacional para a Populagao em Situacdo de Rua — PNPSR.

A Politica Nacional para a Populagdo em Situagcdo de Rua — PNPSR
representa um marco ao defender diretamente os direitos de um grupo estereotipado
e ao inaugurar a concepg¢ao de populagado em situagao de rua, definindo-a como um
grupo plural e heterogéneo, que possui em comum a extrema pobreza, a
marginalizagao social e a inexisténcia de moradia e que, por isso, utiliza as ruas e
espacos publicos como meio de subsisténcia.

Assim, a PNPSR fundamenta-se no respeito a dignidade da pessoa humana,
no direito a convivéncia familiar e comunitaria, na valorizagao e respeito a vida e
cidadania, no atendimento humanizado e universalizado, e no respeito as condi¢coes
sociais.

Logo, alguns de seus propésitos sdo a producédo de conhecimento a respeito
dos estigmas e preconceitos em torno da situagéo de rua; a instituigdo da contagem
oficial desse grupo populacional; a garantia de acesso integrado as politicas de
assisténcia social, saude, previdéncia, trabalho, educacéo, seguranca e moradia; a
implementacdo de Centros de Referéncia Especializados para Populacdo em
Situacdo de Rua; e a disponibilizagdo de programas de qualificagdo profissional
para o ingresso ao mercado de trabalho.

Finalmente, em 16 de janeiro de 2024, é sancionada a lei n° 14.821 que
introduz a Politica Nacional de Trabalho Digno e Cidadania para a Populagdo em
Situacdo de Rua - PNTC PopRua, orientada a impulsionar o ingresso de pessoas
que se encontram em situagdo de rua a elevacao da escolaridade, ao trabalho, a
renda e a qualificagcao profissional.

A PNTC PopRua defende como principios o respeito a dignidade da pessoa
humana, o atendimento humanizado, a articulagdo entre educacdo, trabalho e
desenvolvimento, o estabelecimento de condi¢cbes de trabalho decente, o respeito as
condicbes sociais, e a promog¢ao de igualdade de oportunidades e néo
discriminagao.

Algumas de suas diretrizes sdo a atengdo a pluralidade da populagdo em
situacdo de rua e, consequentemente, as diferengcas acerca das condi¢gdes de
saude, nivel de escolaridade e as relagdes com o trabalho e a familia; o

enfrentamento da pobreza e a oferta de condigdes de autonomia financeira; o
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fomento as acdes educativas de enfrentamento ao preconceito; e a adog¢ao de
estratégias para a superacéao da situagao de rua.

Com esse intuito, a lei também prevé que o poder publico devera instituir
Centros de Apoio ao Trabalhador em Situagao de Rua (CatRua) em todas as esferas
que aderirem a politica. Esses Centros de Apoio ao Trabalhador em Situacido de
Rua (CatRua) prestardo atendimento aos cidaddos que desejam a insergao ao
mercado de trabalho, através da emissédo da segunda via de documentos pessoais,
0 cadastramento e encaminhamento as vagas, a prestacdo de esclarecimentos a
respeito das leis trabalhistas e previdenciarias, e treinamentos para o

desenvolvimento de habilidades.
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3 POLITICAS PUBLICAS, AVALIAGAO E DESAFIOS PARA A
EFETIVAGAO DE DIREITOS

A avaliaggdo em politicas publicas constitui-se como instrumento de
aprimoramento da gestdo do Estado, aumento da eficiéncia e controle social,
através da produgao de conhecimento e de sua decorrente legitimagao em relagao a
programas e projetos publicos, abrangendo seu desenho, sua implementagéo, os
resultados e provaveis impactos em seu publico-alvo (Ramos, 2012 e Januzzi,
2016).

Em outros termos, a avaliacdo consiste em um esforco analitico e
permanente para determinar a relevancia, os avangos, os limites, as necessidades
de corregao ou mesmo suspensao de um determinado programa, como argumentam
Costa e Castanhar (2003). Para tanto, determina-se paréametros valorativos e
qualitativos de avaliagao — justi¢ca social, equidade, redugao de custos e eficiéncia -
com o propoésito de identificar se ha mudangas em curso que vao ao encontro dos
objetivos previamente definidos (Faria, 2001).

Assim, torna-se possivel a percepg¢ao e o aprimoramento do desenho das
politicas publicas, promovendo responsabilizacdo na alocagdo de recursos e,
consequentemente, beneficios ao Estado e a sociedade. Nesse sentido, Lobo e
Arretche (2001) defendem que a avaliagdo € um instrumento para viabilizar o
controle social. Portanto, um importante direito democratico.

No Brasil, o interesse pela avaliacdo em politicas publicas concerne as
questdes de eficacia, eficiéncia e efetividade. “Subsidios para o julgamento
técnico-politico da relevancia e sustentabilidade do programa no tempo” (JANNUZZI,
2016). Ou seja, ao cumprimento de objetivos previamente definidos no programa e a
qualidade das entregas; a redugdo de custos na produgdo de resultados,
comparativamente a outras solugbes para 0 mesmo problema; e aos impactos
sociais abrangentes alcancados, para além dos resultados previstos. E necessario

destacar que:

[...] hd programas em que a eficiéncia é uma consideragcéo secundaria diante da
normatividade do direito social assegurado ou da justificativa social de sua

existéncia como programas de distribuicdo gratuita de remédios contra Aids,
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transporte publico ou transferéncia de renda para pessoas com deficiéncia,
distribuicdo de cestas de alimentos para populagdes em areas remotas, para citar
alguns exemplos. Na analise de eficiéncia, é preciso considerar que existem niveis
basicos de prestacdo de servicos, previstos na Constituicdo brasileira ou em
normativa particular. Postos de saude, escolas, centros de referéncia da
assisténcia social, delegacia de policia, corpo de bombeiros e unidades de forgas
armadas precisam existir, para provimento de servigos basicos de cidadania e
segurancga. (JANNUZZI, 2016)

Ainda segundo Jannuzzi, ha indicios do mérito e da sustentabilidade de uma
politica publica ao evidenciar sua eficacia, eficiéncia e efetividade. Em outras
palavras, verifica-se a competéncia para a resolucdo do problema para qual a
politica foi desenhada, e condicbes operacionais e orgcamentarias para sua
manutencao.

Nesse sentido, ha diferentes formas de realizar uma avaliagdo, conforme
destacam Jannuzzi (2016) e Ramos (2012):

1) Segundo o momento de sua realizagc&o: avaliagao ex ante, realizada
antes de iniciar o programa, com o intuito de dimensionar o problema
social, verificar a viabilidade do programa, examinar custos, adequar os
recursos aos objetivos propostos, tragar beneficios e possiveis
obstaculos e, por fim, caracterizar o publico-alvo; avaliacdo ex post,
realizada ao decorrer ou ao final do programa, com o propdsito de
analisar “as mudangas ocorridas no publico-alvo”, verificar resultados e
propor mudancas; e avaliagao de processos, destinada a identificagcao
de gargalos ao decorrer da implementacgao;

2) Conforme o agente que avalia: avaliagdo externa, realizada por
especialistas externos a instituicdo responsavel pelo programa, o que
possibilita um julgamento mais imparcial e objetivo, porém, mais custoso
quanto a obtencdo de dados; avaliagao interna, executada dentro da
instituicdo responsavel pelo programa, por agentes que conhecem o
cerne da questao e, por isso, podem adotar uma postura enviesada e
parcial; e avaliagao participativa, realizada através da percepg¢ao dos
beneficiarios do programa;

3) Segundo a natureza da avaliagéo: avaliagao prospectiva, destinada a

examinar a possibilidade de sucesso do programa, segundo seu
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desenho; avaliagao formativa, destinada a producdo de informagdes e
corregdo de obstaculos de implementacdo do programa; e avaliagao
somativa, responsavel pelo julgamento de mérito e sustentabilidade dos
resultados e impactos gerados pelo programa;

4) Segundo o ciclo de programas: avaliagcao de demandas sociais ou
avaliagao diagnéstica, efetuada para andlise da pertinéncia do
programa. Ou seja, se ele responde a uma demanda social legitima;
avaliagcao de desenho, efetuada no sentido de examinar se o programa
deve ser mantido com o desenho operacional proposto, ou se existem
outras possibilidades de intervencgao; avaliagao de processos, realizada
regularmente ao decorrer da implementacdo do programa para
identificacdo de obstaculos ao processo e corregcdes necessarias.
“‘Permite identificar se o programa esta sendo realizado conforme o
previsto, se esta atingindo o publico-alvo e se os beneficios estdo sendo
distribuidos corretamente”; avaliagdo de resultados e de impacto,
executada com o intuito de responder se o programa funcionou ou nao,
em que medida os objetivos foram alcancados e as mudangas
decorrentes disso na populagédo beneficiaria; avaliagao de eficiéncia ou
de custo-efetividade, realizada com o intuito de responder se o
programa € sustentavel se operacionalizado em escalas mais amplas.

Para tanto, é imprescindivel realizar anteriormente um estudo de
avaliabilidade com o objetivo de verificar se a avaliagdo € capaz de fornecer
evidéncias relevantes ao programa em questdo. Isto &, a avaliagao ja é factivel? Em
que estagio de implementagdo o programa se encontra? Existem documentos
disponiveis para analise?

Ao constatar que o programa apresenta condi¢cées de ser submetido a uma
pesquisa de avaliagao, inicia-se a etapa de desenho, delimitagdo dos aspectos que
serao investigados e definigdo dos objetivos da pesquisa. Ou seja, € nesta fase que
ocorre a selegao da forma de avaliacdo mais adequada.

As Ultimas etapas destinam-se ao trabalho de pesquisa documental ou em
campo, a andlise de resultados e, seguidamente, a sua disseminagdo. Em vista
disso, é fundamental enfatizar a importancia do processo de avaliagdo no campo de
politicas publicas e a necessidade sistematica e permanente de seu

desenvolvimento e aprimoramento, ndo somente para uma gestdo mais eficiente,
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como também para uma efetiva participacdo da sociedade e o seu controle sobre o

Estado, como argumenta Arretche (2001).
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4 ASPECTOS METODOLOGICOS PARA ANALISE DO SERVIGO
ESPECIALIZADO PARA PESSOAS EM SITUAGAO DE RUA

Tendo em vista o objetivo de analisar a oferta do Servigo Especializado para
Pessoas em Situacdo de Rua pelo Centro de Referéncia Especializado para
Populagdo em Situacdo de Rua — Centro POP, optou-se por uma pesquisa de
abordagem mista. Cresswell (2010) esclarece que a pesquisa de métodos mistos &
uma abordagem que utiliza as pesquisas qualitativa e quantitativa em conjunto, a fim
de que o estudo tenha mais for¢a. Ja Mertens (2003) defende a utilizagao das duas
abordagens com o propodsito de possibilitar a transformagdo em defesa de grupos
marginalizados. Dessa maneira, as estratégias mais adequadas para este trabalho
foram:

Pesquisa Documental: relaciona-se a uma estratégia de abordagem
qualitativa. Isto é, com capacidade de compreender questdes mais profundas e
investigar o universo das aspiragdes e significados, como defende Minayo, 1993. A
pesquisa documental utiliza-se, exclusivamente, de documentos cientificamente
legitimos como fonte de coleta de dados. Essa coleta pode ser registrada pelo autor
no momento do ocorrido ou posteriormente, ou pode ser um estudo baseado em
documentos originais.

Considerando os objetivos centrais deste trabalho, foram analisados os
documentos das seguintes fontes de dados: a) Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil de 1988; b) Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991, que dispde sobre a
organizacdo da Seguridade Social, institui Plano de Custeio, e da outras
Providéncias; c) Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993, que dispde sobre a
organizagao da Assisténcia Social e da outras providéncias; d) Resolugao CNAS n°
145, de 15 de outubro de 2004, que aprova a Politica Nacional de Assisténcia
Social; e) Resolugdao CNAS n° 130, de 15 de julho de 2005, que aprova a Norma
Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social; f) Decreto n° 7.053, de
23 de dezembro de 2009, que institui a Politica Nacional para a Populagdo em
Situacdo de Rua; e g) Orientagdo Técnica da Secretaria Nacional de Assisténcia

Social sobre o Centro POP.
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Anadlise de Dados Quantitativos: trata-se de um método da pesquisa de
abordagem quantitativa. A abordagem quantitativa utiliza-se de hipéteses para testar
teorias objetivas, através da correlagado entre variaveis. Portanto, a analise de dados
guantitativos envolve o processo de coleta, analise, identificagdo e interpretacédo de
resultados.

Todavia, neste trabalho de pesquisa foi empregada uma coleta secundaria
de dados, utilizando-se os levantamentos ja realizados pelas seguintes fontes: a)
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica; b) Instituto de Pesquisa Econémica
Aplicada; c) Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate
a Fome; d) Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania; e) Companhia de
Planejamento do Distrito Federal;

Entrevista: caracteriza-se como uma estratégia de abordagem qualitativa,
uma vez que se ocupa da coleta de dados subjetivos. Minayo (1993) esclarece que
a entrevista € como uma conversa a dois ou entre varios interlocutores, em que o
entrevistador tem a intencdo de obter informagbes construidas no didlogo, a partir
das contribuigcbes do entrevistado e de suas reflexbes sobre a situagao vivenciada.
Isto significa uma representagcdo da realidade, pautada em condutas, ideias,
opinides, sentimentos, crengas e proje¢des para o futuro.

Portanto, tendo como objetivo coletar dados subjetivos através da
compreensao de questdes mais profundas a respeito da populacdo em situacéo de
rua, foi realizada uma entrevista semiestruturada com trés profissionais que
compdéem a equipe do Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em

Situacao de Rua, localizado na regido central de Brasilia/DF.
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5 A OFERTA DO SERVICO ESPECIALIZADO PARA PESSOAS EM
SITUAGAO DE RUA

Este capitulo dedica-se a avaliagao da oferta do Servigo Especializado para
Pessoas em Situacdo de Rua pelo Centro de Referéncia Especializado para
Populagao em Situagao de Rua — Centro POP.

Inicialmente, com o propésito de verificar o desenho do Servigo
Especializado para Pessoas em Situacado de Rua, foram examinados os documentos
descritivos e normativos do Centro POP. Posteriormente, foi realizada a analise
secundaria de dados quantitativos para a compreensao da populacdo em situacao
de rua em Brasilia/DF. Por fim, foram coletados dados subjetivos por meio de
entrevista semiestruturada realizada com profissionais que compdéem a equipe da
unidade Centro POP Brasilia, localizada na regido central da cidade.

A metodologia empregada neste trabalho objetiva identificar lacunas na
implementacdo do Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua,
ofertado pelo Centro POP Brasilia. Sendo assim, aos moldes de uma Avaliagédo de

Processos, conforme Jannuzzi.

5.1 Centro de Referéncia Especializado para Populacdao em

Situacao de Rua

O Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situagao de Rua
— Centro POP ¢, de antemao, um instrumento de politica publica previsto no Decreto
n® 7.053, de 23 de dezembro que 2009, que institui a Politica Nacional para a
Populagao em Situagao de Rua - PNPSR.

Estabelece-se como uma unidade de protecao social especial de média
complexidade do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, cujas acdes
retomam os objetivos da PNPSR e devem estar em interlocu¢do com os demais

servicos e programas da assisténcia social, como também de outras politicas
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publicas pela garantia e provisdo de direitos aos cidaddos que se encontram em
situacao de rua e violagao de direitos.

O Centro POP é responsavel pelo Servigo Especializado para Pessoas em
Situacdo de Rua. Sua atribuicdo consiste no desenvolvimento de atividades gratuitas
de acolhimento, acompanhamento especializado e articulagdo em rede para a
protecao de jovens, adultos, idosos e familias que utilizam as ruas como espaco de
moradia e sobrevivéncia. Essas atividades tém como intuito o exercicio da
cidadania, o fortalecimento de relagdes familiares, a participacao social e a fruicao
de direitos para a constru¢cao de autonomia e nova perspectiva de vida.

Nas dependéncias do Centro POP, a populacdo de rua encontra por uma
estrutura suscetivel de Ihes propiciar alguma dignidade — na medida em que isso for
possivel em um cenario de sobrevivéncia nas ruas — por meio da oferta de
alimentagdo, guarda de pertences, banheiros para higienizagdo, acesso a
documentacgédo civil, oficinas de socializagdo, atendimentos com psicologos e
assistentes sociais, e encaminhamento para outras redes de politicas publicas que
tratam da saude, seguranga alimentar e nutricional, previdéncia social, educagéo, e
trabalho e renda.

Em 2022, conforme informacdes disponiveis em bases de dados e sistemas
do Governo Federal, o SUAS contava com uma rede de 246 Centros de Referéncia
Especializados para Populagdo em Situacdo de Rua localizados nas 5 regides do
Brasil. Atualmente, em Brasilia/DF sao dois Centros POP disponiveis para o
atendimento de pessoas em situagdo de rua. Um deles esta localizado na regido
central do Plano Piloto, na Asa Sul, e o outro na regido administrativa de Taguatinga
Norte. As unidades funcionam diariamente por demanda espontanea ou
encaminhamento do Servigo Especializado em Abordagem Social, com capacidade

de atendimento entre 100 e 150 pessoas por dia.

5.2 Centro POP: Regulamentagao e Operacionalizagao

A assisténcia social é direito do cidadao e dever do Estado. Portanto, “sera

prestada a quem dela necessitar, independentemente de contribuicdo a seguridade
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social, com o proposito de reduzir as vulnerabilidades socioeconémicas dos

cidadaos em situacao de pobreza”, em conformidade com a Constituicao Federal.

A Assisténcia Social, a partir dos resultados que produz na sociedade — e tem
potencial de produzir —, & politica publica de dire¢ao universal e direito de
cidadania, capaz de alargar a agenda dos direitos sociais a serem assegurados a
todos os brasileiros, de acordo com suas necessidades e independentemente de
sua renda, a partir de sua condicdo inerente de ser de direitos. (Resolugdo n° 130,
de 15 de julho de 2005)

A Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993, define como objetivos da
assisténcia social “a prote¢ao social, que visa a garantia da vida, a reducao de
danos e a prevengao da incidéncia de riscos”, “a vigilancia socioassistencial, que
visa a analisar territorialmente a capacidade protetiva das familias e nela a
ocorréncia de vulnerabilidades, de ameacas, de vitimizagcdes e danos” e “a defesa
de direitos, que visa a garantir o pleno acesso aos direitos no conjunto das
previsdes socioassistenciais”. Como principios, a assisténcia social compreende a
supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre a rentabilidade
econdmica, a universalizagao dos direitos sociais, o respeito a dignidade do cidadao,
e a igualdade de direitos no acesso ao atendimento.

Os recursos para provisao da assisténcia social estdo previstos no
orcamento da seguridade social, na Lei Orgamentaria Anual — LOA. Os servigos
assistenciais — que compreendem atividades continuadas orientadas as
necessidades basicas, com o proposito de melhoria da qualidade de vida dos
cidadaos - serao cofinanciados pelo Estado e sociedade, mediante transferéncias
automaticas entre os fundos da assisténcia social.

Da mesma forma, os servigos serdo realizados de maneira integrada a
outras politicas publicas, através de entidades que prestam servigos continuados
aos cidadaos em situacao de risco, e atuam para a “defesa e efetivagao dos direitos
socioassistenciais, construcdo de novos direitos, promoc¢do da cidadania e
enfrentamento das desigualdades sociais” (LOAS).

Nesse sentido, a esfera federal sera responsavel pela coordenagao e
articulagdo da politica assistencial por meio do Conselho Nacional de Assisténcia

Social, 6rgdo da Administragdo Publica Federal, enquanto o Distrito Federal sera
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responsavel pela execucdo e acompanhamento dos servigos por meio do Conselho

de Assisténcia Social do Distrito Federal.

[...] deve-se levar em consideragao o principio da subsidiariedade que pressupde
que as instancias federativas mais amplas nao devem realizar aquilo que pode ser
exercido por instancias federativas locais. Em outras palavras: ndo deve o Estado
fazer aquilo que pode ser resolvido no Municipio; ndo pode a Unido intervir no que
pode ter melhor execugéo pelos estados e Distrito Federal. (Resolugdo n°® 130, de
15 de julho de 2005)

Com o intuito de materializar o disposto na Lei Orgéanica da Assisténcia
Social - LOAS, é aprovada a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS
destinada aos cidadaos com identidades estigmatizadas, fragilidade nos vinculos de
pertencimento ou em uso de substancias psicoativas e violéncia familiar, para citar
alguns exemplos.

A Politica de Assisténcia Social objetiva “prover servigos, programas,
projetos e beneficios de protecdo social basica e, ou, especial para familias,
individuos e grupos que deles necessitarem; contribuir com a inclusédo e a equidade
dos usuarios e grupos especificos, ampliando o acesso aos bens e servigos
socioassistenciais basicos e especiais, em areas urbana e rural; e assegurar que as
acdes no ambito da assisténcia social tenham centralidade na familia, e que
garantam a convivéncia familiar e comunitaria” (Resolugao n°® 145, de 15 de outubro
de 2004).

Em vista disso, faz-se necessario distinguir protecdo social basica e protegao
social especial. A protecao basica visa a prevencao de situagdes de risco através do
fortalecimento das relagbes familiares e comunitarias. Em contrapartida, a protecao
especial destina-se aos cidadédos que ja se encontram em situagdo de risco, como
as pessoas em situacao de rua. Ademais, a protegao social especial divide-se em
média complexidade, cujos vinculos familiares e comunitarios ndo foram quebrados
e, alta complexidade, em que os individuos se encontram em situagdo de ameaca e
precisam ser retirados de seu nucleo familiar.

Para a efetiva transformacdo da politica de assisténcia como politica
federativa, estd estruturado o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS,
instrumento publico de regulamentagéo das agdes em ambito nacional. No SUAS, os

servigos assistenciais sdo divididos em: a) Vigilancia Social, que concerne a
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producdo e sistematizacdo de informacgdes e indicadores das situacdes de risco e
vulnerabilidade de pessoas com deficiéncia ou em situacido de violéncia, por
exemplo; b) Prote¢ao Social, que pode ser a seguranca de sobrevivéncia ou de
rendimento e de autonomia através de beneficios financeiros; seguranga de convivio
ou vivéncia familiar através da restauracdo de vinculos por intermédio de
experiéncias ludicas; e seguranga de acolhida através de servigos que objetivam
recuperar situacées de abandono por meio da oferta de alimentagao, higienizacao,
vestuario e outros; c) Defesa Social e Institucional, a garantia dos direitos a
informacgé&o, ao atendimento digno e de qualidade, com reduzido tempo de espera, e
a convivéncia familiar e comunitaria.

Ademais, o alcance de direitos socioassistenciais pelos usuarios, a
descentralizagdo politico administrativa, a territorializacdo e universalizagdo, o
fortalecimento da relacdo entre Estado e sociedade, o financiamento com base no
territorio, o controle social, e a matricialidade sociofamiliar como eixos estruturantes

do sistema.

“A defesa do direito a convivéncia familiar, na protegdo de Assisténcia Social,
supera o conceito de familia como unidade econémica, mera referéncia de calculo
de rendimento per capita e a entende como nucleo afetivo, vinculado por lagos
consanguineos, de alianca ou afinidade, que circunscrevem obrigagdes reciprocas
e mutuas, organizadas em torno de relagdes de geragao e de género” (Resolugéo
n°® 130, de 15 de julho de 2005)

Bem como, a descentralizagdo administrativa com competéncias especificas
e comando unico em cada esfera de governo, a sustentagdo da politica de
assisténcia social através do or¢amento da seguridade social e mecanismos de
transferéncia fundo a fundo, e a articulacdo intersetorial entre Sistema Unico de
Assisténcia Social, Sistema Unico de Saude e Sistema Educacional Brasileiro
constituem seus principios organizativos.

Dito isso, a partir dos debates em torno da protecdo social pautada pela
politica assistencial, surge a Politica Nacional para a Populagdo em Situagdo de Rua
— PNPSR com o propésito de assegurar acesso aos servigos que integram as
politicas de assisténcia social, saude, educacéao, previdéncia, moradia, trabalho e
renda, como também “implementar centros de referéncia especializados para

atendimento da populagdo em situacdo de rua, no ambito da protecdo social
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especial do Sistema Unico de Assisténcia Social” (Decreto n° 7.053, de 23 de
dezembro de 2009).

A politica para a populagdo em situagdo de rua atua em defesa dos
principios de respeito a dignidade, direito a convivéncia familiar e comunitaria,
valorizag&o e respeito a vida e a cidadania, e respeito as condi¢gbes sociais através
da integragao federativa e articulagao setorial.

Finalmente, o Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em
Situagdo de Rua — previsto no Decreto n°® 7.053, de 23 de dezembro de 2009 - é
uma unidade publica de protecao social especial de média complexidade, destinada
a jovens, adultos, idosos e familias que utilizam as ruas como espago de
sobrevivéncia e moradia.

A Secretaria Nacional de Assisténcia Social - SNAS assegura que as acdes
do Centro POP tém o propdsito de contribuir para a construgdo de novos projetos de
vida, preservar a integridade e a autonomia da populagdo em situacao de rua, e
promover a reinsercdo familiar. O desenvolvimento de sociabilidades para o
processo de saida das ruas realiza-se através dos seguintes eixos norteadores:
ética e respeito a dignidade, diversidade e n&o discriminagdo; atencao especializada
e qualificagdo do atendimento; acesso aos direitos socioassistenciais; trabalho em
rede; relacédo com a realidade do territério; e participagao social.

Tendo em vista a complexidade do servigo e a diversidade de pessoas em
situagdo de rua, o Centro POP devera buscar: Seguranga de Acolhida, para
acolhimento em condi¢des de dignidade, redugédo de danos decorrentes de abusos,
e preservagao das identidades e histérias de vida; Seguranga de Convivio ou
Vivéncia Familiar, Comunitaria e Social, para atencao especializada orientada ao
fortalecimento de vinculos, e acesso aos servigos socioassistenciais e demais
politicas publicas; e Seguranga de Desenvolvimento de Autonomia Individual,
Familiar e Social, para vivéncias fundamentadas em respeito, fortalecimento da
autoestima e construcdo de projetos sociais, alcance de autonomia e bem-estar,
acesso a documentacéo civil e a programas de transferéncia de renda.

Para um melhor desenvolvimento do Servico Especializado para Pessoas
em Situagdo de Rua, sdao organizadas trés dimensdes de atuacao: Acolhida,
Acompanhamento Especializado e Articulagdo em Rede. A Acolhida deve ser

pautada por acolhimento e respeito a diversidade e dignidade, e tem como
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propdsitos a compreensao das situacdes vivenciadas, a identificacdo de demandas
e a construcao de vinculos com a unidade e outros usuarios.

De outro lado, o Acompanhamento Especializado deve considerar as
especificidades da realidade de cada individuo, visto que sdo muitas as razdes que
os levam para um contexto de sobrevivéncia nas ruas e, por isso, demandam
diferentes intervencbes e uma ampla rede de profissionais qualificados. Nesse
sentido, é elaborado, com a participagao dos usuarios, o Plano de Acompanhamento
Individual e/ou Familiar, um importante instrumento com a fungédo de orientar a

atuacao da equipe.

Dentre outros aspectos, a composicdao do Plano de Acompanhamento podera
partir de informagdes como: quem € o usuario e sua trajetéria de vida, inclusive
sua histéria em outras instituicbes ou servigos de atendimento; se possui
referéncias e vinculos familiares; seus vinculos comunitarios e redes sociais de
apoio; suas demandas e anseios; potencialidades e oportunidades vislumbradas.

(Orientacéo Técnica, Secretaria Nacional de Assisténcia Social)

O acompanhamento dos usuarios pode ser estruturado por meio de:
entrevista individual e/ou familiar, que permite conhecer o usuario e inteirar-se de
suas demandas; orientacao e atendimento individual e/ou familiar, voltados para
a escuta qualificada dos usuarios; orientagao e atendimento em grupo, para a
participacao social, troca de experiéncias e fortalecimento da identidade individual e
coletiva; oficinas e atividades de convivio e socializagdao, direcionadas a
ampliagdo do universo cultural e informacional dos usuarios; orientagao
juridico-social, voltada para a orientacdo aos usuarios sobre seus direitos; e
estudo de caso, discussao aprofundada para redirecionamento das acoes.

Por fim, a Articulacdo em Rede deve pautar-se pela inclusdo dos usuarios
em outros programas socioassistenciais, como o Cadastro unico para Programas
Sociais - CadUnico. Além das politicas de saude, habitacdo, educacao, trabalho e
renda, e orgaos de defesa e direitos, sistema de seguranga publica e instituigdes de
ensino e pesquisa. A Articulagdo em Rede tem como propdsito a contribuigdo para o
processo de retirada dos cidadaos da situagao de rua.

A vista disso, o Servigo Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua
deve ser prestado em local com infraestrutura fisica segura e adequada ao numero

de usuarios atendidos, com espacgos para recepg¢ao e acolhida inicial, salas de
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atendimento individualizado, salas de socializacdo, sala para coordenagao de
equipe, cozinha, banheiros com chuveiro, lavanderia com espago para secagem de
roupas e refeitério. Além disso, o local deve ter acesso a internet, computadores,
impressora e telefone em bom funcionamento, materiais pedagdgicos, armarios para
guarda de prontuarios, armarios individualizados para guarda de pertences pessoais
dos usuarios atendidos e artigos de higiene pessoal.

Ainda mais importante que a existéncia desses recursos, € imprescindivel
um ambiente de concretizagao de direitos, que possibilite a construgcéo de vinculos e
bem-estar as pessoas, com muito respeito a dignidade da populacdo e nao
discriminagdo. Um local de fortalecimento de identidades.

Conforme as orientacdes técnicas da Secretaria Nacional de Assisténcia
Social - SNAS, o Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situacao
de Rua — Centro POP devera funcionar em dias uteis, de segunda a sexta-feira
durante 8 (oito) horas diarias, com capacidade de atendimento e acompanhamento

mensal de até 80 (oitenta) casos (familias/individuos).

“Cabe destacar que o fato de a Unidade estar aberta ao funcionamento durante 8
(oito) horas diarias ndo significa que cada usuario estara necessariamente em
atendimento durante todo este periodo. A participagdo de cada usuario nas
atividades e nos atendimentos no Centro POP se dara conforme planejamento
realizado em conjunto, envolvendo a equipe e o préprio usuario, a partir do Plano
de Acompanhamento Individual e/ ou Familiar que deve considerar as demandas e
necessidades, resguardando, inclusive, a sua participacdo em outros espagos da
rede para além do Centro POP.” (Orientagdo Técnica, Secretaria Nacional de
Assisténcia Social)

A capacidade de atendimento pode ser ampliada, considerando a demanda
espontanea, os encaminhamentos realizados pelo Servigo de Abordagem Social,
pela rede socioassistencial e por outras politicas publicas. No entanto, essa
mudanca s6 podera ser efetuada se a infraestrutura e a equipe local comportarem a
ampliacdo dos atendimentos. Inclusive, podendo ser avaliada a necessidade de

instalagdo de uma nova unidade.

“E importante mencionar que a capacidade instalada de atendimento corresponde
a capacidade da Unidade para ofertar atendimento, o que n&o significa

necessariamente acompanhar 80 (oitenta) casos todos os meses do ano. Isso
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porque o fluxo de acompanhamento mensal podera variar, dependendo da
demanda das familias e individuos no territério em questdo, que pode, por
exemplo, ser menor em determinados periodos do ano.” (Orientagdo Técnica,

Secretaria Nacional de Assisténcia Social)

Para o atendimento de 80 (oitenta) casos, recomenda-se uma equipe
formada por 1 (um) coordenador, 2 (dois) assistentes sociais, 2 (dois) psicélogos, 1
(um) técnico de nivel superior, preferencialmente com formagdo em Direito,
Pedagogia, Antropologia, Sociologia ou Terapia Ocupacional, 4 (quatro) profissionais
de nivel superior ou médio para o desenvolvimento de oficinas socioeducativas ou
para a realizacdo do Servico de Abordagem Social (quando realizado), e 2 (dois)

auxiliares administrativos.

5.3 O Retrato da Situagao de Rua em Brasilia/DF

Segundo censo demografico de 2022 do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE, a populacéo total em Brasilia € de 2.817.381 pessoas - 52,3% de
mulheres e 47,7% de homens - sendo 48,7% pardos, 40% brancos e 10,7% pretos.
Quanto a taxa de alfabetizagao, 2.219.866 pessoas sdo alfabetizadas, ao passo que
63.282 pessoas nao sdo. Essa taxa corresponde respectivamente a 97,2% e 2,8%
podendo erroneamente aparentar irrelevancia.

No més de julho de 2023, estavam inscritas no Cadastro Unico para
Programas Sociais - CadUnico 900.962 pessoas - 536.906 do sexo feminino e
364.056 do sexo masculino — sendo 606.413 pardos, 213.566 brancos e 71.978
pretos. Dessas pessoas, 155.926 nao tem instrucdo, 62.931 tem apenas ensino
fundamental completo, 201.771 tem ensino médio completo, e somente 48.569 tem
ensino superior (MDS).

Quanto ao perfil da populagdo em situacédo de rua, dados demonstram que
7.429 pessoas se encontravam nessa situacdo em julho de 2023. Ou seja, 0 maior
percentual em relagéo a populagéao total (0,26%). Além disso, Brasilia esta entre os
10 municipios - que juntos concentram aproximadamente 50% da PSR - com maior

numero absoluto de pessoas em situagao de rua, totalizando 3,4% do total do pais.
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Do total de pessoas, 87,09% sdo do sexo masculino e 12,91% do sexo
feminino (67% pardos, 17,43% brancos e 14,51% pretos). Ademais, 18,91% tém
alguma deficiéncia; 87,83% sabem ler e escrever, enquanto 12,17% nao sabem;
35,19% nasceram em Brasilia/DF, 63,19% nasceram em outro municipio € 1,62%
em outro pais.

Os principais motivos pelos quais essas pessoas passaram a morar na rua
sédo desemprego (52%), problemas familiares (45%), alcoolismo/drogas (31%) e
perda de moradia (28%). Segundo o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada —
IPEA, as causas para a situagcdo de rua podem ser organizadas em: excluséo
econdbmica, compreendendo o0 desemprego, inseguranga alimentar e,
consequentemente, déficit habitacional; fragilizagdo ou ruptura de vinculos,
especialmente vinculos familiares por meio do qual conseguiriam acolhimento; e
problemas de saude, principalmente relacionados a saude mental.

Até o momento da realizagcdo da pesquisa, 25,38% estavam vivendo na rua
até seis meses, 18,45% entre dois e cinco anos, 14,66% ha mais de dez anos,
14,54% entre seis meses e um ano, 13,61% entre cinco e dez anos e 13,33% entre
um e dois anos. 88,91% nao vivem com a familia na rua. Com relacéo a situagao de
trabalho, as principais formas de ganhar dinheiro no dia a dia sdo como guardador
de carro (15,63%), catador (14,27%) e servigos gerais (9,23%).

Um outro dado importante para a compreensao da populagédo que sobrevive
nas ruas de Brasilia concerne ao quantitativo de casos de violéncia. Segundo o
Sistema de Informagado e Agravos de Notificacdo - SINAN, em 2022 foi relatado o
maior numero de ocorréncias, desde 2015. Foram 21 casos de violéncia contra
pessoas em situagao de rua, sendo 14 ocorréncias (67%) contra pessoas do sexo
feminino — mesmo representando 12,91% da populagdo - e 7 ocorréncias (33%)
contra pessoas do sexo masculino.

Finalmente, a respeito do acesso ao Servigo Especializado para Pessoas em
Situacdo de Rua, tem-se 17.939 atendimentos em 2022. Dentre estes, 8.360
atendimentos a migrantes, 3.176 atendimentos a usuarios de substancias
psicoativas e 867 atendimentos a pessoas com doenga ou transtorno mental,
segundo o Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania — MDHC.

E fundamental salientar que, no ano de 2022 foi observado o menor gasto
com Os servicos socioassistenciais, considerando o periodo de 2012 a 2022,

conforme dados do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada — IPEA. Ainda, os
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dados relativos a PSR - aqui apresentados - ndo expdéem o problema publico da
situacdo de rua em sua totalidade, considerando que as pessoas que se encontram
nessa situacao fazem parte de uma populagao cujo alcance pelo Estado € complexo
e dificultoso. Portanto, € muito provavel que o nimero de pessoas em situacao de
rua seja ainda maior. Muito maior.

Execucdo orcamentaria federal dos servicos socioassistenciais
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Fonte: SIGA Brasil

5.4 Centro POP - Unidade Brasilia

Ao longo da quarta-feira do dia 06 de novembro de 2024, estive no Centro
POP Brasilia - responsavel pela oferta do Servico Especializado para Pessoas em
Situacdo de Rua — para observar a unidade e conversar com trés profissionais de
diferentes areas que compdem a equipe de atendimento e acompanhamento a
populagdo em situagao de rua presente em Brasilia e nos arredores.

Segundo os profissionais, a unidade estda em atividade desde 2012 — tendo
sido prevista pelo Decreto n°® 7.053, de 23 de dezembro de 2009 — e esta
funcionando de domingo a domingo, das 07 horas da manha as 17 horas da tarde, o
que esta além do previsto nos normativos. A equipe atual é formada por 2
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coordenadores, 4 assistentes sociais, 6 psicologos, 5 educadores sociais, 5 agentes
sociais, 2 cuidadores e 2 auxiliares administrativos. Houve um acréscimo de
servidores em raz&o do ultimo concurso.

O Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em Situacao de Rua
em Brasilia - Centro POP Brasilia esta localizado no Setor de Grandes Areas Sul,
regido central da cidade, e conta com uma area total de 20.000 (vinte mil) metros
quadrados. A unidade possui portaria principal (chamada de P1), pergolado
construido como espacgo para fazer as refei¢coes, biblioteca, maleiro para guarda de
pertences pessoais, dois prédios principais (sede 1 e sede 2), dois banheiros com
chuveiros para os usuarios e uma lavanderia com espago para secagem de roupas.

A sede 1 dispde de duas salas para especialistas, uma sala para a recepgao
com espago para arquivo de prontuarios, uma sala para o administrativo, um
depdsito, dois banheiros para funcionarios e uma copa. A sede 2 dispde de uma sala
para coordenadoria, quatro salas para especialistas, um auditério ou sala dos
espelhos - onde normalmente ocorrem a Acolhida e oficinas de convivéncia - uma
copa e uma sala para os itens de vestuario doados pela comunidade.

Apesar do grande espacgo, algumas areas da sede 2 estdo desativadas em
razao de uma grande infiltragcdo que ocasionou a perda de computadores e uma
constante falta de energia elétrica, ainda sem previsao para manutencao. Por esse
motivo, os funcionarios estao trabalhando com espago reduzido, em escala de
revezamento para os atendimentos. Isto €, com um espago maior e insumos
adequados seria possivel realizar uma quantidade maior de atendimentos.

O Servigo Especializado para Pessoas em Situagdo de Rua é instrumento
da politica assistencial ao viabilizar protecdo social por meio de espago de
convivéncia seguro, acesso a alimentacéo, higiene pessoal, documentagao e guarda
de pertences, acompanhamento especializado e interlocucdo com outras politicas
publicas, tendo como propésito a retirada desses cidadaos das ruas.

De anteméao, é importante compreender o perfil da populacdo que utiliza o
servico. Ao ser questionado, o Entrevistado 1, com quem pude conversar por mais
tempo e de forma substancial, confirmou ser um perfil muito heterogéneo - o que
reflete os dados tragados pelo CadUnico - mas a partir das experiéncias e pratica
desenvolvidas pela equipe ao longo do tempo. Isto é, ndo foram apresentados dados

com exatidao.
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Sendo assim, o perfil da populacdo usuaria do Centro POP Brasilia €, em
sua maioria, de homens que nao vivem com a familia na rua, com ensino
fundamental incompleto, usuarios de substancias psicoativas, e que fazem uso do
mangueio como forma de sobrevivéncia nas ruas. Ha também muitos migrantes —
indigenas, venezuelanos, colombianos e cubanos — e muitas pessoas com
deficiéncia.

Dito isso, as 07 horas da manha os portdes sao abertos para a chegada dos
usuarios. As 08 horas da manhd e as 13 horas da tarde sdo distribuidas,
aproximadamente, 20 senhas para a recep¢ao. Na recepcgao, € realizado o
cadastramento basico - nome e documento de identificagdo, se houver - dos novos
usuarios do servico no Sistema de Assisténcia Social — SAS, encaminhamento para
o momento de Acolhida em que os usuarios sao apresentados ao servigo
especializado, e para atendimento pontual com os especialistas em assisténcia
social.

As 09 horas da manha - tercas e quintas - comecam os atendimentos
pontuais com um especialista em assisténcia social, que sera a referéncia no
atendimento daquele cidaddo. Para além de solicitar documentagao e beneficios
socioassistenciais, esse especialista sera responsavel pelo Acompanhamento
Especializado - pactuagcédo de atendimento com o usuario, acompanhamento
continuo e elaboracéo do Plano Individual de Acompanhamento (PIA) - e Articulagao
em Rede com outros atores, com o intuito de inserir esse cidaddo em outras
politicas publicas e, por fim, retira-lo da situagao de rua, se assim for almejado.

Em razdo da complexidade das situacdes, a equipe de especialistas em
assisténcia social — assistentes sociais, psicologos e educadores sociais - tém
capacidade para, apenas, dez atendimentos pela manha e dez atendimentos
durante a tarde. E fundamental destacar que o Acompanhamento Especializado é
um processo complexo, longo e continuo. Portanto, o acompanhado que se ausentar
por até dois meses tera seu acompanhamento interrompido.

Atualmente, 144 (cento e quarenta e quatro) pessoas estdo sendo
acompanhadas e seus Planos Individuais de Acompanhamento — PIA's em
elaboragao pelos especialistas. Estes planos abrangem informagdes como quem é o
usuario e sua trajetéria, razdes para a situagao de rua, quais sdo seus vinculos
comunitarios e rede de apoio, suas demandas, o grau de atengao requerido,

frequéncia do atendimento, possiveis intervencoes e atores.
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Quanto a Articulacdo em Rede, o servigo especializado trabalha em
interlocugdo com os seguintes atores: com a prépria Politica de Assisténcia Social,
através do Centro POP Taguatinga, Abrigo Institucional e, em menor proporcéo, o
Servigo de Abordagem Social e o Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social - CREAS; com a Politica de Saude, através do Consultério na
Rua, Centro de Atencao Psicossocial — CAPS e Centro de Atencdo Psicossocial
Alcool e Drogas — CAPS AD; com a Politica de Educacdo, através da Escola de
Meninos e Meninas do Parque; com a Politica de Habitacao, através da Companhia
de Desenvolvimento Habitacional do Distrito Federal - CODHAB; com a Politica de
Trabalho; com o Sistema de Seguranga Publica, através do fornecimento de
documentos de identificacdo pela Policia Civil - PC; com érgaos de defesa de
direitos, como o Ministério Publico e a Defensoria Publica; e com o Tribunal Regional
Federal - TRF para articulacdo e concessao de Beneficios de Prestacdo Continuada
- BPC.

No que diz respeito ao horario das refeicdes, o café da manha é as 07
horas da manha (para 700 pessoas), o almoco é as 11 horas da manha (para 450
pessoas), o lanche é as 15 horas da tarde (para 300 pessoas) e o jantar € as 16
horas da tarde (para 200 pessoas). De segunda a sexta, é quantidade mais que
suficiente para todos os usuarios presentes. Aos finais de semana, a quantidade é
reduzida e, eventualmente, pode faltar comida para alguns. Bem como em outros
periodos do ano com maior movimentagao.
Todas as refei¢des sao entregues pela Subsecretaria de Seguranga Alimentar
e Nutricional - SUBSAN por meio de um contrato que define as quantidades e
respectivos horarios. Ao chegar na unidade, as refeicbes sdo organizadas e
distribuidas por seis trabalhadores da Fundacdo de Amparo ao Preso — FUNAPS.
Dessa forma, nenhuma refeicdo € preparada no local. “Os FUNAPS”, como sao
chamados, sao responsaveis pela distribuicao das refeigdes, organizagao dos kits de
higiene, ligamento dos chuveiros, entre outras coisas.

Quanto aos demais servigos, das 08 horas as 11 horas da manha e das 14
horas as 16 horas da tarde, os usuarios do servigo tém 10 minutos para tomar
banho. As 08 horas da manhd e as 14 horas da tarde, é liberado o uso da
lavanderia. A caixa d’agua que abastece o local ndo suporta a demanda e,

frequentemente, falta agua na unidade.
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Os usuarios do servigo também tém acesso a sala de doacdes das 09 horas
as 10 horas da manha e das 14 horas as 15 horas da tarde. Cada pessoa tem direito
a 3 pecas de roupa por vez, quando disponivel. As 17 horas da tarde, apés o
encerramento de todas as atividades, a unidade é fechada.

Em determinados periodos do ano, circulam pelas imediagdes do Centro
POP cerca de 1000 (mil) pessoas diariamente. Esse € um dado que reforga o que os
profissionais acreditam: em Brasilia/DF, a populacdo em situacdo de rua é muito
superior as estimativas apresentadas pelas bases de dados.

Segundo o Entrevistado 1, aproximadamente 60% dessas pessoas néo
procuram por nenhum tipo de servigo. O que desejam é um espago seguro para
passarem o dia e, inclusive, dormirem tranquilos. O que explica a maior
movimentacado durante a manha, ja que muitos deles preferem nao dormir durante a

noite nas ruas.

“[...] se alguém a agredir enquanto ela estd dormindo aqui, esse alguém é
suspenso. Entdo esse € um espacgo de convivéncia que te possibilita algo que nao

existe a noite na rua.” (Entrevistado 1)

Contudo, a principal demanda de tantos outros usuarios concerne aos
beneficios socioassistenciais, especialmente auxilio vulnerabilidade de 408,00
(quatrocentos e oito) reais por até 6 meses, e auxilio excepcional de 600,00
(seiscentos) reais por até 12 meses. Alguns outros beneficios sdo: auxilio por morte,
auxilio natalidade, auxilio calamidade, carteira do idoso e passagens de 6nibus para
outro estado.

Para a concessao desses beneficios, primeiramente € realizada uma
avaliagdo de cada situacdo pelo especialista que, posteriormente, enviara um
parecer para analise da unidade de beneficios socioassistenciais. Em caso positivo,
sera entregue um protocolo de encaminhamento ao usuario e 0 recurso sera
concedido pelo Banco de Brasilia - BRB.

Em vista disso, e em cumprimento aos objetivos desta pesquisa, a analise
da implementacdo do Servigco Especializado para Pessoas em Situagcdo de Rua,
ofertado pelo Centro POP Brasilia, desenvolveu-se a partir do desenho proposto
pelos normativos e Orientagbes Técnicas da Secretaria Nacional de Assisténcia
Social — SNAS.
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Logo, foram identificadas as seguintes lacunas para uma melhor prestagado do

servico:

Estrutura fisica inadequada: desativagdo de alguns espagos da sede 2
devido a infiltragdo e consequente falta de energia; inexisténcia de
refeitério para as refeicdes; espacgo reduzido para atendimentos e oficinas
de socializagdo; e insuficiéncia de recursos materiais, como mesas e
cadeiras, computadores e impressoras coloridas.

Recursos humanos limitados: equipe de profissionais trabalhando em
escalas de revezamento devido a reducdo de espaco; diminuicdo de
atendimentos e de oficinas coletivas.

Atendimentos dificultosos: comunicacéao dificultosa com migrantes que nao
falam portugués. Por vezes, é preciso recorrer ao google tradutor.
Consequentemente, um unico atendimento pode durar horas ou mesmo
um dia inteiro.

Recursos financeiros escassos: frequente falta de agua na unidade e,
consequentemente, interrupcdo do uso dos chuveiros e lavanderia, além
da falta de itens de higiene, ocasionalmente; eventualmente, aos finais de
semana e em periodos do ano com grande movimentag&o, a quantidade
de alimentos é insuficiente; e auséncia de carro institucional;

Rede essencial de articulacdo complexa: acumulo de demandas
reprimidas no CREAS; e adversidades na interlocucdo com o Servigo de
Abordagem Social e com a CODHAB;

Comunidade local insatisfeita: apresentacao de manifestacdes de queixas

pela comunidade local da Asa Sul contra a populacdo em situacéo de rua.

“A populacao da Asa Sul tenta nos tirar daqui frequentemente.” (Entrevistado

1)

Auséncia de bases de dados: inexisténcia de instrumentos apropriados
para monitoramento e avaliagdo das acgdes executadas. As Unicas
plataformas utilizadas pela unidade sao: o Sistema de Assisténcia Social
(SAS) para cadastro de todos os usuarios e solicitagcdo de beneficios
socioassistenciais; o CadUnico para solicitacdo de alguns beneficios em
casos excepcionais, como o BPC; e o Sistema Eletronico de Informacgdes

(SEI) para tramitagdo de processos e solicitagdes.
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Sao0 muitas as lacunas existentes na prestacao do servico e muitos obstaculos
enfrentados diariamente pela equipe de profissionais e pelos usuarios que aguardam
atendimento. Essas limitagbes impactam negativamente o servigo e impossibilitam o
aprimoramento dos atendimentos, além de um maior alcance da populagcdo em
situacao de rua.

Todavia, € imprescindivel ressaltar que o Centro POP Brasilia esta em
funcionamento diariamente, ao longo de dez horas ininterruptas, mesmo com todas
as limitacdes. As pessoas que se encontram em situacao de rua estdo tendo acesso
a espago de convivéncia seguro, alimentacgao, higienizagdo, documentacao e, para
além disso, a um Acompanhamento Especializado que visa o acesso a outras
politicas publicas através da Articulagdo em Rede.

Apesar de nao estar operando com toda sua capacidade e,
consequentemente, ndo estar alcangando uma parcela maior da populagao em
situacao de rua, o Servigo Especializado para Pessoas em Situagcéo de Rua ofertado
pelo Centro POP Brasilia funciona, sua implementagao esta em conformidade com o
desenho previsto nos normativos, € o mais importante: os usuarios do servigo estao
contemplando novas perspectivas de vida para a saida das ruas.

Por fim, é preciso reforgar a necessidade de uma maior intervencéo do Estado
— como principal responsavel pela politica assistencial — para dispéndio de recursos,
monitoramento das ag¢des e, inclusive, implementacdo descentralizada de novas
unidades de atendimento que comportem toda a populagdo em situacado de rua em

Brasilia.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo realizar uma analise de processos do
Servigo Especializado para Pessoas em Situacao de Rua, ofertado pelo Centro de
Referéncia Especializado para Populagdo em Situacdo de Rua — Centro POP,
unidade Brasilia. Tendo como propésito identificar se a implementagado do servigo
esta em conformidade com o desenho previsto pelos normativos.

Como etapas de operacionalizagao do objetivo geral, realizou-se inicialmente
uma analise da articulagéo entre o Servigo Especializado para Pessoas em Situagao
de Rua e a Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS. Além de uma avaliacéo
da adequacéao do Centro POP Brasilia e a oferta do servigo.

Nessa diregdo, a Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS representa
um marco na atuagado estatal ao instituir a garantia dos minimos existenciais,
visando o enfrentamento as desigualdades e a inclusdo de pessoas em extrema
pobreza e em situacado de violéncia - como as pessoas em situagao de rua - aos
servigos de protegdo social, por meio da seguranga de rendimento, seguranca de
convivio e seguranga de acolhida.

Dessa maneira, observa-se que o Centro de Referéncia Especializado para
Populacdo em Situagcdo de Rua — Centro POP é uma unidade de protecao social
especial de média complexidade do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS,
cujas agdes devem estar em interlocugcado com os demais servigos e programas
assistenciais. Em outras palavras, prevé o acesso de pessoas com identidades
estigmatizadas, que tiveram seu desenvolvimento pessoal interrompido e se
encontram em situacao de rua e violagao de direitos, aos servigos de sobrevivéncia.

Ao analisar a oferta do Servico Especializado para Pessoas em Situagao de
Rua pelo Centro POP Brasilia, observou-se que suas ag¢des se fundamentam no
desenvolvimento de sociabilidades para a constru¢géo de novos projetos de vida para
a saida das ruas, através da preservagao da integridade dos usuarios atendidos,
atencdo especializada e qualificacdo do atendimento, acesso aos direitos
socioassistenciais, trabalho em rede e relagdo com a realidade do territério.

Quanto as lacunas na implementacao, foram identificados alguns obstaculos
que impactam negativamente o dia a dia dos funcionarios e usuarios do servico,

além de obstruir o acesso de uma parcela maior da populagao que esta em situacao
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de rua em Brasilia. Em outras palavras, a limitagdo de recursos financeiros e
humanos, as obstrucdes na interlocucdo com importantes atores da rede de politicas
publicas e a auséncia de bases de dados impactam negativamente no alcance de
melhores resultados pelo servigo.

Embora existam essas lacunas, ainda assim € possivel afirmar que a oferta
do Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua pelo Centro POP
Brasilia estda em conformidade com o desenho previsto nos normativos. Portanto,
estabelece-se como um importante instrumento da politica assistencial, um ambiente
de concretizagao de direitos.

Por conseguinte, os resultados obtidos por esta pesquisa serdo uma
importante contribuicdo para o campo de publicas ao evidenciar a situagao de rua
como um problema publico multifatorial, que afeta os direitos resguardados pela
Constituigdo e, por isso, requer uma melhor e urgente atuacdo do Estado na
implementacdo e monitoramento de politicas publicas assistenciais, em articulagcao
com politicas de saude, educacédo, habitagdo, trabalho e renda para a erradicagao
da pobreza e das desigualdades sociais, como assegura a Constituicao Federal. Isto
€, para uma sistematica e efetiva capacidade de resposta para a resolucdo de um
problema complexo.

Como limitagbes do estudo, apresentou-se algumas barreiras para acesso a
dados exatos no que concerne ao perfil da populacdo do Centro POP Brasilia,
considerando que a unidade n&o trabalha com provimento simultaneo de
informagbes em bases de dados. Para além disso, também ndo foi possivel
aprofundar questdes mais subjetivas, tampouco compreender a perspectiva dos
usuarios com relagdo ao servigo, considerando as restricdbes quanto a realizagéo de
entrevistas, visto que para conversar com os profissionais e usuarios, infelizmente, é
preciso pausar algum importante atendimento.

Finalmente, conclui-se que através da metodologia empregada atingiram-se
os objetivos indicados. Sendo assim, para aprimoramento do Servigo Especializado
para Pessoas em Situacdo de Rua, recomenda-se o fornecimento de informacdes
acerca das agdes realizadas em bases de dados apropriadas, para uma melhor
compreensao do problema publico, além de um efetivo monitoramento e

investimento em acdes pelo Estado.
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APENDICE

Questionario da entrevista semiestruturada

Ha quanto tempo a unidade esta em funcionamento?
Qual € o horario de funcionamento da unidade?
Quantos profissionais compbéem a equipe?

A estrutura fisica do Centro POP esta adequada para atendimento?

A

Qual é a capacidade de atendimento na unidade? Existem filas de
espera?

Qual é o perfil dos usuarios atendidos pelo Servigo Especializado?
Quantas pessoas circulam diariamente pelas media¢des do Centro POP?
Quais sao as principais demandas desses usuarios atendidos?

Os usuarios do servigo foram encaminhados para inclusdo no CadUnico?

= © ® N o

0.Acolhida, Acompanhamento Especializado e Articulagdo em Rede sao
dimensdes de atuagao para um melhor desenvolvimento do Servigo
Especializado. Como isso funciona, na pratica?
11. Na unidade é possivel realizar um acompanhamento especializado de
cada usuario?
12.Quantas pessoas estao sendo acompanhadas, no momento?
13.0s Planos de Acompanhamento Individual e/ou Familiar estdo sendo
elaborados para orientar a atuagao da equipe? Como funcionam, na
pratica?
14.Os usuarios do servico estdo sendo inseridos em outros programas
socioassistenciais através da articulagdo em rede? Quais s&o os principais
programas listados?
15. As demais pastas ministeriais estdo se envolvendo na pauta de garantia
dos direitos da populacdo em situagao de rua?
16. As pessoas que utilizam o servigco estdo contemplando novas perspectivas
de vida para saida das ruas?
17.Existem meios de verificagdo que auxiliam na percepc¢ao de resultados
alcancgados por meio do servico ofertado pelo Centro POP?
18. Existem formas de monitoramento do servigo pelo Estado?

19. Quais sdo os principais obstaculos para uma efetiva prestacdo do Servico



