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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo analisar o Observatorio Cidaddao da Camara Legislativa do
Distrito Federal (OCCLDF), com foco em sua contribui¢do para a transparéncia publica, o controle
social e o fortalecimento da participacdo cidadd. A pesquisa adotou uma abordagem metodoldgica
mista, combinando técnicas quantitativas e qualitativas. A coleta de dados quantitativos foi realizada
por meio de questionarios, abordando a usabilidade e a acessibilidade da plataforma, enquanto a coleta
qualitativa consistiu em entrevistas semiestruturadas com gestores da plataforma, permitindo uma
analise aprofundada das percepg¢des sobre seus impactos e desafios. Os resultados indicam que o
OCCLDF representa um avanco significativo na aplicacdo de governanca digital, integrando
tecnologias emergentes, como big data e inteligéncia artificial, para disponibilizar dados em tempo real
sobre a gestdo orcamentéria e os convénios do Governo do Distrito Federal (GDF). A plataforma
fortalece a accountability, permitindo que cidadaos e organizagGes da sociedade civil acompanhem e
fiscalizem as a¢Bes governamentais de forma continua. No entanto, a pesquisa também revelou barreiras
tecnoldgicas e sociais, como a desigualdade no acesso a tecnologia e a alfabetizacao digital, e resisténcia
institucional como um desafio relevante. A falta de colaborag&o entre diferentes esferas do governo e a
necessidade de uma atualizacdo constante e confidvel dos dados comprometem a eficacia do OCCLDF.
Para que a plataforma atinja seu pleno potencial, o estudo sugere a implementacdo de estratégias de
capacitacdo digital e educacdo civica, visando garantir que todos os cidadaos, independentemente de
seu nivel de escolaridade ou acesso a tecnologia, possam utilizar as ferramentas de maneira informada
e critica.

Palavras-chave:  Governo Inteligente, Governanca digital, Transparéncia publica, Controle social,
Tecnopolitica.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1- Capa do Sitio Eletrénico do Observatério Cidaddo da CLDF ...........c.ccccoovviiviiiiiiicciee 15
Figura 2- Painéis de detalhamento de custos de servigos e programas N0 GDF...........cc.ccovevneinenns 16
Figura 3- Painéis de detalhamento de custos de Salde do DF............ccccoveieieiiieicii e 16
Figura 4- Relatérios da Ouvidoria da Camara Legislativa do Distrito Federal ...........c..ccccoeeeviiienene 18
Figura 5- Proficiéncia em competéncias para a era digital entre adultos e jovens no Brasil ................ 22
Figura 6- Relac&o de dados governamentais, dados abertos e Big Data para governos...........c.ccccee.... 33
Figura 7 - Modelo de Participacdo Cidada Ativa e Passiva em Iniciativas de Governo Inteligente..... 40
Figura 8- Fases de Modernizacéo e digitalizacdo do Governo do Brasil.............ccccocieniniiiiciiinnnne 43

Figura 9- Marcos Temporais do Governo Eletronico até o Governo Inteligente ...........ccocooevveinenns 48



LISTA DE TABELAS

Tabela 1- 5 anos de Evolucéo do Brasil no Ranking de Competitividade Digital.............ccceovevnnenne. 12
Tabela 2- Ranking Américas de Competitividade Digital de 2024 ..........cccocevviviiieieice s, 13
Tabela 3- Lideres do Ranking de Competitividade Digital de 2020 @ 2024...........cccocevrviireiineiennenn. 13
Tabela 4 - Relatdrios da Ouvidoria da Camara Legislativa do Distrito Federal ............cc.ccoveivriinnne. 18
Tabela 5 - Governo digital e sociedade digital: QUAIO tiPOS .......ccoviieiiiicici e 20
Tabela 6 - Linha do Tempo do Inicio do Governo Eletronico no Brasil ..........cccccocvvvvivciiviicinincnnn, 27
Tabela 7 - Linha do Tempo da Consolidacéo do Governo Eletrénico no Brasil ...........cccocvecevevnenne 29
Tabela 8- Linha do Tempo da Governanca Eletronica e Governo Aberto no Brasil ............cccccccvnee. 34
Tabela 9 - Linha do Tempo da Consolidacdo da Governanca Digital no Brasil..............cccccceviinennn 37
Tabela 10 - Linha do Tempo do Governo Digital e Inicio do Governo Inteligente no Brasil ............. 42
Tabela 11 - FAtoreS INSHIUCIONGIS ... ..cveiviieiieieee ettt et sreere e sneenee e 55
Tabela 12 - Capacidades Necessarias Para Implementar O Governo Inteligente..........cccocccoeveieennenn 57
Tabela 13 - Caracteristicas sociotécnicas e politicas da inovagdo democCratiCa..........ccocoeerervererenennne. 63
Tabela 14 - Implicagdes diretas das inOvVagoes deMOCIALICAS ........ccvevverrerierieieieese e 65
Tabela 15 - Efeitos indiretos das iNOVagdes AEeMOCIALICAS. .........uivrererierieieieieese s 66
Tabela 16 - Identificag80 d0S RESPONUENTES.........civiiiirieieieiieisese et 71
Tabela 17 - Caracteristicas Sociotécnicas e Politicas da Inovagdo Democratica.............ccovvevvrerenenne. 83
Tabela 18 - Implicagdes Diretas da INOVaga0 DEMOCIALICA...........cecevererierieieeee e 86

Tabela 19 - Implicagdes Indiretas da INOVAGAO DEMOCTALICA .........ccevververieieieieisese e 88






10

Sumadrio
L. INTRODUGAO ... eseee et 11
1.1 CONTEXTUANIZAGED ...ttt b bt e bbb b e n e nes 11
1.2 ProOBIEMALIZAGEAD ......oveveeeeiieieiet sttt bbb e 20
1.3 PErQUNTA 08 PESQUISA ... .veuveuiiieiisiiste ittt ettt b b b e ettt b b bt 24
N @ o] =] {1V ST TP PSSP PP PP 24
1.5 JUSHITICALIVA . ...t b bbbt b bbb et b bt nes 25
2. REFERENCIAL TEORICO ...t esas sttt s snsas s neesan 27
2.2. Transparéncia no Setor Publico: aplicacao no contexto de transformacao digital....................... 48
2.3. Governos Inteligentes: O Caso do OCCLDF a Luz da Experiéncia Suica..........cccocoevrcerererienne 53
3.  ANALISE TECNOPOLITICA DAS INOVACOES DEMOCATICAS .......coovvevvvvnreriieenieninene, 62
4, METODOS E TECNICAS DE PESQUISA ....ooveieeieeeeetce ettt esess s, 67
a. Tipo e descriGdo geral da PESQUISA ........cvrerirrererierieieieeee st eenes 67
b. A Cémara Legislativa do Distrito Federal na Era do Governo Inteligente.............cccceevenee. 69
c. Participantes d0 ESTUAO ........ccviiiiiieic et be e sreens 70
d. Caracterizagao dos inStrumentos e PESQUISA ........viververierierieresrieresiesiesieeeeesesresre e seeseeseeneas 72
e. Procedimentos de coleta e de analise de dados............ccoevreireiiiiieicee e 75
5. RESULTADOS ...ttt h e bt s hb e e a bt e bt e ke e ke e eb e e eb e e enb e e be e nbeesbeesnnesaneannis 78
6  CONSIDERAGOES FINAIS ......ooiiieeeeeeveeteetesteetes e ees e sea s s s ssss s sen s, 93

REFERENCIAS ......oooiiieteee ettt 96



11

1. INTRODUCAO

1.1 Contextualizacéo

Nos ultimos anos, observa-se uma transformacdo significativa no setor publico,
caracterizada pelo avanco de politicas e préaticas voltadas a criacdo de ecossistemas urbanos
inteligentes. A disseminacéo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TICs) resultou em
inimeras transformacdes na sociedade, como a migracdo da informacéao de suportes em papel para
midias eletrbnicas, a expansdo de servi¢os on-line, o crescimento das redes sociais, e 0 avango e
universalizacdo da infraestrutura pablica de telecomunicacdes e internet (LEAO et al., 2009).
Diante de tantas possibilidades, é dificil conceber a rotina de individuos, organizacdes publicas e
empresas privadas sem a presenca das tecnologias digitais.

Governos ao redor do mundo tém empregado tecnologias emergentes com o propdésito de
aprimorar a qualidade dos servicos publicos, fomentar um ambiente de negdcios favoravel para
empresas e startups, além de otimizar custos e reduzir o consumo de recursos. Nesse contexto, 0
conceito de “governo inteligente™ tem se consolidado como um elemento central no debate sobre
cidades inteligentes, articulando diversas areas como economia, ambiente, mobilidade e cidadania.
Este conceito, que responde as demandas de eficiéncia e inovagdo das administracdes publicas,
busca ndo apenas otimizar os servi¢os oferecidos, mas também promover um maior engajamento
social.

Conforme Guenduez et al (2019), a “inteligéncia” nessas areas de governo reside na anélise
contextual e na integracdo de grandes volumes de dados estruturados e ndo estruturados. Esse
processo permite que algoritmos de autoaprendizagem oferegam insights cada vez mais precisos
sobre fatos, grupos e até individuos especificos, possibilitando a automacao e execucao de tarefas
de maneira mais eficiente e acessivel aos cidaddos. Atualmente, diversas administracGes publicas
ao redor do mundo estdo explorando tecnologias emergentes, como a Internet das Coisas (1oT),

computagdo em nuvem, redes de sensores e inteligéncia artificial (1A).

1 0 governo inteligente é um fendmeno novo. Existem apenas algumas defini¢des na literatura (Harsh & Ichalkaranje
2015; Mellouli, Luna-Reyes & Zhang 2014; Scholl & Scholl 2014; von Lucke 2016), e nenhuma tem ampla
aceitacdo. Neste trabalho usamos a seguinte defini¢do: o governo inteligente aproveita as oportunidades oferecidas
pelas TIC, conectando e integrando ambientes fisicos, digitais, publicos e privados (Scholl & Scholl 2014) para
interagir e colaborar passiva e ativamente com os cidaddos (Guenduez et al. 2017 ) para melhor entender suas
necessidades e para fornecer servigos de maneira criativa, eficaz e eficiente a qualquer momento (até mesmo de forma
previsivel) e em qualquer lugar (Gil-Garcia, Zhang & Puron-Cid 2016; Schedler 2018).
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O uso dessas tecnologias digitais no setor publico tem promovido uma profunda
transformacdo nas préaticas de governanca, elevando os padrdes de transparéncia, eficiéncia e
controle social. Por meio dessas tecnologias, busca-se entender melhor as necessidades dos
cidadaos e fornecer servicos de maneira constante, a qualquer momento e local, inclusive de forma
preditiva, com base em analises de tendéncias mais embasadas e precisas.

No Brasil, no entanto, a digitalizagdo no setor publico enfrenta desafios estruturais
significativos, como fica evidenciado pelo 57° lugar no Ranking Mundial de Competitividade
Digital de 2024, realizado pelo International Institute for Management Development (IMD)? em
parceria com a Fundagdo Dom Cabral. Esse ranking é uma ferramenta analitica de grande
relevancia, pois fornece uma avaliagdo abrangente e multidimensional da capacidade e prontidao
de 67 economias para adotar e explorar tecnologias digitais. O Brasil, nesse contexto, enfrenta
dificuldades que comprometem seu desempenho competitivo frente a outras economias globais.

O ranking é estruturado em trés pilares principais que refletem dimensdes criticas da
competitividade digital. O pilar de Conhecimento avalia a capacitacdo educacional e o
desenvolvimento de talentos tecnoldgicos, enquanto o de Tecnologia considera a disponibilidade
de infraestrutura, o acesso a capital e a adequacdo do ambiente regulatério. Por fim, o pilar de
Prontiddo para o Futuro examina a adaptabilidade das economias as transformac6es tecnolégicas
e as atitudes sociais em relacdo a inovacdo. Essa estrutura analitica possibilita uma visdo
abrangente, integrada por uma metodologia que combina dados objetivos, como indices de
infraestrutura e regulamentacdo, com percepc@es qualitativas obtidas por meio de entrevistas com

executivos de setores pablico e privado.

Tabela 1- 5 anos de Evolugdo do Brasil no Ranking de Competitividade Digital

OVERALL 51 51 52 57 57
Knowledge 57 51 51 57 56
Technology 57 55 55 60 60

43 45 47 52 53

Future readiness

Fonte: IMD World Digital Competitiveness Ranking 2024 — Economic Profile Brazil (p. 2)3.

2 Para consultar os dados detalhados: <https://imd.widen.net/s/xvhldkrrkw/20241111-wcc-digital-report-2024-wip >
% Para consultar os dados detalhados: < https://www.imd.org/entity-profile/brazil-digital/>
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O Brasil apresenta uma trajetéria de declinio no ranking, se mantendo na mesma posicao
nos Gltimos dois anos (572 posicao). Na edi¢do mais recente, ano de 2024, o pais supera apenas dez
economias: Colémbia, México, Botsuana, Filipinas, Argentina, Peru, Mongolia, Nigéria, Gana, e
Venezuela. Esse desempenho reflete uma série de desafios, incluindo limitacdes no ambiente
regulatorio, déficits na formacdo de capital humano qualificado e dificuldades em adaptar-se as
rapidas transformacdes tecnoldgicas.

Quando analisado apenas com paises das Américas, o Brasil fica em 52 posicéo:

Tabela 2- Ranking Américas de Competitividade Digital de 2024

01 USA | 91.31
02 Canada | 83.16
03 Chile | 61.71
04 Puerto Rico | 58.05
05 Brazil ] 48.88
06 Colombia | 48.19
07 Mexico . 46.21
08 Argentina ] 44 .56
09 Peru | 41.85
10 Venezuela ] 18.05

Fonte: IMD World Digital Competitiveness Ranking 2024 (p. 45).

Os paises que tém maior competitividade digital no mundo, segundo o IMD, esto na Asia,
Europa e América do Norte. Singapura lidera o ranking de 2024, Suica vem em 2°, Dinamarca em

3°, Estados Unidos em 4° e Suécia em 5° lugar.

Tabela 3- Lideres do Ranking de Competitividade Digital de 2020 a 2024

Pais 2020 | 2021 | 2022| 2023| 2024
Singapura 2 5 4 3 1
Suica 6 6 5 5 2
Dinamarca 3 4 1 4 3
Estados Unidos 1 1 2 1 4
Suécia 4 3 3 7 5

Fonte: Elaboragdo propria.

A andlise das mudangas no IMD World Digital Competitiveness Ranking de 2020 a 2024
revela tendéncias significativas na transformacéo digital global, com énfase na perda de lideranca
dos Estados Unidos (EUA), que, até recentemente, ocuparam a 12 posicdo de forma consistente.
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Essa mudanca é reflexo de uma série de fatores econdémicos, tecnoldgicos e regulatérios que
influenciaram a dindmica digital das principais economias do mundo.

Nos ultimos anos, a posicdo dominante dos EUA comecou a ser desafiada por paises como
Singapura e Dinamarca, que implementaram politicas mais eficazes de inovacéo digital e souberam
se adaptar rapidamente as novas exigéncias do ambiente digital. Esses paises se destacaram pela
agilidade em adotar novas tecnologias, além de manterem um foco continuo em sustentabilidade e
governanca digital.

A partir de 2022, os EUA comecaram a enfrentar desafios internos que impactaram sua
posicdo. A desaceleracdo do crescimento no setor digital e 0 aumento da pressdo regulatéria sobre
as grandes empresas de tecnologia, especialmente as big techs, foram fatores determinantes para
essa mudanca. Questbes como a privacidade de dados, a regulacdo das plataformas digitais e a
crescente preocupacdo com a disseminacdo de desinformacdo afetaram diretamente sua
competitividade. A queda para a 42 posicdo em 2024 reflete a dificuldade do pais em lidar com
esses desafios, apesar de sua robustez no setor tecnoldgico.

Schwab (2017) ensina que a transformacéo digital ndo exige apenas avancos tecnoldgicos,
mas também uma governanca eficaz, uma regulacdo robusta e uma adaptacdo continua as
mudangas globais. O autor argumenta que para navegar com sucesso na quarta revolucao industrial,
0s paises precisam ndo apenas adotar novas tecnologias, mas também desenvolver politicas e
estruturas regulatérias que possam acompanhar a velocidade das mudancas tecnolégicas.

Nesse cendrio, paises como Singapura, Dinamarca e Suica se destacam por suas estratégias
mais integradas e focadas em inovacdo e adaptacdo rapida, criando um ambiente favoravel ao
desenvolvimento digital. Enquanto isso, os EUA, embora ainda possuam uma infraestrutura
tecnoldgica superior, estdo enfrentando obstaculos internos que dificultam sua posicao de lideranca
global. A perda da primazia no ranking pode ser vista como um reflexo da necessidade de um novo
enfoque estratégico, que seja mais inclusivo e adaptavel, para garantir a competitividade no cenario
digital global.

Essas mudancas ilustram que, para manter a lideranca digital, um pais precisa mais do que
apenas inovacao tecnoldgica: precisa construir um ecossistema robusto de governanca, regulacéo
e adaptacgdo constante as novas realidades globais.

Nesse contexto, olhando para o cenario de inovacdo, o Observatorio Cidaddo da Camara
Legislativa do Distrito Federal (OCCLDF), lancado em dezembro de 2023, surge como uma
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solugdo inovadora para modernizar a governanga digital no Brasil. Ao integrar tecnologias
emergentes, como IA e big data, a plataforma busca promover maior transparéncia, controle social
e participacdo cidada no Distrito Federal (DF). A proposta é facilitar o acesso a dados
governamentais, promovendo uma maior interacdo entre governo e populacdo no processo de
fiscalizacdo e tomada de decisdes. Sua arquitetura tecnoldgica, fundamentada em painéis
interativos, busca promover transparéncia, controle social e participagédo cidada simplificada.

Figura 1- Capa do Sitio Eletrénico do Observatério Cidadédo da CLDF

C 2% cdfgovbr,

1 Irparaconteddo 2 Irparaomenu 3 Irparaorodapé f L J © ® T] & aA O |5 =

Observatdrio Cidadao

camara . CFGTC - Comissao de Fiscalizacao, Governanga, Prourars:
A M Transparéncia e Controle

Painéis  Vocé Sabia?  Audiéncia Publica  Sugestdo/Dentncia

O Observatério Cidadao nasce com a proposta
OBSERVATORIO

de ser uma ferramenta inovadora de controle idadao

social que sirva como um dos principais
mecanismos de analise e avaliacdo das politicas
publicas do Distrito Federal.

Fonte: Sitio Eletronico da Camara Legislativa do Distrito Federal*

A plataforma disponibiliza diversos painéis interativos para monitorar a execu¢do de
recursos publicos. Esses painéis permitem o acompanhamento em tempo real de areas como:

- Pagamentos do IGES-DF: Informac6es sobre os pagamentos realizados pelo Instituto de
Gestdo Estratégica de Saude do DF;

- Contratos e Convénios do GDF: Detalhes sobre os contratos e convénios estabelecidos;

- Concessoes e Permissdes de Imoveis: Dados relacionados as concessdes e permissdes para

uso de imdveis no ambito do GDF;

4 Disponivel em: https://www.cl.df.gov.br/web/observatorio-
cidadao# com_liferay iframe web portlet IFramePortlet INSTANCE KYazwwcFhLRE =28566814. Acesso em
30/10/2024.



https://www.cl.df.gov.br/web/observatorio-cidadao#_com_liferay_iframe_web_portlet_IFramePortlet_INSTANCE_KYazwwcFhLRE_=28566814
https://www.cl.df.gov.br/web/observatorio-cidadao#_com_liferay_iframe_web_portlet_IFramePortlet_INSTANCE_KYazwwcFhLRE_=28566814
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- Gastos com Publicidade: Informacdes sobre os gastos do GDF com publicidade;

- Programas Sociais: Detalhes sobre a aplicacéo de recursos em programas sociais no DF;
- Locacéo de Imdveis GDF: Informacdes sobre a locacdo de imdveis pelo GDF,;

- Caderno de Responsabilidade Ativa: Dados relacionados a responsabilidade ativa do GDF;
- Situacdo Computacional do GDF: Informacdes sobre a situacdo computacional do GDF;
- Programa de Alimentacdo Escolar: Detalhes do programa de alimentacdo escolar no DF.

Além desses, 0 OCCLDF disponibiliza outros painéis com detalhamento de despesas das
politicas publicas, com os custos de diversos servigos e programas no GDF, sob o titulo “Quanto
Custa?”. Esses painéis visam ampliar a transparéncia e a participacdo democratica na fiscalizacdo

dos projetos em curso e ja concluidos no DF.

Figura 2- Painéis de detalhamento de custos de servicos e programas no GDF

Quanto Custa?

@) 00 98,
Eo = 9 14 e i
1 A
(g (n) @ 13 839 o

Servigos Urbanos Habitagdo Urbana Lazer Desporto de Rendimento Desparta Comunitario
Fonte: Sitio Eletronico da Camara Legislativa do Distrito Federal®

Figura 3- Painéis de detalhamento de custos de Saude do DF

Quanto custa a Saude?

3N )

vigilancia Sanitaria Atenciio Basica

e G @

Suporte Profilético & Vigildncia Epidemiolégica Alimentacio e Nutrigdo

Terapéutico

Fonte: Sitio Eletronico da Camara Legislativa do Distrito Federal

5 Disponivel em: https://www.cl.df.gov.br/web/observatorio-
cidadao# com liferay iframe_web portlet IFramePortlet INSTANCE KYazwwcFhLRE =28566814. Acesso em
30/10/2024.



https://www.cl.df.gov.br/web/observatorio-cidadao#_com_liferay_iframe_web_portlet_IFramePortlet_INSTANCE_KYazwwcFhLRE_=28566814
https://www.cl.df.gov.br/web/observatorio-cidadao#_com_liferay_iframe_web_portlet_IFramePortlet_INSTANCE_KYazwwcFhLRE_=28566814
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O OCCLDF integra tecnologias emergentes para promover 0 governo inteligente,
caracterizado pela utilizagdo proativa de dados e IA para prever demandas e responder com
agilidade as necessidades dos cidadaos.

A base desse novo paradigma de acdo é a de que: i) a transparéncia favorece o controle
social; ii) a participacao cidada aprimora o processo decisorio e aumenta a eficiéncia do governo;
e iii) a colaboracdo entre governo e sociedade reforca a pratica da cidadania ativa.
(CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAOQ, [s.d]).

O conceito de tecnopolitica é fundamental para compreensao do impacto da criacdo do
OCCLDF. A tecnopolitica envolve a integracdo da tecnologia com a politica, com o objetivo de
otimizar a governanca, aumentar a transparéncia e promover a participacdo cidada. Esse conceito
enfatiza o uso das TICs para reformular a gestdo pablica, ampliar o controle social e criar novas
oportunidades de engajamento civico. De acordo com Castells (1999), as redes digitais tém o
potencial de transformar a politica, ao introduzir novas formas de interacdo e reconfigurar as
relacdes de poder nas sociedades em rede.

O OCCLDF exemplifica a aplicacdo de tecnologias digitais para fomentar a accountability
publica®, um elemento essencial para governos abertos e democraticos. De acordo com Dunleavy
e Margetts (2015), a terceira onda de governanca digital (DEG 3) enfatiza a "descompressdo™ de
dados, permitindo que informacdes encapsuladas sejam amplamente acessiveis e analisadas. O
Observatorio opera nessa logica, ao oferecer dados organizados que capacitam cidaddos e
organizagOes a monitorar a eficiéncia e a ética das administracdes publicas.

Observam-se mudancas nas demandas recebidas pela Ouvidoria da Camara Legislativa do
Distrito Federal (CLDF), como a reducéo de 25% no primeiro semestre de 2024 em comparagéo
ao mesmo periodo de 2023, e a diminuicdo de quase 80% nas denuncias. No entanto, os fatores
gue geraram esses resultados ainda precisam ser investigados, uma vez que ndo € possivel

estabelecer uma relagdo causal direta entre as mudancas observadas e a criagdo do Observatorio.

® Silva et al. (2016) explicam que accountability exige dos representantes informarem e justificarem publicamente suas
acOes. N&o se trata apenas de saber 0 que os representantes fazem, mas como e por que, ja que ninguém é capaz de
sancionar apropriadamente o representante se ndo tem acesso as informacdes para julgar, ou ndo conhece as razdes
pelas quais alguma decisdo foi tomada. Justificacdo publica, acompanhada de informacéo, € uma precondi¢do para o
bom funcionamento da accountability.
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Fatores como aprimoramento de servigos publicos e mudancgas sociopoliticas também podem ter
contribuido para esses efeitos préaticos.

A implementacao de politicas de aprimoramento dos servigos publicos pode ter resultado
em maior satisfacao dos usuarios, reduzindo a necessidade de manifestacdes negativas. Além disso,
a disponibilizacdo de canais mais eficientes para a resolucdo de problemas pode ter facilitado o
atendimento das demandas dos cidaddos, diminuindo a necessidade de formalizacdo de
reclamacdes ou denuncias. Iniciativas de conscientizacao sobre os servicos disponiveis e os direitos
dos cidaddos podem ter esclarecido ddvidas e reduzido mal-entendidos, resultando em menor

namero de manifestagdes.

Tabela 4 - Relatérios da Ouvidoria da Camara Legislativa do Distrito Federal

Elogio I = Elogio [l 12

informagzo N 23S
Informacdo | 171

Manifestagio NN 126

Reclamagéo |GG 161
Reclamagio [ 7

Solicitagzo N 103 Solicitagio 179

sugestio [l 20 sugestio [ 32

Fonte: Relatorio Janeiro a Junho/2023 Fonte: Relatorio Janeiro a Junho/2024

Embora o OCCLDF represente um avango no contexto brasileiro, sua eficacia pratica
depende de varios fatores. Entre eles, destacam-se a acessibilidade dos dados para cidadaos leigos,
a capacitacdo da populacdo para utilizar informacdes de forma critica e a criacdo de mecanismos
de incentivo ao engajamento civico. Freitas e Ewerton (2018) argumentam que a transparéncia
participativa requer informag6es claras e acessiveis para que o controle social seja efetivo. A
interface intuitiva e os painéis interativos do OCCLDF sdo passos nessa direcdo, mas desafios
persistem em termos de inclusdo digital e equidade no acesso a informagéo.

Através da implementacao de plataformas digitais, como portais de transparéncia, sistemas
de e-governance, e 0 uso de Big Data e 1A, os governos podem melhorar a eficiéncia de suas
politicas publicas e promover a inclusdo digital dos cidaddos. No entanto, Benkler (2007) ressalta
que, enquanto a tecnopolitica tem o potencial de fortalecer a democracia, ela também pode reforcar
desigualdades, dependendo de como as tecnologias sdo desenhadas e implementadas. A
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transparéncia e a participacdo, embora ampliadas, podem ser seletivas, dependendo do acesso
desigual as tecnologias.

Além disso, a tecnopolitica, como abordagem estratégica, exige integracdo horizontal entre
diferentes 0rgaos governamentais e setores da sociedade civil. A holistica administrativa descrita
por Dunleavy e Margetts (2015) sugere que um governo inteligente deve combinar centralizagdo
no planejamento e analise de dados com descentralizacdo na execucdo. O OCCLDF tem potencial
para operar como catalisador dessa integracdo, conectando cidaddos e instituicbes em um ciclo
continuo de feedback e aperfeicoamento.

A Terceira Onda de Governanca Digital (DEG 3), descrita por Dunleavy e Margetts,
enfatiza uma "descompressdo” de dados, onde informagGes completas podem ser amplamente
analisadas para extrair insights relevantes e possibilitar uma tomada de decisdo mais precisa e
rapida. No caso do OCCLDF, a disponibilizacdo organizada de dados, antes encapsulados, permite
que cidaddos e organizacdes da sociedade civil acessem informacOes detalhadas sobre o
desempenho governamental, contribuindo para um ambiente de administracdo publica mais
adaptado as exigéncias da era digital (DUNLEAVY e MARGETTS, 2015).

Margetts (2024) explica que a onda mais recente de tecnologias de 1A, a chamada 'lA
generativa', oferece um novo conjunto de possibilidades para o governo. Modelos interativos de
grandes linguagens (LLMs), como o ChatGPT, sdo o primeiro tipo de IA generativa a sair do Vale
do Silicio e ser integrada na rotina de profissionais do setor publico. A autora diz que essa
integracdo oferece oportunidades significativas para aumentar a eficiéncia e a eficacia dos servi¢cos
governamentais, porém, € essencial abordar questdes relacionadas a ética, privacidade e seguranca
para garantir que sua implementacao beneficie a sociedade de forma justa e equitativa.

Todas as tecnologias digitais anteriores usadas pelo governo foram desenvolvidas de cima
para baixo, geralmente por empresas integradoras de sistemas. Elas foram construidas sob medida
para departamentos governamentais e ndo podiam ser aprimoradas, reaproveitadas ou alteradas de
forma alguma por funcionérios pablicos. E com as mudangas atuais, surge uma nova maneira de
pensar sobre a produtividade do setor publico (MARGETTS, 2024).
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1.2 Problematizagéo

De acordo com Hood e Margetts (2007), a oportunidade para 0s governos incorporarem
aplicacdes digitais e suas ferramentas varia conforme o grau de "digitalizacdo" da sociedade. Além
disso, 0s governos podem estar a frente, alinhados ou atras do nivel de "habilidade digital” da
populagdo com a qual lidam. Para ilustrar essa questdo, os autores fazem uma analogia com a
motorizagdo: alguns governos ainda utilizam cavalos e carrogas, enquanto grande parte da
populacgéo ja possui veiculos modernos; outros estdo em um nivel semelhante de uso de cavalos, e
poucos (principalmente as democracias ocidentais mais ricas) tém acesso a veiculos modernos,

enquanto grande parte da populacdo também possui veiculos desse tipo.

Tabela 5 - Governo digital e sociedade digital: quatro tipos

Governo

Populacao

Emgrande parte
néo digitalizada

Significativamente digital

(1) (2)
Analogia . Dirigindo carros Analogia: Andando a cavalo em
Significativamente modernos em um transito moderno um transito moderno
digital Exemplo: Democracias liberais £Exemplo: Pequenos estados
ricas, China, estados arabes especiais como Granadae Oma
(3) (4)

Analogia : Dirigindo carros
modernos rodeados por trafego de
carrogas puxadas por cavalos

Exemplo: Paises Subdesenvolvidos
como Iémen e Mogambique, e
alguns paises da Europa Central e
Oriental, como a Lituania

Em grande parte ndo digitalizado

Analogia: Andando a cavalo e
dirigindo carrogas entre outros
trafegos de carrogas puxadas por
cavalos

Exemplo: Paises
Subdesenvolvidos como grande
parte da Africa Subsaariana,
Turcomenistao e Coreia do Norte

Fonte: Hood e Margetts, 2007, p.194, [tradugéo nossa].

Essas diferencas sdo essenciais para 0 que 0s governos podem realizar, com 0s autores

sugerindo que a capacidade de manter-se atualizado com os avancos digitais € fundamental para a
eficacia das ferramentas governamentais. Nesse contexto, gerenciar contratos tecnologicamente
complexos com corpora¢Ges multinacionais é um grande desafio para os governos na era digital.
Um estudo transnacional realizado por Dunleavy et al. (2006), citado por Hood e Margetts, revelou
grandes variacGes na capacidade de sete governos em democracias ricas de gerenciar sistemas de
informagcdo em grande escala e trabalhar com contratantes de TI. Esses desafios sdo,

provavelmente, ainda mais severos para 0s paises menos desenvolvidos.
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Hood e Margetts (2007) argumentam que, olhando para o futuro, é evidente que, a medida
que o digital se desenvolve, mais Estados transitardo das outras células para a célula (1) da tabela
5 apresentada pelos autores. No entanto, é mais dificil afirmar se tal transicdo ocorrera
necessariamente acompanhada de democratizacdo e desburocratizacéo.

Embora se aguardasse que 0s avangcos na computacdo e na era digital no governo
promovessem o empoderamento do cidadao, afastando-se da burocracia estatal e criando uma nova
forma de democracia, essa expectativa é contestada por regimes como o da China, que implementa
pontos estratégicos de monitoramento nas comunicac@es online dos cidadaos, utilizando técnicas
de filtragem da internet.

Nessa esteira, a questio da alfabetizacio digital’ emerge como um fator chave para garantir
que plataformas digitais, como o OCCLDF, possam atingir seu pleno potencial. Assim como na
analogia de Hood e Margetts (2007), onde alguns governos ainda utilizam cavalos e carrocas
enquanto outros ja estdo em carros modernos, a digitalizacdo do governo também depende da
habilidade da populagdo em "dirigir" essas novas ferramentas de forma eficaz. A simples
disponibilizacdo de dados ndo garante que a populacdo consiga interpreta-los de maneira eficiente,
visto que habilidades especificas, como compreensao de indicadores e familiaridade com processos
administrativos, sdo necessarias para uma analise critica dos dados oferecidos.

O uso dessas tecnologias de governanca exige ndo sé um nivel adequado de instrucdo entre
os cidaddos, mas também a disposicdao institucional para apoiar o engajamento civico por meio de
programas de educacdo e treinamento focados na leitura de dados e compreensdo dos processos
publicos. A medida que a transformacéo digital avanca, é essencial capacitar as pessoas a navegar
nos cenarios digitais com confianca, garantindo sua plena participacdo na vida social, econémica
e cultural. Para aproveitar os beneficios das tecnologias digitais, é necessario fornecer a populagéo
habilidades digitais essenciais e avangadas.

No contexto brasileiro, o pais apresenta caracteristicas que o posicionam em uma categoria
intermediaria da Tabela 5. Embora tenha avancado significativamente na implementacdo de

tecnologias digitais no setor publico, como evidenciado pelo uso de plataformas digitais para

" Os instrumentos digitais trazem novas formas de produgéo, transmissio, circulagdo e divulgacio dos escritos. No
caso da alfabetizacao digital, se entrecruzam o uso do instrumento de registro, 0s usos sociais da escrita, 0s sistemas
de representacdo (letras, sinais graficos, icones, cores, sonoridades, imagens fixas e em movimento) no mesmo suporte
— e estas formas interferem mutuamente no gesto de escrever e no pensamento sobre o funcionamento da escrita. (Silva
Frade, da, [s.d.]).
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Servicos governamentais e iniciativas de transparéncia, ainda existem desafios relacionados a
alfabetizacdo digital da populacdo e a integragdo plena dessas tecnologias nos processos
governamentais.

Apesar dos avancos, a populacdo brasileira ainda enfrenta dificuldades em interpretar e
utilizar efetivamente as informac6es digitais disponiveis, o que limita o potencial das plataformas
digitais para promover o controle social e a transparéncia.

Muitos brasileiros ainda ndo possuem as habilidades necessarias para prosperar em uma
sociedade digital. Em 2020, apenas 23% das pessoas de 15 a 74 anos no Brasil concluiram tarefas
digitais basicas, como copiar arquivos e enviar e-mails com anexos, 0 que representa cerca de
metade da média da OCDE. Entre os estudantes, no PISA 2022, menos de um quarto (24%) atingiu
proficiéncia minima em leitura, matematica e ciéncias, comparado a média da OCDE de 61%
(OCDE, 2024).

Figura 5- Proficiéncia em competéncias para a era digital entre adultos e jovens no Brasil

Média da OCDE Brasil == Minimo da OCDE A Maximo da OCDE
Habilidades em TIC para pessoas de 16 a 74 anos’ Proporcdo de pessoas de 15 anos com pelo menos
% por tipo (2020, ou Ultimo ano disponivel) % proficiéncia minima em habilidades basicas (2022)
100 100
90 90
80 80
70 70
60 60
50 50
40 40
30 30
20 20
10 i 10
0 0
Individuos com Individuos com Individuos com Ciéncias Leitura Matematica
habilidades habilidades- habilidades
basicas padrao avancadas

Fonte: Perspectivas internacionais para a reforma da educagdo digital: Dialogos com foco em politicas para o Brasil
(Originalmente publicado pela OCDE em inglés sob o titulo: Policy dialogues in focus for Brazil: International insights

for digital education reform, p.5)8

Além das habilidades individuais dos usurios, outro ponto critico € a analise da eficiéncia
institucional do Observatério na préatica, considerando fatores como a atualizacdo dos dados e a

facilidade de navegacdo. A periodicidade de atualizacdo e a clareza na apresentacdo das

& Disponivel em: https://www.oecd.org/en/publications/policy-dialogues-in-focus-for-brazil_b6ec7886-en.html
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informacdes séo elementos essenciais para que a plataforma de fato promova o controle social e a
confianga nas instituicdes publicas. Se esses aspectos ndo sdo constantemente aprimorados, o risco
de perda de interesse do usuario aumenta, limitando a abrangéncia e o impacto do Observatorio
enquanto ferramenta de accountability.

Portanto, o Brasil pode ser classificado como um pais que esta em transicao para a categoria
de "governos em carros modernos", necessitando de investimentos continuos em educagao digital
e na integracdo de tecnologias para alinhar as capacidades governamentais as habilidades digitais
da populacéo.

Freitas (2021) ressalta que interessa analisar como sdo ampliadas as possibilidades de
acesso a informacdes disponibilizadas a partir da implementacdo e uso das inovagdes democraticas
digitais. Tal pesquisa buscou observar se as iniciativas para participacdo politica digital com foco
na transparéncia alcancavam seus objetivos, no sentido de levar informagdes qualificadas para o0s
espacos publicos, podendo os cidaddos utiliza-las como forma de controle social e gerando, assim,
resultados efetivos para o desenvolvimento democrético.

A pesquisa de Freitas (2021) analisou as inovagdes tecnologicas voltadas a transparéncia e
ao controle social nos governos da América Latina e Caribe, destacando que, embora essas
iniciativas tenham grande potencial para fortalecer praticas democraticas, sua efetividade é
limitada. Apenas 19,4% das iniciativas focadas na transparéncia resultaram em efeitos ou impactos
efetivos observados na sociedade como consequéncia da implementacéo de uma politica publica —
essas mudancas concretas sdao chamadas de outcomes. Ao mesmo tempo 53,2% geraram como
resultados produtos, bens ou servicos concretos — 0s chamados outputs.

Um dos principais fatores citados sobre o sucesso dessas inovacoes é a formalizacdo, ou
seja, seu apoio por instrumentos normativos ou politicos, como leis e politicas publicas. A autora
conclui que iniciativas formalizadas tém maior probabilidade de gerar resultados efetivos, com
61% delas alcancando outputs e 26% outcomes. No entanto, a pesquisa também identificou
desafios significativos, incluindo a "malha de invisibilidade™ representada por praticas politicas
opacas e normas que restringem a transparéncia, além da auséncia de uma cultura politica que
favoreca o fortalecimento das instituicbes democraticas.

O estudo conclui que, embora as inovagOes digitais sejam ferramentas valiosas para
promover a transparéncia, sua eficacia depende de apoio institucional, mudanca cultural e maior

inclusdo de demandas cidadds nos processos politicos. Essas conclusdes oferecem insights
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relevantes para a compreensdo das possibilidades e limitages das inovacdes tecnoldgicas na
promocdo da transparéncia em contextos democraticos frageis, contribuindo para o debate
académico sobre o fortalecimento da democracia por meio da tecnologia.

Nesta pesquisa sobre o OCCLDF, portanto, pretende-se abordar as limitacdes e identificar
as oportunidades para melhorias. Fatores como a intera¢éo continua entre cidadaos e dados abertos,
0 apoio institucional para alfabetizacdo digital e a revisdo continua dos mecanismos de
apresentacdo de dados sdo fundamentais para consolidar essa e outras ferramentas digitais como
pilares de um governo mais transparente e participativo. Avaliar empiricamente o impacto desse
Observatorio contribuira significativamente para o entendimento das dindmicas entre governo

inteligente, cidadania e a busca por uma gestdo publica mais responsiva e tecnolégica.

1.3 Pergunta de Pesquisa

A partir da contextualizacdo e problematizacdo, a pergunta de pesquisa é: " qual é o papel
do Observatoério Cidaddo da CLDF na promocao da transparéncia e do controle social sobre a

execucdo orcamentaria do Distrito Federal?"

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste estudo € avaliar o papel do Observatério Cidaddao da CLDF na
promogcé&o da transparéncia e do controle social sobre a execugdo orgamentaria, com énfase em sua
contribuicdo para o acesso a informacéo publica, o fortalecimento da participacdo cidada e os

mecanismos de accountability no contexto legislativo do Distrito Federal.
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1.4.2 Objetivos Especificos

Para alcancar o objetivo geral, 0s seguintes objetivos especificos sdo propostos:

a) Investigar efeitos diretos: quais as estratégias e ferramentas utilizadas pela plataforma
para disponibilizar informac6es, avaliando seu impacto no acesso a informacéo publica.

b) Investigar efeitos indiretos: avaliar como a plataforma promove a participacao cidada
no monitoramento e na fiscalizagdo das acgdes legislativas, explorando seu papel no
engajamento dos cidadaos.

c) Analisar barreiras tecnologicas, institucionais e sociais que dificultam o pleno alcance
dos objetivos da plataforma, incluindo o engajamento de diferentes pablicos.

d) Desenvolver recomendacBes para aprimorar a atuacdo do Observatorio como
ferramenta de governanca participativa, baseadas nos resultados da pesquisa para

potencializar o impacto da plataforma na transparéncia e no controle social.

1.5 Justificativa

A escolha do OCCLDF como objeto de estudo justifica-se pela sua relevancia como
iniciativa inovadora desenvolvida no ambito da CLDF. O Observatério é uma ferramenta
estratégica de transparéncia e controle social, consolidada como parte dos esforgos institucionais
para alcancar padrdes elevados de governanca publica. Essa relevancia foi reconhecida
nacionalmente: em 2023, a CLDF alcancou a categoria ouro no Programa Nacional de
Transparéncia Publica, também conhecido como Radar da Transparéncia, promovido pela
Associacdo dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil (Atricon). Nesse levantamento, que
avaliou cerca de oito mil portais publicos em todas as unidades federativas, a CLDF obteve uma
pontuacdo de 89,12% no indice de Transparéncia, evidenciando avancos em modernizagio e
inovacdo digital (ATRICON, 2023).

Adicionalmente, a CLDF ocupa o primeiro lugar em transparéncia entre as 27 casas
legislativas estaduais, conforme demonstrado pelo indice de Transparéncia e Governanca Publica

(ITGP) em estudo conduzido pela Transparéncia Internacional — Brasil. Essa pesquisa, publicada



26

em 2024, destaca a lideranga da CLDF no uso de ferramentas digitais para a promocdo da
governanca plblica (TRANSPARENCIA INTERNACIONAL, 2024). Esses reconhecimentos
reforcam a pertinéncia de analisar como o OCCLDF contribui para a promocéo da transparéncia e
do controle social, com foco na execucao orcamentaria.

O estudo insere-se no contexto académico e pratico das inovagdes tecnoldgicas na
governanga publica, considerando a ascensdo da chamada “Terceira Onda de Governanga Digital”
(DEG 3), que enfatiza 0 uso de tecnologias para ampliar a acessibilidade e a participacdo cidada
(CORDELLO; FURTADO, 2019). Ao explorar os impactos do OCCLDF no acesso a informacao
publica, na promocdo do controle social e no fortalecimento dos mecanismos de accountability,
busca-se compreender o papel das plataformas digitais em uma administracdo publica moderna e
transparente.

Além disso, a analise apresentada contribui para o debate académico ao investigar as
oportunidades e desafios associados a implementacao de ferramentas tecnoldgicas no setor publico.
Com foco na transparéncia e na eficiéncia administrativa, o estudo também oferece subsidios para
a formulacdo de politicas publicas mais inclusivas e democraticas, destacando como ferramentas
como o Observatorio podem ser potencializadas para promover uma governanga mais responsiva

e alinhada as demandas da sociedade contemporénea.



27

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Governanca mediada por recursos digitais: Evolugdo da Administragdo
Eletrénica ao Governo Inteligente

A evolugdo do governo digital no Brasil reflete um movimento continuo e estratégico em
direcdo a modernizagdo da administracdo publica, fundamentado no uso das TICs. Desde os
primeiros passos, marcados pela implementacao de sistemas informatizados para gestao financeira
e transparéncia, até a adocdo de tecnologias avancadas como IA e blockchain, o pais vem
transformando a forma como governos, cidaddos e empresas interagem.

Este percurso abrange o desenvolvimento do e-Governo, também conhecido como governo
eletrnico, que inicialmente focava na digitalizacdo de processos e servigos, e culmina no conceito
de Governo Inteligente, onde as tecnologias emergentes desempenham um papel central para
promover eficiéncia, inclusdo e inovagdo nos servigos publicos.

A linha do tempo apresentada a seguir destaca 0s marcos mais relevantes dessa trajetoria.
Ela abrange as principais iniciativas, legislagdes, normativos e programas implementados desde
1994, contextualizando o avanco de politicas publicas digitais no Brasil. Essa jornada ndo apenas
demonstra 0 compromisso do pais com a transformacao digital, mas também reforca o papel das
tecnologias como ferramentas essenciais para atender as necessidades da sociedade
contemporanea, garantindo maior acessibilidade, transparéncia e participacao cidada.

Tabela 6 - Linha do Tempo do Inicio do Governo Eletrénico no Brasil

Ano ‘ Marcos

Primeiros Passos

1994 | - Implementagao do Sistema Integrado de Administrag&o Financeira do Governo Federal (SIAFI).

1997 | - Criacdo do primeiro portal governamental digital pelo Ministério da Fazenda.

- Langamento do Programa de Modernizagao da Administragao Tributdria e Aduaneira (PMATA).

1999 L a ~
- Inicio do uso da Internet como ferramenta de transparéncia e integragdo governamental.

Estruturacao do Governo Eletroénico

- Estabelecimento da Politica de e-Governo, direcionando a modernizagao administrativa.
2000 | - Langcamento do Programa Sociedade da Informacgao, promovendo a inclusao digital.
- Criagao do Comité Executivo do Governo Eletronico (CEGE) para coordenar iniciativas digitais.

-Instituicao da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), assegurando a autenticidade em
2001 | transagdes digitais.
- Langamento do Portal do Governo Eletronico, centralizando informagodes e servigos online.
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- Resolucao n® 01: aperfeicoamento de sistemas de gestao destinados ao uso compartilhado por todos os
orgaos e entidades da APF

- Resolucao n° 03: mplantacao da Autoridade Certificadora AC-Correios

- Resolucgao n® 05: implantagao da Autoridade Certificadora do Servico Federal de Processamento de
Dados (SERPRO).

- Resolugao n® 07: estabelece regras e diretrizes para os sitios na Internet da APF

- Resolugao n® 10: autoriza a Caixa Econdmica Federal a realizar contratagdes e tomar as medidas
necessarias para que aquela instituicao se torne autoridade Certificadora;

- Resolucao n® 12: institui o Portal de Servigos e Informacdes de Governo e-Gov;

- Resolucao n° 13: institui o Sistema de Acompanhamento de Processos do Governo Federal -
PROTOCOLO.NET

2003 | Estruturacao da Infraestrutura de Rede Infovia Brasilia.
- Decreto 4.829: Criacao do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br).

2002

Fonte: Elaboracdo do proprio autor.

2.1.1 Governo Eletronico

O periodo de 2004 a 2010 marca a consolidacdo do governo eletrénico no Brasil, com o
fortalecimento de iniciativas voltadas para a modernizagdo da administracdo publica e o
aprimoramento da prestacdo de servicos aos cidaddos. Esse momento foi caracterizado por um
esforgo coordenado para estruturar politicas, implementar padrdes tecnoldgicos e criar ferramentas
digitais que facilitassem o acesso a informacdo, aumentassem a transparéncia e promovessem a
eficiéncia administrativa.

O Governo Eletronico tem inicio com o Decreto Presidencial de 3 de abril de 2000, que
institui um Grupo de Trabalho Interministerial com foco nas novas formas eletronicas de interagéo.
Este grupo ficou conhecido como Grupo de Trabalho em Tecnologia da Informacdo — GTTI. Em
setembro do mesmo ano, o GTTI langou o documento “Proposta de Politica de Governo Eletronico
para o Poder Executivo Federal” cujo principal objetivo seria formar “um novo paradigma cultural
de inclusdo digital, focado no cidaddo/cliente, com a reducdo de custos unitarios, a melhoria na
gestdo e qualidade dos servigos publicos, a transparéncia e a simplificagdo de processos.

Durante essa fase, foram lancadas plataformas fundamentais como o Portal da
Transparéncia, que trouxe avancos significativos em accountability, e o Comprasnet, que
digitalizou os processos de aquisicdo publica. O governo também estabeleceu padrdes de
interoperabilidade para garantir a integracdo entre sistemas governamentais e investiu em incluséo

digital, ampliando o acesso a tecnologia em areas vulneraveis.
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Esse periodo ndo apenas consolidou o governo eletrénico como um pilar estratégico da
gestdo publica, mas também preparou a base para as proximas fases da transformacao digital no

Brasil, voltadas para a criagdo de um ecossistema publico mais conectado, acessivel e eficiente.

Tabela 7 - Linha do Tempo da Consolidacdo do Governo Eletrénico no Brasil

Consolidacao do Governo Eletronico

Ano Marcos
- Decreto n° 5.134: Criagao do Departamento de Governo Eletrénico
- Langamento do Portal da Transparéncia.

2004

- Definicao dos Padroes de Interoperabilidade de Governo Eletronico (e-PING), facilitando a integracao de
2005 | Sistemas governamentais.

- Criacao do Portal de Compras Publicas (Comprasnet), digitalizando processos de aquisicao.

- Inicio do Programa Nacional de Gestao Publica e Desburocratizacao (Gespublica).

2006 | - Lancamento do Portal de Inclusao Digital, promovendo o acesso a tecnologia em areas vulneraveis.

- Realizacao de pesquisas para avaliar servicos com indicadores de governo eletrénico.

- Implementacao do Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (eMAG), estabelecendo diretrizes
para sites governamentais acessiveis.

- Desenvolvimento do Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (ASES), ferramenta para validar
conformidade com padrdes de acessibilidade.

- Estabelecimento dos Padroes Web em Governo Eletronico (ePWG), melhorando a usabilidade de sites
governamentais.

- Criacao da Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais (INDE), organizando dados geoespaciais.

- Portaria 30: definindo a Estratégia Geral de Tecnologia da Informagao (EGTI).

2007

2008

2009 | - Decreto 6.932, simplificando o atendimento ao cidad3o.

- Langcamento do Programa Nacional de Banda Larga (PNBL), expandindo a conectividade em areas
remotas.

- Realizacao da Pesquisa TIC Governo Eletronico pelo CETIC.br, avaliando o uso de tecnologia na
administracao publica.

Fonte: Elaboragdo do proprio autor.

2010

Viana (2021) apresenta o governo eletrdnico, em seu sentido mais restrito, como
fundamentado no uso das TICs pelos governos. Em uma abordagem mais ampla, o governo
eletronico é definido como o emprego dessas tecnologias para: i) assegurar que o governo ofereca
acesso a informacoes e a servicos diretamente aos cidadaos; ii) implementar e promover eficiéncia
por meio da aplicacdo desses servicos no setor publico; iii) abranger uma ampla gama de servicos;
e iv) transformar as estruturas governamentais.

Para a autora, o governo eletronico ¢ visto como “o uso das TICs para aumentar a eficiéncia
das agéncias governamentais e oferecer servi¢os publicos de forma online”. Como caracteristica
principal, as politicas de governo eletronico tém como foco a melhoria dos processos internos de

trabalho. Contudo, elas ndo implicam necessariamente mudancas na logica burocratica ou uma
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alteracdo dos valores na gestdo publica, nem mesmo nas interagfes com os cidaddos e no papel
destes dentro do sistema governamental.
Viana (2021) ensina que o governo eletrénico evolui em quatro etapas:
1) Presencial (Informacional): InstituicGes criam sites para disponibilizar informacdes
bésicas, sem alterar processos internos;
2) Interacdo: Servigos basicos, como busca e download de formulérios, sdo oferecidos,
permitindo uma interacdo limitada com o cidaddo
3) Transacao: TransacGes completas sdo possiveis, incluindo solicitacdes e pagamentos
online com seguranga, e
4) Transformacdo: Sistemas governamentais se integram completamente, promovendo
uma administracdo publica interconectada e digitalizada, com troca de informacdes

entre diferentes orgaos.

Essas fases sdo definidas conforme o nivel de progresso de um determinado governo na
implementacdo do governo eletronico. Elas também podem estar relacionadas a época em que as
tecnologias foram introduzidas e sdo Uteis para identificar o estagio de desenvolvimento de um

governo eletrnico.

2.1.2 Governanca Eletrénica

Ha& diferencas entre governo eletrénico e governanca eletrdnica, baseadas nas distin¢oes
entre governo e governanca. O termo "governo" refere-se a uma estrutura vertical e hierarquica,
engquanto a "governanca" abrange um fenémeno que inclui tanto instituicdes governamentais
guanto atores ndo governamentais. Assim, a governanca € um sistema de organizacao
fundamentado nas relagcdes interpessoais com uma concepcao horizontal, e ndo vertical (VIANA,
2021).

No contexto da governanca eletronica, parte-se do entendimento de que este conceito € mais
amplo do que o de governo. A governanca eletrénica pode abranger qualquer atividade relacionada
a administracdo, como a gestdo de atividades governamentais ou de entidades com objetivos de

interesse publico; as interagOes entre administracdes locais, 6rgéos e sociedade civil; 0s processos
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em que autoridades tomam decisdes publicas; e as instituicGes e processos em que cidadaos e
sociedade civil também participam (BOUNABAT, 2017).
A governanca eletronica se estrutura em trés eixos principais (VACCHINO, 2013):
a) Gestdo-burocracia: envolve a transformacdo dos meétodos de gestdo, reformulando
relagOes tradicionais e eliminando processos obsoletos;
b) Administracdo: foca no desenvolvimento de servigos acessiveis por dispositivos
moveis, facilitando o uso pelos cidaddos e promovendo maior interatividade, e
c) Democracia eletronica: destaca-se pela interacdo dos cidad&os, permitindo o exercicio

da cidadania de forma digital.

2.1.3 Governo Aberto

A proposta de governo aberto, foi iniciada em 2009 com uma ordem executiva do presidente
Barack Obama, estabelecendo transparéncia, participacao e colaboracdo como principios centrais
(HARRISON et al, 2012). Segundo a OCDE, o Governo Aberto é aquele que disponibiliza
informacdes e dados; prioriza o interesse publico em relagdo ao interesse privado; explica suas
acOes em resposta as demandas dos cidaddos e da sociedade; age de forma responsiva; e incorpora
as perspectivas e contribui¢cdes dos cidaddos na tomada de decisbes publicas (CGU, [S.d.]).

A distincdo entre governo eletrdnico e governo aberto esta na mudanca de valores, sendo o
ultimo voltado para uma administragdo mais centrada no cidaddo, menos burocratica e mais
dialogada (RAMINELLI, 2014). Além da transparéncia, 0 governo aberto requer participacdo e
colaboracdo de agentes publicos e privados, visando a melhoria da qualidade dos servicos e ao
aumento da responsabilidade governamental.

Bouhadana e Gilles (2017) destacam cinco desafios para 0 Governo Aberto: melhoria nos
servicos publicos, reforco da integridade publica, melhoria na eficiéncia da gestdo dos recursos
publicos, a criacdo de comunicagdes mais seguras e, o reforco da responsabilidade social. Os
autores também definem dez principios norteadores de um Governo Aberto (BOUHADANA e
GILLES, 2016): 1. O direito a transparéncia e ao acesso a informacdo publica; 2. O direito de

reutilizacdo da informacdo publica; 3. O direito dos cidaddos a participar na tomada de decisdes
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publicas; 4. O direito a renovagdo democréatica e ao pluralismo; 5. O direito a sinceridade e a
confianga no préprio governo; 6. O direito a um governo responsavel; 7. O direito a protecdo dos
atores de um governo aberto; 8. O direito a um governo aberto efetivo; 9. O direito a
proporcionalidade e a justificacdo de excecbes aos principios de governo aberto; 10. O direito de
divulgar a cultura de um governo aberto.

O conceito de Governo Aberto de Dados (Open Government Data -OgD, em inglés) esta
diretamente relacionado a incluséo e disponibilizacéo de dados publicos para o dominio geral, com
0 objetivo de promover transparéncia e facilitar a inovacdo. Dados abertos séo aqueles produzidos,
coletados ou processados por entidades publicas e disponibilizados de forma acessivel e
reutilizavel, permitindo que sejam utilizados por qualquer pessoa para fins privados, académicos
ou comerciais. Esse movimento ndo apenas apoia a transparéncia administrativa, mas também
reflete uma crescente preocupacdo econémica em liberar dados publicos como um recurso
estratégico para impulsionar a inovacdo e o desenvolvimento de novos servigos e solucdes,
especialmente em areas como tecnologia, ciéncia e negocios.

De acordo com Cluzel-Métaye (2019), a coleta de dados pode ocorrer por meio de
observacOes diretas sobre uma populacdo especifica, o que inclui informacbes demogréficas,
comportamentais e outros dados coletados em pesquisas ou estudos de campo. Além disso, 0s
dados podem ser obtidos por agéncias governamentais, que sdo responsaveis pelo registro e
armazenamento de informac®es relativas as suas operacdes, como transacdes de servigos publicos,
movimentacOes financeiras, registros cadastrais e dados administrativos.

A caracteristica fundamental da abertura de dados é a disponibilidade gratuita e a
possibilidade de uso irrestrito desses dados, permitindo que qualquer usuario possa acessar,
modificar, analisar e redistribuir as informac@es conforme necessario. Esse processo visa ndo s
garantir a transparéncia da administracdo publica, mas também fomentar a participacdo cidada e a
criacdo de valor pablico por meio da reutilizacdo desses dados em novos contextos, o que pode
gerar inovacgdo, melhorar servicos publicos e até promover solucGes de mercado. A reutilizacéo de
dados abertos permite ainda que setores privados e académicos possam desenvolver novas
tecnologias, produtos e servigos, ampliando o impacto econdmico e social da disponibilizacdo

publica dos dados.
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Figura 6- Relacdo de dados governamentais, dados abertos e Big Data para governos
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Fonte: United Nation (2020, p.185)

A divulgacdo de dados produzidos que tém relacdo com interesses publicos € crescente e
ela possui amplo potencial no aumento da transparéncia, mas tambeém na responsabilidade,
integridade e desempenho publico. O objetivo dos dados abertos corresponde na criacdo de valor
econdmico e social.

Os governos na OCDE tém avancgado recentemente de uma publicacdo geral de informac6es
e dados para uma divulgacdo mais focada, relevante e impactante para os stakeholders. Com essa
mudanca, 0s governos facilitam um relacionamento bidirecional com essas partes, promovendo
maior responsabilidade e engajamento, a0 mesmo tempo em que tornam o processo de tomada de
decisdo e as acdes dos servidores publicos mais acessiveis em cada etapa do ciclo de politicas
publicas. Esta nova fase de politicas de transparéncia, chamada de transparéncia direcionada,
utiliza a divulgagdo de dados como ferramenta para alcancar ou aprimorar outros objetivos
politicos (como aumentar a transparéncia na elaboragdo de orcamentos para combater a corrupcéo)
e para fomentar a co-criacdo de valor junto aos stakeholders (OECD, 2022).

No Brasil, o periodo de 2011 a 2016 representa um marco na evolugdo do governo
eletrébnico, com a transicdo para um modelo de governanca eletronica e a implementacdo de
iniciativas robustas de dados abertos. Nesse contexto, o governo brasileiro fortaleceu seu
compromisso com a transparéncia, a participagdo cidadd e a eficiéncia administrativa,
estabelecendo politicas publicas e ferramentas digitais que ampliaram 0 acesso a informacéo e

incentivaram a colaboracéo entre diferentes setores da sociedade.
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Durante esses anos, destacam-se iniciativas como a Lei de Acesso a Informacdo (Lei n°
12.527), que regulamentou o direito ao acesso a dados publicos, e a criacdo do Portal Brasileiro de
Dados Abertos, que centralizou o compartilhamento de informac6es governamentais. O Brasil
também aderiu ao movimento global de Governo Aberto, com a formacdo do Comité
Interministerial Governo Aberto (CIGA) e a elaboracdo de um Plano de A¢do Nacional, alinhando
0 pais a padrdes internacionais de transparéncia e accountability.

Essa fase consolidou a governanca eletrénica como um elemento essencial da gestéo
publica, promovendo a interoperabilidade de sistemas, o compartilhamento de informacdes e o

fortalecimento da participagéo social.

Tabela 8- Linha do Tempo da Governanca Eletronica e Governo Aberto no Brasil

Governanca Eletronica e Governo Aberto

Ano Marcos

- Formacao do Comité Interministerial Governo Aberto (CIGA), promovendo transparéncia e participacao
cidada.

- Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (Sicaf)

2011 | - Guiade Gestao de Processos de Governo (e-PING e o GesPublica)

- Plano de Acao Nacional para Governo Aberto, alinhado aos principios do governo aberto.

- Lei 12.527, conhecida como Lei de Acesso a Informacao (LAI), regulamentando o direito ao acesso a dados
publicos.

- Criacao da Infraestrutura Nacional de Dados Abertos (INDA), organizando e disponibilizando dados abertos.
- Langamento do Portal Brasileiro de Dados Abertos, centralizando o acesso a dados governamentais.

2012 | Inauguracao do Portal para Pessoa com Deficiéncia
- Decreto N° 33.528, Estratégia Geral de Tecnologia da Informacao (EGTI)
2013 |~ Implementacgao do Programa Cidades Digitais, modernizando tecnologicamente os municipios.
- Decreto 8.135, regulamentando as comunicagdes de dados federais para garantir maior seguranca.
- Lei 12.965, conhecida como Marco Civil da Internet, estabelecendo principios para o uso da internet no
2014 Brasil.
- Decreto 8.243, instituindo a Politica Nacional de Participacao Social (PNPS) e o Portal Participa.br,
posteriormente revogados.
2015 - Decreto 8.414, criando o Programa Bem Mais Simples Brasil, visando a simplificagcdo de servigos publicos.

- Decreto 8.539, instituindo o Processo Eletrénico Nacional, digitalizando processos administrativos.

- Decreto 8.638, estabelecendo a Politica de Governancga Digital.

- Definicao da Estratégia de Governanga Digital (EGD), orientando a transformacgao digital no governo.
2016 | - Decreto 8.777, instituindo a Politica de Dados Abertos.

- Decreto 8.936: Plataforma de cidadania digital

- Decreto 8.789: Compartilhamento de bases de dados

Fonte: Elaboragdo do proprio autor.
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2.1.4 Governo Digital

O Governo Digital configura-se como uma das mais impactantes inovagdes na
administracdo publica, com o objetivo central de reduzir a burocracia. A introducdo dessa
transformacéo ocorreu de forma gradual, focada em aprimorar a interagdo entre 0 governo e a
populacdo. Ao longo desse processo, 0s avangos tecnoldgicos favoreceram o desenvolvimento do
governo digital, acelerando significativamente o atendimento no setor publico e possibilitando a
coleta de dados fundamentais sobre a sociedade (BORGES DE CARVALHO, 2020).

Dois séo os eixos do Governo Digital: novas tecnologias e nova mentalidade que ele traz
(KREUZ et al., 2018).

Novas tecnologias, como Big Data, 0T, IA, além de computacdo em nuvem e blockchain,
estdo provocando profundas mudancas na sociedade e remodelando significativamente as
estruturas da administracdo publica. Essas inovagdes inauguram uma nova era para politicas
publicas e tomadas de decisdo, impulsionando a administracdo a redirecionar seu foco: da
automacdo e reducdo de custos, caracteristicas do governo eletrdnico, para a co-criacdo com
cidaddos e empresas. Esse estdgio avancado de maturidade tecnoldgica e sua integragdo nos
governos simbolizam a transi¢cdo para um governo digital.

A nova mentalidade surge quando as tecnologias digitais deixam de ser apenas ferramentas
operacionais e se tornam centrais para a renovacao do setor publico. O governo digital ndo se limita
a oferecer servicos online; ele incorpora uma visdo centrada no cidaddo como cliente, com foco
em principios de governo aberto, acesso digital prioritario e seguranca cibernética.

Nesse contexto, € interessante que a administracdo publica adote estratégias de longo prazo
para garantir a efetividade e o alinhamento entre instituicdes, pessoas, tecnologia e recursos,
criando assim valor publico.

Além de uma mudanca tecnolégica, o governo digital exige uma transformacéo cultural e
mental. A OCDE lista nove pilares essenciais para essa transformacéo: lideranca transformacional,
estrutura institucional integrada, adaptacao cultural organizacional, pensamento sistémico, gestao
estratégica de dados, infraestrutura acessivel, parcerias, fortalecimento das escolas de
administracdo publica e capacitacdo social (OECD, 2018).

Conforme observado por Carvalho (2020), as politicas de governo digital possuem o
potencial de promover avancos significativos na avaliagdo dos servigos publicos, uma area

historicamente carente de melhorias. O autor destaca que, de maneira semelhante a escolha de
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produtos e servicos com base nas avaliagdes dos usuarios, essas politicas permitem ajustes nos
servicos publicos a partir do feedback direto dos cidaddos, com o objetivo de elevar a qualidade e
a satisfacéo.

Assim, os cidadaos se beneficiam dessa inovacao, uma vez que sdo disponibilizadas opcdes
de atendimento remoto, eliminando a obrigatoriedade de comparecimento presencial. Observa-se
ainda uma maior transparéncia na administragdo publica e uma comunicacdo mais eficiente sobre
as iniciativas governamentais (SANTOS e PEREIRA, 2024).

2.1.5 Governanca Digital no Brasil

A governanga digital no Brasil representa uma progresséo significativa na administragéo
publica, moldada pela transformacdo digital e pela crescente incorporacdo das TICs. O termo
“governanga digital” foi utilizado oficialmente no Brasil em 2016, precedendo, portanto, o uso do
termo “governo digital” em 2018. A governanca digital ¢ conceituada da seguinte forma por estes

instrumentos de a¢do publica:

Assim, 0 conceito de governo eletrdnico, que se refere a ideia de informatizar
0s servicos prestados pelo governo para a sociedade, é expandido para o de
governanca digital, sequndo o qual o cidaddo deixa de ser passivo e se torna
participe da construcdo de politicas publicas gue j& nascem em plataformas
digitais, abrangendo néo sé a internet, mas também outros canais como a TV
Digital. (BRASIL, 2016, p. 10, grifo nosso).

Com o lancamento da Estratégia de Governanca Digital (EGD) em 2016, o Brasil adotou
um novo paradigma que promove desburocratizacdo, modernizacdo do Estado e transparéncia,
além de racionalizar os gastos publicos. Os avangos sao expressivos: em 2019, mais de 500 servi¢os
digitais foram disponibilizados a populagdo, marcando um ritmo acelerado de transformacéo
digital.

Entre 2017 e 2020, o Brasil deu passos decisivos para a consolidacdo de um governo digital,
caracterizado pela centralizacdo de servicos, expansdo da interoperabilidade e o fortalecimento do

uso de tecnologias emergentes. Esse periodo marcou uma transicdo importante, onde o governo
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buscou ndo apenas digitalizar processos existentes, mas também reformular a gestdo publica com
foco na eficiéncia, acessibilidade e inovagéo tecnoldgica.

Nesse contexto, foram implementadas iniciativas estratégicas como o Portal Unico Gov.br,
que unificou servicos digitais em uma plataforma central, e a Estratégia Brasileira para a
Transformacdo Digital (E-Digital), que definiu diretrizes para a integracdo de novas tecnologias a
administracdo publica. O periodo também foi marcado pela promulgacédo da Lei Geral de Protecdo
de Dados (LGPD), que estabeleceu normas de privacidade e seguranca no tratamento de dados
pessoais.

Além disso, o Brasil fortaleceu politicas como o Plano Nacional de Internet das Coisas
(loT), ampliando a conectividade e introduzindo solugdes inovadoras em servicos publicos. Essa
fase consolidou a infraestrutura digital do governo e preparou para o uso de tecnologias avangadas

no aprimoramento de politicas publicas e no atendimento as demandas da sociedade.

Tabela 9 - Linha do Tempo da Consolidagdo da Governanca Digital no Brasil

Governanca Digital

Ano Marcos

- Decreto n©9.094: Conselho Nacional para a Desburocratizagao - Brasil Eficiente
2017 | - Decreto n° 9.203: Politica de Governanca Publica.

- Lei n® 13.444: Identificagao Civil Nacional (ICN).

- Decreto n©9.319: Estratégia Brasileira para a Transformagao Digital (E-Digital).

- Lein®13.709: Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

2018 | - Criacao do Conecta Gov: Interoperabilidade de sistemas.

- Lei n®13.460: Direitos e deveres dos usuarios de servigos publicos.

- Decreto 9.637: Politica Nacional de Seguranga da Informacao

- Decreto n° 9.756: Portal unico gov.br.

- Publicacao das IN 01 e IN 02: Normas para TICs.

- Decreto 9.854: Plano Nacional de Internet das Coisas (loT)

- Portaria 23: Rede Nacional de Governo Digital

- Decreto n° 10.332: Estratégia de Governo Digital (2020-2022).

2020 | - Decreto n® 10.543: Assinatura eletrénica do Gov.br.

- Decreto 10.278: técnica e os requisitos para a digitalizacdo de documentos publicos ou privados
Fonte: Elaboragdo do proprio autor.

2019

Em 2022, o Brasil foi reconhecido pelo Banco Mundial como o segundo pais mais avangado
em governo digital, de acordo com o GovTech Maturity Index, destacando-se pela plataforma
Gov.br (WORLD BANK, 2022). No ranking global de 198 paises, liderado pela Coreia do Sul, o

Brasil obteve desempenho positivo nos quatro componentes avaliados: sistemas governamentais
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centrais, prestacdo de servicos publicos, engajamento do cidaddo e habilitadores GovTech.
(GOV.BR, 2024).

Coreia do Sul e Brasil, foram seguidos em ordem crescente por: Ardbia Saudita, Emirados
Arabes, Estonia, Franca, india, Lituania, Mongolia e em décimo lugar a Rassia. No mesmo
levantamento divulgado pelo Banco Mundial em 2021, o Brasil ocupava a 72 posi¢do. Até o
momento desta pesquisa ndo houve publica¢do do ranking de 2023.

A plataforma Gov.br, que utiliza tecnologias desenvolvidas pelo Serpro, tem contribuido
para o reconhecimento do Brasil em rankings internacionais de governo digital, como o
estabelecido pelo Banco Mundial. Contando com 155 milhdes de usuarios em dezembro de 2023,
0 que foi um aumento de 9,58% em relacdo aos 141,7 milhdes registrados no final de 2022,
ultrapassa 4.200 opcGes digitais, correspondendo a mais de 90% dos servigos governamentais
disponiveis. Essa centralizacdo de servicos digitais visa facilitar a interacdo entre governo e
sociedade, representando um passo significativo para a modernizagdo dos servi¢os publicos no
contexto da administracdo publica brasileira.

A medida que a tecnologia avancava, o governo digital emergiu como uma fase ampliada
da administracao eletronica, utilizando TICs para promover transparéncia e engajamento civico.
Nessa fase, 0 uso de ferramentas digitais tornou-se uma estratégia essencial para envolver os
cidaddos nos processos decisorios e otimizar a eficiéncia da administracdo publica (SANTOS,
2021). A transicdo para o que é chamado de "governo inteligente" destaca o uso de 1A e dados
abertos, estabelecendo uma governancga proativa, onde o governo utiliza analise preditiva e
personalizacdo para antecipar as necessidades do cidaddo, promovendo uma interacdo mais
responsiva e direta (DUNLEAVY e MARGETTS, 2023).

Esse conceito é exemplificado pelo OCCLDF, que possibilita um acompanhamento
detalhado das politicas e gastos publicos em tempo real, consolidando a transparéncia e a
responsabilidade governamental, além de fomentar um ambiente onde a participacdo cidada é
facilitada e incentivada (DEPIERI etal., 2022).
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2.1.6 Governo Digital e Inicio do Governo Inteligente

A Governanca Digital abrange aspectos valorativos, subjetivos e politicos, visando
fortalecer a interacéo entre governantes e governados por meio de mecanismos como participacéo
cidada, acesso a inteligéncia coletiva e outros instrumentos. Em contraste, o Governo Digital esta
mais alinhado aos principios administrativos e econémicos, focando em resultados, eficiéncia e
efetividade, com énfase na centralizacdo das acdes publicas.

Essa distingdo reflete a diferenga entre a Governanca Digital, que busca ampliar a
participacdo e 0 engajamento dos cidaddos, e o Governo Digital, que prioriza a eficiéncia e a
eficacia na administracdo publica. Enquanto a Governanca Digital promove a inclusédo e a
colaboracéo, o Governo Digital concentra-se na otimizagdo dos processos e na entrega de servicos
publicos de forma mais eficiente.

A plataforma Gov.br entende “governo digital” como uma evolugdo do “governo
eletronico”. Desse modo, o governo digital teria como objetivo principal a prestacdo de servigos

mais eficientes:

A partir de 2015, o paradiema de “governo eletronico” trouxe a informatizacdo
dos processos internos de trabalho (visdo interna), evoluindo para o conceito de
“governo digital”, cujo foco tém como centro a relacdo com a sociedade (visdo do
cidaddo), a fim de tornar-se mais simples, mais acessivel e mais eficiente na oferta
de servicos ao cidaddo por meio das tecnologias digitais. (Estratégia de
Governanca Digital, 2024, grifo nosso).

A transicdo para o Governo Inteligente implica uma integragdo mais profunda das
tecnologias digitais, permitindo a coleta e analise de dados em tempo real para a personalizacao e
antecipacdo das necessidades dos cidaddos. Essa abordagem requer uma visdo abrangente e
integrada de tecnologia, dados, processos, produtos, participantes e servigos. A era considerada
“inteligente”, impulsionada por tecnologias fundamentais como inteligéncia artificial, big data e
computacdo em nuvem, transformou profundamente as formas de viver, trabalhar e interagir na
sociedade. Esse periodo se destaca pela digitalizacdo intensiva das informagdes, pelo
desenvolvimento de servigos inteligentes e por uma crescente tendéncia a integragédo

interdisciplinar.



40

O governo inteligente requer uma visdo abrangente e integrada de tecnologia, dados,
processos, produtos, participantes e servi¢os (Guenduez et al., 2017). Os autores propde um modelo
conceitual de governo inteligente integrando esses elementos em um processo de duas fases.

Em primeiro lugar, o ciclo de participacéo passiva torna-se viavel com o desenvolvimento
de infraestruturas tecnoldgicas robustas, como as redes elétricas inteligentes, que medem e regulam
0 consumo de energia, e sistemas de orientagdo de estacionamento inteligentes, que gerenciam a
ocupacdo de diferentes areas de estacionamento em uma regido ou comunidade.

Em segundo lugar, essa infraestrutura publica é ampliada por diversas fontes de dados
privadas, como smartphones, smartwatches e microcomputadores, que sistematicamente coletam
informacdes detalhadas sobre habitos, rotinas e preferéncias da populacdo. Essa camada privada
de infraestrutura permite interacdes mais ativas entre os cidaddos e as administracfes publicas. Os
dados obtidos na participacdo ativa possibilitam a personalizacédo de servigos.

A combinagdo de infraestruturas tecnoldgicas publicas e privadas permite reunir um
conjunto diversificado de dados contextualizados, fundamentais para as iniciativas de governo
inteligente. Algoritmos transformam esses dados em informacdes Uteis, abrindo espago para novos
modelos de servi¢os, como politicas preditivas e preventivas, controle em tempo real e feedback

personalizado.

Figura 7 - Modelo de Participacdo Cidada Ativa e Passiva em Iniciativas de Governo Inteligente.
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Fonte: Guenduez et al. 2018, p. 99

De acordo com Guenduez (2017, apud Guenduez et al. 2018), a inteligéncia ndo termina
com a analise de dados e a previsdo de eventos. Para se tornarem inteligentes, as autoridades

governamentais devem se envolver com os cidadaos e repassar a eles os resultados da tomada de
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decisdes algoritmicas, permitindo que coproduzam e cocriem novos servicos de forma ativa e
passiva.

Melati (2020) explica que, embora ndo exista um consenso absoluto sobre os limites do
termo "governo inteligente”, este estudo o define de forma concisa como uma administracéo
publica que é capaz de perceber e reagir ao ambiente. 1sso se da por meio da coleta de dados, 0s
quais sdo transformados em informagdes e conhecimentos que aprimoram a tomada de decisdes no
setor publico. O objetivo da pesquisa foi, portanto, identificar as dimensdes de governo inteligente
reconhecidas e aplicadas pelos gestores publicos, contribuindo para a consolidacdo do conceito. A
analise da relevancia e aplicabilidade dessas dimensdes de inteligéncia busca auxiliar diferentes
esferas governamentais a desenvolver politicas que qualifiguem a tomada de decisdo baseada em
evidéncias (MELATI, 2020).

O periodo de 2021 a 2024 representa um marco transformador na evolugdo do governo
digital no Brasil, com a incorporacéo de IA e outras tecnologias avancadas para a construcéo de
um governo inteligente. Essa fase reflete 0 amadurecimento das estratégias digitais, com um foco
ampliado em personalizacdo de servigos, automacdo de processos e seguranca cibernética,
atendendo as demandas de uma sociedade cada vez mais conectada e exigente.

Nesse contexto, a aprovacdo da Lei de Governo Digital (Lei n° 14.129) e a atualizacdo de
politicas como a Estratégia Brasileira para a Transformacdo Digital (2022-2026) consolidaram o
uso de IA, machine learning e big data como pilares para a tomada de decisGes e prestacdo de
servigcos publicos mais eficazes. Iniciativas como o Startup Gov.br, a Carteira de Identidade
Nacional (CIN) e a Plataforma Sou.gov.br destacaram-se como exemplos de inovacdo e integracao.

Além disso, 0 governo priorizou a governanca de dados e a seguranca digital, com a criagdo
do Centro Integrado de Segurancga Cibernética (CISC gov.br) e a implementacdo de estratégias
avancadas para a interoperabilidade entre sistemas. Esses avancos ndo apenas transformaram o
relacionamento entre o governo e os cidaddos, mas também consolidaram o Brasil como um dos

lideres na adocao de tecnologias emergentes no setor pablico.
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Governo Digital e Inicio do Governo Inteligente

Ano

Marcos

2021

- Lei Complementar n® 182: Criacdo do Programa Startup Gov.br, incentivando solu¢des inovadoras no
setor publico.

- Plano de Transformacao Digital (PTD): Alinhamento de iniciativas governamentais ao avango tecnolégico.
- Plataforma SOUGOV.BR: Central de servigos para servidores publicos federais.

- Lein© 14.129: Lei de Governo Digital, estabelecendo diretrizes para digitalizacao de servigos publicos e
uso de novas tecnologias.

- Programa de Seguranca da Informacao e Privacidade (PPSI): Diretrizes para protecao de dados e
seguranca digital no governo.

- Decreto n® 10.996: Atualiza a Estratégia de Governo Digital, incorporando IA, Machine Learning e
tecnologias avangadas.

- Decreto n® 10.782: Publicacao da Estratégia Brasileira para a Transformagao Digital (E-Digital).

- Fortalecimento do uso de tecnologias emergentes, como blockchain e big data, em setores estratégicos.

2022

- Atualizacao da Estratégia Brasileira para a Transformacao Digital (2022-2026): Nova fase do E-Digital,
com foco em interoperabilidade e inovacgao.

- Decreto n® 10.977: Langamento da Carteira de Identidade Nacional (CIN), substituindo os RGs estaduais
por um documento Unico nacional.

- Decreto n° 10.966: Reformula a Estratégia de Governo Digital 2020-2022, incluindo GovTechs como parte
central do planejamento.

- Decreto n° 11.266: Reforga as diretrizes para governanga no compartilhamento de dados publicos.

- Mapa de Governo Digital: Documento estratégico detalhando avancos e metas do governo digital.

- Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP Brasil.

- Portaria n® 457: Complementa a estratégia digital com foco em interoperabilidade e padronizagao.

- Portaria n® 548: Introduz um modelo de qualidade para servigos publicos digitais, melhorando a
usabilidade e acessibilidade.

- Portaria n® 547: Estabelece diretrizes para a Estratégia Nacional de Governo Digital.

- Criacao do Centro Integrado de Seguranga Cibernética do Governo Digital (CISC gov.br): Ampliando a
protegao de dados e seguranca cibernética para érgaos publicos.

2023

- Pesquisa TIC Governo Eletrénico (CETIC.br): Levantamento dos avangos tecnoldgicos em servigos
digitais.

- Consultas Publicas e Oficinas Regionais: Realizadas para moldar a nova Estratégia Nacional de Governo
Digital (2024-2027).

- Expansao das parcerias publico-privadas em GovTechs, visando acelerar a transformacao digital nos
servigos publicos.

- Fortalecimento da rede gov.br, ampliando a integragao de servigos em nivel federal e estadual.

2024

- Decreto n© 12.069: Atualizacao da Estratégia Nacional para Governo Digital (2024-2027), com prioridades
em ciberseguranca, privacidade de dados e inovacao (Rede Nacional de Governo Digital - Rede Gov.br)
- Decreto n© 12.198: Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD) e formaliza a EFGD e a Infraestrutura
Nacional de Dados

- Portaria n® 4.248: Diretrizes detalhadas para a implementacgao da estratégia, com foco em:
Segurancga cibernética; Protecdo de dados pessoais e Inovagao tecnoldgica aplicada ao setor publico.
- Portaria n® 4.444: Introdugao de comunicacgdo personalizada em canais digitais, para interagao mais
eficiente com cidadaos.

- Portaria n® 39: Projeto de Transformacao Digital EstataisGov, focando na digitalizagdo de empresas
publicas e modernizagao de processos internos.

- VIl Reunido Ministerial de Governo Digital das Américas e a XVIIl Reunido Anual da Rede GEALC

- Plano Brasileiro de Inteligéncia Artificial (PBIA) 2024-2028

- Senado aprovou o Projeto de Lei n® 2.338/2023 que regulamenta a A no Brasil.

Fonte: Elaboragdo do proprio autor.
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Com foco na transparéncia, eficiéncia e inovagéo, essa etapa representa a transi¢do para um
governo verdadeiramente inteligente, buscando oferecer solugdes ageis, inclusivas e alinhadas as

demandas da era digital.

Figura 8- Fases de Modernizacéo e digitalizacdo do Governo do Brasil

‘ 2000 - 2009 | 2010 - 2019 ‘ 2020 - 2029
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Fonte: Elaboragéo do proprio autor.

2.1.6.1 Inteligéncia Artificial

A utilizacdo da IA na administracdo publica é uma frente relativamente recente. Conforme
a IA e o aprendizado de maquina avancaram, foi possivel introduzir um nimero crescente de
automatizacdo de tarefas administrativas e orientadas a processos, resultando em melhorias na
eficiéncia.

Em maio de 2019, a OCDE anunciou principios para o desenvolvimento de IA. Ao todo,
42 paises sdo signatarios do documento — e o Brasil é um deles.

O documento da OECD (2019) buscou apontar o caminho para a promocao de 1A de forma
inovadora, confiavel e que respeite os direitos humanos e os valores democréticos. Para tanto,
recomenda que 0s paises signatarios promovam e implementem cinco principios para a

administracdo responsavel de Inteligéncia Artificial confiavel, sendo eles: i) crescimento inclusivo,
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desenvolvimento sustentdvel e bem-estar; ii) valores e justica centrados no ser humano; iii)
transparéncia e explicabilidade; iv) robustez, seguranca e protecdo; e v) responsabilidade ou
prestacdo de contas.

Com base nesses cinco principios e em observancia as recomendac¢des da OCDE, foi criada
a Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial (EBIA) em abril de 2021. Um dos seus principais
eixos é a Governanca de IA (FGV 2022) — que é uma decorréncia do uso ético de IA. E preciso
que estruturas de governanca promovam métodos e procedimentos que assegurem a observancia
dos principios éticos nos setores publico e privado.

A aplicacdo de IA no governo digital desempenha um papel significativo, abrangendo
aspectos como sistemas de suporte a deciséo inteligente, processamento de linguagem natural e
aprendizado de maquina. O uso dessas tecnologias traz diversos beneficios para o governo digital.
Primeiramente, por meio de sistemas de suporte a decisdo inteligente, o governo digital pode
processar e analisar grandes volumes de dados de forma mais rapida e precisa. Isso permite que o
governo baseie suas politicas e decisdes de gestdo em informacdes mais abrangentes e em tempo
real, aprimorando a precisdo e o embasamento cientifico das decisées (SUN, 2024).

Em segundo lugar, a tecnologia de processamento de linguagem natural possibilita que o
governo digital compreenda melhor as necessidades linguisticas dos cidad&os. Isso ndo s6 melhora
a eficiéncia da comunicacdo entre o governo e o publico, mas também eleva a personalizacéo e a
experiéncia do usuario nos servicos governamentais. A aplicacdo do aprendizado de maquina
permite que o governo digital aprenda com os dados, aperfeicoando gradualmente a precisao
preditiva e analitica, oferecendo suporte mais inteligente ao governo em areas como identificacéo

de problemas, alocacao de recursos, entre outras (SUN, 2024).

2.1.6.2 Analise de Big Data

A andlise de big data constitui um elemento fundamental para a transformagéo digital no
setor publico, assumindo um papel central na formulacdo de politicas, na tomada de decisdes e na
melhoria dos servicos publicos. Com o0 avanco das tecnologias de coleta e processamento de dados,

0 big data possibilita que governos em diferentes esferas obtenham insights detalhados e em tempo
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real sobre as demandas sociais, auxiliando na adaptacdo e na personalizacdo dos servigos
oferecidos ao cidaddo (SOARES et al., 2023).

Entre os principais beneficios do big data no contexto governamental esta a capacidade de
compreender de forma mais acurada as necessidades e expectativas da populacdo. Ao integrar
dados oriundos de redes sociais, pesquisas de opinido, registros publicos e outras fontes, o governo
constroi um panorama abrangente e atualizado das demandas sociais. Segundo Ahmed et al. (2022),
essa abordagem permite uma resposta governamental mais &gil e direcionada, ampliando a
capacidade de formular politicas publicas alinhadas as demandas reais da sociedade. Nesse sentido,
big data se apresenta como uma ferramenta estratégica na modernizacdo da gestdo publica
(AHMED et al., 2022).

A analise preditiva®, um dos principais recursos viabilizados pelo big data, permite que o
governo identifique padrdes e antecipe problemas sociais, econdmicos e ambientais antes de sua
ocorréncia. Ao cruzar dados historicos com informagfes em tempo real, torna-se possivel prever
eventos criticos, como surtos de doengas, crises econdmicas e desastres naturais, viabilizando a
adocdo de medidas preventivas de forma proativa. Esta capacidade de antecipacdo coloca o
governo em uma posicdo mais responsiva, com melhores condicGes de alocar recursos de maneira
eficiente e eficaz em &reas criticas (DATA SCIENCE CENTRAL, 2023).

Além disso, o big data aprimora o processo de formulacdo de politicas ao fornecer uma base
cientifica para as decisdes governamentais. Através de anélises multidimensionais, 0s gestores
publicos conseguem avaliar o0s impactos potenciais das politicas antes mesmo de sua
implementacao, ajustando diretrizes e estratégias com base em evidéncias robustas. Isso possibilita
a adocdo de politicas mais eficazes e bem fundamentadas, direcionadas ao bem-estar coletivo e em
consonancia com os objetivos sociais (SOARES et al., 2023).

Outro aspecto relevante é que, por meio da analise de big data, o governo digital tem
condicGes de oferecer servicos mais personalizados, adaptados as necessidades individuais dos
cidaddos. Ao examinar dados de comportamento e feedback dos usuarios, a administracéo publica
ajusta seus servicos para melhor atender as expectativas de diferentes segmentos populacionais.
Esse grau de personalizagdo ndo apenas aumenta a eficiéncia dos servigos, mas também eleva a

satisfagdo dos cidaddos em relagdo ao atendimento pablico (VALID, 2024).

° CLOUD GOOGLE. O que é analise preditiva e como ela funciona?, 2022. Disponivel em:
https://cloud.google.com/learn/what-is-predictive-analytics?hl=pt-BR. Acesso em: 09 nov. 2024.
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2.1.6.3 Computacdo em Nuvem

A computacdo em nuvem configura-se como uma tecnologia estratégica para o
fortalecimento da infraestrutura de Tecnologia da Informacéo (T1) no governo digital, oferecendo
uma plataforma flexivel e escalavel capaz de atender as demandas dinamicas de processamento e
armazenamento de dados no setor publico. Essa tecnologia permite que governos compartilhem
recursos de maneira otimizada e implementem expansdo elastica, ajustando a capacidade de
infraestrutura as necessidades especificas sem a necessidade de grandes investimentos iniciais em
equipamentos fisicos (GOMES, 2024).

Dentre os principais beneficios da computagdo em nuvem no contexto governamental,
destacam-se a eficiéncia operacional e a reducdo de custos, alcancadas pela otimizacao de recursos
e pela virtualizagéo de infraestrutura. A computacdo em nuvem ainda aprimora a confiabilidade
dos servicos, pois oferece solucBes robustas para backup e recuperacdo de dados, assegurando a
continuidade dos sistemas mesmo em casos de falhas técnicas (GOVERNO FEDERAL, 2022).

Além disso, a aplicacdo de tecnologias inteligentes, como a computa¢do em nuvem,
contribui para uma governanca publica mais eficaz e transparente, promovendo uma relacdo mais
proxima entre governo e cidaddo. A nuvem facilita o acesso continuo a servicos digitais,
eliminando barreiras fisicas e temporais, 0 que promove maior acessibilidade e uma interacdo mais
dindmica com o publico. Dessa forma, a modernizacdo dos modelos de governanca é impulsionada,
permitindo uma gestao publica mais agil e orientada para as necessidades da sociedade (SILVA
CRUZ, 2024; TAVARES, 2021).

A adocdo da computacdo em nuvem, portanto, ndo apenas responde as demandas atuais de
eficiéncia e seguranca, mas também prepara o setor publico para futuras inovac6es tecnoldgicas,
estabelecendo uma infraestrutura governamental capaz de suportar avangos e novas demandas de
servigos publicos. Essa modernizacdo tecnoldgica torna-se um elemento estratégico para a
transformacéo digital, promovendo uma gestéo publica mais sustentavel, resiliente e responsiva as
demandas sociais (HAHN, 2023).

2.1.7 Marcos Temporais do Governo Eletrénico ao Governo Inteligente no Brasil

A evolugéo do governo eletronico no Brasil se inicia com a implementacdo dos primeiros

sistemas informatizados no final dos anos 1990, com a adogdo da Internet para estreitar o
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relacionamento entre o governo e os cidaddos. Esse processo ficou mais evidente em 2000, quando
0 Governo Federal criou um Grupo de Trabalho Interministerial (GTTI) com o objetivo de formular
politicas e diretrizes para a utilizacdo das TICs na administracdo publica. Nesse periodo, surgiram
iniciativas pioneiras como a entrega de declara¢6es do Imposto de Renda, a emisséo de certiddes e
0 acompanhamento de processos judiciais pela Internet, além do lancamento do portal Rede
Governo.

Em 2001, a criacdo da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil) foi um
marco, permitindo a autenticacéo de transacdes digitais. O Governo Eletrénico consolidou-se entre
2004 e 2010, com a criagdo de sistemas como o Portal da Transparéncia e o Sistema de Compras
Publicas (Comprasnet), promovendo maior eficiéncia e transparéncia nos processos
administrativos.

A partir de 2011, o Brasil avancou para a era da Governanca Eletrénica, com a
implementacdo da LAI e a criacdo do Portal Brasileiro de Dados Abertos, que permitiu maior
transparéncia, participacdo cidada e a disponibilizacdo de dados publicos para o publico geral. O
Comité Interministerial Governo Aberto (CIGA) foi formado para coordenar as iniciativas de
governo aberto e promover uma administracdo mais participativa.

Em 2016, a Estratégia de Governanca Digital foi criada, iniciando a transicdo para um
governo digital. O objetivo foi integrar as novas tecnologias para simplificar o acesso aos servigos
publicos e melhorar a interagdo do cidaddo com o governo. Em 2017, o governo digital se
consolidou com o lancamento de plataformas como o Gov.br, que centralizou servicos e
informacdes para facilitar a comunicacdo com os cidadaos.

A partir de 2021, o Brasil entrou na fase do governo inteligente, com a utilizagdo de
inteligéncia artificial e big data para melhorar a eficiéncia dos servi¢os publicos e antecipar as
necessidades dos cidaddos. O governo implementou a Lei de Governo Digital (Lei n® 14.129) e o
Programa de Seguranca da Informacéo e Privacidade (PPSI), criando uma base sélida para o uso
de tecnologias emergentes e buscando protecdo aos dados pessoais dos cidadaos.

Em 2024, o Brasil deu os primeiros passos em dire¢cdo a governanca algoritmica, com a
introducdo de sistemas baseados em algoritmos para otimizar a tomada de decisdes
governamentais. A implementacdo do Centro Integrado de Seguranga Cibernética (CISC gov.br) e

a adocdo de novas ferramentas de interoperabilidade consolidaram a estrutura digital do governo.
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Esses marcos ilustram a jornada do Brasil, desde a introdugéo de ferramentas digitais
bésicas até a construgdo de um governo inteligente, alicercado na utilizacdo de tecnologias
avancadas para melhorar a governanca e a qualidade dos servicos prestados a sociedade.

Esta linha do tempo reflete os principais marcos de progresso do Brasil na adocéo de

tecnologias digitais, com o objetivo de tornar a administragdo publica mais eficaz e transparente:

Figura 9- Marcos Temporais do Governo Eletronico até o Governo Inteligente
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Fonte: Elaboragéo do proprio autor.

2.2. Transparéncia no Setor Publico: aplicacdo no contexto de transformacéao
digital

A transparéncia é um dos pilares centrais da boa governanca e representa a capacidade do
governo em divulgar informagdes relevantes, permitindo o monitoramento da sociedade sobre

acoes e politicas. A transparéncia em termos de gestdo publica, pode ser compreendida como a
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possibilidade de o cidaddo ter acesso a qualquer tipo de informacao, registrada em qualquer meio,
gerado pelas entidades no desenvolvimento de suas fungdes (GIMENEZ-CHORNET, 2012).

Cappelli (2009, p. 127) define transparéncia como “algo que pode permitir ou melhorar a
visdo sobre o0s processos e as informacbes de uma organizacdo ao dar oportunidade de
conhecimento sobre a mesma”. Assim, a transparéncia ¢ vista como um requisito essencial para a
accountability, muitas vezes ligada ao conceito de responsabilidade, e € um elemento fundamental
na promocdao da boa governanca. (GOEDE e NEUWIRTH, 2014).

Transparéncia ativa pode ser descrita como o ato de uma organizacdo disponibilizar
informagdes que possibilitam a observagdo e avaliagdo do seu desempenho e das atividades
internas por parte de atores externos. Ha ainda a transparéncia passiva, que se refere aos
requerimentos de acesso a informacdo, quando um cidaddo faz uma solicitacdo que deve ser
respondida pelo 6rgdo publico dentro dos prazos estipulados pela Lei de Acesso a Informacéo
(LAI).

A accountability ¢ uma “[...] expressdo utilizada para tratar da obrigagdo e capacidade de
uma pessoa ou institui¢do de prestar contas a outra pessoa ou instituigdo” (NOGUEIRA et al.,
2013). O termo tem sido utilizado na literatura para abordar quest@es relativas a prestacéo de contas
dos governantes e da sua responsabilizacdo democréatica (PRADO, 2009). Abrucio e Loureiro
(2004) definem accountability democratica como a constru¢do de mecanismos institucionais por
meio dos quais 0s governantes sdo constrangidos a responder por seus atos perante os governados.

Loureiro et al. (2008) destacaram a importancia da investigacdo empirica da transparéncia
governamental no contexto do debate sobre accountability, que é compreendido como a questéo
fundamental relacionada a construcdo e melhoria das instituicGes democraticas. Um dos
fundamentos da democracia eletrénica reside em proporcionar ao publico a chance de consultar
eletronicamente informacdes governamentais, indo além da simples obtencdo de uma autorizagédo
formal de acesso. Essa forma de democracia se sustenta nos pilares essenciais de acesso e
acessibilidade. A forma eletronica de acesso as informacgdes derruba barreiras financeiras,
geograficas e amplia a gama de interessados em avaliar os servicos oferecidos.

Na auséncia de acessos eletronicos eficazes e disponibilidade de informacgoes
governamentais, o publico fica privado do conhecimento sobre o processo decisorio e a elaboracéo
dos planos pelas administracGes publicas, o que consequentemente limita sua capacidade de avalia-
los de maneira adequada (PRADO, 2009).
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New e Castro (2018) explicam que muitos académicos apontam que existe uma confuséo
comum entre 0s conceitos de "transparéncia” e "explicabilidade™ nas discussdes sobre como
evidenciar algoritmos. A transparéncia esta relacionada a divulgacéo do cddigo-fonte ou dos dados
de um algoritmo (ou ambos), enquanto a explicabilidade refere-se a capacidade de tornar os
algoritmos compreensiveis para os usuarios finais. Isso pode ser alcangado descrevendo como 0s
algoritmos funcionam ou utilizando algoritmos que conseguem explicar as razdes por tras de suas
decisdes.

A teoria de transparéncia social sugere que 0 acesso a informacéo fortalece a accountability
e a confianga publica, ao mesmo tempo que oferece uma base sélida para a participacdo ativa dos
cidaddos. Estratégias governamentais, sem uma consideravel participacdo cidadd, tendem a ter
alcance limitado, garantindo mais estabilidade institucional e legitimidade as organizacdes que
nelas investem do que realmente fomentando processos democraticos que viabilizem a
incorporacgdo das demandas cidadds a processos politicos formais (FREITAS e EWERTON, 2018).

O controle social através da transparéncia facilita a fiscalizacdo e inibe praticas de
corrupc¢do, ao expor dados e permitir que os cidaddos acompanhem o uso de recursos publicos.
Segundo a literatura, destacam-se varias ferramentas de controle social, como conselhos de
politicas publicas, orcamentos participativos, ouvidorias e observatorios sociais, que permitem a
participacdo ativa da sociedade na fiscalizacdo das acOes governamentais. O observatério social,
por exemplo, é descrito como uma ferramenta independente que realiza 0 monitoramento de contas
publicas sem a interferéncia do governo, o que permite uma analise mais objetiva e focada nas
necessidades da populacdo (FIGUEIREDO e SANTOS, 2013).

A transparéncia, conceituada por Bataglia e Farranha (2019b, p.32) como "um aspecto de
publicizacdo de dados bem como de acesso a informacdo"”, desempenha uma funcéo fundamental
no fortalecimento do Estado Democratico de Direito. Os autores explicam que isso ocorre porque
ela proporciona aos cidadaos as informacdes essenciais para que possam se engajar na formulagéo
de politicas publicas e realizar 0 acompanhamento, monitoramento, cobranca e avaliagcdo das
decisbes adotadas por autoridades politicas ou institui¢fes publicas.

Estudos comprovaram que as inovagOes formalizadas a partir de programas
governamentais, politicas publicas e, especialmente, aquelas j& previstas na Constituicdo, tendem
a gerar mais resultados do que aquelas sem apoio claro e legitimo. Logo, a falta de
institucionalizacdo tende a dificultar a legitimidade de praticas democraticas participativas
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(FREITAS, 2021a). No contexto do OCCLDF, a transparéncia é operacionalizada por meio da
disponibilizagdo de dados atualizados sobre atividades, contratos e execugdes financeiras,
promovendo um espaco para o controle social e a participacéo civica direta (GOV.BR, 2024).

Freitas (2021a), ao analisar inovacfes democraticas na Ameérica Latina e Caribe, conclui
que ha tendéncias ao aumento do controle social, especialmente sobre as praticas do poder
legislativo e a progressiva institucionalizacdo de cultura politica com foco na transparéncia e em
praticas de participacéo politica digital capazes de interferir, de forma mais ou menos significativa,
no processo de construcdo de mecanismos politicos e legais que reforcem a democracia.

Segundo a autora, 0 sucesso e sustentabilidade das inovacGes democréaticas digitais
possuem forte relacdo com a formalizacdo das iniciativas por meio de mecanismos politicos ou

normativos.

Nesse sentido, fica claro que a existéncia de uma quantidade significativa de
inovacBes democréaticas digitais na América Latina e Caribe, apoiando e
incentivando a participacdo cidadd, ndo é sindnimo de democracia instituida e
forte.

Nd&o basta a existéncia de recursos tecnolégico-informacionais sem uma cultura
politica que vise ao fortalecimento das instituicGes e dos processos democraticos
por meio de estratégias politicas claramente definidas e elaboradas a orientar um
planejamento estratégico para tanto. [...]

Além disso foi constatado que a auséncia de estratégias governamentais de
estimulo as inovagdes democraticas digitais pode vir a enfraquecer mecanismos
democraticos que ampliam as possibilidades de inclusdo das demandas cidadds
em processos politicos de tomada de decisdo” (DE FREITAS, 2021, p. 93-94,
grifo nosso).

2.2.1 Transparéncia Ativa na CLDF

A Lei de Acesso a Informagdo (Lei n°® 12.527/2011) constitui-se como um marco
regulatério essencial na administracdo publica brasileira, estabelecendo as diretrizes para a
transparéncia ativa no pais. O artigo 8° da referida lei exige que 6rgdos e entidades publicas
promovam a divulgacéo proativa de informacdes de interesse coletivo ou geral, sem a necessidade
de solicitacdo préevia. Este dispositivo visa assegurar 0 acesso a informacgdo e fortalecer a

accountability, permitindo uma maior participacdo cidadd nos processos decisorios e de
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fiscalizagdo da gestdo publica. No ambito da CLDF, a aplicacdo dessa legislacdo foi
complementada pelo Ato da Mesa Diretora n® 57/2016 (CLDF, 2016), que adaptou as disposi¢des
da Lei de Acesso a Informacdo as especificidades do poder legislativo distrital, criando um
contexto de aplicacdo mais alinhado a realidade administrativa e politica do DF.

O Ato n° 57/2016, em seu artigo 2°, estabelece que as unidades da CLDF devem divulgar,
de forma ativa, informacdes de interesse publico que sejam produzidas ou mantidas pela Casa, sem
a necessidade de solicitacdo prévia. Este dispositivo visou garantir que os dados de relevancia
publica estivessem acessiveis a qualquer cidaddo, promovendo um ambiente de controle social
sobre a gestdo legislativa e administrativa. No entanto, a efetividade dessa pratica estava atrelada
a capacidade da CLDF em adotar um modelo de gestdo de dados que assegurasse a consisténcia e
a confiabilidade das informac6es publicadas.

Depieri et al. (2022) afirmam que, o principal mecanismo de transparéncia ativa da CLDF
é o Portal da Transparéncia, e o preenchimento dele ¢ feito de forma descentralizada, cabendo a
cada setor, que detém ou produz a informacéo, alimenta-lo. Em tal estudo, constatou-se que havia,
a época, uma fragilidade relevante da CLDF na efetivacao das leis de transparéncia. Afinal, se ndo
pelo controle social, ndo havia qualquer garantia de que as informacdes de gastos publicos estavam
integralmente disponibilizadas no Portal da Transparéncia. Com o lancamento do OCCLDF, que
apresenta todos os gastos publicos, a possibilidade de existir tal fragilidade foi automaticamente
encerrada.

Conforme apontam Santana e Ribeiro (2019), a transparéncia ativa constitui-se em uma
ferramenta essencial para fortalecer a accountability no &mbito pablico, permitindo que a sociedade
acompanhe e fiscalize as acdes governamentais. No caso da CLDF, o Portal da Transparéncia
funciona como o principal veiculo de disseminacdo dessas informacGes, abrangendo dados
financeiros, licitacdes, contratos, folha de pagamento e demais despesas.

Todavia, a efetivacdo da transparéncia ativa enfrenta desafios. Segundo o estudo de
Medeiros (2021) sobre transparéncia ativa na CLDF, ha uma lacuna entre a previsao normativa e a
pratica cotidiana de publicacdo de informacdes, 0 que pode comprometer o controle social e a
confiabilidade nos dados disponibilizados. O autor destaca que a descentralizagdo do
preenchimento do Portal da Transparéncia é um dos principais fatores de inconsisténcia, pois nem
todos os setores da CLDF possuem a mesma capacidade ou estrutura para garantir a atualizacao de
dados em tempo habil.
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No plano tedrico, a transparéncia ativa esta alinhada ao conceito de “transparéncia como
direito”, conforme discute Matheus (2018). O autor argumenta que a transparéncia ndo ¢ apenas
um mecanismo administrativo, mas uma obrigacdo moral e juridica das instituicdes democraticas
para promover a participacdo cidada. No contexto da CLDF, essa perspectiva reforca a relevancia
de aprimorar as préticas de transparéncia ativa, buscando ndo apenas o cumprimento formal das
normas, mas também a efetividade na disseminacao das informacgdes. O OCCLDF parece ser uma
resposta institucional a essas criticas.

O OCCLDF tem como objetivo centralizar os dados orcamentarios, tornando-os acessiveis
e compreensiveis para o publico. Este mecanismo visa atender a demanda por maior transparéncia
ao consolidar os dados em uma plataforma Unica, organizada de maneira clara e interativa, para
facilitar o acesso do cidadéo.

A transparéncia ativa na CLDF deve ser entendida como um processo continuo que exige
aprimoramento normativo, técnico e cultural. A implementacdo de politicas de capacitacdo para 0s
servidores publicos e a promocao de uma cultura de transparéncia sdo fundamentais para consolidar
a transparéncia como um pilar da democracia no DF. Nesse contexto, a CLDF ndo apenas cumpre
a legislacdo vigente, mas também promove um ambiente de controle social mais robusto,
permitindo que os cidad@os monitorem e avaliem as agdes dos seus representantes. O OCCLDF
pode ser visto como uma resposta institucional para superar as fragilidades anteriores, criando uma

plataforma de transparéncia mais eficiente e acessivel para a populagéo.

2.3.Governos Inteligentes: O Caso do OCCLDF a Luz da Experiéncia Suica

A implementacdo de plataformas de governo inteligente, como o OCCLDF, enfrenta
desafios que podem ser aprimorados com base em modelos internacionais consolidados, como o
da Suica (Guenduez et al., 2018), reconhecida pela sua governanga digital eficiente.

A escolha da experiéncia suica é respaldada pelos resultados no IMD World Digital
Competitiveness Ranking, onde a Suica se destaca entre os cinco primeiros paises, refletindo sua
lideranca em inovacdo tecnologica, infraestrutura digital e educacdo. A experiéncia do pais na

implementacdo de tecnologias emergentes como big data, IA e sistemas interoperaveis na
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administragdo publica oferece um modelo de governanga transparente, eficiente e orientado ao
engajamento civico.

Em julho de 2024, o governo suico determinou que todos os softwares utilizados pela
administragdo publica devem ser de codigo aberto', o que permite maior escrutinio e participacéo
social. Além disso, a Suica lidera uma iniciativa global para democratizar a 1A, garantindo que
seja acessivel a todos, independentemente do poder econémico ou politico dos paises. Essas a¢oes
refletem o compromisso do pais em integrar tecnologias emergentes na administracdo publica,
promovendo um modelo de governancga digital baseado na transparéncia, eficiéncia e participacao
cidada.

Os desafios da CLDF com o Observatorio sdo semelhantes aos descritos no estudo de caso
suico, como a digitalizacdo da gestdo puablica, a integracdo de dados publicos e a criacdo de
plataformas acessiveis a populacdo. A comparacdo com o modelo suico permite identificar as
melhores préaticas adotadas internacionalmente e avaliar como elas podem ser adaptadas ao
contexto brasileiro, onde a digitalizacdo da administracdo publica ainda enfrenta desafios como a
capacitacdo digital e a resisténcia ao uso de novas tecnologias pela populacéo.

O estudo de Guenduez et al. (2018) foca nas dificuldades e oportunidades associadas a
implementacdo de plataformas tecnoldgicas na administracdo publica, enfatizando a importancia
do compromisso politico, da governanca clara e da infraestrutura tecnoldgica. Esses sdo pontos
cruciais também para o sucesso de plataformas como o OCCLDF, que, ao integrar dados em tempo
real sobre a execucdo orcamentaria e as decisfes legislativas, busca promover a participacao ativa
dos cidadaos na fiscalizacdo das acdes do governo.

A andlise do OCCLDF pode ser enriquecida com os achados desse comparativo, que
identificou trés dimensOes essenciais para 0 sucesso de qualquer governo inteligente: fatores
institucionais, organizacionais e de lideranca/estratégia.

Essas dimens0es, que sdo cruciais para o sucesso de plataformas como a pesquisada, podem
ajudar a orientar o desenvolvimento da governanca digital no DF, com énfase na transparéncia e

na participacao cidada.

10 https://www.valorsite.com.br/suica-decide-todos-softwares-governo-codigo-aberto/?utm_source=chatgpt.com
1 https:/iwww.swissinfo.ch/por/ciencia/su%C3%AD%C3%A7a-lidera-rede-global-para-democratizar-a-
intelig%C3%AAncia-artificial/87920734?utm_source=chatgpt.com
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2.3.1 Fatores institucionais

O estudo suico identificou cinco fatores institucionais cruciais para a implementacéo bem-

sucedida do governo inteligente. Esses fatores incluem o compromisso politico, a governanca clara,

a compreensao juridica, a conscientizacdo digital e a infraestrutura de TI, elementos que sdo

essenciais para garantir a eficacia de plataformas como o Observatdrio na promocéo de governanca

digital e transparéncia.

Tabela 11 - Fatores Institucionais

Fator

Descritivo

Compromisso

Politico

O governo inteligente deve ser visto como uma agenda de transformacéo estadual e de longo
prazo em vérias fungdes, niveis e poderes, e requer investimentos financeiros e de pessoal,
com 0s quais o0 governo, o parlamento e a gestdo administrativa devem se comprometer. As
iniciativas de governo inteligente competem com outras iniciativas e campos de politicas por
recursos financeiros e de pessoal e atencdo. Sem um comprometimento forte e amplo, o

governo inteligente ndo terd os recursos necessarios para seu funcionamento.

Governanga

Clara

Se destaca por meio da coordenacdo sistemética e responsabilidades claras, que sdo
necessarias para evitar redundancias, investimentos desalinhados e fundamentos legais, bem
como sistemas técnicos e estruturas de dados incompativeis. O governo inteligente depende da
cooperacao vertical e horizontal (entre estados e dentro do mesmo nivel estadual) e, até certo
ponto, de padrdes compartilhados e certos servigos basicos comuns (por exemplo, identidade

eletrdnica) para desenvolver totalmente o potencial do governo inteligente.

Compreenséo

Juridica

Menos barreiras em regulamentacdes legais especificas, diminuindo incerteza sobre
regulamentagdes legais (e as implicacfes de protecdo de dados) de iniciativas de governo
inteligente. A existéncia de incerteza juridica pode retardar a implementacdo dessas
iniciativas. Ainda, em relacdo aos fundamentos legais e dados, Schedler et al. (2017)
chamaram a atencéo para a necessidade de equilibrar a penalizacdo da exploracéo e a

prevencao nessas inovacoes.

Conscientizacdo
Digital

O estudo indicou que os cidadaos muitas vezes ndo respondem as iniciativas de digitalizacéo,
ndo estdo preparados para aceita-las e nao querendo participar delas. Em iniciativas de
governo inteligente e governo eletronico, a falta de participacéo dos cidadaos dificulta a
implementacéo (Besharov et al, 2013; Schedler et al. 2017). Isso leva a uma forte necessidade
de capacitar os cidaddos a participar ativamente na implementacéo de iniciativas de governo
inteligente. O autor aponta que criar novos servigos e solucdes é insuficiente; a
conscientizagdo digital em uma populagéo é um pré-requisito para o governo inteligente e,

portanto, deve ser ativamente promovida pelas administragfes publicas.
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A infraestrutura técnica e os padrdes de Tl dificultam a implementacdo do governo inteligente
Infraestrutura

(Schedler et al. 2017). E recomendado investir em infraestrutura, solugdes e servicos
e Padroes de Tl

interoperaveis e modulares (por exemplo, formularios de contato e chatbots).
Fonte: Adaptado de Guenduez et al., 2018.

2.3.2 Fatores organizacionais

O estudo identificou quatro fatores relativos as caracteristicas organizacionais internas: (1)

estrutura e processos, (2) capacidades organizacionais, (3) valores e (4) recursos humanos.

2.3.2.1 Estrutura e processos

Mudangas organizacionais sdo essenciais para a implementacdo bem-sucedida do governo
inteligente. Essas transformac6es ndo se limitam apenas as novas tarefas que a organizacéo deve
realizar, mas também a estrutura na qual essas atividades sdo executadas. A centralizacdo
temporéaria de certas funcGes e competéncias pode ser crucial, pois permite agrupar recursos,
priorizar iniciativas e impulsionar a mudanca, como ocorre em programas de digitalizacao.

Quanto menor for a maturidade digital de uma administracdo publica — entendida como a
extensdo em que a aplicagéo de tecnologias digitais facilita um servico de alta qualidade (Flott et
al., 2016) — mais intenso deve ser esse impulso de centralizacdo. No entanto, quanto mais madura
digitalmente uma organizacéo for, ou se tornar ao longo do tempo, mais a centralizacdo deve ser
reduzida novamente.

A légica é que, depois de espalhar a mentalidade e as competéncias digitais para unidades
descentralizadas e ter realizado grandes investimentos e projetos abrangentes por meio de um
impulso central, as unidades descentralizadas sdo entdo capazes de gerenciar, coordenar e
impulsionar o governo inteligente por conta propria.

Foram identificadas trés tarefas organizacionais primarias que devem ser discutidas,
distribuidas e estabelecidas em uma administragdo publica para que o governo inteligente seja
implementado com sucesso: (1) diregdo estratégica de recursos, projetos e medidas; (2)
coordenacdo, compartilhamento de conhecimento e padronizacdo; (3) desenvolvimento e

realizacdo de novos servicos e solugdes.
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2.3.2.2 Capacidades Organizacionais

Desenvolver e fortalecer as capacidades organizacionais esta no cerne da implementacédo

do governo inteligente. Além de categorias de habilidades relativamente novas, como

gerenciamento de dados, seguranca cibernética ou experiéncias do usuario, isso também inclui

capacidades transversais tradicionais, como gerenciamento de projetos e mudancas.

Isso acontece porque o governo inteligente altera profundamente os conjuntos de

capacidades exigidos (como, por exemplo, anélise de dados). Além disso, ele demanda uma

abordagem mais multifuncional, multirracional, agil e orientada por projetos. A falta de

competéncias e de know-how dificulta a implementacdo bem-sucedida de iniciativas digitais no
setor publico (FEENEY e WELCH, 2012).
Guendez et al. (2018) concluem que as capacidades mais importantes para implementar um

governo inteligente sdo:

Tabela 12 - Capacidades Necessarias Para Implementar O Governo Inteligente

Capacidade

Descrigdo

Gestdo de tecnologia

Necessita-se de diversas habilidades para gerenciar as novas tecnologias essenciais para
o0 governo inteligente, incluindo previsdo, planejamento, implementacéo e controle do
desenvolvimento e uso dessas tecnologias, visando criar vantagens competitivas
(Feldmann, 2007).

Gestdo de dados

Envolve tratar dados como um recurso valioso, enfrentando desafios como garantir a
privacidade e seguranca, além de evitar redundancias devido ao federalismo.

Seguranca cibernética

E crucial para aplicagbes governamentais inteligentes, especialmente devido a
vulnerabilidade da 10T a ataques. As administragdes publicas precisardo investir em
capacidades de seguranca cibernética.

Anélise e modelagem
de negocios

Envolve identificar novos requisitos e necessidades, determinando solugdes para atendé-
los. Ela esta ligada a gestdo de tecnologia, abrangendo ndo apenas a aplicacdo de
tecnologias, mas também mudancas em estruturas, processos e servicos.

Gestdo de mudancas

Exige lidar com transformac0es rapidas e frequentes em estruturas, processos e modelos
de negocios, que devem ser preparadas e executadas em todos os departamentos para
implementar novas solucdes com sucesso.

Experiéncia do
usuario

Envolve todos os aspectos da experiéncia do usudrio ao interagir com produtos, servigos
ou instalagfes. Na administragdo publica, as interacfes séo frequentemente moldadas por
uma perspectiva interna e legal. No governo inteligente, melhorar as interagdes com as
partes interessadas é essencial, e a administragdo publica deve desenvolver competéncias
como 0 pensamento de design para isso.

Gestdo da inovacao

Envolve identificar, prototipar, desenvolver, implementar e controlar inovagdes,
frequentemente esta ausente nas administracfes publicas.

Fonte: Adaptado de Guenduez et al., 2018.
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2.3.2.3 Valores

Necessidade de mudancas nas formas como as pessoas colaboram, compartilham
conhecimento dentro e fora da organizagéo, abordam suas tarefas e prestam servigos aos cidadaos
e empresas. Especialmente a colaboracdo e o compartilhamento de conhecimento internamente e
com partes interessadas externas (por exemplo, outros Orgdos governamentais, empresas e
universidades) sdo essenciais para acompanhar as mudancas sociais e tecnoldgicas cada vez mais
rapidas.

Além disso, o governo inteligente necessita de uma nova abordagem de design de servico
na administracdo publica, para criar modelos de prestacdo de servicos mais centrados no cidadao
— como Guenduez et al. (2017) observaram.

Mudar a configuracéo organizacional adicionando estruturas e processos horizontais e mais
flexiveis sem mudar as formas de trabalho e mentalidades dos funcionarios é insuficiente. O
desconforto e a falta de prontiddo para inovar foram identificados como obstaculos a
implementacdo do governo inteligente (Schedler et al., 2017).

Essas mudangas foram consolidadas nos seguintes valores, que orientam tanto as decisoes
estratégicas dos funcionarios quanto seu trabalho diario:

)] Primeiro o digital e somente o digital: Digital first significa que os servi¢os sdo tdo

atraentes em relacdo, por exemplo, a eficiéncia e a facilidade de uso que se tornam
a primeira escolha, embora os canais analégicos permanecam abertos. O digital
busca apenas aumentar a eficiéncia e a qualidade digitalizando processos e servicos
dentro e entre 6rgdos governamentais (governo para governo);

i) Capacitacdo dos cidaddos: O objetivo é criar consciéncia entre os cidaddos para as
solucdes e servigos oferecidos e, a0 mesmo tempo, apoia-los em seu uso. 1sso ajuda
0s cidad&os a entenderem 0s novos processos e a fortalecer sua competéncia como
usuarios (apoiar a capacitacdo dos cidadaos);

iii) Colaboracdo: A colaboragdo em equipes heterogéneas e o compartilhamento de
conhecimento se tornam mais importantes, por exemplo, dentro e entre a
organizagdo, outros O0rgaos governamentais, universidades, empresas privadas e
cidaddos. Cidaddos e outras partes interessadas se tornam ‘prosumidores'
(‘produtores’ e ‘consumidores') (Ritzer e Jurgenson, 2010) de servicos publicos. A

administracdo publica deve se abrir para ideias externas e modelos de entrega; e
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Empreendedorismo e inovacédo: sdo promovidos pela lideranga, incentivos e criagcdo
de espaco e oportunidades (por exemplo, laboratérios de inovagdo) para superar
uma cultura de aversdo ao risco. Os projetos emblematicos ajudam a criar confianca
na agenda do governo inteligente e a promover o empreendedorismo na esfera

publica.

2.3.2.4 Recursos humanos

As novas tarefas, capacidades e aspectos culturais necessarios para o governo inteligente

devem ser refletidas em mudancas correspondentes nas politicas de recursos humanos publicos. As

administragdes publicas devem adaptar seus critérios de recrutamento e treinamento, vendo a

requalificacdo e o aprendizado ao longo da vida como cada vez mais importantes. A resisténcia a

mudanca e a falta de habilidades e conhecimento sdo barreiras conhecidas a implementacdo do

governo inteligente (Schedler et al. 2017) e do governo eletrdnico (Feeney e Welch 2012;
Savoldelli et al. 2014).

Trés aspectos devem ser abordados ao implementar iniciativas de governo inteligente:

i)

i)

0 recrutamento deve ser adaptado de acordo com as novas capacidades necessarias
para o governo inteligente. As administracGes publicas devem contratar pessoal
dedicado para certas tarefas altamente especializadas, como gerenciamento de
dados e seguranga cibernética;

o treinamento deve ser adaptado de acordo com as necessidades do projeto.;

a administracdo publica deve preparar e permitir trajetorias de carreira menos
lineares. Enquanto as administracdes publicas estdo atualmente orientadas para
trajetdrias de carreira tradicionais, carreiras ndo lineares estdo se tornando cada vez
mais comuns (Baruch 2004); esses funcionarios trazem multirracionalidade para a

mesa, 0 que é necessario para um governo inteligente.
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2.3.3 Lideranca e estratégia

Uma estratégia coordenada de forma abrangente e orientada por politicas, acompanhada de
uma lideranca eficaz, é fundamental para o sucesso das iniciativas de governo inteligente. Esse
modelo exige uma abordagem interfuncional e focada em processos. A alta gestdo desempenha um
papel crucial, sendo essencial seu compromisso claro e ativo com a estratégia de governo
inteligente, tanto na politica quanto na administracdo (tom do topo) (GIL-GARCIA, 2012;
SCHEDELLER et al., 2017).

Quatro fatores facilitam a formulagdo bem-sucedida de estratégias de governo inteligente e
suporte de lideranca ousado.

Primeiro, o governo inteligente deve ser — e permanecer — um item regular da agenda, e a
lideranca deve estar ativamente envolvida e comprometida com os planos e decisdes do governo
inteligente; caso contrério, as iniciativas de digitalizacdo ndo revelam seu potencial, pois carecem
de alinhamento interdepartamental, insercdo na estratégia abrangente e investimentos financeiros
e de pessoal.

Em segundo lugar, é fundamental criar um entendimento compartilhado sobre o conceito,
a visdo, a estratégia e as responsabilidades, dando inicio a um processo de alinhamento
interdepartamental e interestadual nas esferas politica e administrativa. Uma abordagem
promissora que ja esta sendo adotada € a criacdo do cargo de Chief Digital Officer (CDO), visto
como um "transformador-chefe" digital, com funcBGes e responsabilidades que se alinham
diretamente aos objetivos do governo inteligente (RICKARDS et al., 2015).

Terceiro, as iniciativas de digitalizacdo frequentemente falham porque carecem de uma
formulacdo e priorizacdo consequentes de objetivos estratégicos de longo prazo e areas de acdo
concretas. No entanto, isso € necessario para impor o financiamento e a implementacéo de medidas
em todos os niveis e departamentos (do parlamento as agéncias governamentais) e além dos
periodos de legislativos, porque o governo inteligente € uma visdo de longo prazo. Além disso,
areas de acgdo concretas sdo importantes para a comunicagdo politica dos politicos.

Em quarto lugar, a importancia de alinhar e incorporar a estratégia de governo inteligente
na estratégia geral do 6rgdo governamental em questdo, porque o governo inteligente ndo é uma
meta, mas um meio para um fim. Trata-se de responder de forma mais eficaz e dindmica as
necessidades de uma populagédo e empresas, de melhorar os resultados e ganhar participacgéo ativa,

desenvolvendo assim ainda mais as comunidades. Foi enfatizado que a agenda do governo
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inteligente deve ser claramente diferenciada de outras subestratégias, especialmente da estratégia
de TI.

O estudo de Guenduez et al. (2018) € adequado para a subsidiar avaliagdo do OCCLDF no
Brasil porque fornece uma possibilidade de analise comparativa préatica, para analisar os fatores
institucionais, organizacionais e estratégicos que influenciam a implementacdo de plataformas de
governo inteligente. A comparacdo entre a experiéncia suica e o contexto brasileiro permite nao
apenas entender os desafios comuns enfrentados na criacao de plataformas digitais para governanca
publica, mas também identificar solucdes praticas que podem ser adaptadas ao OCCLDF.

A utilizacdo desse modelo comparativo permitird a construcdo de didlogo com os atores
envolvidos. Os aprendizados desse estudo de caso suico serdo utilizados para formular as

entrevistas que norteardo esta presente pesquisa.
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3. ANALISE TECNOPOLITICA DAS INOVACOES DEMOCATICAS

A crescente integracdo de tecnologias digitais nas politicas publicas oferece novas
possibilidades e desafios para a gestdo publica. Modelos de governanca inteligente, como o
OCCLDF, sao exemplos de como plataformas digitais podem promover maior transparéncia,
participacdo cidada e eficiéncia. Este capitulo aplica a abordagem tecnopolitica proposta por
Freitas et al. (2023) para analisar as inovagBes democraticas, considerando suas dimensdes
sociotécnicas, politicas e institucionais, e como essas inovacfes impactam a gestdo publica e o
fortalecimento da democracia.

Essa perspectiva é particularmente Gtil para a analise de inovagdes digitais como o
Observatério Cidaddo, pois integra as dimensfes sociotécnicas, politicas e institucionais da
inovacdo, considerando suas repercussdes tanto diretas quanto indiretas no fortalecimento da
democracia e na promocao da participacdo cidadd. A andlise das inovacgdes tecnopoliticas no
contexto da gestdo publica permite entender como elas podem transformar as praticas de

governancga, ampliando a eficiéncia, a transparéncia e 0 engajamento social.

3.1 A Abordagem Tecnopolitica das InovacGes Democraticas

A abordagem tecnopolitica de Freitas et al. (2023) é fundamentada em estudos de ciéncia e
tecnologia (Science and Technology Studies - STS) e na sociologia da acdo publica. Esta propde
que as inovagbes democraticas ndo devem ser analisadas apenas como instrumentos de politica
publica, mas como processos sociotécnicos que envolvem a interacdo de atores, tecnologias e
saberes. Segundo os autores, uma inovacdo democratica pode ser entendida como um espaco
sociotécnico, no qual a interacdo entre recursos tecnologicos e atores sociais resulta em novas
formas de acdo publica, com o objetivo de fortalecer a democracia e promover o aprofundamento
da cidadania.

No contexto das inovacdes digitais, como 0 OCCLDF, a tecnopolitica permite compreender
como as tecnologias digitais — como dados abertos, inteligéncia artificial e algoritmos — séo
usadas para transformar os processos de tomada de decisdo, a comunicagdo entre governo e

sociedade, e as praticas de participacdo cidadd. A analise de Freitas et al. (2023) considera trés
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dimens0es principais para avaliar essas inovacdes: (i) as caracteristicas sociotécnicas e politico-
institucionais, (ii) as implicagdes diretas e (iii) as implicagdes indiretas, que envolvem os efeitos

transformadores das inovagdes na sociedade e na democracia.

3.2 Dimens0Oes da Analise Tecnopolitica

A aplicacdo do modelo de andlise tecnopolitica as inovacBes democraticas pode ser
estruturada em trés dimensdes fundamentais que possibilitam uma compreensdo abrangente dos

impactos e das caracteristicas dessas inovagoes.

i) Primeira Dimensdo: Caracteristicas Sociotecnicas e Politico-Institucionais das

Inovagdes

Esta dimensdo busca entender como as inovagdes democraticas sdo desenhadas e
implementadas, considerando o aparato institucional, normativo e legal, além dos recursos
tecnoldgicos mobilizados. As inovagdes tecnoldgicas no campo da gestdo puablica, como o
OCCLDF, séo caracterizadas por sua intersecdo entre as tecnologias de informacao e 0s processos
politicos.

O uso de dados abertos, plataformas digitais de interacdo e transparéncia publica sao
componentes essenciais que devem ser analisados nesse contexto. A andlise da institucionalizacéo
da inovagdo e das estruturas legais que a sustentam, como as normativas que garantem a
transparéncia publica, € crucial para avaliar o impacto da plataforma.

Além de analisar as tecnologias envolvidas, € necessario entender como o0 OCCLDF foi
institucionalizado dentro da estrutura legislativa e governamental, considerando as leis de acesso a
informacao e os dados abertos que sustentam sua operacao. A analise deve focar também na relacéo
entre os dados disponibilizados e os efeitos da transparéncia sobre a gestdo publica e a confianca

cidada.

Tabela 13 - Caracteristicas sociotécnicas e politicas da inovacdo democratica

Dimenséo Categorias de analise Indicadores
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Caracteristicas
sociotécnicas e
politicas das
inovacdes

democraticas

Grau de institucionalizacéo
e desenho da inovacgéo

* Aparato politico-institucional.

* Aparato normativo/legal.

+ Disponibilidade de recursos financeiros e formas de
arrecadacdo.

« Estrutura geral/design da inovacdo; caracteristicas gerais.

* Capacitacdo de agentes para implementacdo ¢ gestdo da
inovacédo.

* Uso de inteligéncia artificial para o seu desenvolvimento.

Meios

* Promogao da informagao/cidadania.

* Produgdo colaborativa de politicas publicas e leis.
* Consultas publicas.

* Audiéncias publicas.

* Peticdes.

* Deliberacao.

* Transparéncia publica.

* Abertura de dados.

* Votagdo/tomada de decisdo.

Fins

* Representagdo (accountability).

* Abertura e transparéncia.

* Resolugdo de conflitos.

* Igualdade politica (direitos, liberdades).
* Controle social.

Tipos de colaboragéo
com base em
coleta e gestdo de

inteligéncia coletiva

* Crowdsourcing.

« Crowdlaw (produgdo colaborativa de politicas pablicas e leis).
* Data pooling (atores combinam dados coletados pelos seus
integrantes).

+ Colaboracao (conjugag@o de atividades como partes de um
todo).

 Co-design (conjugacdo de atividades envolvendo variados
outputs).

* Qutras estratégias identificadas.

Recursos
tecnoldgico-
informacionais
mobilizados (inteligéncia
artificial, uso de dados

abertos e outros)

* Bots para coleta e gestdo de dados.

* Técnicas/métodos/tipos de inteligéncia artificial utilizados
(incluindo machine learning e deep learning).

* Uso de dados abertos para monitoramento e controle social.

* Uso de dados abertos para disponibilizagdo de informagdes.

* Uso de midias sociais para intera¢do e disponibilizagdo de
informacdes.

* Outras estratégias ndo formalmente conceituadas.

Sustentabilidade

* Tempo de existéncia da inovagao.

* Numero de participantes desde a sua criagdo.

* Nivel de reconhecimento da inovagéo (noticias, premiagdes).
» Estratégias  desenvolvidas para  estimular/garantir
sustentabilidade.

* Estratégias de replicabilidade.

Fonte: TD 2848 - Proposta de analise tecnopolitica das inovages democraticas (Freitas et al, 2023, p.20).

No caso do Observatério Cidadao, a analise dessa dimensdo pode ser realizada a partir de

trés aspectos principais: (i) a institucionalizacdo da plataforma, ou seja, como ela foi incorporada

ao aparato governamental e legislativo; (ii) os mecanismos legais que fundamentam sua operacao,

como leis de acesso a informacéo e de dados abertos; e (iii) a infraestrutura tecnologica, que
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envolve a utilizagcdo de tecnologias digitais e algoritmos para organizar, analisar e disponibilizar
os dados de forma acessivel aos cidaddos. Esses elementos sdo fundamentais para garantir a
continuidade e a eficacia da inovacédo, além de determinar seu grau de impacto na melhoria da

gestdo publica.

i) Segunda Dimensdo: Implicagfes Diretas das Inovagdes: Instrumentos de Agéo

Publica

Nesta dimensdo analisam-se as implica¢des diretas das inovacfes democréticas, ou seja, 0S
instrumentos de acdo publica gerados por essas inovacgdes. Freitas et al. (2023) concebem 0s
instrumentos de acdo publica como dispositivos sociotécnicos que organizam as relagdes entre o
poder publico e seus destinatarios. Esses instrumentos podem assumir diversas formas, como
politicas publicas, programas, leis e acbes governamentais, resultantes diretamente das inovagdes.

No contexto do Observatério Cidadao, a analise das implicaces diretas se refere ao impacto
da plataforma na criacdo de politicas publicas, no aumento da transparéncia € na promocao da
accountability. A plataforma contribui para a participacdo cidadd no monitoramento dos gastos
publicos e na andlise das propostas legislativas, o que pode resultar em modificagcdes nas politicas
publicas, como a implementacdo de a¢fes mais transparentes ou a revisdo de praticas de gestao
publica. A analise deve focar, por exemplo, na quantidade de projetos de lei que foram modificados
ou impactados pelas interacGes da sociedade com a plataforma, além da avaliacdo da eficacia

dessas politicas em promover uma maior responsabiliza¢do dos gestores publicos.

Tabela 14 - Implicagdes diretas das inovagfes democraticas

Dimensao Categorias de analise Indicadores

¢ Instrumentos de agado publica ndo instituidos (resultados em potencial,
como recomendacgdes para determinada politica publica etc.).

¢ Instrumentos de agao publica instituidos ou reconhecidos formal e
institucionalmente (portarias, regimentos, politicas publicas, programas
ou agdes governamentais).

e Metainstrumentos de agao publica (orientam o funcionamento

Instrumentos de
acao publica

Implicagoes interno e gestao das inovagdes democraticas).
diretas e Atores capacitados, com incremento de habilidades para insergéo
das inovagoes profissional ou outro fim.
democraticas * Numero de acessos a inovagao democratica pelos diversos atores em

determinado periodo (penetrabilidade e alcance).

¢ Tipos de uso da inovagao democratica por variadas organizagoes/
coletivos/individuos (penetrabilidade e alcance).

* Formacao de diferentes grupos, coletivos e/ou organizagdes conectados,
articulados pela inovagcao democratica em determinados intervalos

de tempo.

Fonte: TD 2848 - Proposta de analise tecnopolitica das inovacdes democraticas (Freitas et al, 2023, p.24).

Publico-alvo da
inovagcao democratica
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iii) Terceira Dimensao: Implicagdes Indiretas das Inovac6es: Repercussdes no Processo
Democrético

Nesta dimensdo concentra-se nas implicacGes indiretas das inovacgdes, que sdo mais dificeis

de mensurar, mas que tém um impacto significativo no fortalecimento da democracia. Esses efeitos

indiretos envolvem mudancas nas praticas sociais, na percep¢do da cidadania e na formagéo de

novas formas de ativismo politico. As inovacdes podem contribuir para o fortalecimento da

sociedade civil, a formacéo de novos coletivos e 0 aumento da participacdo politica.

Tabela 15 - Efeitos indiretos das inovagdes democraticas

Dimensao |Categorias de analise Indicadores

¢ Poder de articulagao e alcance da inovagao por multiplos atores.

¢ Producdo de contetido (com base em recursos de inteligéncia artificial
e inteligéncia coletiva) para ativismo politico e fortalecimento de
movimentos sociais.

¢ Exercicio de praticas politicas alternativas.

* Novas formas de cidadania e de estratégias expressas na agao publica.

Exercicio da cidadania
e estratégias de uso da
Efeitos indiretos | inteligéncia coletiva
das inovagoes
democraticas

e Efeitos do uso de dados abertos e midias sociais para monitoramento
Transparéncia e e controle social.

controle social * Efeitos do uso de dados abertos e midias sociais para disponibilizagdo
de informagdes.

Fonte: TD 2848 - Proposta de analise tecnopolitica das inovacdes democraticas (Freitas et al, 2023, p.27).

No caso do Observatério Cidaddo, os efeitos indiretos podem incluir o fortalecimento do
engajamento civico, a formacao de novas praticas politicas e a capacita¢do dos cidaddos para que
se tornem mais ativos no controle social e na fiscalizacdo das a¢bes do governo. Além disso, a
plataforma pode promover o surgimento de novas formas de cidadania, permitindo que os cidad&os
percebam seu papel de forma mais ativa na construcdo das politicas publicas, ampliando a
percepcao de que a politica € um campo aberto a participacao de todos.

Esta pesquisa utilizard aplicagdo da abordagem tecnopolitica ao caso do OCCLDF,
permitindo uma compreensdo aprofundada desta inovacdo democréatica na gestdo publica do DF.
A andlise das caracteristicas sociotécnicas, das implicacfes diretas e indiretas dessa inovagéo
oferecera insights valiosos sobre seu impacto no fortalecimento da democracia e na promocao da
participacdo cidada. Esse entendimento pode nortear e justificar o investimento pablico em futuras
politicas de governancga digital, impulsionando a transparéncia, a accountability e o engajamento

social em um contexto de crescente digitalizagdo da administragdo publica.
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4. METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Para avaliar o impacto do OCCLDF, como inovagdo democratica de governo inteligente,

adotaremos uma metodologia mista que combina abordagens quantitativas e qualitativas. Essa

abordagem permitird uma analise detalhada do uso da plataforma e da percepc¢éo dos atores-chave,

maximizando a compreensdo dos efeitos diretos e indiretos do OCCLDF na transparéncia e

participacdo cidada.

A metodologia de anélise das inovagdes tecnopoliticas proposta por Freitas et al. (2023)

sera aplicada ao Observatorio Cidaddo para avaliar suas caracteristicas, impactos diretos e

indiretos. O processo metodoldgico inclui as seguintes etapas:

1.

a.

Coleta e Andlise de Dados: A primeira etapa envolve a coleta de dados sobre o
funcionamento do Observatdrio Cidad&o, alinhando as dimensdes tedricas de Freitas et al.
(2023). Serdo analisados dados institucionais, informac6es sobre o uso da plataforma e a
infraestrutura tecnoldgica.

Avaliacdo das Implicagdes Diretas: A segunda etapa da analise se concentra nos efeitos
diretos, como a cria¢do de novas politicas ou a implementacdo de a¢es governamentais
baseadas nos dados fornecidos pela plataforma. A avaliacdo sera realizada a partir dos
resultados efetivos da plataforma, como o nimero de demandas surgidas em funcdo da
participacdo cidadd no Observatdrio.

Avaliacdo das Implicacdes Indiretas: A Ultima etapa envolve a analise dos efeitos indiretos,
como a transformacdo na percep¢do da cidadania e o fortalecimento da sociedade civil.
Serdo analisados os impactos do Observatério Cidaddo na formacéo de novos coletivos, no
aumento da participacéo politica e na transformacéo das préaticas de engajamento civico.

Tipo e descricao geral da pesquisa

A estrutura metodologica adotada para a avaliagdo do OCCLDF integra abordagens

descritiva e explicativa, essenciais para a investigacdo de fenémenos relacionados a governanca

digital e inovagdo democratica. A pesquisa descritiva visa identificar padrdes de uso da plataforma,

focando nas percepcOes dos usuarios e nas interagcdes com o sistema, como usabilidade,
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acessibilidade e os desafios encontrados. Ja a pesquisa explicativa busca explorar as relacoes
causais entre 0 uso da plataforma e as percepgdes sobre transparéncia, participacdo e controle
social, ajudando a compreender os fatores que influenciam esses fenémenos (MARCONI e
LAKATOS, 2008).

Paralelamente, a abordagem explicativa visa explorar as relagdes causais entre o uso do
OCCLDF e as percepgdes dos cidadaos sobre transparéncia, participacdo e controle social. A
pesquisa explicativa busca compreender os fatores que influenciam os fenbmenos observados, ou
seja, como o uso da plataforma pode impactar a percepcdo de maior transparéncia e maior
envolvimento civico. A identificacdo de tais relagdes é crucial para entender como a tecnologia
pode contribuir para o fortalecimento da accountability e da participacdo cidada no processo
legislativo (GODOY, 1995). Além disso, a abordagem explicativa oferece insights sobre as
possiveis causas dos resultados observados, como, por exemplo, o impacto das funcionalidades do
OCCLDF sobre a percepc¢éo publica da gestdo publica e da interacdo cidada com o governo.

A metodologia utiliza métodos qualitativos para uma compreensdo abrangente sobre o
OCCLDF. A coleta de dados qualitativos ocorre por meio de entrevistas semiestruturadas, que
proporcionam uma investigacdo mais profunda das percepc¢des dos participantes. As entrevistas
permitem que o0s entrevistados expressem suas opinides, sentimentos e experiéncias de forma mais
rica e detalhada, contribuindo para uma compreensédo mais ampla do impacto do OCCLDF. A
abordagem qualitativa também € crucial para explorar aspectos subjetivos, como a confianga dos
cidaddos nas informacdes fornecidas pela plataforma, suas expectativas em relacdo ao governo
digital e sua visdo sobre o papel da tecnologia na transformacdo da governanca publica
(CRESWELL, 2014).

Quanto a origem dos dados, a pesquisa utiliza predominantemente dados primarios,
extraidos diretamente de questionarios e entrevistas com o0s participantes que operacionalizam ou
administram o OCCLDF. Dados primarios sdo essenciais para garantir que as informac6es
coletadas sejam diretamente relacionadas ao objeto de estudo, sem distor¢gdes ou interpretacdes
anteriores. A utilizacdo de dados primarios assegura uma analise mais precisa e contextualizada,
permitindo que os resultados reflitam com fidelidade o impacto e a eficacia do OCCLDF na
promoc&o de transparéncia e participacdo social. Além disso, 0 uso de dados primérios facilita a

contextualizacdo dos achados dentro da realidade especifica da CLDF, assegurando que oS
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resultados sejam relevantes e aplicaveis ao contexto local de governanga e gestdo publica digital
(MERRIAM, 2007).

Em suma, a combinacdo das abordagens descritiva e explicativa, aliada a coleta de dados
qualitativos, proporciona uma andlise relevante dos impactos do OCCLDF. A metodologia
aplicada visa ndo apenas descrever o fenbmeno, mas também explicar as relagBes causais que
envolvem o uso da plataforma e seus efeitos sobre a percepcdo de transparéncia e participacdo
social, elementos fundamentais para o fortalecimento da democracia digital e da accountability na

gestdo publica.

b. A Camara Legislativa do Distrito Federal na Era do Governo Inteligente

A CLDF é o 6rgdo legislativo responséavel pela criacdo de leis, pela fiscalizacdo das a¢des
do Governo do Distrito Federal (GDF) e pela promocao da participacao cidadé e do controle social.
Composta por 24 deputados distritais, eleitos por voto direto, a CLDF desempenha fun¢tes
essenciais como a elaboracdo de normas legais, 0 acompanhamento das politicas publicas e a
fiscalizagdo dos atos administrativos do GDF, sendo um pilar central da democracia no Distrito
Federal. Criada pela Constituicdo de 1988, a CLDF tem se destacado como um dos principais
instrumentos para garantir que a legislacdo local atenda as necessidades da populacdo e que o uso
dos recursos publicos seja monitorado com rigor.

Ao longo dos anos, a CLDF tem se adaptado as novas exigéncias da sociedade,
especialmente no que tange a transparéncia, eficiéncia administrativa e participacdo cidada. Em
2023, a CLDF passou por uma reforma administrativa significativa, com a criacdo da Unidade de
Tecnologia Aplicada, Ciéncia de Dados e Inteligéncia Artificial. Esta unidade foi concebida com
0 objetivo de integrar tecnologias emergentes ao processo legislativo, proporcionando maior
eficiéncia na gestdo interna da Casa Legislativa e melhorando a interacdo com a sociedade. A
implementacdo de tecnologias como IA e big data visa transformar a maneira como a Camara
conduz suas atividades, desde a analise legislativa até a gestdo de recursos, com foco em otimizar
a tomada de decisdes e promover a governanca digital.

A CLDF também tem investido em tecnologias digitais para garantir maior acesso a
informacao e fomentar a participacdo popular. O OCCLDF exemplifica esse esforco. A utilizacéo
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de plataformas digitais e solugdes tecnoldgicas tem sido uma estratégia central da CLDF para
garantir maior eficiéncia e acessibilidade.

Em 2024, a CLDF aprovou a atualizacdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo
(PDTI) para o periodo 2024-2025 (CLDF, 2024). Este plano estabelece as diretrizes para a
modernizacédo tecnoldgica da CLDF, com o intuito de aprimorar a infraestrutura de TI e promover
a seguranca cibernética. O PDTI inclui a integracdo de dados e o uso de solugdes tecnoldgicas
inovadoras, como inteligéncia artificial e big data, para otimizar a analise de dados legislativos e
melhorar o processo de tomada de decisfes. A implementacdo dessas solugdes visa aumentar a
transparéncia da CLDF e fortalecer a governanga publica, garantindo uma gestdo mais eficiente e
mais interativa com os cidad&os.

A criacdo da Unidade de Tecnologia Aplicada, Ciéncia de Dados e Inteligéncia Acrtificial
reflete 0 compromisso da CLDF em integrar novas tecnologias ao seu funcionamento, com o
objetivo de promover uma gestdo publica mais inteligente. Esta unidade tem a funcdo de
desenvolver e implementar solugdes em analise de dados e inteligéncia artificial, visando otimizar
a gestdo interna da CLDF e melhorar a eficiéncia nas suas operacdes. Além disso, ela tem
contribuido para aumentar a transparéncia das atividades da Camara, tornando as informacdes mais
acessiveis a populacdo e fortalecendo o controle social.

Dessa forma, a CLDF tem demonstrado um compromisso continuo com a modernizacao
administrativa, a transparéncia e a participacao cidada. A reforma administrativa de 2023 (CLDF,
2023), a criacdo da Unidade de Tecnologia Aplicada, Ciéncia de Dados e Inteligéncia Artificial e
a atualizacdo do PDTI 2024-2025 sdo exemplos das a¢fes implementadas para tornar a CLDF mais

eficiente, transparente e acessivel a sociedade.

C. Participantes do estudo

A amostra da pesquisa foi composta por um representante politico e servidores técnicos da
CLDF, diretamente envolvidos no planejamento, desenvolvimento e implementagdo do OCCLDF.
Esses participantes foram selecionados devido a sua posic¢ao estratégica e conhecimento detalhado
sobre o0s processos internos e os objetivos da plataforma, fornecendo perspectivas institucionais,

operacionais e politicas.
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A selecdo dos participantes seguiu critérios rigorosos de diversidade funcional, buscando
refletir as diferentes responsabilidades e papéis desempenhados na implementacdo do OCCLDF.
Esse critério € essencial para captar a complexidade do processo de criacdo, execucao e utilizacao
do Observatorio, garantindo uma anélise abrangente e representativa (FIGUEIREDO, 2019).

A amostra foi formada por duas categorias principais de participantes:

1. Parlamentar Presidente da Comissdo de Fiscalizagdo, Governanga, Transparéncia e

Controle (CFGTC):

Foi selecionada a deputada que era membro da CFGTC, na qualidade de presidente
do 6rgdo e porta-voz do Observatério do Cidadao nas comunicagdes publicas, uma
vez que essa comissao foi a principal responsavel pela supervisao e conducdo do
OCCLDF. A parlamentar forneceu percepcGes sobre os desafios politicos,
institucionais e legislativos associados a implementacdo e a manutencdo da

plataforma.

2. Servidores Técnicos:
o Dois servidores técnicos envolvidos diretamente no desenvolvimento e operacéo do
OCCLDF foram incluidos. Esses profissionais oferecem uma perspectiva préatica e
operacional sobre o funcionamento da plataforma, além de insights sobre os
desafios tecnoldgicos e administrativos enfrentados durante a implementac&o.
Essa composicao garante uma visdo multidimensional do impacto da plataforma, incluindo
aspectos politicos, administrativos e técnicos, assegurando que a andlise reflita as diversas

influéncias sobre a plataforma.

Tabela 16 - Identificacdo dos Respondentes

Entrevistado Funcao Papel
1 Consultor CLDF Secretario da CFGTC
2 Auditor do GDF Secretario-Geral da CFGTC
3 Deputada Distrital | Presidente da CFGTC

Fonte: Elaboracao propria.

c.1 Justificativa da Composicao

i) Representatividade Politica e Institucional:
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A inclusdo de parlamentares reflete a dimensdo politica do OCCLDF, destacando 0s
desafios e motivacGes associados a implementacgdo de iniciativas de governancga digital.

ii) Perspectiva Técnica e Operacional:

Os servidores técnicos garantem que a pesquisa capture as nuances tecnologicas e 0s
desafios praticos enfrentados durante o desenvolvimento e operacéo da plataforma.

iii) Equilibrio Funcional:

A combinacéo de atores politicos e técnicos permite uma analise robusta, abordando tanto

as implicacOes estratégicas quanto operacionais do OCCLDF.

d. Caracterizagdo dos instrumentos de pesquisa

Os instrumentos de pesquisa utilizados neste estudo foram elaborados com base em
diretrizes consolidadas da literatura sobre governanca digital e transparéncia pablica, buscando
garantir a validade e a confiabilidade das informacdes coletadas. O processo de desenvolvimento
e validagdo dos instrumentos considerou critérios tedricos, metodoldgicos e semanticos, alinhando-
se ao referencial tedrico adotado, com o objetivo de assegurar que as questdes fossem pertinentes
e adequadas ao alcance dos objetivos de pesquisa.

Os instrumentos foram projetados para capturar uma ampla gama de informagdes sobre o
impacto, a implementacdo e o funcionamento do OCCLDF. Para isso, foram utilizados dois
principais métodos:

1. Questionario Estruturado:

o Instrumento aplicados inicialmente para captar percepgOes gerais e informacoes
quantitativas sobre a plataforma (Apéndice A), pois no sitio eletrdnico e nos
buscadores de pesquisa ndo havia informagéo suficiente para iniciar a pesquisa.

o Este instrumento inicial permitiu coletar dados consistentes que podem ser

comparados entre os diferentes respondentes.
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2. Entrevistas Semiestruturadas:

o Instrumentos flexiveis, utilizados para explorar com profundidade os pontos
levantados no questionario e para obter informacdes qualitativas mais ricas sobre 0s
desafios, percepcdes e impactos do OCCLDF.

o Incluiram perguntas abertas que permitem aos entrevistados expressarem suas
opinides de forma detalhada, abrangendo aspectos técnicos, politicos e

institucionais.

O processo de validagéo foi conduzido em trés etapas principais:
1. Validagdo Tedrica:

o Realizada por meio de uma revisdo criteriosa da literatura académica e de estudos
anteriores sobre governanca digital e plataformas tecnoldgicas de transparéncia.

o Objetivou garantir que as questdes estavam alinhadas com conceitos e modelos
amplamente aceitos, como o modelo tecnopolitico aplicado ao OCCLDF.

2. Validacdo Semantica:

o Realizada para assegurar que as questdes fossem compreensiveis e acessiveis aos
diferentes perfis dos participantes.

o Uma prévia dos questionarios e das entrevistas foi submetida a um grupo piloto
composto pelos especialistas na area técnica da CLDF (respondentes 1 e 2 da tabela
16), que forneceram feedback sobre a clareza e pertinéncia das questdes.

3. Validacdo Prética (Piloto):

o Antes da aplicagcdo formal, foi conduzido um teste piloto com dois servidores
técnicos (respondentes 1 e 2 da tabela 16), que avaliaram a funcionalidade do
instrumento e ndo sugeriram ajustes.

o Esta etapa foi essencial para identificar possiveis ambiguidades e assegurar que as

perguntas abordassem o0s objetivos especificos da pesquisa.

Os instrumentos foram aplicados em diferentes fases do estudo, conforme detalhado abaixo:
1. Questionario Principal (Apéndice A):
o Enviado aos participantes no dia 29/10/2024, as 13h12, e respondido até
20/11/2024, as 14h35.
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o Este questionario foi estruturado com questBes abertas e fechadas para medir
percepcOes sobre transparéncia, participacdo cidada e impacto do OCCLDF.

o Foi utilizado como base para a identificacdo inicial dos principais desafios e
oportunidades associados a plataforma.

2. Entrevistas Semiestruturadas (Apéndice B):

o Desenvolvidas apds a analise das respostas do questionario, permitindo aprofundar
questdes criticas identificadas na etapa inicial.

o As entrevistas foram enviadas por correspondéncia eletrénica no dia 25/01/2025,

com um prazo de resposta acordado previamente (5 dias Uteis).

O desenvolvimento e validacdo dos instrumentos seguiram um processo estruturado, que
incluiu as seguintes etapas:
1. Construcgéo Inicial:
o Baseada na literatura sobre governanca digital e em modelo tecnopolitico de
avaliacdo de inovacdes democraticas (FREITAS et al., 2023).
o Incluiu questbes adaptadas de estudos anteriores validados internacionalmente
(GUENDUEZ et al., 2018).
2. Validagdo Seméantica:
o Revisdo dos conceitos de politicas publicas e tecnologia para ajustar a linguagem e
assegurar a clareza das questdes.
o Garantiu que os termos utilizados fossem compreendidos por todos os perfis dos

respondentes (politicos, técnicos e gestores).

Os dados coletados serdo analisados em duas dimensdes:
1. Quantitativa:

o Andlise estatistica dos resultados do questionario, com foco em identificar
correlagbes entre as variaveis (exemplo: uso do OCCLDF e percepcdo de
transparéncia).

2. Qualitativa:
o Codificacdo e categorizacdo das respostas das entrevistas para identificar temas

recorrentes.
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Os participantes foram convidados a participar da pesquisa por meio da Ouvidoria da
CLDF, que distribuiu os convites formalmente. Todos os entrevistados aceitaram voluntariamente.
As entrevistas e questionarios foram conduzidos de maneira semiestruturada, garantindo

flexibilidade para explorar questGes relevantes ao estudo.

e. Procedimentos de coleta e de analise de dados

Os procedimentos de coleta e analise de dados desta pesquisa foram planejados e
executados para assegurar a obtencdo de informaces relevantes e confidveis sobre o impacto do
OCCLDF na promogdo de transparéncia e participacdo cidadd. As etapas descritas a seguir
detalham o processo de coleta de informacGes, as estratégias adotadas para engajar os participantes

e o tratamento dado aos dados coletados.

1. Planejamento e Aprovagcéo Etica

Antes do inicio da coleta de dados, o projeto foi submetido e aprovado pela Ouvidoria da
CLDF, assegurando conformidade com os protocolos éticos e institucionais. Essa aprovacao
incluiu:

- Solicitacdo formal: Envio de um documento detalhando os objetivos da pesquisa, 0s
instrumentos a serem utilizados e o perfil dos participantes.

- Garantias de fidelidade ao que foi respondido: Foi assegurado que todas as informacdes

coletadas seriam tratadas de forma fidedigna, respeitando as respostas enviadas pelos participantes.

2. Convite aos Participantes

ApOs a aprovagdo, a Ouvidoria da CLDF foi acionada para encaminhar convites de
participacdo aos servidores e parlamentares diretamente envolvidos no OCCLDF. Os convites

incluiam:
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- Uma explicacédo detalhada sobre os objetivos da pesquisa.
- Informacdes sobre a importancia da participacdo dos convidados.

- Garantias de reproducdo fidedigna das informacdes repassadas.

A adesdo foi voluntaria e os participantes selecionados prontamente aceitaram colaborar.

3. Estratégias de Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada em duas etapas principais, utilizando instrumentos

diferenciados para capturar as dimensdes qualitativas e quantitativas da pesquisa:

3.1 Questionarios Estruturados
Envio: O questionario principal (Apéndice A) foi enviado por e-mail no dia 29/10/2024, as
13h12, e as respostas foram recebidas até 20/11/2024, as 14h35.

Conteudo: Continha perguntas fechadas e abertas para avaliar aspectos como:

Percepcéo de transparéncia.

Impacto do OCCLDF na participacdo cidada.

Desafios encontrados na implementacéo.

Objetivo: Este instrumento serviu como uma etapa inicial para identificar padrbes e

tendéncias que orientaram o aprofundamento na segunda fase.

3.2 Entrevistas Semiestruturadas

Envio: Apds a andlise inicial do questionario, foram desenvolvidas entrevistas
personalizadas para os diferentes grupos de participantes. As entrevistas foram enviadas por
correspondéncia eletrénica no dia 20/01/2025.

Método: Os participantes responderam as entrevistas de forma assincrona, enviando suas
respostas via e-mail.

Conteudo: As entrevistas abordaram temas como:

Experiéncias pessoais com 0 uso do OCCLDF.
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Percepcoes sobre os resultados praticos da plataforma.
Sugestdes para melhoria e expansdo do Observatorio.
Prazo: As respostas foram recebidas entre 25/01/2025 e 06/02/2025.

4. Processamento dos Dados

4.1 Analise Qualitativa

Os dados qualitativos das entrevistas foram analisados utilizando métodos de analise de
contelido, organizados em categorias tematicas. As etapas incluiram:

Codificacdo: Identificacdo de temas recorrentes, como desafios técnicos, impacto na
participacdo cidadd e sugestdes de melhoria.

Categorizacdo: Organizacdo dos dados em temas principais (transparéncia, inovacao
tecnoldgica, engajamento civico).

Triangulacdo: Comparacdo das percepcGes qualitativas com os dados quantitativos para

validar e enriquecer os achados.

5. Apresentacao dos Resultados

Os dados coletados e analisados seréo apresentados em quatro partes:

1)Funcionamento dos setores da CLDF responsaveis pela transparéncia ativa e passiva:

- Avaliacdo das praticas institucionais e operacionais associadas ao OCCLDF.

2) Percepcdo interna de necessidade de melhorias nas préticas institucionais.

3) Uso de inovacdes tecnoldgicas para fomentar a transparéncia e o acesso a informacao:

- Anélise do impacto do uso de IA, big data e outras tecnologias na melhoria da
transparéncia.

4) Transparéncia e acesso a informagdo em nimeros:

Resultados quantitativos destacados, com énfase nos padrdes observados e nos desafios

identificados.
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5. RESULTADOS

O objetivo dessa secdo é fornecer uma analise detalhada das respostas, destacando as
motivacdes, desafios, estratégias adotadas, e o impacto social do Observatdrio, conforme expresso
pelo respondente. A analise sera organizada de forma a discutir os principais pontos que emergiram
das respostas, sempre com base nas informacdes coletadas, e serd discutida a relevancia dessas
respostas no contexto da governanca digital, transparéncia e participacao cidada.

5.1. Resultados do Questionario Inicial — Apéndice A
5.1.1 Motivacéo e Objetivos do Observatorio Cidadéo

O Observatério foi criado com o intuito de promover maior transparéncia, controle social e
participacdo cidadd no processo de construcdo de instrumentos de acdo publica. A autoridade
entrevistada descreve que sua principal motivacgao para o desenvolvimento do projeto foi o desejo
de empoderar os cidaddos com informacGes claras e acessiveis sobre as acBes do governo,
permitindo que os cidaddos exercam um papel mais ativo na fiscalizacdo e gestdo publica. A
plataforma foi pensada como uma resposta a demandas sociais especificas, como a insatisfacdo
com a corrupc¢do e a falta de confiancga nas instituicdes publicas, que frequentemente impedem a
participacdo efetiva da populacdo nas decisdes governamentais.

Essa motivacao é refletida diretamente na estrutura do Observatorio, que foi desenvolvido
para garantir que dados publicos sejam acessiveis e compreensiveis para todos, especialmente em
um contexto onde a falta de informacéo clara dificulta a participacdo da populagédo. A necessidade
de um governo mais transparente e responsivo € um ponto central na concep¢do do projeto,

refletindo a crescente demanda social por mais controle e acesso a informacao.

5.1.2 Desafios Enfrentados no Desenvolvimento

A implementacdo do OCCLDF néo esteve isenta de desafios. A autoridade mencionou
diversos obstaculos, tanto de natureza técnica quanto institucional. O acesso e qualidade dos dados
governamentais foi apontado como um dos principais desafios, visto que muitas vezes as

informagdes publicas sdo fragmentadas, desorganizadas ou de dificil acesso devido & falta de
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infraestrutura adequada para sua gestdo. Para superar esse obstaculo, a CLDF buscou estabelecer
parcerias com 6rgdos do GDF, trabalhando na organizagdo e limpeza dos dados para torna-los
acessiveis ao publico em geral.

Além disso, a resisténcia institucional e politica foi identificada como uma barreira
significativa. Muitos agentes governamentais viam a criagdo de um observatorio como uma ameaca
ao status quo, principalmente no que diz respeito a liberacdo de dados que poderiam expor praticas
de méa gestdo ou ineficiéncia. A solucao encontrada foi a construcao de uma rede de apoio politico,
visando criar um consenso em torno da necessidade de maior transparéncia e acesso a informacao
publica.

Outro desafio importante foi 0 engajamento e participagéo cidadd. A autoridade destacou
que a populacdo nem sempre se sente motivada a participar ativamente do acompanhamento das
politicas publicas, especialmente quando o conteudo é técnico, como dados de orcamento e
contratos publicos. Para superar esse obstaculo, a CLDF investiu na educagdo cidada, promovendo
workshops e disponibilizando materiais educativos para capacitar o publico a interpretar os dados

e entender como isso impacta diretamente suas vidas.

5.1.3 Custos de Implementacéo e Sustentabilidade

Os custos envolvidos na implementacdo do OCCLDF foram destacados como um aspecto
significativo. A autoridade explicou que os custos iniciais envolveram investimentos em
tecnologia, infraestrutura e contratacdo de especialistas em andlise de dados e inteligéncia artificial.
A manutenc¢do continua também gerou custos, particularmente com a atualizagdo dos dados e a
garantia de que as informacGes fossem sempre acessiveis e relevantes. No entanto, a CLDF adotou
estratégias de otimizacdo de custos, como a utilizacdo de dados abertos e parcerias com empresas

especializadas, para garantir a sustentabilidade financeira do projeto a longo prazo.

5.1.4 Impacto Social e Avaliacdo de Resultados

A avaliacéo do impacto social do OCCLDF foi abordada por meio de métricas especificas.
O consultor respondente mencionou que, para medir a eficacia do projeto, a CLDF utiliza
indicadores de transparéncia, prevengdo e combate & corrupgao e incentivo a participagdo popular.

Esses indicadores sdo fundamentais para a avaliacdo da eficacia do Observatorio na promocao de
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transparéncia e controle social. Alem disso, a participacdo cidada é medida pelo nimero de acessos
ao Observatdrio, com a CLDF utilizando ferramentas como o Google Analytics para monitorar a
interacdo do publico com as plataformas.

O impacto do Observatorio também foi visivel na quantidade de prémios recebidos pela
CLDF, como o titulo de Casa Legislativa Mais Transparente do Brasil, atribuido por instituicdes
como a Transparéncia Internacional Brasil e a Atricon. Esses prémios refletem o sucesso da
plataforma em proporcionar dados acessiveis e de qualidade, aumentando a credibilidade e o

compromisso da CLDF com a transparéncia publica.

5.1.5 Desafios Institucionais e Estratégias de Governanca

No que tange a governanca do OCCLDF, a autoridade explicou que a CLDF adota um
modelo de gestdo clara e coordenada, com responsabilidades bem definidas para cada unidade
envolvida no processo. A colaboracdo entre a area técnica e as areas solicitantes é essencial para
garantir a efetividade e qualidade dos dados fornecidos pelo Observatorio. Esse modelo também
contribui para evitar redundancias e conflitos dentro da estrutura da CLDF.

Além disso, a autoridade abordou os desafios juridicos enfrentados, especialmente
relacionados a privacidade e ao cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). A
segregacdo de acesso e a anonimizacdo de dados sensiveis foram citadas como praticas

fundamentais para garantir a seguranca e a privacidade das informacdes publicadas.

5.1.6 Perspectivas Futuras e Expanséao

Em relacédo ao futuro, a autoridade expressou a intencdo de expandir as funcionalidades do
OCCLDF. A integracédo de IA para analises preditivas e a identificacdo de padrfes de governanca
estdo entre as futuras melhorias planejadas para a plataforma. A autoridade mencionou que a
ampliacdo da capacidade computacional da CLDF é um passo necessario para viabilizar essas
inovacBes. A ideia é que o Observatorio ndo apenas continue a fornecer dados sobre a
administracdo publica, mas também seja capaz de oferecer insights preditivos que ajudem os

cidad&os a tomar decisdes mais informadas sobre questdes publicas.
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5.2. Aplicacédo da Metodologia Tecnopolitica

A analise proposta foi estruturada de acordo com as trés dimensdes delineadas no modelo
tedrico-metodoldgico das inovacgdes democraticas, conforme desenvolvido por Freitas et al. (2023).
Essas dimensOes representam o0s eixos centrais para a compreensdo do impacto das inovagdes e das
novas formas de governanca no contexto democratico e incluem: as caracteristicas institucionais e
tecnopoliticas das inovacdes democraticas, as implicagdes diretas dessas inovacdes, e 0s efeitos
indiretos que elas podem gerar no @mbito da sociedade e das praticas governamentais. Cada uma
dessas dimensfes serd cuidadosamente analisada para entender como elas interagem, se
complementam e impactam o funcionamento do OCCLDF dentro do contexto mais amplo da
governanca digital.

A primeira dimensdo, que aborda as caracteristicas institucionais e tecnopoliticas, buscou
explorar o processo de institucionalizacdo do OCCLDF, com foco nas bases legais, politicas
publicas e estruturas de governanca que sustentam a iniciativa. O papel das tecnologias emergentes
e da inteligéncia artificial serd& examinado, considerando como elas contribuem para a
transparéncia, acessibilidade e eficiéncia dos dados publicos, promovendo um ambiente de maior
interacdo entre os atores humanos e ndo humanos no processo decisorio.

Na segunda dimensdo, que trata das implicagdes diretas das inovagGes democréticas, a
analise se concentrara nos efeitos tangiveis e imediatos do uso dessas tecnologias no fortalecimento
da democracia digital. A interacdo com o publico, a promocao da participacdo cidada e a construcdo
de um espaco publico digital acessivel serdo considerados elementos-chave. Também sera
investigado como 0 OCCLDF influencia diretamente as praticas politicas, contribui para 0 aumento
da accountability e como fomenta um maior engajamento dos cidaddos na politica, através da
disponibilizacdo e anélise de dados governamentais.

A terceira e Ultima dimenséo, que se refere aos efeitos indiretos das inovagdes democréticas,
sera voltada para os impactos a longo prazo do OCCLDF, tanto nas praticas de governancga quanto
nas dindmicas sociais e politicas. A analise abordara as mudancas nas percepcfes dos cidadaos
sobre o0 governo e as instituigdes publicas, as transformacdes nas relacdes entre sociedade e Estado,
e 0 papel do OCCLDF na construcdo de uma cultura de transparéncia e responsabilidade. A analise

dos efeitos indiretos também se focara em como as inovagdes digitais podem fortalecer a confianga
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publica nas instituices, promover a democratizacdo da informacao e, consequentemente, ampliar
o0 alcance da participacdo politica em niveis mais profundos da sociedade.

O objetivo final da analise € compreender de que maneira as respostas coletadas refletem
essas trés dimensdes tedricas e metodoldgicas e identificar como 0 OCCLDF tem contribuido para
o fortalecimento da democracia digital, promovendo maior transparéncia nas praticas
governamentais e estimulando uma participagdo cidadd mais ativa e engajada. Ao integrar essas
dimens0es, serd possivel ndo apenas mapear o impacto do Observatdrio, mas também sugerir
caminhos para aprimorar sua atuacdo e maximizar os beneficios das inovagdes democraticas na

transformacao das préticas politicas e sociais.

5.2.1. 1° Dimensdo: Caracteristicas Institucionais e Tecnopoliticas

A autoridade responsavel pelo projeto destacou a relevancia da institucionalizacdo do
Observatorio como um fator fundamental para garantir sua continuidade e sustentabilidade. O
OCCLDF foi estruturado com base em normas legais e politicas publicas, o que proporciona uma
legitimidade politica essencial para o seu funcionamento e implementacéo. A autoridade afirmou
que a formalizagcdo do Observatdrio, por meio de seu Ato da Mesa Diretora n° 57/2016, tem sido
crucial para a estabilidade da plataforma, além de garantir que a iniciativa esteja alinhada com as
diretrizes de governanca publica e com as exigéncias legais em termos de transparéncia.

Além disso, 0 uso de tecnologias emergentes e inteligéncia artificial foi identificado como
um elemento central na implementacdo do OCCLDF, com o intuito de otimizar a acessibilidade e
usabilidade dos dados publicos. A autoridade mencionou que o uso de dados abertos, analise
preditiva e analise de grandes volumes de dados estdo sendo explorados para identificar padrbes
de governanca e promover a eficiéncia na tomada de decisdes. O modelo tecnopolitico, que enfatiza
a interacdo entre atores humanos e ndo humanos, foi visto como um ponto forte na utilizacdo de

inteligéncia coletiva para melhorar a transparéncia e participagdo publica.



Tabela 17 - Caracteristicas Sociotécnicas e Politicas da Inovacdo Democréatica

1. Grau de Institucionalizacao e Desenho da Inovacao

Indicadores Resposta do Questionario
O Observatodrio recebe apoio total e irrestrito dos
lideres da CLDF. A plataforma estd alinhada ao
Planejamento Estratégico Institucional (PEI).

Categorias de Analise

Apoiadores politicos e

Aparato politico-institucional
P P institucionais

O regimento interno da CLDF define claramente as
responsabilidades e garante o apoio institucional para
a atualizacao da plataforma.

Aparato normativo/legal Regulacao e normas

Nao abordado diretamente nas respostas. Porém, a
implementacao envolveu recursos significativos para a
tecnologia e manutencgao.

Disponibilidade de recursos financeiros Recursos financeiros e
e formas de arrecadacao formas de arrecadacao

A plataforma foi desenhada para promover a
transparéncia com uma interface simplificada e
voltada para a acessibilidade dos cidadaos.

Estrutura geral/design da inovacao;
caracteristicas gerais

Estrutura do projeto e
design

A equipe técnica tem especializagdes em analise e

Capacitacao de agentes para ~ : T, X
gestdo de dados, e a capacitacao é realizada com

Formacao de agentes e

implementacao e gestao da inovacao gestores " J
cursos e formagao continua.
Uso de inteligéncia artificial para o seu A |A é usada para analisar padroes de dados em outros
| g P Usode IA painéis da CLDF e ha planos de integrar IA no
desenvolvimento - - -
Observatorio para melhorar a analise preditiva.
2. Meios
Categorias de Analise Indicadores Resposta do Questionario
. - A plataforma busca empoderar os cidadaos com dados
= . I . Divulgagao de o “ee
Promocao da informacao/cidadania ) - acessiveis para promover a transparénciae a
informacgdes

participacao.

A participacao do publico é incentivada, especialmente
por meio de consultas publicas e plataformas de
transparéncia, mas sem uma produgéao colaborativa
direta nas leis.

O Observatério facilita o acesso a informacgéao e dados
relacionados ao governo, permitindo maior
participagao cidada, mas nao menciona explicitamente
consultas publicas formais.

Producao colaborativa de politicas
publicas e leis

Participagao cidada e
colaboracao

Consultas publicas Consultas a populagao

Envolvimento em
audiéncias

Coleta de demandas
populares

Audiéncias publicas N&o abordado diretamente nas respostas.

Peticoes Nao mencionado diretamente.

Deliberacao

Processos decisorios e
deliberacao

A plataforma facilita o engajamento, mas a deliberacao
nao é explicitamente abordada.

Transparéncia publica

Clareza e acessoa
informacéao

O Observatdrio € uma ferramenta chave para garantir a
transparéncia na CLDF e recebeu prémios por essa
funcgao.

Abertura de dados

Dados abertos e
acessiveis

O Observatério utiliza dados abertos como fonte
primaria, e ha um foco em fornecer dados acessiveis ao
publico.

Votacao/tomada de decisao

Influéncia nas decisdes

Nao abordado diretamente nas respostas.

83
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3.Fins
Categorias de Analise Indicadores Resposta do Questionario
O Observatorio é uma ferramenta para garantir a
transparéncia, o controle social e 0 engajamento
cidadao, contribuindo para a accountability.

Responsabilidade e

Representacgao (accountability) fiscalizagao

A plataforma promove a transparéncia e recebeu
prémios por sua eficacia em disponibilizar dados
publicos.

Acesso a informacgoes e

Abertura e transparéncia A
transparéncia

Gestao de disputas

o Nao abordado diretamente nas respostas.
sociais

Resolucdo de conflitos

O Observatorio busca garantir acesso igualitario as
Igualdade politica (direitos, liberdades) Promocéao de igualdade informacgdes publicas, mas nao foi mencionada a
aplicagao direta para garantir igualdade de direitos.

Engajamento e O Observatorio permite que os cidaddos monitorem e
Controle social fiscalizagao da fiscalizem as politicas publicas, promovendo o controle
populagao social.

4.Tipos de Colaboragao com Base em Coleta e Gestao de Inteligéncia Coletiva
Categorias de Analise Indicadores Resposta do Questionario
Nao mencionado diretamente, mas o Observatoério
depende do engajamento cidadao para utilizar dados
abertos.

Coleta de dados por

Crowdsourcin . -
g muitos participantes

Crowdlaw (producao colaborativa de Colaboragao na

- - - ~ . Né&o abordado diretamente.
politicas publicas e leis) formulacéo de politicas

Combinacéao de dados
Data pooling por multiplos
participantes

O Observatério utiliza dados abertos e fontes de
informacgdes publicas de diversos érgaos.

A colaboragao é incentivada entre a CLDF e 6rgaos
publicos para garantir o acesso a informagao e a
transparéncia.

Conjugacao de atividades

Colaboracao
e esforgos

. Desenvolvimento ~ . .
Co-design ) Nao mencionado diretamente nas respostas
colaborativo
5. Recursos Tecnolégico-Informacionais Mobilizados
Categorias de Analise Indicadores Resposta do Questionario
Automacao da coletae

Bots para coleta e gestao de dados .
gestdo de dados

Nao mencionado diretamente nas respostas.

Técnicas/métodos/tipos de inteligéncia Métodos e IA AlA é utilizada em outras plataformas para analise de
artificial utilizados dados e pode ser aplicada no Observatorio no futuro.

O Observatdrio usa dados abertos para monitoramento

Uso de dados abertos para Dados abertos para . L
. . . e controle social, sendo uma das suas principais
monitoramento e controle social monitoramento .
fungoes.
Uso de dados abertos para Disponibilizacao de A plataforma utiliza dados abertos amplamente para
disponibilizacao de informagdes dados ao publico disponibilizar informagdes publicas.

Nao mencionado diretamente, mas a interagao é

Uso de midias sociais parainteragdoe  Midias sociais para . )
facilitada por meio do portal e outras ferramentas

disponibilizacao de informacgdes engajamento o
P ¢ ¢ ga) digitais.
. - . A plataforma utiliza tecnologias avangadas e esta
Outras estratégias ndo formalmente Outras tecnologias e P . N g ¢
. . explorando a integracao de IA para melhorar a
conceituadas estratégias

funcionalidade.
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6. Sustentabilidade
Categorias de Analise Indicadores Resposta do Questionario
O Observatorio estda em operagao desde janeiro de
2024 e esta sendo constantemente atualizado.
O Observatoério tem recebido um nimero crescente de
acessos e engajamento, especialmente de 6rgaos de
controle social.
O Observatorio foi reconhecido com prémios por sua
transparéncia, como o de Casa Legislativa Mais

Tempo de existéncia da inovacao Tempo de operagao

Numero de participantes desde a sua Engajamento e
criacao participacdo

Prémios e

Nivel de reconhecimento dainovacao .
reconhecimento

Transparente.
Estratégias desenvolvidas para Sustentabilidade e ~ .
X X . . Nao abordado diretamente nas respostas.
estimular/garantir sustentabilidade continuidade
O modelo do Observatério é considerado replicavel em
Estratégias de replicabilidade Replicagcao do modelo outras instituicdes publicas, especialmente em érgaos

de controle.

Fonte: Elaboragao propria.

5.2.2. 2° Dimensdo: Implicacgdes Diretas das Inovagdes Democraticas

A segunda dimensao do modelo proposta por Freitas et al. (2023) refere-se as implicacfes
diretas das inovacGes democréticas, ou seja, os resultados efetivos das iniciativas no processo de
acao publica. No caso do OCCLDF, a autoridade destacou como a plataforma tem gerado
resultados concretos, como a ampliacdo do acesso a informacdo publica e o fortalecimento do
controle social. O OCCLDF tem facilitado a monitorizagéo e fiscalizagdo das a¢des do governo
pelo cidadao, permitindo que o publico tenha acesso a dados financeiros, orgamentarios, licitagdes
e contratos publicos, promovendo a accountability no &mbito legislativo.

Ainda segundo a autoridade, o Observatoério tem se configurado como um instrumento de
acao publica, proporcionando aos cidaddos e entidades de controle social uma plataforma para
analise e contestacdo de dados. O impacto dessa iniciativa foi identificado na aceleracdo da
disponibilizacdo de informac@es relacionadas a gastos publicos, promovendo uma maior eficiéncia
governamental e contribuindo para o aumento da confianga publica nas instituicdes.

Além disso, a participacdo cidada foi enfatizada pela autoridade como uma mudanca
importante gerada pela plataforma. A facilidade de interagéo e o uso de tecnologias digitais para
interagir com o processo legislativo aumentaram a penetrabilidade do OCCLDF e possibilitaram
um numero crescente de acessos e engajamento do publico, conforme medido pelos dados de

acesso e interacdo na plataforma.
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Tabela 18 - Implicacdes Diretas da Inovacdo Democratica

1. Instrumentos de Acao Publica

Categorias de Analise Indicadores

Resultados em potencial, como
recomendagdes para politicas
publicas

Instrumentos de agao publica
ndo instituidos

Resposta do Questionario
O Observatério ainda ndo menciona diretamente a criagao
de novas politicas publicas, mas tem o potencial de
influenciar as decisdes ao promover transparéncia e
engajamento. Ele pode gerar recomendages, como por
exemplo, sobre o uso de dados abertos ou praticas de
monitoramento.

Instrumentos de acao publica Portarias, regimentos, politicas
instituidos ou reconhecidos  publicas, programas ou agdes
formal e institucionalmente  governamentais

0 Observatério esta alinhado com o regimento interno da
CLDF e é reconhecido como uma ferramenta importante
para aumentar a transparéncia publica, ganhando prémios
como "Casa Legislativa Mais Transparente". Ele é uma agao
governamentalinstitucionalizada.

Metainstrumentos de acao
publica

Orientam o funcionamento interno e
gestao das inovagOes democraticas

O Observatdrio nao apenas facilita a transparéncia publica,
mas também serve como um "metainstrumento” para
organizar a gestdo de dados e garantir que as agoes de
fiscalizagao interna estejam alinhadas com os objetivos de
governancga e controle social.

2. Publico-Alvo da Inovacdo Democratica

Categorias de Analise Indicadores
Atores capacitados, com incremento de
habilidades para insercéao profissional
ou outro fim

Capacitagao dos usuarios

Resposta do Questionario
Embora o Observatério se concentre principalmente na
transparéncia e controle social, hd uma forte énfase na
capacitacao do publico para interpretar dados publicos e
usar as informacgdes de forma critica. A plataforma oferece
recursos para educagao e engajamento.

Numero de acessos ainovacao
democratica pelos diversos atores em Penetrabilidade e alcance
determinado periodo

O Observatério tem uma alta taxa de acessos, sendo um dos
servicos mais acessados dentro do portal da CLDF, com a
participagao de cidadaos, drgdos de controle e instituicoes
publicas.

Tipos de uso dainovacao democratica
porvariadas
organizacoes/coletivos/individuos

Penetrabilidade e alcance

O Observatdrio é amplamente utilizado por organizagoes de
controle social, mas também estéa disponivel para o publico
em geral, com o uso crescente entre cidadaos e
instituigdes.

Formacao de diferentes grupos,
coletivos e/ou organizacoes

conectados, articulados pelainovacdao Formacao de grupos ou coletivos

democratica em determinados
intervalos de tempo

A plataforma facilita a formacao de grupos de interesse e
acoes coletivas relacionadas a fiscalizagdoe a
transparéncia, especialmente com a participagao ativa de
instituicdes publicas e organizagdes da sociedade civil.

Fonte: Elaboragao propria.

5.2.3. 32 Dimensao: Efeitos Indiretos das Inovacdes Democraticas

A autoridade observou que a plataforma tem promovido um fortalecimento da cidadania

ativa e contribuido para novas formas de participacdo e mobilizacéo social. A disponibilizacéo de

informacdes e a facilidade de acesso a dados publicos tém gerado um efeito educacional,
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capacitando os cidadaos para a anélise critica das politicas publicas e aumentando o engajamento
politico.

Além disso, a autoridade ressaltou que o OCCLDF também tem contribuido para a
formacédo de uma comunidade digital de cidaddos que, ao interagir com os dados, desenvolvem
uma inteligéncia coletiva capaz de promover uma governanga mais inclusiva e colaborativa. O
impacto indireto observado foi o fortalecimento de movimentos sociais e organizagbes da
sociedade civil, que, ao utilizarem a plataforma, passaram a articular demandas sociais e pressionar
por mudancas legislativas, promovendo transformacdes na pratica democratica.

A utilizacdo de dados abertos e inteligéncia coletiva também foi apontada como um
catalisador para o desenvolvimento de novas formas de cidadania, a medida que a populagéo se
torna mais capacitada e empoderada para atuar de maneira proativa nas decisdes politicas. A
autoridade enfatizou que 0 OCCLDF permite ndo apenas acessar dados, mas também interagir com
eles, criando um espaco onde o ativismo politico e a participacdo digital se entrelacam de maneira
eficaz.

A analise dos resultados do questionario e a aplicacdo do modelo de avaliacdo das inovagdes
democraticas indicam que 0 OCCLDF tem se mostrado uma inovagdo democratica bem-sucedida,
ndo apenas no fortalecimento da transparéncia publica, mas também no aprimoramento da
governanca digital. A autoridade entrevistada confirmou que os efeitos diretos e indiretos gerados
pela plataforma estdo em consonancia com os objetivos do Observatério, que busca promover uma
democracia digital mais eficiente, inclusiva e transparente. Os resultados mostram que a integracdo
de tecnologias emergentes e a promoc¢do de uma cultura de participacdo ativa sdo elementos
centrais para a transformacéo da relacdo entre o governo e os cidadaos, brindo caminho para uma

governanga mais participativa e eficaz.
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Tabela 19 - Implicacdes Indiretas da Inovacdo Democratica

1. Exercicio da Cidadania e Estratégias de Uso da Inteligéncia Coletiva

Categorias de Analise Indicadores Resposta do Questionario
O Observatoério € amplamente acessado por cidadaos,
Poder de articulacao e alcance da Articulacao e alcance por diferentes instituicoes publicas e organizagdes de controle social, o
inovagao por miiltiplos atores atores que garante um poder de articulagao significativo para
promover a transparéncia e a participagao cidada.
Producao de contetido (com base em Embora o Observatério ndo mencione diretamente o uso de

recursos de inteligéncia artificial e = . - inteligéncia coletiva para ativismo, a plataforma facilita a
) o N R Producgéo de conteudo para ativismo ~ i X . L.
inteligéncia coletiva) para ativismo . ) producao e disseminacgao de dados acessiveis, o que pode
" . e fortalecimento de movimentos ) . L . .
politico e fortalecimento de fortalecer movimentos sociais e ativismo politico através de
movimentos sociais informacoes claras e transparentes.
O Observatério oferece uma plataforma para os cidadaos se
engajarem com praticas politicas alternativas, como o
Novas formas de praticas politicas  monitoramento e fiscalizagao das a¢des publicas, o que
permite um novo tipo de participacao cidada fora dos canais
tradicionais de representacgao politica.
O Observatorio esta criando uma nova forma de cidadania,
onde os cidadaos nao sao apenas consumidores de
informagodes, mas também ativos fiscais e participantes na
gestao da coisa publica. A transparéncia e a acessibilidade
de dados facilitam essa nova abordagem cidada.

Exercicio de praticas politicas
alternativas

Novas formas de cidadania e de Novas formas de participagao cidada
estratégias expressas na acao publica e estratégias de agdo publica

2. Transparéncia e Controle Social

Categorias de Andlise Indicadores Resposta do Questionario
O Observatério utiliza dados abertos para permitir o
Efeitos do uso de dados abertos e . monitoramento da gestdo publica e fomentar o controle
. o R Uso de dados abertos e midias ) R - e L
midias sociais para monitoramento e L R social. O uso dessas informagdes nas midias sociais
N sociais para controle social L ! . = X
controle social contribui para o aumento da fiscalizagao e o engajamento
civico.

A plataforma promove a disponibilizagcao de dados abertos

Efeitos do uso de dados abertos e Uso de dados abertos e midias ao publico, o que tem um impacto direto na transparéncia
midias sociais para disponibilizacdo de sociais para disponibilizacao de das ac¢des do governo. O uso dessas informagdes nas midias
informacdes informacodes sociais facilita o acesso e a disseminagao para um publico

mais amplo, aumentando a eficacia do controle social.

Fonte: Elaboragao propria.

5.3 Analise das Barreiras Tecnologicas, Institucionais e Sociais que Dificultam o
Pleno Alcance dos Objetivos da Plataforma

A andlise das barreiras que dificultam o pleno alcance dos objetivos do Observatério
Cidadao envolve a consideracao de trés dimensdes principais: tecnoldgicas, institucionais e sociais.
Cada uma dessas dimensdes apresenta desafios significativos que impactam a eficacia da
plataforma na promocéo da transparéncia e no engajamento cidadao, sendo necessario examinar

como esses obstaculos podem comprometer o desempenho da plataforma.
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No contexto tecnoldgico, um dos principais obstaculos é a acessibilidade digital e a
inclusdo. Embora o Observatério tenha sido desenvolvido com o objetivo de ser acessivel, o nivel
de letramento digital da populacéo configura-se como uma barreira significativa. A interacdo com
plataformas digitais e 0 uso de dados abertos exigem um grau de familiaridade com a tecnologia
que muitos cidadados, especialmente os mais vulneraveis, ndo possuem. A complexidade de certos
dados técnicos, combinada a baixa alfabetizagdo digital, pode dificultar o engajamento de uma
parte consideravel da populacdo, comprometendo, assim, o alcance do OCCLDF.

Ademais, a desigualdade no acesso a internet e as tecnologias digitais constitui um
obstaculo ainda mais relevante. As disparidades sociais e econdmicas no Brasil restringem o
alcance da plataforma, uma vez que cidaddos de comunidades marginalizadas enfrentam
dificuldades para acessar a plataforma ou interpretar os dados disponiveis. A auséncia de educacgéo
ou formacdo técnica adequada acentua essa desigualdade, tornando ainda mais dificil a participacédo
efetiva de uma parcela da populagéo, que deixa de se beneficiar da transparéncia promovida pelo
Observatario.

Outro desafio significativo esta relacionado a capacidade computacional e a integracdo da
IA. Embora existam planos para incorporar 1A ao Observatorio, a infraestrutura da CLDF ainda
ndo é suficiente para processar grandes volumes de dados e aplicar 1A de forma eficaz. A IA tem
o0 potencial de aprimorar a analise de dados e identificar padrdes preditivos, o que poderia aumentar
a eficiéncia do Observatdrio. No entanto, isso exige uma infraestrutura robusta e um treinamento
continuo da equipe técnica. A falta de uma infraestrutura adequada pode, portanto, restringir o
impacto da plataforma.

A seguranca de dados e a privacidade também representam desafios importantes. Mesmo
que os dados disponibilizados pelo Observatorio sejam publicos, € essencial garantir que 0 processo
de coleta, armazenamento e disponibilizacdo dessas informacdes seja realizado de forma segura e
em conformidade com a LGPD. A dificuldade em garantir a seguranca dos dados e a privacidade
dos usuarios pode gerar desconfianca por parte da populacéo, afetando a reputacéo e a credibilidade
do Observatorio.

No que tange as barreiras institucionais, um dos principais obstaculos € a resisténcia por
parte de instituicdes governamentais. Muitas dessas instituicdes veem o Observatorio como uma
ameaca ao status quo, o que pode gerar resisténcia na disponibilizacdo e compartilhamento de
dados importantes. A falta de apoio de 6rgdos governamentais pode limitar a eficacia do
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Observatdrio, comprometendo a transparéncia e a fiscalizagdo da administragdo publica. Além
disso, a resisténcia politica a divulgacdo de dados e a promog¢do de maior fiscalizagcdo publica
também pode dificultar o pleno funcionamento da plataforma.

A colaboracdo interinstitucional é outro ponto critico. A integracao entre diferentes 6rgaos
para garantir a atualizacéo e a qualidade dos dados é fundamental, mas a auséncia de uma estrutura
interinstitucional sélida pode prejudicar o fluxo de informacgdes necessarias para o Observatorio.
A falta de comunicacdo eficiente entre as diversas esferas de governo e outras instituicbes pode
resultar em dados fragmentados e inconsistentes, 0 que comprometeria a credibilidade e a
confiabilidade da plataforma.

A capacidade administrativa e financeira da CLDF também se configura como uma barreira
significativa. Apesar do compromisso da instituicdo com a transparéncia, a disponibilidade de
recursos financeiros e a gestao eficiente dos fundos sdo questdes que podem limitar a expansao e
a manutencao continua do Observatorio. A falta de recursos adequados pode afetar a infraestrutura
tecnoldgica, a capacitacdo de servidores e a implementacdo de inovagdes, 0 que, por sua vez,
dificultaria o aprimoramento das funcionalidades da plataforma e a melhoria da sua eficacia.

No que se refere as barreiras sociais, um dos principais obstaculos é o desinteresse ou a
desinformacdo por parte dos cidaddos. Embora o Observatério tenha como objetivo empoderar a
populagdo e promover a participacdo ativa, muitos cidaddos ndo demonstram interesse em
monitorar ou analisar as politicas publicas, especialmente quando se tratam de questdes técnicas
como orcamentos e contratos publicos. A falta de engajamento € frequentemente reforcada pela
percepcdo de que a participacdo em processos politicos ndo gera mudancgas concretas, 0 que
diminui a motivagdo para interagir com a plataforma.

Portanto, a anélise das barreiras tecnoldgicas, institucionais e sociais revela que, embora o
Observatorio Cidadao tenha um grande potencial para promover a transparéncia e o engajamento
cidaddo, diversos desafios precisam ser superados para garantir que seus objetivos sejam
plenamente alcangcados. A superacdo dessas barreiras exigird investimentos em tecnologia,
mudangas culturais nas instituicdes e politicas publicas que promovam maior inclusdo digital e

participacao cidada.
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5.4 Recomendac6es para Aprimorar a Atuacdo do Observatdrio como Ferramenta
de Governanca Participativa

Com base nas barreiras identificadas, é possivel propor uma série de préaticas e melhorias
com o objetivo de potencializar o impacto do OCCLDF na promocgdo da transparéncia e no
fortalecimento do controle social, aprimorando, assim, sua atuacdo como uma ferramenta de
governanca participativa. Tais recomendac6es envolvem aspectos tecnologicos, institucionais e
sociais, e buscam garantir a eficacia da plataforma no engajamento da populacéo e na fiscalizacdo
das politicas publicas.

No ambito tecnoldgico, uma das principais recomendacfes é a capacitacdo digital e a
inclusdo. Para superar as barreiras de letramento digital, é essencial que a CLDF ofereca cursos e
workshops direcionados a educacdo digital, com foco em como usar o Observatorio, interpretar
dados publicos e compreender os processos politicos. Essas iniciativas poderiam ser realizadas em
parceria com escolas, universidades e organizagdes da sociedade civil, ampliando seu alcance a
diferentes publicos. Além disso, a incluséo digital poderia ser fomentada por meio da criacdo de
guias interativos e recursos educativos que expliqguem de forma simplificada os dados complexos,
tornando-os mais acessiveis para aqueles com menor familiaridade com a tecnologia.

Outro ponto crucial no contexto tecnoldgico é o investimento em IA e a capacitacdo
computacional. A ampliacdo da infraestrutura tecnolégica do Observatdrio, incluindo a integragédo
da IA, é essencial para melhorar a capacidade de processamento de dados e oferecer analises
preditivas que possam contribuir para a eficiéncia da plataforma. Para isso, a CLDF deve buscar
parcerias publicas e privadas, que assegurem recursos financeiros para a expansdo da infraestrutura
tecnoldgica e a formacdo continua da equipe técnica, permitindo que a plataforma se mantenha
atualizada e eficiente.

Do ponto de vista institucional, a construcdo de parcerias € fundamental para aumentar a
eficacia do Observatorio. A CLDF pode fortalecer uma rede de apoio entre diferentes esferas
governamentais e organizacgdes da sociedade civil, garantindo a troca de dados e a colaboragéo no
aprimoramento continuo da plataforma. Além disso, é necessario trabalhar de forma estratégica
para superar as resisténcias institucionais. Sensibilizar servidores publicos e gestores
governamentais sobre os beneficios da transparéncia e do controle social pode ser feito por meio
de workshops e foruns de debate, que ajudem a construir uma compreensdo mais ampla sobre a

importancia da governanca aberta.
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Outro aspecto importante diz respeito a gestdo de recursos. A sustentabilidade financeira
do Observatorio deve ser garantida por meio de estratégias de arrecadagdo e parcerias externas,
como aquelas com organizacdes nao governamentais (ONGs) e empresas privadas. A CLDF
poderia também explorar modelos de financiamento participativo, permitindo que a sociedade
contribua diretamente para a manutengdo e melhoria continua da plataforma, assegurando sua
longevidade e eficiéncia.

Em relacdo as barreiras sociais, uma recomendacao central é a promoc¢éo do engajamento
cidaddao. A CLDF pode ampliar a participacdo ativa da populacdo por meio de campanhas de
conscientizacdo sobre a importancia do controle social e da participagdo em processos de
governanca. Utilizar as midias sociais para divulgar informacgdes sobre o Observatdrio e as formas
de interacdo com a plataforma pode ser uma estratégia eficaz para engajar os cidaddos, destacando
como eles podem influenciar positivamente as politicas publicas. Além disso, é fundamental
incentivar a formacao de coletivos e grupos de cidaddos que utilizem o Observatorio para monitorar
a implementacéo de politicas publicas e contribuir para a tomada de decisdes politicas.

Por fim, a ampliacdo do acesso as tecnologias € uma recomendacao essencial para superar
as desigualdades no acesso a plataforma. A CLDF deve explorar estratégias de descentralizagédo do
acesso, como a criagdo de pontos de acesso publico em escolas, bibliotecas e centros comunitarios,
e 0 desenvolvimento de aplicativos mdveis que sejam mais acessiveis a publicos de areas remotas
ou com menor poder aquisitivo. Dessa forma, sera possivel garantir que um nimero maior de
cidaddos, especialmente os mais vulneraveis, tenha a oportunidade de utilizar o Observatorio,
promovendo uma maior inclusdo digital e ampliando os beneficios da transparéncia publica.

Em suma, as recomendacles apresentadas visam superar as barreiras tecnoldgicas,
institucionais e sociais identificadas, com o objetivo de fortalecer o Observatério Cidaddo como
uma ferramenta efetiva de governanca participativa, que possibilite maior transparéncia e

engajamento da sociedade na fiscalizagdo das politicas publicas.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo realizado sobre 0 OCCLDF proporcionou uma analise das potencialidades e
limitacBes dessa plataforma inovadora, que se configura como uma ferramenta estratégica no
fortalecimento da transparéncia publica, do controle social e da participacdo cidada do DF. A
pesquisa permitiu ndo apenas entender o impacto do OCCLDF nas préticas de governanca local,
mas também identificar os desafios institucionais, sociais e tecnolégicos que ainda precisam ser
superados para que a plataforma atinja seu pleno potencial.

O OCCLDF exemplifica a transicdo da governanca digital para uma nova fase do Governo
Inteligente, em que a integracdo de tecnologia e dados visa promover a transparéncia, o controle
social e a participagdo democratica. Sua construcdo reflete um compromisso renovado com a
democratizacdo da informacédo, criando um ambiente no qual os cidaddos podem acompanhar em
tempo real as atividades governamentais, fiscalizar os gastos publicos e, assim, exercer um papel
ativo na gestdo publica. Este movimento vai além de uma simples resposta as demandas
contemporaneas por acesso a informacéo e responsabilidade publica. O OCCLDF representa um
avanco significativo na aplicacdo pratica de conceitos como transparéncia ativa e inovacao
democratica, trazendo uma nova perspectiva para a relacdo entre governo e sociedade.

A anélise dos dados revela que o OCCLDF é uma ferramenta eficaz na promoc¢édo da
accountability, oferecendo uma estrutura que permite aumentar a confianca dos cidadaos nas
instituicbes publicas. Ao disponibilizar dados acessiveis e em tempo real sobre a gestdo
orcamentaria, convénios e contratos do GDF, a plataforma facilita o0 monitoramento ativo das
politicas publicas. Em um contexto em que a desconfiangca nas instituicdes € recorrente, a
capacidade de visualizar e auditar a utilizacdo dos recursos publicos fortalece a relagdo entre
governo e sociedade, contribuindo para um ambiente democratico mais transparente e responsavel.

No entanto, o estudo também revelou que o OCCLDF enfrenta obstaculos importantes que
comprometem sua eficacia, e essas limitacdes ndo se restringem a um unico campo. Elas abrangem
dimens@es tecnoldgicas, institucionais e sociais, as quais precisam ser abordadas de forma
integrada para ampliar o impacto da plataforma.

No &mbito tecnoldgico, o acesso digital e a alfabetizacdo tecnoldgica se destacam como 0s
principais desafios. Embora o OCCLDF tenha sido concebido com o objetivo de ser acessivel, a

realidade do pais revela um contexto desigual no acesso as tecnologias e no dominio das
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ferramentas digitais. Uma grande parte da populacdo, especialmente as camadas sociais mais
vulneraveis, ainda enfrenta barreiras significativas no acesso a internet e na interpretacdo de dados
complexos. Para que a plataforma atinja seu pleno potencial, € imprescindivel que evolua para se
tornar mais inclusiva, oferecendo recursos educativos que possibilitem a populacéo,
independentemente de sua formacdo ou condic¢des de acesso, utilizar a plataforma de maneira
eficaz. A implementacéo de programas de capacitacdo digital, com foco na interpretacéo de dados
publicos, pode ser um passo decisivo para democratizar o uso da plataforma e expandir sua
penetracéo social.

A resisténcia institucional também se apresentou como uma barreira significativa para o
pleno funcionamento do OCCLDF. Embora a CLDF tenha demonstrado compromisso com a
transparéncia, a colaboracdo interinstitucional para o fornecimento de dados de qualidade e em
tempo real ainda € um processo em andamento. Alguns 6rgaos governamentais ainda demonstram
relutancia em compartilhar informacgdes detalhadas ou em adotar uma postura mais aberta em
relacdo a disponibilizacdo de dados, o que limita a capacidade do OCCLDF de oferecer uma viséo
abrangente e confiavel das financas publicas e da gestdo governamental. Superar essa resisténcia
exige uma estratégia de engajamento mais robusta com as diferentes esferas do governo e um
esforgco continuo para sensibilizar gestores publicos sobre a importancia da transparéncia para a
construcdo de um Estado mais eficiente e proximo da sociedade.

A qualidade e a atualizacdo constante dos dados também se configuram como aspectos
criticos para o sucesso do OCCLDF. Embora a plataforma disponibilize uma quantidade
significativa de informacdes, a periodicidade e a confiabilidade dessas atualizacbes nem sempre
sdo garantidas. Para que o OCCLDF se mantenha relevante e Util aos cidaddos, é essencial que o
sistema de atualizagé@o de dados seja revisado e aprimorado, com a implementacédo de protocolos
claros de governanca de dados, que assegurem a integridade, a precisdo e a pontualidade das
informacdes disponibilizadas.

Além das barreiras j& mencionadas, 0 OCCLDF também exemplifica o potencial das
tecnologias emergentes para possibilitar uma governanca mais eficiente e participativa. O uso de
tecnologias como 1A e big data na andlise e disponibilizacdo de dados pode fortalecer a
responsividade governamental, promovendo uma gestdo publica mais agil e transparente. No
entanto, € importante ressaltar que a criacdo de ferramentas digitais avangadas nao é suficiente por

si s0. Para que plataformas como o0 OCCLDF realmente cumpram seu papel de empoderamento
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cidaddo e controle social, é necessario criar um ambiente inclusivo, em que todos os cidadaos,
independentemente de seu nivel de escolaridade ou condi¢do social, possam acessar e interpretar
as informacdes de forma critica e informada.

Como sugerido por Hood e Margetts (2007), a digitalizacdo do governo depende
diretamente da capacidade da populacdo de "dirigir" as novas ferramentas, ou seja, da habilidade
dos cidaddos em utilizar as tecnologias de forma critica. Para isso, € imprescindivel investir na
capacitacdo digital e desenvolver ferramentas educativas que incentivem a participacao constante
e informada dos cidaddos. Apenas dessa forma serd possivel consolidar uma democracia
verdadeiramente inclusiva, onde transparéncia, engajamento civico e responsabilidade publica se
complementam, criando as condic¢des para uma sociedade mais conectada e eficiente, pronta para
enfrentar os desafios do século XXI.

O ideal seria que todos os cidaddos, e ndo apenas determinados segmentos da sociedade,
tivessem a capacitacdo necessaria para utilizar as tecnologias digitais, com o objetivo de adquirir e
acumular capital politico, o que é fundamental para o0 empoderamento social. Isso 0s colocaria em
sintonia com a cultura dos processos decisorios, dificultando a criacdo ou reproducdo de um
ambiente favoravel a dominacdo simbolica (FREITAS, 2016).

Este estudo confirma que a implementagdo de plataformas como o OCCLDF néo apenas
fortalece a infraestrutura de controle social da CLDF, mas também oferece um modelo replicavel
para outras esferas governamentais. A ampliacdo e o aprimoramento dessas iniciativas, aliadas a
uma metodologia de avaliacdo consistente e a capacitacdo digital da populacdo, sdo passos
essenciais para alcancar uma governanca digital plena e verdadeiramente democratica,

promovendo um ambiente mais acessivel e transparente para todos os cidadaos.
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APENDICE A - Entrevista Semi-Estruturada com o Secretario da Comisséo de Fiscalizacéo,
Governanga, Transparéncia e Controle

1. Papel e Motivacao: Poderia descrever seu papel na criacdo e implementacdo do Observatério
Cidaddo, assim como a motivacao inicial por trds do projeto? Houve algum caso especifico ou
demanda social que tenha impulsionado sua concepcao?

2. Desafios Enfrentados: Quais foram os principais desafios durante o desenvolvimento e a
implementacéo do Observatorio?

3. Custos de Implementac&o: Considerando o desenvolvimento do Observatorio Cidaddo como
uma ferramenta pioneira de fiscalizacao e controle social em tempo real, quais foram os principais
custos envolvidos em sua implementagdo? Poderia detalhar as despesas relacionadas a tecnologia,
infraestrutura, contratacdo de especialistas em analise de dados e inteligéncia artificial, bem como
custos de manutenc¢ado continua? Além disso, quais foram as estratégias adotadas pela CLDF para
otimizar esses custos e garantir a sustentabilidade financeira do Observatério ao longo do tempo?

Estrutura e Funcionamento

4. Equipe e Competéncias: Como é composta a equipe responsavel pelo Observatdrio e quais sdo as
competéncias essenciais para 0 sucesso da iniciativa?

5.Tecnologias e Ferramentas: Que tecnologias, como inteligéncia artificial e analise de dados, séo
usadas para assegurar a eficacia e eficiéncia do Observatorio?

6.Transparéncia e Controle Social: Os dados disponibilizados pelo Observatorio atendem as
expectativas de transparéncia e controle social dos cidad&os? Por qué?

Impacto Social e Transparéncia

7. Métricas de Avaliacdo: Quais métricas ou indicadores sao usados para avaliar o impacto do
Observatorio na promocdo da transparéncia e controle social?

8. Engajamento da Populacdo: Em sua opinido, o Observatorio conseguiu aumentar o engajamento
da populacdo com as atividades legislativas? Como esse engajamento é medido?

9. Publico-Alvo e Inclusdo: Quais grupos sociais se mostram mais ou menos engajados com 0
Observat6rio? Ha iniciativas para ampliar seu alcance para diferentes pablicos?

Acesso aos Dados e Governanga Digital

10. Curadoria e Revisao dos Dados: Como é realizado o gerenciamento e a curadoria dos dados
publicados? Existe um processo de revisdo para garantir a precisdo e relevancia das informagdes?

11. Acessibilidade e Inclusdo Digital: Quais sdo os principais desafios para tornar o Observatério
acessivel a diversos niveis de letramento digital?

12. Privacidade e Seguranca: Quais praticas de protecdo de dados séo adotadas para assegurar a
privacidade e seguranca das informag6es?

Inovagdes e Expanséo

13. Replicabilidade do Modelo: Existe a possibilidade de replicar o modelo do Observat6rio em
outras instituicdes publicas? Em quais contextos isso seria mais viavel?

14. Expanséo de Funcionalidades: Ha planos para expandir as funcionalidades do Observatorio,
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como o uso de 1A para andlises preditivas ou identificacdo de padrdes de governanga?

15. Contribuigdes da IA e Dados Abertos: De que forma a inteligéncia artificial e os dados abertos
tém contribuido para melhorar as decisdes no Observatdrio? Vocé poderia dar exemplos praticos?

Fatores Institucionais

16. Comprometimento Politico: Qual é o nivel de comprometimento politico dos lideres da CLDF
com o Observatdrio? Como esse apoio se manifesta?

17. Governanga e Coordenagdo: Como a CLDF assegura uma governanca clara e coordenada para
0 Observatorio, evitando redundancias e conflitos?

18. Desafios Juridicos: Quais desafios juridicos foram enfrentados, especialmente no que tange a
dados e privacidade? Como foram superados?

Fatores Organizacionais

19. Estrutura e AdaptacGes: Quais mudancas estruturais e processuais foram necessarias na CLDF
para suportar o Observatério?

20. Capacitacdo Organizacional: A equipe possui habilidades especificas para a gestao do
Observatério, como analise de dados e seguranca cibernética? Como a CLDF promove essas
capacidades?

21. Valores Organizacionais: Que valores sustentam a implementacéo do Observatério? Como
esses valores s&o refletidos no compromisso com a transparéncia e controle social?

22. Recursos Humanos: A CLDF enfrenta desafios no recrutamento e retencéo de profissionais
qualificados para o Observatério? Como lida com essas questdes?

Lideranca e Estratégia

23. Alinhamento Estratégico: Como o Observatdrio se integra na estratégia de transparéncia e
participacdo publica da CLDF? Como ele contribui para os objetivos estratégicos da instituicdo?

24. Apoio da Lideranca: De que forma a lideranca da CLDF apoia ativamente o Observatorio?
Existe um compromisso claro para manter a plataforma atualizada e relevante?

25. Objetivos de Longo Prazo: Quais sdo 0s objetivos de longo prazo do Observatério? Como séo
ajustados para responder as necessidades de transparéncia e engajamento?

26. Papel do Chief Digital Officer: Existe uma funcéo especifica, como um Chief Digital Officer,
responsavel por coordenar a estratégia digital do Observatério?

Feedback e Aprendizados

27. Coleta e Aplicagdo de Feedback: Como o Observatério coleta feedback dos cidadaos? Esse
feedback influencia ajustes estratégicos e novas funcionalidades?

28. Principais Aprendizados: Quais aprendizados vocé destacaria desta experiéncia com o
Observatorio?

29. Sugestdes de Melhoria: Quais melhorias poderiam ser implementadas para maximizar a eficacia
do Observatorio na promocéo de transparéncia publica e controle social?

30. Modelo de Inovagdo: Na sua visdo, algum aspecto do Observatdrio pode servir como modelo
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para inovagdes democraticas futuras no Brasil?

Gostaria de acrescentar alguma informacao que néo foi abordada aqui?

Questdes para Entrevista na Pesquisa sobre o Observatorio Cidaddo da CLDF:

Dimensdo Institucional e Tecnopolitica
1. O Observatorio Cidadao foi estruturado com base em normas legais e politicas publicas. Vocé
considera que o Observatorio, como foi desenhado, tera estabilidade e sustentabilidade no longo

prazo?

() Sim () Naéo () Né&o sabe / Ndo tem opinido

2. Quais sdo os principais desafios enfrentados para garantir a continuidade e a legitimidade politica
do projeto, especialmente considerando a evolucéao da legislagéo relacionada a transparéncia e
governanga publica?

3. Como as tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial e big data, tém sido integradas no
funcionamento do Observatério Cidadao?

4. Quais medidas foram adotadas para garantir que o Observatério Cidadao seja acessivel e eficiente,
tanto para o publico geral quanto para outros 6rgaos publicos?

5. Vocé acredita que o Observatoério Cidaddo ja € amplamente conhecido pela sociedade civil?

() Sim () Naéo () Né&o sabe / Ndo tem opinido

Implicages Diretas e Participacio Cidada
6. O uso de dados abertos é um dos principais recursos do Observatoério Cidaddo. VVocé percebe a
eficacia da plataforma em melhorar a transparéncia das aces governamentais no Distrito Federal?

() Sim ( ) Naéo () Né&o sabe / Ndo tem opinido

7. De que maneira o Observatério Cidadao tem incentivado a participacgao cidada e o controle social
nas decisdes politicas e orcamentérias da CLDF?

8. Existem mecanismos de feedback diretamente na plataforma para garantir que os cidadaos possam
interagir de forma continua com o governo e participar ativamente das decisdes politicas?

9. Quais barreiras tecnologicas, sociais e institucionais foram encontradas na implementacéo do
Observatorio Cidaddo, especialmente no que diz respeito a inclusdo digital e a alfabetizagdo
digital da populacdo?
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10. A resisténcia institucional é uma questdo mencionada no estudo. Como a CLDF tem lidado com a
resisténcia, especialmente em 6rgaos do governo que estdo envolvidos diretamente com a
transparéncia e a acessibilidade dos dados?

Efeitos Indiretos e Impactos a Longo Prazo
11. Considere a afirmagao: “O Observatdrio Cidaddo contribuiu significativamente para aumentar
minha confianga nas institui¢des publicas do Distrito Federal.”

() Concordo totalmente
() Concordo parcialmente
() Neutro

( ) Discordo parcialmente
( ) Discordo totalmente

12. Que mudancas concretas vocé observou nas préaticas de governanca e na relagdo entre governo e
cidaddos apds a implementacdo do Observatério Cidadao?

13. Quais s&o os planos futuros para aprimorar o Observatorio Cidad&o e expandir sua aplicacéo?

14. Considerando os avangos ja alcancados, que recomendacao vocé daria para outros estados ou
municipios que desejam implementar plataformas semelhantes?
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APENDICE B - RESPOSTAS ATRAVES DA OUVIDORIA (LEI DE ACESSO A
INFORMAGCAO)

CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
PRIMEIRA VICE-PRESIDENCIA
Diretoria de Modernizag¢do e Inovagdo Digital
Setor de Inovagdo e Tecnologia da Informagdo \ /

A CFGTC DESPACHO

Senhor Chefe,

Em atengdo ao solicitado por meio do Memorando n2 2/2025-CFGTC (1984876) e do Despacho
1988431, informamos que os investimentos destinados a criagdo, organizagdo e manutenc¢do do Observatério
Cidad3o totalizaram o montante de R$ 602.284,98.

Brasilia, 17 de janeiro de 2025

AIRTON BORDIN JUNIOR
Chefe Substituto do Setor de Inovagdo e Tecnologia da Informagéo - SEINOVA

— Documento assinado eletronicamente por AIRTON BORDIN JUNIOR - Matr. 23994, Chefe do Setor de Inovagdo e
JE" Lj Tecnologia da Informagdo - Substituto(a) , em 17/01/2025, as 16:07, conforme Art. 22, do Ato do Vice-Presidente n° 08, de
°
2019, publicado no Diédrio da Camara Legislativa do Distrito Federal n2 214, de 14 de outubro de 2019.

assinatura
“ eletrdnica

11 A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
! http://sei.cl.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo
j= =0 Cddigo Verificador: 1988431 Cédigo CRC: E2A1A11F.

Praga Municipal, Quadra 2, Lote 5, 22 Andar, Sala 2.15 — CEP 70094-902 — Brasilia-DF — Telefone: (61)3348-8391 www.cl.df.gov.br -
seinova@cl.df.gov.br

00001-00044213/2024-09 1988431v4
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APENDICE C — RESPOSTAS ATRAVES DA OUVIDORIA (LEI DE ACESSO A
INFORMACAO)
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