N~

UNIVERSIDADE DE BRASILIA
INSTITUTO DE LETRAS - IL
DEPARTAMENTO DE LINGUISTICA, PORTUGUES E
LINGUAS CLASSICAS - LIP

MARIA LUISA CASTRO GASPARINI

ESTRATEGIAS DE POLIDEZ NA ENTREVISTA DE EMPREGO: ANALISE DE
UMA TAREFA PBLA

BRASILIA- DF
2020



MARIA LUISA CASTRO GASPARINI

ESTRATEGIAS DE POLIDEZ NA ENTREVISTA DE EMPREGO: ANALISE DE
UMA TAREFA PBLA

Trabalho de Conclusao de Curso apresentado ao
curso de Licenciatura em Letras Portugués do
Brasil como Segunda Lingua como requisito
bésico para a concluséo do curso.

Orientador: Professor Doutor Rodrigo
Albuquerque Pereira.

BRASILIA- DF
2020



RESUMO

O objetivo geral da investigagéo constitui analisar as orientacfes ao aprendiz de como produzir
um diélogo, no cenério de entrevista de emprego, com o colega por meio de estratégias de
polidez presentes na tarefa do livro didatico de portugués brasil como lingua adicional. O tépico
tedrico situa-se na sociolinguistica interacional, junto a linguistica de texto e a pragmatica
representados pelos estudiosos: Ellis (1994), Leech (1983), Watts (2003), Lakoff (1973),
Brown e Levinson (1987) e Fairclough (2001). A justificativa de estudo esta na necessidade de
instruir o aprendiz quanto ao uso de estratégias de polidez no contexto de uso no ensino de
PBLA. A pesquisa é de cunho qualitativo (GONZALEZ, 2005) inscrita no ambito de analise
do discurso critica (FAIRCLOUGH, 2001). Os resultados da pesquisa revelaram a auséncia de
orientacfes de ensino a respeito do uso de estratégias de polidez na unidade e no manual do
professor, hd uma lacuna a ser preenchida no aprendizado. No entanto, faz-se necessario que o
aprendiz compreenda as estratégias de uso da polidez na oralidade assim que suas respostas
sdo monitoradas pelo entrevistado como parte do processo de contratacao.

Palavras-chave: Polidez; PBLA; Pragmatica.

ABSTRACT

The aim of the research is to analyse, in a coursebook activity for Brazilian Portuguese as an
additional language, student’s guidelines on how to produce a dialogue with a classmate, using
politeness strategies, in the job interview scenario. The theoretical theme lies in interactional
sociolinguistics, text linguistics and pragmatics represented by scholars such as Ellis (1994),
Leech (1983), Watts (2003), Lakoff (1973), Brown and Levinson (1987) and Fairclough
(2001). The justification for the study is the necessity of teaching politeness strategies within
the context of Portuguese as an Additional Language (PAL). The research is qualitative in
nature (GONZALEZ, 2005) and falls within the scope of critical discourse analysis
(FAIRCLOUGH, 2001). The research revealed that there was a learning gap to be filled, as the
unit and the teacher's handbook did not provide teaching guidelines on the use of politeness
strategies. However, it is necessary for students to understand politeness strategies in an oral
interview, since the interviewee will be monitoring their responses as part of the recruitment
process.

Keywords: Politeness; Portuguese as an Additional Language (PAL); Pragmatics.
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1. CONSIDERACOES INICIAIS

A polidez constitui segmento dos estudos pragmaticas, e, "concebemos a pragmatica
como o estudo da linguagem em uso, isto €, na comunicacao, com as escolhas de formas (extra)
linguisticas na realiza¢do dos atos comunicacionais ¢ a adequacdo destas ao contexto social.”
(SANTOS,2011,p.142) Assim, a fim de analisar a forma de instrucdo da polidez no contexto
de entrevista de emprego, foi selecionado o livro didatico ‘Pode Entrar’ designado ao publico
de estrangeiros refugiados no Brasil que estdo iniciando a jornada no territorio brasileiro e
necessitam ser inseridos na nova sociedade de maneira rapida e eficiente. E por isso, a fim de
suprir suas necessidades socioecondmicas, 0 aprendiz deve ser apto a se comunicar
efetivamente na entrevista de emprego.

A pesquisa foi desenvolvida a fim de analisar as orientagdes ao aprendiz de como
produzir um dialogo, no cenéario de entrevista de emprego, com o colega lancando méo de
estratégias de polidez na tarefa do livro didatico de portugués brasil como lingua adicional.

A justificativa de estudo ampara-se no seguinte pensamento:“O processo de
comunicagdo € regido por normas sociais que regulam o comportamento linguistico dos
individuos na conducéo da interacdo entre pares. Para manter o equilibrio na interacdo verbal
utilizamos a polidez.” (ARAUJO,2014, p.21) Posto isso, compreendemos que no ensino de
PBLA faz-se necessario instruir o aprendiz quanto ao uso de estratégias de polidez no contexto
de uso.

O enquadre teorico deste estudo inscreve-se na sociolinguistica interacional, no
concerne a polidez e a pratica de construcdo de sentido entre os interlocutores. Em interface
com a linguistica de texto, analise do discurso critica, e com a pragmatica, estudo da lingua
centrada no uso e nos usuarios. Portanto, nos ancoramos nos estudos de tedricos de base das
questdes da polidez, pragmatica e analise do discurso critica que representam a discussao
tedrica empreendida no artigo como: Ellis (1994), Leech (1983), Watts (2003), Lakoff (1973),
Brown e Levinson (1987) e Fairclough (2001).

Neste artigo, apresentaremos as seguintes secdes: 1) A expressao da polidez no PBLA,
discutiremos sobre o uso de estratégias de polidez no ensino de PBLA a partir do contexto de
entrevista de emprego. 2) A metodologia da analise, apresentaremos 0s procedimentos
metodologicos empregues na andlise; 3) ‘Eu quero trabalhar’, analisaremos o uso de estratégias

de polidez no didlogo que simula uma entrevista de emprego no livro ‘Pode Entrar’.



2. A EXPRESSAO DA POLIDEZ NO PBLA

No ensino de linguas a pragmatica faz-se fundamental ao desenvolvimento das
competéncias comunicativas e linguisticas dos aprendizes. Nessa abordagem, o aprendiz estuda
0 uso real da lingua em diversas situacbes comunicativas e assim, torna-se apto a formular
enunciados realisticos, além de compreender os aspectos interculturais do signo linguistico. A
respeito dos diversos aspectos da lingua, conjunturas e papé€is sociais que envolvem o seu uso

e intengcdes comunicativas, Santos (2011, p.134-135) disserta

(...) falar de pragmatica é fazer referéncia as formas que a linguagem codifica
os aspectos do contexto social (déixis), como a lingua é utilizada para
construir significado (implicacdo e pressuposicdo), os atos de fala, isto €,
como a lingua é usada para realizar determinadas intencdes (atos
ilocucionéarios), por exemplo, pedir desculpas, fazer perguntas, etc., a
estrutura conversacional (turnos, polidez) e estratégias de reparo (ELLIS,
1994, p. 23).

No ensino pragmatico de PBLA a partir do contexto de entrevista de emprego, a fim de
capacitar o aprendiz a aplicar esses recursos comunicativos a diversas situacdes comunicativas.
Faz-se fundamental o entendimento das diversas conjunturas sociais presentes na entrevista de
emprego de modo que o aprendiz praticaria adequar sua fala de acordo com o andamento da
comunicacgdo. Para isso, vale-se das estratégias de polidez nos materiais didaticos, visto que
“a polidez ¢ um fendmeno que esta na base de todas as espécies de relacdes interpessoais, desde
as mais elementares e corriqueiras as mais institucionais € o dominio das estratégias é
necessario para garantir o sucesso de tais relagdes.” (SOUSA, 2016, p.24).

No concerne a manifestacdo de polidez, as maximas exprimem as preliminares
linguistico-discursivo previstas no contexto comunicativo, no caso, a entrevista de emprego.
Em seus estudos, Leech (1983) classificou seis maximas da polidez: tato, generosidade,
aprovacdo, modéstia, acordo e simpatia. Albuquerque e Muniz (2017, p.172) sintetizaram as

definicdes de Leech (1983) da seguinte forma:

(...) tato (minimizar os custos ao outro e maximizar os beneficios a ele);
generosidade (minimizar os custos ao outro e maximizar os beneficios a ele);
aprovagao (minimizar a depreciacdo ao outro e maximizar a apreciacdo a ele);
modéstia (minimizar a apreciagdo propria e maximizar a depreciacdo a si);
acordo (minimizar o desacordo e maximizar o acordo); simpatia (minimizar
a antipatia e maximizar a simpatia).



No contexto da entrevista de emprego, os interlocutores aplicam 0s recursos
linguisticos vidveis a interacdo face a face referentes as maximas de polidez de aprovacéo,
acordo e simpatia a fim alcancar seu objetivo comunicativo. Uma vez que 0 uso das estratégias
de polidez deve ser definido a partir dos objetivos do entrevistado em maximizar os beneficios
a ele, a apreciacdo a ele, o acordo e a simpatia a fim de agradar o entrevistador e conquistar a
vaga de emprego.

Complementar as maximas de polidez, os atos de fala diretivos e comissivos
fundamentam a perspectiva do interlocutor durante a comunicagdo. Os diretivos estdo presentes
nos dialogos em que o locutor deseja que o0 ouvinte atenda a seu pedido. No caso da entrevista
de emprego, o entrevistado deseja que o entrevistador o selecione para o cargo, assim recorre-
se as questdes de adequacdo, indiretividade e formalidade, que compdem a pragmatica.

A indiretividade, por exemplo, € um recurso utilizado em situacdes que demandam
maior formalidade e polidez, como na entrevista, especialmente quando diz respeito a teméticas
que possam ameacar a face, principalmente do/a entrevistador/a. As informagdes sdo mitigadas
a preservar as faces dos interlocutores. No entanto, faz-se necessario destacar os exemplos de
perguntas que ndo demandam o uso de polidez (e podem ser, portanto, mais diretivas). Seu uso
nao ¢ avaliado como polido ou impolido. Perguntas do tipo “Vocé gosta de trabalhar com
atendimento ao publico?” podem ser diretivas, sem ameaga a face do/a entrevistado/a.

Os comissivos, por outro lado, manifestam o comprometimento dos interlocutores, em
diferentes niveis, referentes as circunstéancias futuras. Esse ato de fala mostra-se relevante em
situacbes de questionamento aos entrevistados quanto suas possiveis contribuices para a
empresa e suas ambicOes na carreira e assim montar o perfil profissional do candidato a vaga
de emprego. Tais atos langados em forma de promessa “podem ser classificados segundo as
estratégias de polidez e diretividade necessarias para expressar os diferentes graus de
comprometimento do falante e de garantia para o ouvinte” (CORNO, 2001, p. 152)

Além disso, quanto a estrutura conversacional de uma entrevista de emprego, a fluidez
do didlogo depende dos acordos de turnos e polidez entre os interlocutores. Isso significa que
os falantes devem respeitar a vez de falar de cada um e acordar um nivel de etiqueta linguistica
consoante ao cenario e papéis sociais designados a eles.

A comunicacdo nao é restrita a recursos discursivos a favor da manutencao das faces.
O contexto do uso influencia diretamente na assimilacdo do enunciado, porém, as estratégias
de polidez ndo funcionam em absoluto e, caso mal-empregadas, podem expressar impolidez.

O elogio, por exemplo, € um recurso linguistico utilizado em diversas situacdes em que 0



interlocutor expressa polidez, porém, caso mal-empregado, configura-se ato de impolidez. E,
no caso de uma entrevista, dependera de uma série de fatores, como que recursos nao verbais
acompanham o elogio, a que ‘tema’ o elogio ¢ direcionado (roupas, corpo, atributos
profissionais).

Desse modo, compreendemos que a comunicacao consiste na construcdo do equilibrio
entre faces, sejam elas positivas ou negativas, interessa o interlocutor considerar o politic
behaviour, ou seja, “(0) comportamento, linguistico ou ndo linguistico, que os participantes
constroem como sendo apropriado a interacdo social em curso” (WATTS, 2003, p. 21).

No que diz respeito a emissdo do enunciado, € preciso pensar no equilibrio entre clareza
e polidez, pois o uso de polidez, por vezes, pode ofuscar o sentido ‘real” do enunciado. Lakoff
(1973) alegou a existéncia do paradoxo na relacéo entre clareza e polidez como explicado por
Albuquerque e Muniz (2017, p.170) a seguir

uma comunica¢do mais direta (maior clareza e, portanto, maior respeito ao
principio cooperativo e as maximas conversacionais) pode infringir o respeito
pelo status dos participantes na conversa (menor polidez), assim como uma
comunicacdo mais indireta (menor clareza e, portanto, menor respeito ao
principio cooperativo e as maximas conversacionais) tende a respeitar o status
de tais participantes (maior polidez)

No processo seletivo, os interlocutores desempenham papéis sociais divergentes,
entrevistador-entrevistado, logo, encontram-se em uma relacdo assimétrica de poder na qual o
entrevistador possui a autoridade de empregar o entrevistado. Consequentemente, o cuidado
maior deve ser, por essa razdo, do/a entrevistado/a. Brown e Levinson (1987) chamam a
atencdo para isso no debate concernente as variaveis socioldgicas: poder, distancia e grau de
imposi¢ao. Isso porque “a constituicdo discursiva de uma sociedade ndo emana de um livre
jogo de ideias nas cabecas das pessoas, mas de uma pratica social que estd firmemente
enraizada em estruturas sociais materiais, concretas, orientando-se para elas.”
(FAIRCLOUGH,2001, p.93).

Por conseguinte, o entrevistado deve apropriar-se de instrumentos linguisticos que
possibilite-o construir enunciados alinhados a seu objetivo de aprovacdo e a relacdo de poder
vigente para assim, conquistar a vaga de emprego. Sobre a concepcéo de papéis sociais que 0s
interlocutores desempenham conforme o contexto de uso da lingua, Araudjo (2014, p. 65-66)

explica

A relagdo entre os interlocutores pode ser simétrica ou assimétrica, o que vai
culminar no maior ou menor poder existente entre estes. A primeira ocorre
quando os interlocutores desempenham o mesmo papel social, por exemplo,



a relacdo aluno-aluno ou entre idoso-idoso que possuem a mesma idade, o
mesmo grau de escolaridade e a mesma classe social encontra-se em uma
mesma dimensdo de poder. Ja a segunda ocorre quando os interlocutores
possuem papéis sociais diferentes, como, por exemplo, na relacdo professor-
aluno ou pai-filho em que um dos interlocutores possui poder sobre o outro.

Por isso, os materiais didaticos de portugués como lingua adicional devem instruir 0s
aprendizes quanto as estratégias de polidez a fim de prever dificuldades comunicativas que o
aprendiz da lingua portuguesa como lingua adicional pode-se deparar no contexto da entrevista
de emprego. Desse modo, esta analise da tarefa considera algumas questfes apresentadas por
Corno (2001, p. 154-155) em sua dissertagéo:

(...) verificar se os livros didaticos contemplam critérios de adequacdo da
linguagem a diferentes contextos comunicativos, apresentando diferentes
formas linguisticas para uma mesma funcdo comunicativa, com diferentes
graus de indiretividade e de polidez, e se havia orientagdes ao professor (no
livro do professor) e/ou ao aluno (no proéprio livro-texto ou no livro de
exercicios) com relacéo a esses aspectos

As atividades relacionadas a polidez linguistica devem ser de cunho interpessoal de
comunicacao posto que “(...) estas se referem as relacdes sociais dos aprendizes, e incluem atos
comunicacionais como iniciar ou encerrar uma conversa, agradecer, se desculpar, e outros atos
de fala.” (SANTOS, 2011, p.154). Uma vez que na entrevista o aprendiz deve estar consciente
das implicacdes e pressuposicdes presentes no contexto de uso de modo a estabelecer a
comunicacgdo. Para tal fim, os recursos linguisticos devem ser selecionados criteriosamente,
posto que, devido as diversas perspectivas comunicacionais, um enunciado consegue provocar
multiplas interpretaces.

Quanto a abordagem da atividade didatica, "Um ensino que passa pela pragmatica passa
também, obrigatoriamente, pela comunicacdo. A melhor maneira de trazer a comunicagdo ao
espaco da sala de aula ¢ utilizando uma abordagem comunicativa de ensino de linguas.”
(ALMEIDA, 2019, p. 36). No entanto, na prética, observa-se que “Na sala de aula, ndo sdo
possiveis certas situacoes reais de utilizacdo da lingua, mas € sempre possivel a encenacgédo de
tais cendrios, sob supervisdo do professor.” (ALMEIDA, 2019, p. 37). Assim, a abordagem
pragmatica no material didatico deve ser construida com exemplos da lingua em uso real por
meio de dialogos verossimeis contextualizados no material didatico e préaticas de comunicagdo
(1&-se role-plays).

No preparo a situacao de entrevista de emprego, as simula¢fes devem ocorrer de forma

a incorporar as ferramentas linguisticas de polidez e a conversacdo entre os aprendizes quanto



a pertinéncia do uso dos recursos de polidez. Além disso, formular exercicios que trabalhem a
competéncia comunicativa e pragmatica que envolvem a polidez, considera-se que “(...) as
atividades mais significativas para o aprendizado sdo aquelas em que o aluno é chamado a
compartilhar suas experiéncias como individuo, desafiando-o a usar sua imaginagdo e
criatividade.” (CORNO, 2001, p.125).

O material de ensino PBLA devera expor o aprendiz ao contato direto com a lingua
portuguesa por meio de materiais de producdo nativa elaborado fora do contexto pedagdgico,
que lhe permitira desenvolver as suas capacidades e as familiarizagdo das formas de uso da
mesma a partir de materiais. 1sso porque

0s materiais auténticos podem espelhar aspectos da cultura e das
relacdes sociais, ndo sO pelos seus temas, mas pelas proprias
caracteristicas dos discursos, e que 0 podem fazer de maneira mais
simples e natural do que os materiais artificialmente criados com
esse proposito. (ALMEIDA, 2019, p.42-43)

Portanto, a fim de encorajar o aprendiz a desenvolver a fluéncia da lingua, os materiais
devem promover o compartilhamento das experiéncias dos aprendizes, em seus respectivos
paises de origem e em outros paises, e concepc¢des quanto ao uso de linguagem apropriado ao
contexto da entrevista de emprego. De modo a somar a experiéncia anterior, como 0 proprio
termo lingua adicional, por nos utilizado, sugere.

Esse compartilhamento de conhecimentos linguisticos das linguas maternas dos
aprendizes permite-os desenvolver a proficiéncia linguistica a partir do uso criativo e
estratégico da lingua portuguesa. E, devido a sua natureza interativa, essa abordagem permite
potencializar a autonomia e o papel ativo do aprendiz na sala de aula. Em suma, “uma boa
aquisicdo de competéncias pragmaticas s6 pode ser atingida através de um contacto suficiente

e de qualidade com exemplos da lingua em uso real” (ALMEIDA,2019, p.39).

3. METODOLOGIA

No concerne as orientagcbes metodoldgicas, o estudo enquadra-se como qualitativo,
inscrito no ambito de andlise do discurso critica (ADC). Isso porque “a epistemologia
qualitativa defende o carater construtivo interpretativo do conhecimento, o que de fato implica
compreender o conhecimento como producao e ndo como apropriacdo linear de uma realidade

que se nos apresenta”. (GONZALEZ, 2005, p. 5) Para tal fim, “a pesquisa qualitativa em



Sociolinguistica utiliza Etnografia e a Analise da Conversa. Segundo Johnstone (2000, p.54),
a etnografia ¢ o estudo da cultura, e a Andlise da Conversa, um estudo do uso da linguagem.”
(LADEIRA, 2007, p.44)

O cunho qualitativo da pesquisa permite atencdo sensibilizada sob as complexas
relagcbes sociais que influenciam na construgdo do enunciado. Assim, “(...) investigar as
convencoes de polidez de um dado género ou tipo de discurso é um modo de obter percepcéao
das relacOes sociais dentro das préticas e dos dominios institucionais, aos quais esse género
esta associado.” (FAIRCLOUGH, 2001, p. 204)

O modelo tedrico-metodolégico da ADC permite tracar 0 passo a passo e
instrumentalizar o planejamento das acBes de pesquisa assim que a pratica da analise de
discurso é baseada na concepgdo tridimensional do discurso. Metodologicamente, segue-se 0s
seguintes passos analiticos: “(1) analise das praticas discursivas (no nivel de macro analise da
pratica discursiva), focalizando a intertextualidade e a interdiscursividade das amostras do
discurso; (2) analise dos textos (microanalise da pratica discursiva); (3) analise da pratica social
da qual o discurso ¢ uma parte.” (FAIRCLOUGH, 2001, p. 282).

Ou seja, além da descricdo das praticas discursivas, aos quais tratam as abordagens néo-
criticas da analise do discurso, propde-se que “o discurso € moldado por relaces de poder e
ideologias e os efeitos construtivos que o discurso exerce sobre as identidades sociais, as
relaces sociais e 0s sistemas de conhecimento e crenca nenhum dos quais é normalmente
aparente para os participantes do discurso.” (FAIRCLOUGH, 2001, p. 32). Dessa forma,
compete a ADC a investigacdo de uso estratégias de polidez na tarefa de PBLA.

Fairclough (2003) prop6s a categorizacao dos aspectos discursivos e textuais passiveis
de andlise discursiva de dimensdes acional (género), representacional (discurso e texto) e
identificacional (estilo). No que tange o uso de estratégias de polidez na entrevista de emprego
presentes no material didatico de PBLA, a dimensdao identificacional “diz respeito a
consideracdo das estratégias de linguagem que marcam o0s gestos de identificacdo de atores
sociais nos textos” (CAVALCANTI, 2020, p.72). Dentre as categorias analiticas do discurso
que compdem a dimensdo identificacional a modalidade sera a analisada no material didatico.
Essa escolha se deve a relacdo entre os aspectos discursivos da modalidade e ao alinhamento
do texto com a constituicdo das identidades sociais correntes no texto, assim como discorre
Fairclough (2003, p.166)

0s trés principais aspectos do significado nos textos, acdo, representacao e identificacdo, estdo

dialeticamente relacionados, e isso é particularmente claro no caso da modalidade. Como



alguém representa 0 mundo, com o que se compromete, por ex. 0 grau de comprometimento
de alguém com a verdade é parte de como alguém se identifica, necessariamente em relacéo

aos outros com quem esta interagindo.

Portanto, na se¢do analitica sera explorado o texto ‘Entrevista de Emprego’ do capitulo
6 denominado ‘Eu quero trabalhar’ do livro didatico ‘Pode Entrar!” de ensino PBLA para
refugiados. Os procedimentos metodoldgicos desta pesquisa qualitativa de analise do discurso
critica sdo divididos em quatro etapas: 1) Selecionar o livro didatico; 2) Selecionar um texto
que, pela relacdo dos interlocutores, demande a producéo de convencdes de polidez; 3) Avaliar
se as tarefas relacionadas ao texto d&o algum tratamento para a polidez (ou eventualmente para
a impolidez); 4) Mapear que estratégias de (im)polidez foram encontradas, direta ou

indiretamente, na unidade em que o texto e as questdes estdo alocados.

4. ‘EU QUERO TRABALHAR’

O livro didatico ‘Pode Entrar’, produzido pelo Curso Popular Mafalda, o Alto
Comissariado das Nacdes Unidas para Refugiados — ACNUR e a Caritas Arquidiocesana de
Séo Paulo — CASP, foi desenvolvido para o publico de refugiados que residem no Brasil. Os
autores nao especificam o nivel de proficiéncia do publico-alvo. No entanto, na introducdo do
material didatico, delimita-se que os aprendizes estdo a dar “os primeiros passos linguisticos
para sua integracdo ao nosso pais” (ACNUR, 2015, p.4). Desse modo, infere-se que o publico-
alvo seria classificado no nivel Al do Quadro Comum Europeu de Referéncia para Linguas
(CEFR), em relacao ao portugués.

Em relacdo a abordagem de ensino adotada na producéo das atividades, tudo leva a crer
que os autores fazem uso das abordagens estruturalista no ensino de itens gramaticais;
comunicativa na se¢do ‘dialogo’ de cada capitulo; sociolinguistica, na “proposta de atividade
final que faz uma ligagdo com sua propria histéria, de seu pais de origem e seu povo.”
(ACNUR, 2015, p.4) alocadas ao final de cada unidade didatica.

Ademais, parece que o livro ‘Pode Entrar’ se alinha as concepcdes da pragmatica e da
sociolinguistica interacional, pois os autores abordam a lingua centrada no uso e nos seus

usuarios, além de ressaltar a construcdo de sentidos com o outro. O material foi pensado nas



demandas de ensino dos refugiados que surgiram do didlogo com esse publico sobre as
principais dificuldades enfrentadas no processo de insercdo dessas pessoas na sociedade
brasileira.

Os temas das unidades sdo definidos de acordo com as principais necessidades da
integracao social como saude, emprego, transporte publico, direitos humanos, entre outros. As
producdes escritas demandam que o aprendiz desenvolva pequenos textos sem género
especifico em que deve compartilhar suas experiéncias de acordo com o assunto da unidade.
As atividades de producéo oral e escrita do livro requerem que os aprendizes reflitam sobre as
diferencas culturais entre seu pais de origem e 0 que reside atualmente, de acordo com o que
Ihe foi apresentado na unidade e suas experiéncias enquanto residem no Brasil.

Sobre o tratamento das estratégias de polidez na entrevista de emprego no livro, ndo ha
orientacdo aos professores sobre polidez, a modalizagdo da linguagem e 0 ensino — 0 que se
ensinar, o que priorizar, etc.

O segmento do livro didatico definido para esta andlise pertence ao capitulo 6 ‘Eu quero
trabalhar’ nas se¢des 6.1 ‘Didlogo’, 6.2 Vocabulario e 6.3. ‘Interpretagdo e Profissdes’. A
primeira secdo consiste em um didlogo que simula uma entrevista de emprego, conforme ilustra

a figura a seguir:



6.1 DRLOGC

Em uma entrevista de empregoc

Andreia: Bom dia, Sr. Robertn!

Roberio: Bom diz, Sm. Andreia

Andreia: Por favor, septe-se. O senbor trooss o sen cncoonlo?
Roberio: Som. Agu esti

Andreia: Mnito choigada Ertip, o senhor & sozickhsir? Come-pas nm

poweo soboe 2 sua Gltima expedfncia.
Roberio: Sim, no own pais en e cozinheio ¢ ticha o men propoo restmnnte. Desde eranca en
cozinhava com 2 minha fimilia & 2t tenho om oo com ceesitys propoizs.

Andreia: Nosa! Qune interessants. Exfmos oom mma m2ga agoi oo reshonnte @ mlonramos os
cozinheiro receitas propons. Além divso, o senhor mbe tnbalhar em equipe

Roberto: 5im! En acredito que o remltado do tabalbo € secipre melhor
quando feito sm grapo.

Andreia: Otimo! O senhor pode comegar 2 tmbalhar sepuna gue vem?
Eoberto: Posso siey,.

Andreia: Certo, nos Temos semana que vem! S22 bem-rmds i equipe!

Roberto: Seri um pozer. A% pois Tebo! ' 1
I
|
|
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Figura 1: ‘Pode Entrar’ se¢des 6.1 € 6.2.

Sobre os usos de estratégias de polidez presentes no didlogo ‘6.1°, as maximas de
polidez de acordo, simpatia e aprovacéo séo utilizadas na conversa. Os marcadores linguisticos
sdo observados no didlogo que expressam as maximas da polidez utilizadas pela entrevistadora
(Andreia) e o entrevistado (Roberto). A entrevistadora faz uso da polidez positiva, relativa a
apreciacdo ao outro, e negativa, referente a preservacdo territorial, ao passo que, em
consonancia com o contexto, pode ser empregue sem cunho negativo. Como destacado: “Bom
dia, Sr. Roberto! (simpatia) Por favor, sente-se. O senhor trouxe o seu curriculo? (diretiva)
Nossa! Que interessante. Estamos com uma vaga aqui no restaurante e valorizamos 0s
cozinheiros com receitas proprias. (aprovacdo) Além disso, o senhor sabe trabalhar em equipe?
(diretiva) Otimo! (aprovacio) O senhor pode comegar a trabalhar semana que vem? (acordo)

Certo, nos vemos semana que vem! (acordo) Seja bem-vindo a equipe! (simpatia).”



Roberto (entrevistado), assim como Andreia (entrevistadora) faz uso de marcadores de
polidez positivos e negativos. “Bom dia, Sra. Andreia. (simpatia) Sim. Aqui esté. (acordo)
Sim, no meu pais eu era cozinheiro e tinha 0 meu proprio restaurante. Desde crianca eu
cozinhava com a minha familia e até tenho um livro com receitas proprias. (aprovacéo) Sim!
Eu acredito que o resultado do trabalho é sempre melhor quando feito em grupo. (aprovacédo)
Posso sim. (acordo) Sera um prazer. Até mais. Tchau! (simpatia)”

Destaca-se que o texto provavelmente foi produzido para o livro didatico tendo em vista
a situacdo sociocultural no género. A conversa apresenta 0s interagentes em desejavel
assimetria e congruéncia ao cenario sociolinguistico em questdo, de modo a ambientar o
aprendiz ao contexto comunicativo de entrevista de emprego. E, no concerne a polidez, avalia-
se que ha uma polidez esperada. Ao mesmo em uma situacdo de entrevista, as pessoas nao
conseguem ser, a todo momento, polidas. Ha, na entrevista, elementos que podem néo trazer
nem polidez nem impolidez, nos casos marcados como diretivos. E, de modo geral, ndo indicam
impolidez. Assim, observa-se que a conversa nao se distancia do que pode acontecer em uma

interacdo e ndo ocorre exagero nos marcadores de polidez.

3 "'_:::FE_:'E' E :I:::";':"'

Responda as questes abaixo & compartilhe as respostas *C, I e E™ com sews colegas:

%) Qo é 2 profissdo de Roberto?

b) Ele conuegum o emprego? P
£} Qmal era 2 sna profistdio no sen paix?

) Quall sen eopeepo atwal? ..

&) Qe profissdo postda de exercer no Bral? SR

Complete as frases abaixo com as seguintes profissoes:

Engenbeirfs) Professoefs)  Mbdico(s) Gempom,/Gerponese  Carieien
2] Qmem estuda engesharia & .........
b) Croean emada dos pacientes &
] Qmem serve 2 comida Dot mestamanses €

d) Crmem ensim o alamos €

) Quem enkresa cartas &

Figura 2: Exercicios da se¢éo 6.3.

Importante sublinhar que o ‘Pode Entrar’ propde uma abordagem pragmatica e
interacional do ensino da lingua portuguesa, e tanto nas atividades de producédo escrita e nas
orientacbes a atividades externas, 0s aprendizes sdo motivados a compartilhar suas
experiéncias e construir o conhecimento. Entretanto, em relacdo as atividades referentes ao
didlogo, ndo ha qualquer questdo que aborda uma demanda mais pragmatica e interacional, o

que incluiria, pela inegavel demanda do género, discutir polidez. Colocar o aprendiz para



avaliar as razOes que motivaram os interagentes a utilizarem determinados marcadores; ou,
ainda, contrastar usos mais/menos polidos na entrevista com sua experiéncia tanto no pais de
origem quanto no Brasil; ou, ainda mais, avaliar se ele fez um uso adequado para o género, e

se isso, em alguma medida, tem relagdo com o sucesso na entrevista.

¢ bramatica

lextos complementares

dus.orp.br/tag/empre

Figura 3: Manual do professor da unidade 6.

Em virtude da auséncia de orientacGes de ensino a respeito do uso de estratégias de
polidez na unidade e no manual do professor, hd uma lacuna a ser preenchida no aprendizado.
A insercdo do refugiado no mercado de trabalho sendo uma das maiores preocupacdes desse
publico, faz-se necessario enfocar, no cenario de entrevista de emprego, 0 uso da polidez na
oralidade. Uma vez que o comportamento e a habilidade de adequacéo a fala do candidato

diante das perguntas sdo avaliados no processo de contratacéo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo se propde a analisar a forma que o uso de estratégias de polidez no dialogo de
entrevista de emprego é abordado no ensino de PBLA. Para isso, fez-se uso da perspectiva
qualitativa centrada na atencao sensibilizada sob as complexas relacBes sociais presentes na
comunicacdo pela interpretabilidade, expressdo das subjetividades, construcdo de sentidos, sem
juizes de sentidos, mas perspectivas sob o dado. O modelo tedrico-metodologico da analise do
discurso critica permite analisar a relacdo entre os aspectos discursivos da modalidade e ao
alinhamento do texto com a constituicdo das identidades sociais correntes no texto.

Apos a analise de dados, conclui-se que o material de PBLA avaliado apresenta um

dialogo representativo do cenario de comunicacdo da entrevista de emprego. E possivel



verificar o uso das maximas de polidez da aprovagdo, simpatia e acordo previstas na se¢do ‘A
expressdo da polidez no PBLA’, assim manifesta-se na conversa uma polidez esperada em
congruéncia ao cenario em que os interlocutores assumem papéis sociais hierarquicamente
assimétricos. Nao hé ocorréncia de situagdes de impolidez, mas ha enunciados ditos “neutros”
que sugerem polidez e/ou impolidez. Assim, observa-se que a entrevista representa um modelo
do que pode acontecer em uma interacao real e constitui exemplo de uso positivo de emprego
das estratégias de polidez na entrevista de emprego.

O aprendiz a quem foi formulado o material didatico encontra-se em situacéo de refugio
no Brasil e passa pelo processo seletivo de entrevista de emprego para seguir uma carreira no
pais, € necessario que ele compreenda as estratégias de uso da polidez na oralidade assim que
suas respostas sdao monitoradas pelo entrevistado como parte do processo de contratacéo.
Entretanto, em decorréncia da escassez de instrugdes ao professor no livro didatico ‘Pode
Entrar’ sobre discussdes e atividades a serem realizadas a partir do dialogo acerca do uso de
estratégias de polidez no contexto sociocomunicativo, além do compartilhamento de

experiéncias de entrevistas de emprego em outras culturas, ha uma caréncia no aprendizado.
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