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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo compreender o auxilio dado as fungdes
operacionais da Emater-DF no uso de um Sistema de Informagado, a partir da
observacdo no periodo de estagio supervisionado. A partir das conversas e
desconfortos relatados foi apresentado uma lista de inadequagbes do sistema
Ematerweb, entre elas o funcionamento do sistema na geragao de relatérios para
gerentes locais e insergcdo de Recomendacdo Técnica. Essa falha no sistema é
apresentada na falta de aplicacdo do conhecimento das rotinas operacionais para a
construcdo do sistema de processamento de transagbes (SPT) e do sistema de
informacgdes gerencias (SIG) para nivel operacional. No decorrer do desenvolvimento
do trabalho foi identificado a falta de fluidez e agilidade no repasse das informagdes
operacionais, o0 que demonstra a ineficiéncia do sistema aplicado aos escritorios
locais. Como solugbes do problema encontrado foi apresentado sugestbes de
melhorias no layout e abrangéncia de funcionalidades para a geréncia e operagdes
de rotina, que impactam diretamente nas informag¢des repassadas aos niveis
hierarquicos acima.

Palavras-chave: Sistema de Processamento de Transagbes (SPT), Sistema de
Informacgdes Gerenciais (SIG), operacional, layout.



ABSTRACT

The present work aims to understand the assistance provided to the operational
functions of Emater-DF in the use of an Information System, based on observation
during the supervised internship period. From the conversations and reported
discomforts, a list of inadequacies of the Ematerweb system was presented, including
the functioning of the system in the generation of reports for local managers and
insertion of Technical Recommendations. This failure in the system appears in the lack
of application of knowledge of operational routines for the construction of the
transaction processing system and the management information system for the
operational level. During the development of the work, a lack of fluidity and agility in
the transfer of operational information was identified, which demonstrates the
inefficiency of the system applied to local offices. As solutions to the problem
encountered, suggestions were made for improvements in the layout and scope of
management functionalities and routine operations, which directly impact the
information passed on to higher hierarchical levels.

Keywords: Transaction Processing System, Management Information System,
operational, layout.
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1. INTRODUGCAO
1.1.Caracterizacdo da empresa

A Empresa de Assisténcia Técnica e Extenséo Rural do Distrito Federal (Emater-
DF) foi instituida pelo Decreto n°® 4.140, de 7 de abril de 1978, e € vinculada a
Secretaria de Agricultura, Abastecimento e Desenvolvimento Rural do DF. Sua criagao
tem por objetivo a promogao do desenvolvimento rural e sustentavel e a seguranga

alimentar em beneficio da sociedade do Distrito Federal e do Entorno.

A atuacdo da Emater-DF se da no apoio e na prestacdao de servicos de
assisténcia técnica e extensao rural aos atores do setor agropecuario, a seus
familiares e as demais pessoas que compdem a populacdo da regido, além da
capacitacdo e orientagdo sobre tecnologias para aumentar a produtividade e a
preservacdo dos recursos naturais. Os atendimentos sao feitos pelos escritérios
locais, distribuidos nas regides administrativas do Distrito Federal, com areas
delimitadas (Figura 1). Os profissionais que compdem cada escritério local possuem
diversas formacbes, entre elas: agronomia, veterinaria, zootecnia, economia
doméstica etc. Eles sao os responsaveis por levar as propriedades rurais
conhecimentos e praticas de processos produtivos sustentaveis, informagdes sobre

os mercados, além de ensinar a valorizar a producgao local.
A Emater-DF define sua missdo, visao e valores institucionais, onde:

Missdo — Promover o desenvolvimento econdmico, social e ambiental, por meio

de assisténcia técnica e extensao rural de exceléncia, em beneficio da sociedade.

Visao — Ser referéncia em assisténcia técnica e extensao rural e essencial ao

desenvolvimento da sociedade.

Valores Institucionais — Inovacdo, comprometimento, credibilidade, respeito a

vida, as pessoas e ao meio ambiente, ética e transparéncia, presenca no meio rural.

Aos extensionistas cabe o dever de levar ao publico — definido como clientes em
seu Plano estratégico 2022-2031 — seguranca na assisténcia técnica e extensao rural

de qualidade, promogéo da agroecologia e inovagdes tecnoldgicas na produgao e nos



Figura 1

Nova distribuigdo de area de atuacao dos escritorios locais
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Fonte: https://www.emater.df.gov.br/onde-atuamos/

servigos, fortalecimento das organizagdes rurais, com seu desenvolvimento e
consolidagao, e de fomentar a geragédo de renda e a inclusdo social e produtiva no

campo.

De acordo com o artigo 6° do Estatuto da Emater-DF, a empresa € o principal
instrumento do Governo do Distrito Federal que executa as atividades de assisténcia
técnica e extensao rural e promove politicas publicas para o desenvolvimento rural

sustentavel e seguranca alimentar.
Ja o artigo 7° define dois objetivos da Emater-DF:

| - colaborar com os érgaos competentes do Governo do Distrito Federal e da
Administracdo Federal na formulacio e execucgao das politicas de assisténcia técnica

e extensao rural;

Il - planejar, coordenar e executar programas de assisténcia técnica e extensao
rural, visando a difusdo de conhecimento de natureza técnica, econbmica e social,
para aumento da producgao e produtividade agricolas e a melhoria das condigdes de
vida no meio rural do Distrito Federal e sua regiao geoeconémica, de acordo com as

politicas de agao do Governo do Distrito Federal e do Governo Federal.
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Por fim a estrutura organizacional da Empresa é dividida conforme mostra a

figura 2.
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1.2. Problema

Fonte: https://www.emater.df.gov.br/institucional/

Como analisar as tomadas de decisdes dos gerentes de cada escritorio local

(nivel operacional)?

1.3. Objetivo geral

Analisar o

uso do sistema EmaterWeb no apoio ao atendimento aos clientes

em atividades rotineiras.

1.4. Objetivos

especificos

| — Conhecer o funcionamento da Emater-DF, em especifico do escritério local

do nucleo rural Tabatinga.

Il — Relatar o fluxo de trabalho usado no sistema EmaterWeb para aplicacéo de

trabalhos rotineiros.
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Il — Explorar os pontos de conexao entre o sistema EmaterWeb e a produtividade
no fluxo de trabalho, nos atendimentos e nas tomadas de decisbes em nivel

operacional.

2. JUSTIFICATIVA

Nas ultimas décadas, os avancgos tecnoldgicos tém transformado a maneira
como as empresas operam. A rapida evolugdo das tecnologias da informagéo tem
realgado oportunidades para o crescimento, a eficiéncia e a inovagdo nas
organizagdes. Nessa conjuntura, o uso de sistemas de informagdes (Sls) torna-se
essencial para as empresas se manterem competitivas e inseridas no ambiente

dinamico e globalizado em que estao.

O avanco tecnoldgico tem proporcionado as empresas o desenvolvimento e a
implementagdo de sistemas de informagdo cada vez mais alinhados e integrados.
Esses sistemas sdo elaborados para coletar, processar, armazenar e distribuir
informacdes relevantes para os diversos setores e niveis hierarquicos das
organizagdes. Os Sls desempenham papel fundamental na gestdo e no suporte as
atividades diarias, permitindo tomada de decisdo mais agil, eficiente e estratégica.
(LAUDON e LAUDON, 2014)

Os Sls tém sido utilizados pelas empresas em diferentes areas e processos,
oferecendo visdo abrangente e integrada das operagbes e permitindo o
monitoramento de dados em tempo real, o que possibilita analise mais profunda,

podendo-se compreender seus pontos fortes e fracos. (REIS, 2013)

Além disso, os sistemas de informacbes tém desempenhado fungdes
essenciais no aumento da eficiéncia operacional das empresas. A automatizagao das
tarefas, agilidade nos processos e redugao de erros resulta em maior produtividade e
economia de recursos. Por ser capaz de integrar informacbdes de diferentes
hierarquias organizacionais e as fornecer atualizadas, os Sls melhoram a
comunicacgao, faciltam a tomada de decisbes e promovem maior eficacia
organizacional. (LAUDON e LAUDON, 2014)

Diante desse cenario, o uso de sistemas de informacdes é diferencial para as

empresas. A coleta de dados, o processamento e o uso das informagdes de forma
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estratégica permitem a identificacdo de oportunidades para o crescimento e outras

inovagdes na organizagao.

Para a Emater-DF o uso de sistemas que oferecem agilidade nas informacdes
€ imprescindivel, visto que seu planejamento estratégico depende de informagdes
internas e externas resultando na promocgao de politicas publicas mais assertivas e

com embasamento em dados concretos.
3. REVISAO DE LITERATURA
3.1 Sistema de informagao (SI)

Primeiramente deve-se esclarecer a diferenga entre sistema e sistema de

informacao. De acordo com O’brien (2013), sao definidos como:

“(...) sistema é um conjunto de componentes relacionados, com limites
bem definidos, trabalhando em conjunto para alcancar uma série de objetivos
comuns. (...) sistema de informacdo (Sl) pode ser qualquer combinagéo
organizada de pessoas, hardware, software, rede de comunicacao, recursos
de dados e politicas e procedimentos que armazenam, restauram,
transformas e disseminam informagdes em uma organizaco.”

Segundo Laudon e Laudon, um Sl é definido “como um conjunto de
componentes inter-relacionados que coletam, processam, armazenam e distribuem
informacdes destinadas a apoiar a tomada de decisdes, a coordenacio e o controle

em uma organizacéo.”

Laudon e Laudon entendem que um sistema possui trés etapas basicas que
constituem o processo de geracdo de informacdo: a entrada, que € o momento da
coleta dos dados brutos; o processamento, que é a transformacao dos dados brutos
em informacgdes significativas; e a saida, que € o repasse dessas informagdes aos
interessados ou a outros sistemas. Existe também o feedback, que é a saida
direcionada a partes especificas da organizagao responsaveis por avaliar e corrigir
problemas na entrada. (LAUDON e LAUDON, 2014)

A implementacdo de um sistema de informagcdo em uma empresa serve para
auxiliar na oferta de solug¢des a problemas ou desafios que aparecem ao longo de sua

existéncia. Para compreensao abrangente sobre sistema de informacao é necessario
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entender que € o resultado da combinagao das dimensdes humanas, organizacionais

e tecnoldgicas (Figura 4). Assim:

Dimensao organizacional — refere-se a questdes como hierarquia da
organizagao, especializa¢des funcionais, processos organizacionais, cultura e grupos

de interesses politicos.

Dimensao tecnolégica — engloba hardware computacional, software, tecnologia

de administracado de dados, tecnologia de rede, e telecomunicagdes.

Dimensao humana — envolve questdes como treinamento, atitudes profissionais

e comportamento gerencial.

Figura 4 — Etapas do Sistema de Informagéo
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TN

Entrada Processamento

Feedback <

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 3 — Combinagao das dimensdes

Sistema de

Informagdo
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Fonte: Laudon e Laudon (2007, pag. 11)

As empresas tendem a investir em um sistema de informag¢des de modo a
alcancgar os objetivos organizacionais definidos em seu plano estratégico, cujas metas
geralmente incluem:

a. alcancar a exceléncia em produtividade, eficiéncia e agilidade nos

processos;

b. desenvolver novos produtos e servigcos, com o impulsionamento em

inovacoes;
estreitar o relacionamento com o cliente e atendé-lo melhor;
melhorar a tomada de decisdo com escolhas estratégicas a partir de

informacdes precisas e atualizadas.

De acordo com Eleuterio (2015, p. 12), “o funcionamento de um sistema de
informacgéo é fruto da interagdo entre software, hardware e rede de dados, em uma

espécie de ‘engrenagem tecnoldgica’ formada por componentes fisicos e logicos.”

Figura 5 — Interagao dos elementos

Servidor

Rede de dados ‘ Softtware (Cédigo)

® /-
5B

(Wt 0l
. Processamento

Interface
do sistema

Usuario

J
Fonte: Adaptado de Eleuterio (2015)

Isto €, um usuario através da interface do sistema acessada por computador,
tablet ou smartphone envia uma solicitagao por meio da rede de dados (internet) ao

servidor que executa o software (programacgdo do sistema), esse processa a
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solicitagao e reune as informagdes de um banco de dados, retornando ao usuario pelo

mesmo processo de vinda. (Eleuterio, 2015)
3.2 Tipos de Sistemas de Informacdes

Conforme O’brien (2013), os sistemas de informa¢des podem ser classificados
de varias formas, mas ele os categoriza de acordo com suas aplicagcbes nas
operagdes de geréncia e operacionalizagdo de uma empresa. A figura 4 mostra essa

classificagao.

Figura 6 — Categorizagao dos Sistemas de Informagoes

Sistemas especialistas

Sistemas de gestdo de
conhecimento

Sistemas de informagédo
estratégicos

Sistemas funcionais de
negdcios

Fonte: Adaptado de O’brien (2013)

Laudon e Laudon (2014) classifica os sistemas conforme seu apoio nas tomadas
de decisbes em diferentes niveis de geréncia. O quadro 1 mostra a descricéo de cada

um dos sistemas segundo a perspectiva deles.

Quadro 1

Tipo de Sistema Descrigao
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Atende as necessidades do nivel de
Sistemas de geréncia operacional. Sua destinagao é
processamento de a de responder perguntas rotineiras e
transacodes (SPT) monitorar o fluxo de transagbes dentro

da organizagao.

Sistemas de Sistemas de

inteligéncia Informagdes Atende ao gerente de nivel médio

empresarial (Bl) | 5o onciais (SIG)

Sistemas de Apoio a | Usado por gerentes e analistas que

Decisao (SAD) usam técnicas para analisar os dados.

Sistemas de Apoio Fornecido para uso da geréncia sénior,

ao Executivo (SAE) | nivel estratégico.

Fonte: Laudon e Laudon (2014) — Adaptado pela autora

E importante ressaltar que a aplicagdo de um sistema de informacdo a uma
empresa raramente usara apenas um tipo de sistema. A combinacéo desses sistemas
aplicados aos mais variados niveis de hierarquia com o acesso as informagdes
pertinentes a eles é o que os destacam e fazem que a empresa tenha agilidade e
eficiéncia na transmissao de informagbes desde a operacionalizagdo até a geréncia
estratégica. Esse tipo de sistema € chamado de aplicativo integrado, Laudon e Laudon

(2014) divide esses aplicativos em quatro esferas conforme suas aplicagoes e fungdes

(quadro 2).
Quadro 2
Aplicativos Integrados Descrigao
Sistemas Integrados Sistema que utiliza a integragéo dos processos em
(ERP?) areas como producéo, financas e recursos humanos.

1 ERP — Enterprise Resource Planning
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Sistemas de gestado da Auxilio no repasse informagdes entre a empresa e
cadeia de suprimentos seus fornecedores. Também conhecido como
(SCM?) sistemas interorganizacionais.

Sistemas de gestao do Usado para administrar a relagdo com os clientes,
relacionamento com o retendo informagdes que auxiliam nos processos de
cliente (CRM3) venda, marketing e servigo prestado.

Esse sistema coleta o conhecimento e experiéncia
Sistemas de gestédo do _ o -
. da empresa e os disponibiliza para auxiliar as
conhecimento (SGCs) o
decisdes.

Fonte: Laudon e Laudon (2014) — Adaptado pela autora

3.3 Allnternet

A revolugéo traga pelo surgimento da internet na década de 60, trouxe aos dias
atuais mudancas na forma de viver, trabalhar e acessar informagdes. No aspecto
empresarial ela possibilitou de forma pratica e agil a integragdo de sistemas de

empresas diferentes que compartilham informagdes relevantes aos seus negocios.

A administragédo publica, mesmo com atraso, seguiu os passos das empresas
privadas, nesse sentido surgiu o conceito de e-Goverment que é “o uso de sistemas
de TIC* para democratizar e melhorar o acesso as informacdes publicas e otimizar a
qualidade dos servigos prestados em todas as esferas de Governo” (Chen et al., 2006
apud. Correa, 2019). Na relacao de troca de informagdes entre as empresas publicas
essa aplicacdo torna as operagdes menos burocraticas e demoradas, como no

passado.
3.3.1 Servicos Web

Laudon e Laudon (2014) diz:

“Por servigos da Web (Web services) entende-se um conjunto de
componentes de software fracamente acoplados, que trocam informagoes
entre si usando linguagens e padrées de comunicagao universais da Web.
Eles permitem a troca de informagbes entre dois sistemas,

2 SCM — Supply Chain Management
3 CRM - Customer Relationship Management
4 Tecnologia de informagdo e comunicagdo
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independentemente dos sistemas operacionais ou das linguagens de
programagao nos quais eles estiverem baseados.”

Um conjunto de servicos web € descrito como uma arquitetura baseada em
servigos (Service Oriented Architecture — SOA), essa permite o desenvolvimento e
integracdo de aplicagdes que podem atualizadas com novas funcionalidades e
acessadas via internet. Em outras palavras, servigos de web sao softwares aplicados
a acessibilidade na web, aberta ou intranet, e o SOA pode ser entendido como o

sistema multidisciplinar formado pelo conjunto dos servigos web.

Sendo assim para acompanhar a evolugao tecnoldgica as empresas aderiram a
esse e outros formatos de implementacdo de sistemas que possibilitam alteracdes

rapidas, ageis e acesso por rede.

O estudo sobre as especificagdes de servigos por meio de sistemas integrados
com o uso de linguagens padrdes e acesso por rede de internet é aprofundando na
area de Tecnologia da Informacao (TI) e para melhor compreenséo deste relatorio, o
aprofundamento sera restrito nas fungdes exercidas pelos Sistemas de

Processamento de Transacdes e Sistemas de Informagdes Gerenciais (SIG).
3.4 Sistemas de Processamento de transacoes

Os Sistemas de Processamento de Transagdes (SPTs) sdo encarregados de
gerenciar as atividades rotineiras que sustentam as operagdes de uma organizagao.
Para Laudon e Laudon (2014, pag. 42), SPT “é um sistema informatizado que realiza

e registra as transagdes rotineiras necessarias ao funcionamento organizacional [...].”

Para atender as demandas do nivel operacional, esses sistemas tém por objetivo
principal responder as perguntas de rotina e monitorar o fluxo das transacdes. Nesse

nivel, as tarefas, metas e recursos sao preestabelecidos e estruturados.

Os SPTs sdo usados pelos gerentes para o monitoramento das atividades
internas, além de fornecer dados que alimentam outros sistemas de dentro e fora da

organizagao.

Existem dois tipos de SPT, o processamento em lote que acumula as transacoes
por um periodo de tempo e as processa em lote Unico. E o processamento de

transacgdes online (OLTP) que permite acabar com o acumulo de transagdes dentro
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de um sistema, mantendo resultados atualizados. Essa forma de processar as
transagcbes ajudam no fornecimento de servigos rapidos e eficientes. (STAIR,
REYNOLDS, et al., 2021).

Apesar de terem processamentos diferentes, eles possuem fungdes basicas.
Esse conjunto de fungdes € chamado de ciclo de processamento, a figura 7 demonstra

seu funcionamento.

Figura 7 — Ciclo de processamento de transagoes

Dados Originais

}

S Coleta de
dados

| ]

Corregao de Processamento
dados de dados

}

Produgéo de Relatérios
documentos SPT

Fonte: STAIR, REYNOLDS, et al. (2021)

3.5 Sistemas de Informagdes Gerenciais (SIG)

Os sistemas de informacdes gerencias sao voltados para a geracao de relatorios
que auxiliam nas decis6es tomadas em niveis de geréncia operacional e média. As
informagdes fornecidas por esses Sls permitem elaborar estratégias e ter controle

sobre operagdes da empresa.

As entradas que alimentam os SIGs sao obtidas na saida de dados resumidos

dos SPTs, eles sdao compactados e enviados ao SIGs que armazenam e
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posteriormente geram relatérios conforme solicitacdo dos gerentes ou predefinicoes

configuradas no software ou servigo web (Figura 6).

Dentro da administracado hierarquica de uma empresa, o nivel operacional € o
responsavel pela execucdo das atividades diarias e de rotina. O uso de um SIG
voltado ao nivel operacional Rermite que o gerente dessa hierarquia controle melhor

Figura 8 — Alimentagao do SIG com dados do SPT
0s processos diarios, aumente a precisdo dos dados, atinja melhor produtividade de
seus funcionarios, além de otimizar o fluxo de trabalho e agilizar o repasse de

$mmag@e§ﬁ§§@m§0 de transagées

: Sistema de informacdes gerenciais
- | —
— &5

—_— Processamento
— Saida
@’ — Entrada ul
5 \ —_ |

385 ~

— =4
=
< g —> —_— —

Fonte: Elaborado pela autora.

Entrada Processamento Saida

4. EXPERIENCIA PRATICA

O relatério foi desenvolvido com base nas atividades realizadas durante o
periodo de estagio obrigatorio (de 28/11/2022 a 17/02/2023) como requisito para a
conclusao do curso de graduagdo em Bacharelado em Gestdo do Agronegédcio. O
estagio foi realizado na Emater-DF, no escritorio local de Tabatinga (ELTAB),
gerenciado pelo Agronomo Lucas Pacheco, com a contribuicdo de mais trés
extensionistas e um administrativo: Andreia Gongalves (Economista Doméstica),
Adriana Lopes (Veterinaria), Reginaldo Amado (Técnico Agropecuario) e Eder

Andrade (Assistente Administrativo).
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Por ter acontecido em periodo de pouca movimentagao no escritorio, as saidas
ou pedidos para atendimento de assisténcia técnica tinham pouca ocorréncia, mas,
nas poucas visitacoes, foi possivel compreender o processo, desde o pedido de
assisténcia até a insercdo dos dados resultantes desse atendimento no sistema
EmaterWeb.

Os pedidos de atendimento sédo feitos via telefone, WhatsApp ou
comparecimento no escritorio, onde séo langados no sistema EmaterWeb, de acordo
com quem sera o responsavel pela assisténcia. Posteriormente ao atendimento de
assisténcia técnica prestado, é feita recomendacgao técnica (RT), com duas vias, uma
para o cliente, geralmente um produtor da regido ou familiar, e outra para
arquivamento na Emater-DF, que ndo pode ser descartada independentemente do

tempo em que se encontra arquivada.

Os detalhes da RT sao transferidos para o sistema EmaterWeb pelo proprio
extensionista ou pelo administrativo. Apds isso, as RTs sdo escaneadas e incluidas
como arquivo .pdf na ficha cadastral do cliente, n&o se retendo nenhuma informacéao
direta no sistema. Por determinacao do gerente local, uma vez por semana, no periodo
da manha, é realizada uma reunidao de alinhamento com os extensionistas do

escritorio.

Durante o periodo do estagio, foi iniciado um movimento de atualizagao dos
arquivos de cada pessoa cadastrada no sistema EmaterWeb que fizesse parte dos
atendimentos realizados pela ELTAB e possuisse uma pasta fisica no escritorio, de
modo a agilizar os servigos de buscas de arquivos durante os processos, como
exemplo, o pedido de crédito rural, em que sd&o necessarios os documentos da
propriedade — pois, muitas vezes, os proprietarios perdem ou ndo os possuem
completos. Essa atualizagcdo se deu com o escaneamento dos documentos, usando
nomenclaturas padrdes e posteriormente upados para o sistema ou salvo nas pastas

do beneficiario disponiveis na rede interna do escritério local.

Nas conversas feitas com os extensionistas foi possivel identificar a
insatisfacdo quanto a abrangéncia das operagdes disponibilizadas no sistema
EmaterWeb para suas fungdes diarias. Sendo o principal objeto de reclamacgao o

processo no sistema que demanda as recomendacgdes técnicas.
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Foi feita uma reunido com o representante da geréncia de tecnologia da
Emater-DF, em que foi apresentada sugestdes de melhorias no sistema EmaterWeb
com base em solicitacdes dos extensionista da ELTAB e de outros escritorios locais.
Ao fim da reunido o representante deixou claro que entende e concorda com as
necessidades dessas mudangas, mas que naquele momento o principal objetivo era
melhorar a capacidade do sistema para atender os niveis estratégicos e sua

estabilidade.

Em suma, o estagio foi realizado em ambiente bastante administrativo, o que
permitiu sentir os atrasos e dificuldades que um sistema de informagdo mal
implementado ou nao ajustado para aquele nivel hierarquico da empresa pode
propiciar: perda na agilidade das informacgdes repassadas, na eficiéncia e eficacia dos
colaboradores e desconforto sempre que ha a necessidade de realizar duas vezes o

mesmo servigo rotineiro, mais comumente a insergao das RTs.

5. ANALISE

No Plano de Negdcios 2023 da Emater-DF, é apresentada uma proposta sobre
a Ater Digital® que visa a continuacao das ag¢des na utilizagao de estratégias digitais
e solugdes tecnoldgicas em Ater. Prevé também a implantagdo de outras acdes e
ampliacédo das ja implantadas, como o portal péenacesta, o aplicativo Emater-DF, o
desenvolvimento de ferramentas de Business Intelligence (Bl), esse para analise de
grandes volumes de dados. Além desses, € mencionado o sistema EmaterWeb, que
foi aprimorado para realizar a emissao de alguns documentos, como o da Companhia
Nacional de Abastecimento (Conab), antes feito manualmente, e a integragdo com
novos moédulos para a geragao do Projeto de Crédito e Croqui com o Google Maps®.
(Plano de Negécios Emater-DF, 2023. Pag. 21).

Mesmo com a integracdo dos novos modulos e a emissido de alguns

documentos, o sistema EmaterWeb, quando aplicado a atividades mais comuns dos

5 Estratégias digitais e solugdes tecnoldgicas em ATER.

6 Croqui com o Google Maps — Documento que contém informagdes do proponente, das atividades, da
localizagéo, acesso e imagem via satélite da demarcacao, esse feito com pontos e linhas no Google
Maps. Geralmente s&o solicitados por instituicdes financeiras para analise e aprovagéo de projetos de
crédito.
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escritérios, ainda possui pontos que necessitam de melhorias. Como dito
anteriormente, uma das atividades mais executadas pelos extensionistas € a
producdo de RT. Sua inclusdo no sistema é um processo que, caso seja num periodo
de muitas visitas técnicas ou atendimentos no escritério, acarretara demora na
atualizacao das informacgdes, podendo ocorrer o decaimento do fluxo de trabalho e a

tomadas de decisbes ineficazes.

Existem mais dois pontos importantes observados que deixam a desejar no
sistema: o primeiro diz respeito ao caminho percorrido pelo gerente local quando
existe a necessidade de gerar algum relatério dos trabalhos executados pelos
extensionistas do escritorio e o segundo a forma como é realizada a coleta das metas

estratégicas e taticas definidas pela Emater-DF que cada extensionista deve cumpirir.

Eles tém uma pontuagdo minima para atingir nas metas estabelecidas e que sao
medidas conforme ocorrem os atendimentos técnicos, ou seja, a maioria deles so6
serao contabilizados conforme as RTs forem inseridas no sistema, isso requer um
processo manual de inser¢cao no sistema de selecdo de metas que o atendimento
técnico se encaixa. Sendo assim por ndo ser adequado o uso do sistema EmaterWeb
pelo nivel operacional existe uma falha na agilidade com que as informagdes sao

repassadas, que atinge as decisdes tomadas pelos niveis hierarquicos acima.

Para a solugdo de alguns desses problemas encontrados, sao sugeridas
melhorias no layout do sistema (Front-End’) o que facilitaria na insercédo de
informagdes e também de algumas inovagdes para as quais se requerem mais

empenho e investimento por parte da empresa.

A primeira melhoria € quanto a alteragao do /ayout, trazendo-o0 para uma visao
mais limpa, com o uso de icones mais atuais, a selegdo em listas suspensas
(dropdown), quando apenas um assunto pode ser determinado, e caixas de selegao,
quando mais de uma opc¢ao for possivel, 0 aumento do espaco de trabalho na tela e

o funcionamento de RT online.

Essa ultima melhoria € o ponto que requer mais inovagao, pois necessita de

modificagdes no sistema para que as informagdes escritas nas RTs sejam capturadas

7 Parte visual do site que interage com o usuario
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e em seguida possam alimentar o sistema de pontuagao dos extensionistas, além de

ser salva automaticamente no cadastro do cliente que for atendido.

Outra questdo da RT online € a necessidade de assinatura do cliente e do
extensionista e da via impressa que fica com o cliente. Para isso foi pensando em
algumas solugdes, como o uso de tablet com sistema em funcionamento offline em
regides que nao possuem rede de internet. Assim as RTs podem ser assinadas por
ambos os lados. Na questao da via impressa do cliente, € possivel o seu envio por
email ou WhatsApp, com a integragéo do servigo diretamente no sistema, além do uso
de impressora portatil, como o modelo HP OfficeJet 200 CZ993A Portatil Mobile.

As imagens 1 e 2 sao atuais do login e tela inicial do sistema em seguida tem-se

0s esquemas dos processos feitos para a insergdo de RTs e geragao de relatorio.

Imagem 1 — Tela atual de login do sistema EmaterWeb

éMATER-DF EMATERWeb Bemeindo
Gestao de Atividades E: egi Taticas e Op ionai

P 7] /
% R

Acesso ao Sistema
i P —

Senha*

~

.‘

GETIN - Geréneia ce Tecnologia da Informacio moculos/ioginfiogin. hp

-

Fonte: https://new.emater.df.aov.br/

Na imagem 2 é possivel ver que a tela de trabalho do sistema é reduzida, os
icones usados sdo ultrapassados e n&o proporciona experiéncia prazerosa ao

usuario. A falta do uso de um U e UX® design no desenvolvimento de um sistema de

8 Ul design — Design de interface do usuario
% UX design — Design de experiéncia do usuario
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informacdes reflete em aplicagdes que ndo atendem as necessidades dos usuarios,

prejudicando o funcionamento do sistema e das atividades dos colaboradores.

Imagem 2 — Tela inicial apés login
MATER-DF EMATERWeb o

Gestio de Atividades E gi Taticas e O
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Comunidade . 10008 — v Colaborador. . Todos — v Tipode servico. . todos — v

Total de Ordens de Servigos Encontradas: 9
" m Colaborador Senvicos Solctados Informagoes Adconas Stuagao  Dias

Aguardando

- mmm + oo SOR—— .
. o de Produtor Produtora requer atendimento para  Aguardando

ey | oeenne, | 2o

4 Inscricio de Produtor « Produtora requer alendimento para | Aguardando

19686 m mm MMMFM realzar inscricdo estadual atendimento 6

» Inscricio de Produtor « Produtor demanda atendimento Aguardando s |E
RuraVRegularizacdo Fiscal para realizar inscricdo estadual atendimento
« Produtor solicitou 3 DCAAda drea | Aguardando 7
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+ Consultar de
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“Legenda de cores:  Aguardando atend. alé 10 dias  Aguardando alend. de 11 3 20 dias [l Aguardando atend. acima de 20 dias 1 Em alendimento  Finakzada/Cancelado
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Expra em 2047 GETIN - Gerdnca ce Tecroioga ca informacio

Obs.: Por ser um sistema intranet as informacoes se relevancia estdao censuradas

Fonte: https://new.emater.df.gov.br/

Cada processo segue um caminho de selecao e mudangas de paginas, o que
interfere na agilidade com que as informagdes sédo repassadas. O primeiro processo
descreve como inserir uma RT em formato .pdf no cadastro do beneficiario. O segundo
sdo todos o0s passos necessarios para incluir as informagdes dos atendimentos
técnicos que sao pertinentes as realizagdes das metas estabelecidas, sem reter
informacgdes detalhadas das RTs. No terceiro processo se da a selecéo orientada e
obrigatéria de metas para gerar relatérios que respondem apenas as perguntas de
quantos atendimento que atende a meta escolhida foram feitos por cada integrante do

escritério e qual a pontuacio alcangada por eles.

Processo 1 — Caminho atual para inser¢gado de RTs no sistema

- - -
e e
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Processo 2 — Caminho atual para inserir as informagdes das RTs no sistema

Fonte: Elaborado pela autora
Processo 3 — Atual caminho para geragao de relatérios

Fonte: Elaborado pela autora

As propostas para novo layout sdo apresentadas nas figuras de 8 a 14. Sua
projecéo foi baseada nas conversas com os extensionistas, a apresentagédo comecga
com a figura 8 na apresentagao da nova pagina de login com um visual mais moderno
e deixando a logo da empresa em primeira visualizagdo. Sera mostrado também a
insercdo de RTs e nova pagina de geragdo de relatérios das metas, que antes
necessitava de 5 paginas para chegar ao resultado, agora sua visualizagao se da

apenas em uma.

Na figura 9 é apresentada a primeira pagina apés feito login pelo usuario,
diferente do mostrado na imagem 2, tem-se uma visdo mais limpa, se houver a
necessidade de fazer buscas é so clicar no icone da lupa que as op¢des de busca

serao mostradas.
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Figura 8 — Tela de login proposta
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Fonte: Elaborado pela autora

Figura 9 — Tela inicial apés login proposta
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Fonte: Elaborado pela autora
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Para cadastro de novas ordens de servigos (figura 10), todas as paginas do
sistema contam com o botdo que indica NOVA O.S, localizado no canto direito
superior. A pagina de novo cadastro de ordens de servigos possui menu de lista

suspensa de selecdo unica e caixas de sele¢cao na solicitagdo dos servigos, pois um

Figura 10 — Cadastro de ordem de servigo (atendimento solicitado)

EMATER-WEB

Gestdo de Atividades Estratégicas, Taticas e Operacionais
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Informacaes adicionais
<EMATER-DF
'

Fonte: Elaborado pela autora
cliente pode solicitar quantos servicos for necessario em uma unica ordem.

A nova RT (Figura 11) permite que o sistema salve os arquivos diretamente no
cadastro do beneficiario selecionado, bem como a automatizacao das atualizacdes de

metas cumpridas pelo servico de ATER.

Para a visualizagdo de relatérios (Figura 12) foi pensado a diminuicdo das
paginas acessadas para obté-los. Foi inserido a opg¢ao de delimitar as datas de inicio
e fim que ajudam na analise de periodo especificos. Também foi colocada a liberdade
de selecgao de configuragao dos relatorios, antes era obrigatorio selecionar uma opgéo
desde meta estratégica até o plano de agao, agora tem-se a liberdade de selecionar

todas ou nenhuma opcéao de quaisquer listas disponiveis.
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Figura 11 — Recomendagao técnica online
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Fonte: Elaborado pela autora

MATER-DF

Figura 12 — Novo acesso aos relatorios
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Outra opgao de relatérios para disponibilizacdo dos gerentes operacionais séo
os de formato graficos, por meio de dashboards de dados. De acordo com a Microsoft
(2023):

“Um dashboard de dados é uma ferramenta que muitas empresas
utilizam para controlar, analisar e apresentar dados. Geralmente, para
obterem informagdes sobre o bem-estar geral de uma organizagdo, um
departamento ou um processo especifico.”

Imagem 3

~ . ~
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Fonte: https://newdoc.com.br/mapeamento-de-colaboradores.html

Na imagem 3 tem-se um exemplo de dashboard aplicado ao mapeamento dos

colaboradores de uma organizacao.

Pensando nisso e para a aplicagdo ao seguimento da Emater — DF, sugere-se a
execugao de dashboards predefinidos que atendam as necessidades globais da
geréncia operacional e outro com configuragao aberta que possibilite a selecao dos

itens a serem inseridos na analise.

Um exemplo da configuragdo aberta para relatérios especificos que pode ser

gerado nessa sugestdo é a capacidade do gerente local determinar a analise de
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Fonte: Elaborado pela autora

Figura 14 — Exemplo de dashboard gerado pelo gerente
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E importante ressaltar que para a existéncia desse tipo de aplicacdo de relatérios
se faz necessario que o sistema seja programado para realizar a interpretagdo dos

dados contidos nas RTs e ndo apenas nas sele¢cdes de metas.

6. CONCLUSAO

Este relatério de estagio supervisionado teve como objetivo compreender o uso
do sistema EmaterWeb no emprego das atividades de rotina executadas pelos

extensionista e gerente do escritorio local do nucleo rural Tabatinga.

De acordo com no Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI)w
2023/2024 da Emater-DF, o sistema EmaterWeb tem uso mais frequente pelo nivel
estratégico necessitando de adequacgao para gerar relatorios que atendam os niveis
operacionais, escritorios locais. Na analise SWOT apresentada, a equipe de
tecnologia identifica como ponto fraco a falta de pessoal capacitado e como ameacgas
a baixa inovagao tecnoldgica, indisponibilidade de rede em meio rural e sistemas
obsoletos. Nesse mesmo documento é desenvolvido um quadro que identifica as
necessidades que a area de Tl deve solucionar, entre os cinquenta itens apresentados
apenas dois sdo diretamente ligados aos problemas detectados nesse trabalho: a)
desenvolvimento, manutengéo e evolugao de sistemas internos; e b) desenvolvimento
de APP para carga de informagdes de atendimento via Tablet. Em sua concluséo é
posto:

“A Emater busca sempre estar na vanguarda da inovagéo tecnoldgica,
ter processos otimizados, ferramentas e sistemas que permitem uma
extensédo rural de qualidade, juntamente com informacdes estratégicas que

auxiliem no direcionamento de politicas publicas e esforcos, visando a
assisténcia técnica de exceléncia.” (PDTI 2023/2024 — Emater-DF)

10 Disponivel em: https://emater.df.gov.br/plano-diretor-de-tecnologia-da-informacao-pdti/
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Com isso verificasse que a Emater-DF possui ciéncia da necessidade de

melhoria em seus sistemas.

Ao longo do estagio foi possivel verificar os problemas causados por um sistema
nao adequado ao nivel operacional da empresa Emater-DF e como eles trazem uma
rotina repetitiva e de informagdes lentas, o que ndo condiz com a necessidade da
realidade de trocas de informacdes rapidas que geram, principalmente de uma
empresa publica, estudos e tomadas de decisbes que impactam diretamente o

desenvolvimento local.

O sistema EmaterWeb se encaixa na caracterizagdo de servigos Web,
construido através de linguagens de programacao o que facilita a possibilidade de
alteracdes e melhorias. Além disso por suas informagdes serem transacionadas via

internet existe agilidade e integragdo com outros sistemas (modulos).

Por outro lado, seus servigos nao foram construidos com base em STPs ou SIG
de nivel operacional. Mesmo havendo aplicagbes para essa hierarquia sua
funcionalidade € mediocre, atrapalhando o fluxo das informacbdes recebidas
diretamente dos clientes e ndo auxiliando os gerentes locais nas tomadas de decisdes
por caréncia de relatérios e graficos funcionais. Isso detectado com a necessidade de
alinhamento semanal determinada pelo gerente, sendo a forma encontrada para suprir

essa falta.

As sugestbes de atualizagdo do sistema que constam nesse trabalho foram
construidas com base nas falhas e necessidades expostas pelos extensionistas e
técnicos administrativos. Apos apresentadas ao representante da GETIN ficou
evidente que falta um entendimento do valor das informagdes geradas pelo nivel

operacional para o funcionamento da empresa.

Por ser uma empresa publica que atua na prestacéo de servigos agropecuarios
e que tem como missdo a promogao do desenvolvimento econdmico, social e
ambiental, por meio de assisténcia técnica e extensdo rural de exceléncia, em
beneficio da sociedade, suas atividades geram impacto direto na formulacédo de

politicas publicas que abrangem os objetivos propostos em sua misséao.
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Derivado dessa experiéncia de estagio meu desenvolvimento académico e
profissional foi ampliado ao entender que meio aos avangos tecnoldgicos uma
empresa publica ndo pode apenas priorizar a formulagao de estratégias que impactam
a sociedade sem que elas estejam em conformidade com a realidade de onde seréo
empregadas. Entendimento esse que se da através de dados solidos e reais, o que
enfatiza a importancia do excelente funcionamento do nivel operacional por meio de
sistemas que atendam suas demandas. Como futura gestora do agronegocio me fago
entendida que em raros casos os sistemas de informagdes n&do serdo usados para
gerir uma empresa e que seu desenvolvimento aplicado as atividades que deve

executar sdo de extrema importancia.
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