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RESUMO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso, apresentado para a obtencdo do grau de bacharel em
Linguas Estrangeiras Aplicadas ao Multilinguismo e & Sociedade da Informacdo, tem como
objetivo analisar a acessibilidade para pessoas surdas nas redes sociais, com foco nas
plataformas YouTube, Facebook e Instagram. A pesquisa aborda as ferramentas e diretrizes
nacionais e internacionais que orientam a acessibilidade nesses ambientes digitais. O estudo
esta estruturado em tépicos que discutem aspectos histéricos e legais da acessibilidade, além
de apresentar tecnologias assistivas e padrdes de acessibilidade web. Para a analise, foram
aplicados questionarios a alunos surdos da UnB e utilizada a ferramenta ASES para avaliar as
politicas e ferramentas de acessibilidade das plataformas. Ao final, este trabalho propde
recomendacdes que visam contribuir para a melhoria da acessibilidade digital e a promocéao
da inclus&o social de pessoas surdas.

Palavras-chave: Acessibilidade, Pessoa surda, Redes sociais, Tecnologia assistiva.



ABSTRACT

This Undergraduate Thesis, presented for the attainment of a Bachelor's degree in Applied
Foreign Languages to Multilingualism and the Information Society, aims to analyze
accessibility for deaf individuals on social media, focusing on the platforms YouTube,
Facebook, and Instagram. The research addresses national and international tools and
guidelines that guide accessibility in these digital environments. The study is structured into
chapters that discuss historical and legal aspects of accessibility, as well as presenting
assistive technologies and web accessibility standards. For the analysis, questionnaires were
administered to deaf students from UnB, and the ASES tool was used to evaluate the
accessibility policies and tools of the platforms. In conclusion, this work proposes
recommendations aimed at contributing to the improvement of digital accessibility and the
promotion of social inclusion for deaf people.

Key-words: Accessibility, Deaf person, Social media, Assistive technology.
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INTRODUCAO

A escolha do tema de acessibilidade para este trabalho de conclusdo de curso esta
profundamente ligada ao meu percurso académico no curso de Linguas Estrangeiras
Aplicadas ao Multilinguismo e & Sociedade da Informagdo, na Universidade de Brasilia
(UNB). Durante a minha formacéo, tive a oportunidade de aprofundar meus conhecimentos
sobre a importéncia da inclusdo e da acessibilidade na sociedade da informacao.

No decorrer do curso, realizei um estagio na empresa junior Quimera, vinculada ao
Instituto de Letras da UnB. Esse estagio foi uma experiéncia transformadora, pois me
proporcionou acesso a um curso especifico sobre acessibilidade, focado na criacdo de
materiais e praticas de linguagem acessivel para pessoas cegas e surdas. Essa experiéncia
pratica foi fundamental para despertar em mim o interesse e a conscientizacdo sobre a
necessidade de promover a acessibilidade linguistica como um direito essencial e uma
ferramenta de incluséo social.

Além disso, a sugestdo da minha orientadora, Alessandra Querido, para desenvolver
um trabalho que abordasse a acessibilidade, reforgou a relevancia e a necessidade de estudos
nessa area. A orientacdo da professora foi essencial para compreender a importancia de
contribuir com pesquisas que possam ndo apenas ampliar o conhecimento académico, mas
também proporcionar impactos positivos e praticos para a sociedade.

Portanto, este trabalho justifica-se pela necessidade de promover uma reflexdo e uma
analise sobre as ferramentas para a acessibilidade dentro do contexto da sociedade da
informacdo. Acredita-se que esta pesquisa podera contribuir para futuros estudos e préticas,
visando a construcdo de uma sociedade mais inclusiva e igualitaria.

O objetivo é analisar as diretrizes de acessibilidade para pessoas surdas nas
plataformas digitais, avaliando as politicas e ferramentas atuais que promovem a
acessibilidade e, por fim, propor recomendacgdes para melhorar as tecnologias assistivas das
redes sociais Fcabeook, Youtube e Instagram.

Veremos que para garantir acesso mais facil e eficiente a todos, promovendo a
inclusdo social e digital de pessoas surdas, érgdos internacionais como o World Wide Web
Consortion (W3C) propuseram padrdo de acessibilidade para a internet, com o intuito de
garantir 0 acesso por todas as pessoas, independente do tipo de usuério, situacdo ou

ferramenta, descrito no documento "Web Content Accessibility Guidelines (WCAG). O
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governo brasileiro adaptou tais recomendagBes para o pais, designando as normas de
Acessibilidade do Governo Eletronico (e-MAG), onde é mostrado como as diretrizes
nacionais sobre a acessibilidade na internet podem ser utilizadas como padrdo para o
desenvolvimento de websites no Brasil direcionados a todo publico, inclusive pessoas surdas.

Este trabalho esta dividido em cinco topicos que abordam o conceito de acessibilidade
na web e expde as normas de padrdes recomendadas. O primeiro situa o leitor ao assunto,
com uma contextualizacdo e um embasamento legal acerca do tema. J& o segundo capitulo
familiariza o leitor acerca das melhores tecnologias assistivas para pessoas surdas e 0 prepara
para conhecer as principais normas, diretrizes e recomendacdes de padronizacdo de
acessibilidade formuladas por organizacGes nacionais e adaptadas pelo governo brasileiro,
abordadas no terceiro capitulo. A partir do quarto capitulo € introduzido um conceito muito
popular do século XXI, que apesar de bastante familiar, € necessarios para a construgdo deste
trabalho: as redes sociais. Em seguida, no quinto capitulo é feito uma busca de dados das
politicas e ferramentas de acessibilidade das redes sociais: Facebook, Youtube e Instagram.

A metodologia envolveu a aplicacdo de um questionario a alunos surdos da UnB e
uma andlise técnica de acessibilidade das plataformas usando o sistema ASES (Avliador e
Simulador de Acessibilidade em Sitios). Os dados coletados foram baseados nas diretrizes
internacionais de acessibilidade, e as conclusbes foram especificas para a formulagdo de
recomendacgdes que possam contribuir para o aprimoramento das plataformas Facebook,

Instagram e Youtube.

1. ASPECTOS HISTORICOS E LEGAIS DA ACESSIBILIDADE

A acessibilidade para surdos no mundo apresenta uma trajetéria histérica marcada por
desafios e conquistas significativas. A sociedade, de modo geral, negligenciava pessoas
surdas, e politicas publicas especificas eram praticamente inexistentes. Os julgamentos e
marginalizacdes de pessoas surdas na historia tem um enorme impacto na construcdo da
identidade dessas pessoas como cidadaos e membros da sociedade.

Segundo Carlos Skliar (1998, p.45) “(...) os processos de construcdo das identidades
ndo dependem de uma maior ou menor limitagdo bioldgica, mas sim de complexas relagdes
linguisticas, historicas, sociais e culturais”. Portanto, entende-se que pensar na acessibilidade
para o surdo implica refletir sobre a prépria construcdo do surdo como um individuo na
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sociedade através da linguagem. Quando uma pessoa surda é estimulada e recebe o suporte
necessario ela é capaz de se comunicar facilmente. O influencer Alex Bill, conta em sua conta
do Instagram como o incentivo e o suporte de sua familia o ajudaram a se desenvolver como
pessoa surda, sendo estimulado desde um ano de idade e, também, sendo acompanhado por
especialistas, como o fonoaudidlogo. Hoje ele palestra em grandes eventos sobre diversos
assuntos, incluindo os desafios de pessoas surdas na sociedade e como a rede de apoio que ele
teve desde a infancia foi essencial para seu desenvolvimento como cidad&o, entretanto, ainda
assim faz diversos relatos sobre os preconceitos e rejeicdes que sofreu na vida devido a falta
de audicdo. Pensando neste exemplo, percebe-se que ainda que haja uma estrutura que garanta
a acessibilidade, pessoas surdas ainda podem enfrentar grandes desafios em suas construcoes
de identidade, principalmente aqueles que ndo possuem tal suporte.

A promocdo da acessibilidade esta relacionada ao exercicio da cidadania. Para
Iwarsson e Stahl (2003), acessibilidade envolve o encontro entre as capacidades das pessoas
com o ambiente em que esta inserido, assim como também, produto ou servi¢o. Geralmente
isso estd associada ao atendimento de normas e padrdes. E importante considerar que grande
parte da vida das pessoas acontece no meio digital, por isso acesso a web é extremamente
importante para que as pessoas possam exercer a plena cidadania.

Atualmente, nesse contexto, as politicas publicas no Brasil voltadas para a inclusdo de
pessoas surdas na sociedade e nos meios de comunicagdo podem ser vistas como um avanco
significativo na promocao da acessibilidade do surdo. O governo brasileiro tem buscado
maneiras de promover a acessibilidade de pessoas com deficiéncia, principalmente em 6rgéos
publicos e ambientes de propagac¢édo de informacéo.

De acordo com essa perspectiva, um ambiente, produto ou servigo que ndo leve em
conta as diferengas entre os usuarios, pode resultar em uma barreira de acesso, 0 que reforca a
definicdo social de deficiéncia, que esta presente na Convencdo Internacional sobre os

Direitos das Pessoas com Deficiéncia (Decreto 6.949/2009):

A deficiéncia resulta da interacdo entre pessoas com deficiéncia e as barreiras
devidas as atitudes e ao ambiente que impedem a plena e efetiva participacdo dessas
pessoas na sociedade em igualdade de oportunidades com as demais pessoas (...)
(Decreto 6.949/2009)
Neste contexto, € importante situar que foi apenas a partir da promulgacdo da
Constituicdo de 1988 que a acessibilidade comecou a ser tratada como um direito fundamental

no Brasil. Contudo, um dos documentos mais importantes sobre a inclusdo social para a
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comunidade surda, que aconteceu apenas em 2011, na Convencdo da Guatemala, que
preconiza a proibicdo de qualquer tipo de discriminacdo, excluséo ou restrigdes baseadas na
deficiéncia dos seres humanos reconheceu a Libras como lingua oficial da comunidade surda.
Assim, a partir desse reconhecimento foram proporcionados novos direcionamentos para a
pessoa surda, fazendo com que a comunidade passasse a ter recursos legais para lutar por seus
direitos. Nas décadas seguintes, diversas iniciativas e politicas publicas buscaram promover a
acessibilidade. A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia) foi sancionada em 2015 e consolidou direitos e garantias, incluindo a
obrigatoriedade de recursos de acessibilidade em meios de comunicagdo, como legendas e
intérpretes de Libras.

Percebe-se que o avanco da sociedade brasileira frente a acessibilidade de pessoas com
deficiéncia € notorio, pois atualmente, no Brasil, existem varias leis e decretos que garantem a
acessibilidade e o acesso inclusivo & informacdo. Por isso, no préximo tdpico, serdo
apresentados alguns dos mais importantes e significativos direitos conquistados em prol da

acessibilidade.

1.1. Legislacao Brasileira

A Constituicdo Brasileira de 1988 apresenta entre os fundamentos da Republica
Federativa do Brasil a cidadania e a dignidade da pessoa humana. Entre seus objetivos,
enuncia promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e
quaisquer outras formas de discriminacdo. Nessa perspectiva, a inclusdo de pessoas surdas na
web ndo é apenas um direito, mas uma extensdo da cidadania e da dignidade humana,
garantidas pela Constituig&o.

A Lei 10.436/2002 reconhece a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) como meio legal
de comunicacao e expressdo no Brasil, mencionando a obrigatoriedade de apoio ao seu uso e
a sua difusdo em érgéos publicos.

J& o Decreto 6.949/2009 promulga a Convengdo Internacional sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, de 2006, com status de emenda
constitucional. Ele foi adotado pela Organizacdo das Nag¢6es Unidas (ONU) em 2006 e busca
garantir que pessoas com deficiéncia tenham os mesmos direitos e oportunidades que as
demais. Ao abordar acessibilidade em condicGes de igualdade de oportunidades com as

demais pessoas, determina o direito ao acesso a plena cidadania:
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A fim de possibilitar as pessoas com deficiéncia viver de forma independente e
participar plenamente de todos os aspectos da vida, os Estados Partes tomardo as
medidas apropriadas para assegurar as pessoas com deficiéncia o acesso, em
igualdade de oportunidades com as demais pessoas, ao meio fisico, ao transporte, a
informacdo e comunicagdo, inclusive aos sistemas e tecnologias da informacéo e
comunicagdo, bem como a outros servicos e instalagdes abertos ao pablico ou de uso
publico, tanto na zona urbana como na rural. (Decreto 6.949/2009, art. 09)

Os artigos 09 e 21 deste decreto fazem referéncia a acessibilidade na Internet a
qualquer pessoa com deficiéncia, o que contribui para reafirmar o direito ao acesso a
informagdo e comunicagdo. Entre as medidas apresentadas estd: promover, desde a fase
inicial, a concepgdo, o desenvolvimento, a producdo e a disseminacdo de sistemas e
tecnologias de informacdo e comunicacdo, a fim de que esses sistemas e tecnologias se
tornem acessiveis a custo minimo.

O Brasil, ao assinar e ratificar a Convencdo, comprometeu-se a adotar medidas
legislativas e politicas publicas para cumprir esses preceitos e assegurar os direitos das
pessoas com deficiéncia em diversas esferas da sociedade.

Ainda neste sentido, o Decreto 7.612/2011 estabelece o Plano Nacional dos Direitos
das Pessoas com Deficiéncia — Plano Viver sem Limite, reafirmando a dedicagdo do Brasil
com a Convencdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu
Protocolo Facultativo. Uma de suas diretrizes € a promogéo do acesso, do desenvolvimento e
da inovacdo em tecnologia assistiva, um conjunto de recursos e Servigos que visam
proporcionar maior autonomia e incluséo para pessoas com deficiéncia. Mais a frente neste
trabalho, seré discutido mais detalhadamente o conceito de tecnologia assistiva.

Podemos notar alteragdes no emprego dos termos em nossa propria legislacao.
Recentemente, a expressdo "pessoas com deficiéncia” substituiu termos como "portador de
deficiéncia", “pessoa com necessidade especial” ou "deficiente” (Midia e Deficiéncia 2003).
Entretanto, entre individuos surdos que utilizam a lingua de sinais, é habitual o uso do termo
surdo ou pessoa surda, rejeitando a associa¢do com deficiéncia, insuficiéncia ou anormalidade
em comparacdo com a maioria ouvinte (Gesser 2009).

O quadro 1, a seguir, apresenta as referéncias para a legislagao apresentadas acima.

Quadro 1. Legislacio de acessibilidade.

Documento URL
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Constituicdo http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.
Brasileira/1988 htm

Lei 10.436/2002 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110436.htm

Decreto 6.949/2009 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-
2010/2009/decreto/d6949.htm

Decreto 7.612/2011 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At020112014/2011/Decr

eto/D7612.htm

Dentre as conquistas mais significativas, sem davidas, a Lingua de Sinais Brasileira
estd no topo da lista quando se fala em acessibilidade para pessoas surdas. Atualmente é
ensinado em escolas especializadas e inclusivas, € obrigatério em transmissdes oficiais e €
principalmente, uma grande ferramenta de expressdo, a Lingua de Sinais Brasileira é

extremamente importante na historia do cidaddo e esse sera nosso préximo topico.

1.2. Lingua de Sinais Brasileira

A Lei 10.436/2002, anteriormente mencionada neste capitulo, é reconhecida como
meio legal de comunicacédo e de expressdo no Brasil, a Lingua de Sinais Brasileira é uma
lingua de sinais adotada por pessoas surdas. O contato com pessoas proficientes em Libras e a
educacdo formal desempenham importante papel em sua aquisicdo. Sinais da Libras séo
equivalentes a palavras ou frases da Lingua Portuguesa, com variacdes e regionalismos. O
sistema linguistico da Libras, entretanto, € de natureza visual-motora. Seus sinais sdo
compostos por cinco parametros (Honora e Frizanco 2009): 1.Configuracdo das maos (CM):
forma da mao para execucdo de um sinal; 2.Ponto de articulacdo (PA): lugar em que é
realizado o sinal; 3.Movimento (M): é o deslocamento da mao no espaco para execugdo do
sinal, podendo ou ndo estar presente; 4.0rientacdo ou direcionalidade (O/D): direcdo de
execucdo do sinal; 5.Expressao facial e/ou corporal (EF/C): favorecem o entendimento de
um sinal.

O dicionario de Libras, disponivel online, apresenta alguns dos sinais da Libras, como

podemos observar na figura 1:
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Figura 1. Dicionario da Lingua Brasileira de Sinais
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Fonte: https://www.ines.gov.br/dicionario-de-libras/ (Acesso em 23 de novembro de 2024).

Ao contrario da Libras, o alfabeto manual, também conhecido como alfabeto
datiloldgico (Figura 2), é uma forma de representacdo das letras do alfabeto que pode ser
utilizada para soletrar de forma manual as palavras. Segundo Gesser (2009), é um recurso
utilizado por usuérios de linguas de sinais, alfabetizados em uma lingua oral, por exemplo, ao
soletrar nomes proprios de pessoas ou lugares, siglas, e algum vocabulario que ainda néo
tenha sinal. Ouvintes o adotam na comunicacdo com surdos alfabetizados para soletrar

palavras cujos sinais desconhecem.
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Fonte: https://www.libras.com.br/alfabeto-manual (Acesso em 23 de novembro de 2024).

Gesser (2009, p. 23) reitera que:
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[...] as pessoas que falam linguas de sinais expressam sentimentos, emogdes e
quaisquer ideias ou conceitos abstratos. Tais como os falantes de lingua orais, 0s
falantes de linguas de sinais podem discutir filosofia, politica, literatura, assuntos
cotidianos etc. nessa lingua, além de transitar por diversos géneros discursivos, criar
poesias, fazer apresentacfes académicas, pecas teatrais, contar e inventar histérias e
piadas, por exemplo.

A Lingua Brasileira de Sinais (Libras), primeira lingua de muitas pessoas surdas, torna
obrigatoria a disponibilizacdo de janelas de Libras em videos como um recurso de acessibilidade, em
complemento as legendas em lingua portuguesa. Plataformas de comunicagdo visual, como o
YouTube, séo extremamente reconhecidos por promover a inclusdo de pessoas surdas por meio de tais
recursos. Tecnologias como Hand Talk, e ProDeaf , que realizam a traducdo automética do portugués
para Libras, sdo fundamentais para ampliar o acesso a informacdo, beneficiando ndo apenas a
comunidade surda, mas também estudantes e pesquisadores da Libras. Essas solucdes, ao viabilizarem
uma comunicacdo mais eficaz e adaptada as necessidades linguisticas das pessoas surdas, reforcam o
compromisso com a acessibilidade e a inclusdo digital, que se fazem cada vez mais presentes no

contexto contemporaneo da comunidade.

2. TECNOLOGIA ASSISTIVA

A tecnologia assistiva refere-se a um conjunto de recursos e servigos que visam
proporcionar maior autonomia e incluséo para pessoas com deficiéncia, facilitando seu acesso
a diversas areas da vida social, como comunicacdo, educacéo e trabalho. O Comité de Ajudas
Técnicas, uma instancia de estudos e de proposicdo de politicas publicas da Secretaria
Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica (SEDH/PR), define tecnologia

assistiva como:

Tecnologia Assistiva € uma area do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar,
que engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servigos que
objetivam promover a funcionalidade, relacionada a atividade e participacdo de
pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua
autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social. (BRASIL, 2009)

E importante ressaltar, portanto, que para pessoas surdas, a tecnologia assistiva
desempenha um papel crucial na mediacdo de informacdes e interagdes. Entre os principais
tipos de tecnologia assistiva voltada para surdos estdo softwares de legendagem automatica,
tradutores de texto para a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) e videos com interpretacédo
em LIBRAS.
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Além disso, plataformas digitais tém incorporado funcionalidades como legendas
automaticas em videos, chats com suporte a video-chamadas e a possibilidade de uso de
avatares que traduzem contetidos em LIBRAS, como visto em iniciativas de acessibilidade em
redes sociais como o Facebook e YouTube. Essas ferramentas podem ser encontradas
integradas a plataformas de redes sociais, em aplicativos moveis de comunicacdo e em

plataformas educacionais, contribuindo para a inclusdo digital de pessoas surdas.

2.1. Legendas Automaéticas em Videos

Legendas Automaticas em Videos sdo um recurso tecnologico que gera transcricdes de
dialogos e sons em tempo real, usando algoritmos de reconhecimento de fala. Eles permitem
gue o audio dos videos seja convertido em texto automaticamente, aparecendo na tela
conforme as falas ocorrem. Esse tipo de legenda é amplamente utilizado em plataformas
como Youtube e Zoom com o objetivo de tornar o conteudo audiovisual acessivel para
pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva.

Elas funcionam por meio de trés etapas:

1. Reconhecimento de fala: o software ou sistema ouve o dudio do video e
identifica as palavras faladas. Isso € feito por meio de modelos de reconhecimento de fala que
analisam as ondas sonoras e tentam associa-las a palavras ou frases;

2. Conversdo em texto: uma vez identificadas as palavras, elas sdo
transformadas em texto e sincronizadas com o tempo em que as falas ocorrem no video. Ou
seja, 0 texto aparece na tela no momento exato em que a palavra é falada; e

3. Exibicdo das legendas: as legendas sé@o exibidas no video, geralmente na parte
inferior da tela, de forma que o publico consiga ler enquanto assiste.

Entretanto, existem algumas limitagdes quando essa tecnologia é utilizada como a
precisdo, por exemplo, pois dependendo da qualidade do audio e da clareza da fala, o
reconhecimento de voz pode nédo ser perfeito, resultando em erros recorrentes nas legendas.
As variagles linguisticas e sotaques também podem ser um desafio para os sistemas
automaticos que podem ter dificuldades com sotaques regionais ou termos técnicos e jargdes.
Além disso, as legendas podem ndo capturar nuances ou trocadilhos que dependem do

contexto, o que pode levar a interpretacfes incorretas.
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2.2. Chats com suporte a video-chamadas

Os chats com suporte a video-chamadas s@o uma tecnologia assistiva crucial para
pessoas surdas, pois oferecem recursos que permitem uma comunicacdo mais acessivel e
eficaz, superando as barreiras tradicionais de comunicag¢do, como a necessidade de ouvir ou a
dependéncia de intérpretes presenciais.

Existem ferramentas dentro desses chats que possibilitam uma interacdo mais
acessivel para 0s usuarios, como:

. Legendas em tempo real: durante as chamadas, permitem que as falas dos
participantes sejam convertidas em texto em tempo real, possibilitando que pessoas surdas ou
com deficiéncia auditiva compreendam o conteldo da conversa sem a necessidade de
interpretacdo adicional. Plataformas como Zoom, Google Meet e Microsoft Teams oferecem
esse tipo de tecnologia ajudando a eliminar a barreira auditiva e permitindo que pessoas
surdas ou com dificuldades auditivas sigam a conversa de maneira autbnoma, sem depender
de outra pessoa para traduzir verbalmente.

o Interpretacdo em Lingua de Sinais: um intérprete aparece em uma janela
separada e traduz a fala para a lingua de sinais enquanto a conversa prossegue. Isso facilita a
comunicagdo entre pessoas surdas que utilizam a lingua de sinais como sua principal forma de
comunicacéo.

) Ajustes visuais para melhor compreensdo: ajusta o tamanho da janela do
video e modificar o contraste das legendas, sendo muito Uteis para pessoas surdas que podem
preferir destacar o intérprete de lingua de sinais ou aumentar o tamanho das legendas para

facilitar a leitura.

2.3. Avatares que traduzem contetdos em Libras

Os avatares que traduzem conteudos em Libras sdo uma inovacdo importante no

campo das tecnologias assistivas, especialmente voltadas para a inclusao de pessoas surdas.

"Um avatar € um modelo geométrico tridimensional representando uma figura
humana que, ao ser animado utilizando recursos da computacdo grafica, reproduz a
movimentacédo corporal e facial dos sinais da lingua de sinais". (BENETTI, POETA
E DE MARTINO, 2013, p. 32)

Eles podem fornecer tradugdes instantaneas, facilitando a comunicacdo em tempo real

para pessoas surdas em diversas situagdes, como em videos educacionais, programas de TV,
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transmissdes ao Vvivo, videos tutoriais ou reunides online. Esses avatares além de permitirem
gue conteudos em texto ou falados sejam traduzidos automaticamente para Libras, também
tém um papel crucial em ambientes educacionais, onde podem ser usados para traducao de
aulas e conteudos em Libras, permitindo que estudantes surdos tenham acesso ao contetido de
maneira mais fluida e precisa. Ao contrario da necessidade de um intérprete humano
presencial, os avatares de Libras podem ser usados de forma autbnoma e a qualquer momento,
proporcionando uma solucgéo crescente para situagfes de comunicacao e aprendizagem.

Esses avatares digitais utilizam recursos avancados de inteligéncia artificial (1A) e
computacdo grafica para traduzir textos ou contetdos falados em Libras, a principal lingua de
sinais usada por pessoas surdas no Brasil. Eles funcionam de maneira semelhante a geragéo de
legendas automaticas por meio de trés etapas:

1. Reconhecimento de texto ou fala: O sistema comega com o reconhecimento
do texto ou da fala em portugués (ou outro idioma). Quando o contetdo é introduzido, seja
por meio de texto ou em tempo real (no caso de conversas ou videos), o sistema converte
essas informaces para a forma que sera traduzida para Libras.

2. Geragdo de movimentos do avatar: Usando modelos computacionais e
gréaficos, o avatar é programado para interpretar e gerar movimentos de maos, expressées
faciais e postura corporal tipicas da Lingua de Sinais. 1sso inclui a produgéo de sinais, que s&o
combinados com elementos ndo manuais da linguagem, como expressdes faciais, postura do
corpo e movimentos da cabeca, essenciais para a compreensao de Libras.

3. Ajustes dinamicos: Em muitos sistemas, o0 avatar também pode ajustar a
traducdo com base no contexto, como a escolha de sinais que podem variar dependendo da
regido ou de expressdes idiomaticas. A ideia é que o avatar seja 0 mais proximo possivel de
uma interpretacdo de um sinal humano real.

Apesar de todas essas etapas para garantir a acessibilidade, existam desafios na
precisdo e na adaptacdo ao contexto. Ainda sim, essas tecnologias tém um grande potencial
para promover a comunicacdo e o aprendizado inclusivo, fornecendo uma solucéo préatica para

a traducao automatica de contetdo em tempo real.

2.4. Tradutores de Texto para a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS)

Tradutores de Texto para a Libras e videos sdo tecnologias assistivas essenciais para

garantir a inclusdo de pessoas surdas e com deficiéncia auditiva no acesso a informacdo e
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comunicacgéo, especialmente no mundo digital e em ambientes educacionais. Eles ajudam a
superar a barreira do idioma e promovem a acessibilidade, proporcionando uma comunicagéo
mais direta e fluida.

Os tradutores de texto para Libras sdo ferramentas digitais que convertem textos
escritos em portugués (ou outros idiomas) para sinais em Libras. Eles podem ser baseados em
diferentes tecnologias, como inteligéncia artificial, algoritmos linguisticos e bancos de dados
de sinais. Um exemplo dessa tecnologia € o “VLibras”, utilizado pelo governo federal, é um
conjunto de ferramentas de cddigo aberto que traduz contetdos digitais em Portugués para

Libras.

O VLibras é um projeto do Laboratorio de Aplicacdes de Video Digital (LAVID) da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB) que objetiva a geracdo automaética de
janelas em LIBRAS a partir do audio ou legenda do video, tornando-os acessiveis.
(DE OLIVEIRA, LIMA, DE ARAUJO)

Os tradutores funcionam a partir de trés etapas também:

1. Entrada de Texto: O usuario insere o texto escrito na plataforma, seja

digitado ou importado de documentos, websites ou outros meios digitais.

2. Processamento: O sistema converte o texto para sinais em Libras, utilizando
uma base de dados que contém a representacdo dos sinais e seus significados. Esse processo
pode ser feito em tempo real ou em modo de traducdo mais complexa.

3. Saida em Video: A traducdo pode ser apresentada por meio de um avatar
virtual ou de uma animacédo que exibe os sinais correspondentes, incluindo a linguagem néo
verbal (como expressdes faciais e posturas) que sdo parte integral de Libras.

Entretanto existem algumas limitacGes como a precisdo na traducdo que nem sempre é
100% precisa, pois a gramatica e a estrutura da Lingua de Sinais sdo diferentes da lingua
escrita. A traducdo automatica pode resultar em uma traducédo literal, o que nem sempre
transmite o significado exato. E, também, as variacGes regionais podem causar limitacbes no
desempenho pois um tradutor pode ndo ser capaz de captar todos os sinais utilizados em
diferentes partes do Brasil, 0 que pode gerar erros na traducéo.

3. NORMAS E PADROES DE ACESSIBILIDADE NA WEB

A acessibilidade na web refere-se a facilidade com que individuos podem acessar e

compreender informagOes em diferentes formatos, considerando as necessidades de pessoas
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com deficiéncias. A acessibilidade nas redes sociais € uma necessidade na constru¢do de um
ambiente digital inclusivo.

E importante garantir que todos possam acessar, entender e participar das interagdes
nas redes sociais para a promocao da igualdade e da diversidade na era da informacdo. Ao
adotar préaticas de acessibilidade, as plataformas digitais ndo apenas cumprem seu papel
social, mas também ampliam seu alcance e engajamento, beneficiando-se de uma base de

usuarios mais diversa e inclusiva.

(...) a acessibilidade ndo beneficia apenas as pessoas com deficiéncia: ela auxilia
todas as pessoas, oferecendo formas alternativas de acesso, como legendas,
facilidade de leitura e interacdo como um todo. (Cartilha de Acessibilidade na Web
do W3C Brasil, 2020, p. 7).
Para garantir a acessibilidade aos usuarios, existem algumas normas e padrdes que as
plataformas digitais seguem a fim de regular os recursos a serem oferecidos na web. Neste

capitulo veremos algumas delas:

3.1. World Wide Web Consortium (W3C) e Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG)

Os padrdes da Web sdo um conjunto de orientacdes criadas pelo W3C (World Wide
Web Consortium), uma comunidade global formada por individuos e entidades que trabalham
na elaboragdo de normas abertas para assegurar o desenvolvimento continuo da Web a longo
prazo. Essas orientagdes consistem em especificacdes e diretrizes acessiveis, elaboradas com
a finalidade de assegurar que os documentos possam ser acessados por um numero amplo de
usudrios, quaisquer que sejam do navegador ou dispositivo utilizado para se conectar a
internet. Os principios de acessibilidade web propostos pelo W3C sdo fundamentais para
garantir uma web inclusiva e acessivel a todos, independente das habilidades ou limitacGes
dos usuarios.

O WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) € um conjunto de diretrizes
desenvolvido pelo World Wide Web Consortium (W3C), com o objetivo de tornar o contetdo
digital acessivel a todas as pessoas, especialmente aquelas com deficiéncias, como
deficiéncias auditivas, visuais, cognitivas e motoras. Essas diretrizes foram criadas pela
Iniciativa de Acessibilidade na Web (WAI), um ramo do W3C, e sdo amplamente
reconhecidas como o padrdo internacional para acessibilidade digital.

21



A versdo mais atualizada dessas diretrizes, WCAG 2.1, é composta por principios,
diretrizes e critérios de sucesso que ajudam desenvolvedores a criar contetdos que possam ser
acessados por todos, independentemente das limitacGes fisicas, sensoriais ou tecnologicas dos
USUarios.

A lpagina tras varias informagGes, mas destaquei as diretrizes em torno de 4
principios: Perceptivel, Operavel, Compreensivel e Robusto, conhecidos como POUR. Esses
principios servem como uma base para todas as recomendacdes especificas do WCAG e séo
aplicados a diversos elementos do contetdo digital, desde o design até a estrutura do cédigo.

o Perceptivel: O conteddo deve ser apresentado de forma que 0s usuarios
consigam percebé-lo com clareza, independentemente de suas limitagbes sensoriais. 1sso
inclui fornecer alternativas textuais para conteudo ndo textual (como imagens, graficos e
videos), adaptar o contetdo para diferentes dispositivos assistivos e assegurar que 0S
conteddos multimidia, como videos, oferecam legendas ou transcricdes para pessoas com
deficiéncia auditiva.

o Operavel: Os elementos interativos, como links, botdes e formularios, devem
ser utilizaveis por todos 0s usuarios. E necessério garantir que o contelido possa ser navegado
utilizando apenas o teclado, sem depender de dispositivos apontadores como 0 mouse, € que
0s usuarios tenham tempo suficiente para realizar as tarefas propostas no site. Além disso, €
preciso garantir que o design ndo crie barreiras para aqueles que possuem dificuldades
motoras ou visuais.

o Compreensivel: O conteldo digital deve ser de facil compreensdo para todos
o0s usuarios, independentemente de suas habilidades cognitivas ou do nivel de familiaridade
com a tecnologia. Isso implica no uso de linguagem clara e simples, bem como na cria¢do de
interfaces que sigam uma estrutura l6gica e previsivel, evitando mudancas inesperadas e
complexidade excessiva. Também € importante garantir que os formularios sejam
compreensiveis e que a navegacao do site seja intuitiva.

o Robusto: O contetdo deve ser robusto o suficiente para ser interpretado de
forma precisa por uma ampla gama de dispositivos e softwares, incluindo tecnologias
assistivas, como leitores de tela. O codigo deve ser escrito de acordo com os padrdes da web,
assegurando que o site funcione em diferentes navegadores e que seja compativel com futuras

tecnologias assistivas.

! Informagdes mais detalhadas podem ser encontradas na pagina oficial do W3C (https://www.w3.org/)
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Cada um dos quatro principios se desdobra em diretrizes especificas, que, por sua vez,
contém critérios de sucesso mensuraveis. Esses critérios estdo divididos em trés niveis de
conformidade: A (basico), AA (intermediario) e AAA (avancado). O nivel AA é geralmente o
mais adotado, pois oferece um equilibrio adequado entre acessibilidade e viabilidade técnica.
No entanto, o nivel AAA seria ideal para garantir a méxima inclusao.

Alguns exemplos de diretrizes especificas incluem:

. Oferecer legendas para todo o contetudo de midia sincronizado, como videos e
apresentacdes audiovisuais, beneficiando pessoas com deficiéncia auditiva.

. Maximizar a compatibilidade com tecnologias assistivas, garantindo que o
contetido funcione corretamente com diferentes dispositivos e software assistivos.

As diretrizes do WCAG sdo amplamente aplicaveis a qualquer tipo de conteudo
digital, desde sites até aplicativos moveis e documentos eletrénicos. A conformidade com o
WCAG ¢ essencial ndo apenas para garantir a inclusdo de pessoas com deficiéncia, mas
também para assegurar que as plataformas digitais estejam em conformidade com legislacdes
de acessibilidade em diversos paises, como a Lei Brasileira de Inclusdo no Brasil e o
Americans with Disabilities Act (ADA) nos Estados Unidos.

Para assegurar a implementacdo dessas diretrizes, existem diversas ferramentas de
validacdo de acessibilidade que podem ser utilizadas durante o processo de desenvolvimento
de sites. Algumas dessas ferramentas, como o WAVE (Web Accessibility Evaluation Tool) e 0
ASES (Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios), fornecem relatérios automaticos
de conformidade com o WCAG, destacando os elementos que precisam ser ajustados para
melhorar a acessibilidade. No entanto a validacdo manual é igualmente importante para
garantir que todos os aspectos da experiéncia do usuario estejam adequadamente acessiveis,
incluindo aspectos como clareza na navegacéo e usabilidade.

A adocdo das diretrizes WCAG é fundamental para promover uma internet mais
inclusiva e democratica. Sites e plataformas digitais que seguem esses padrdes garantem que
pessoas com deficiéncia possam acessar informacoes, realizar transagdes online e interagir
com conteudo de forma plena, o que é um direito garantido pelas leis de inclusdo em diversos

paises.

3.2. E-MAG Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico

O E-MAG (Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico) é uma iniciativa do
governo brasileiro destinada a garantir a acessibilidade nos portais e servigos eletronicos
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publicos, visando promover a inclusdo digital e o pleno acesso as informacdes e servigos por
parte de pessoas com deficiéncia. Criado com base nas recomendacdes internacionais do W3C
(World Wide Web Consortium) e nas diretrizes do WCAG (Web Content Accessibility
Guidelines), o E-MAG oferece um conjunto de normas e orientacbes técnicas para 0
desenvolvimento de ambientes web acessivel.

O E-MAG esta estruturado em torno de quatro principios fundamentais, alinhados com
os pilares do WCAG, os quais garantem que o0s sites e servicos eletrdnicos sejam
perceptiveis, operaveis, compreensiveis e robustos. Além dos que ja foi citado na Wcag,
eles também se desdobram em diretrizes especificas que devem ser implementadas nos portais

governamentais, tais como:

Perceptibilidade:

e Fornecer alternativas textuais para conteldos ndo textuais (como imagens e
videos), permitindo a interpretacdo por tecnologias assistivas, como leitores de tela.

e Garantir que as informacdes sejam apresentadas de forma diferenciada sem
depender exclusivamente de cores ou outros elementos visuais.

e Facilitar a visualizacgdo de conteddo audiovisual através de legendas,

transcricdes ou interpretagdo em Libras.

Operabilidade:

e Oferecer mecanismos de navegacdo que sejam utilizaveis através de teclado e
ndo dependam exclusivamente do uso de mouse.

e Garantir que os elementos interativos, como botes, menus e links, tenham um
tamanho e posicionamento adequados, facilitando sua ativacao.

e Prever mecanismos de navegacdo claros e consistentes, com estrutura

hierarquica adequada.

Compreensibilidade:

e Usar uma linguagem simples e objetiva nos textos, evitando termos técnicos
complexos ou jargdes que dificultem a compreensao.

e Garantir que os formularios e processos dentro do site sejam faceis de usar,

com orientacOes claras para o preenchimento de campos e a realizacdo de agdes.
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e Evitar mudancas inesperadas na interface ou no conteldo que possam

confundir o usuério.

Robusto:

e Garantir que o cédigo HTML seja semantico e siga os padroes definidos pelo
W3C, permitindo que as tecnologias assistivas consigam interpretar corretamente o
contetdo.

e Assegurar a compatibilidade do site com uma ampla variedade de navegadores
e dispositivos, evitando o0 uso de recursos que possam se tornar obsoletos ou néo ser

suportados por determinados ambientes.

Para assegurar a aplicacdo dessas diretrizes, 0 E-MAG orienta que 0s portais
governamentais sejam desenvolvidos de forma a atender as necessidades de acessibilidade
desde o inicio do projeto, utilizando tecnologias compativeis com as ferramentas assistivas
mais comuns, como leitores de tela, softwares de navegacédo por teclado e outros dispositivos
adaptativos.

O E-MAG recomenda a realizacdo de validag¢fes continuas durante o desenvolvimento
e a manutencdo dos sites, utilizando tanto ferramentas automaticas quanto manuais para

garantir a conformidade (emag.governoeletronico.gov.br). Uma das principais ferramentas

sugeridas € o ASES (Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios), um software
desenvolvido pelo governo brasileiro para realizar analises automaticas de acessibilidade em
paginas web. O ASES verifica o cumprimento de diversas diretrizes do E-MAG, gerando
relatérios de erros e alertas que indicam problemas de acessibilidade a serem corrigidos.

Contudo, 0 E-MAG enfatiza que os validadores automaticos, como o ASES, ndo sdo
suficientes para garantir a plena acessibilidade de um site. Muitos aspectos qualitativos da
experiéncia de navegacao s6 podem ser avaliados por meio de validagdes manuais realizadas
por especialistas ou usuérios com deficiéncia. Por exemplo, questdes relacionadas a clareza de
linguagem, facilidade de navegacdo ou a adequacgdo de descri¢Oes textuais para elementos
visuais exigem a intervencdo humana. Nesse contexto, checklists de validacdo humana séo
utilizados para complementar as analises automaticas e assegurar que o site atenda aos
requisitos de acessibilidade.

O E-MAG foi implementado desde 2005 e passou por atualizagdes ao longo dos anos,

refletindo os avancos nas tecnologias digitais e nas normas internacionais de acessibilidade.
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Ao seguir o E-MAG, os 6rgdos governamentais buscam ndo apenas cumprir as exigéncias
legais nacionais, como o Decreto n® 5.296/2004 e a Lei Brasileira de Incluséo (Lei n°
13.146/2015), mas também promover o conceito de cidadania digital, garantindo que todos os
cidaddos, especialmente aqueles com deficiéncia, possam exercer seus direitos de forma
plena, acessando informacdes e servigos publicos essenciais.

A adogdo do E-MAG tem um impacto direto na inclusdo social de pessoas com
deficiéncia no Brasil, permitindo-lnes navegar de maneira autdbnoma pelos sites
governamentais e utilizar os servicos online de forma equitativa. No contexto deste trabalho, o
E-MAG serve como uma referéncia importante para avaliar a acessibilidade das plataformas
digitais analisadas, complementando as diretrizes internacionais e fornecendo uma base local

para a analise das necessidades da comunidade surda.

3.3.1SO 9241-11

As Normas ISO (Organizacdo Internacional de Normalizacdo) ou International
Organization for Standardization sdo conjuntos de diretrizes e critérios técnicos estabelecidos
para garantir a qualidade, seguranca e eficiéncia de produtos, servicos e processos em
diferentes setores industriais e comerciais. A ISO é uma organizacgéo internacional composta
por representantes de organismos de padronizacdo de mais de 160 paises, onde sao
desenvolvidas e publicadas normas internacionais que abrangem uma variedade de setores e
areas de atividade, desde gestdo da qualidade ambiental até seguranca da informacdo e
tecnologia. As Normas sdo elaboradas por comités técnicos especializados que reunem
especialistas e profissionais de diversos campos para garantir a relevancia, eficacia e
aplicabilidade das normas em todo o mundo.

No Brasil, as normas ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas)
desempenham um papel semelhante as normas 1SO, porém, sdo desenvolvidas no ambito
nacional, pela prépria ABNT. Em resumo, enquanto as normas ISO tém alcance global e séo
aplicaveis internacionalmente, as normas ABNT sdo especificas para o contexto brasileiro.

Um dos documentos da Organizagdo Internacional de Normalizagdo, a 1SO 9241-11,
explica como é que se pode identificar ou avaliar a usabilidade de uma plataforma digital
atraves do desempenho e da satisfacdo do usuério. Seu objetivo é projetar e avaliar terminais
de exibicdo visual para usabilidade e permitir que os usuarios alcancem seus objetivos e

tenham suas necessidades em um contexto de uso especifico.
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A ISO 9241-11 define usabilidade e explica como identificar a informacéao
necessaria ser considerada na especificacdo ou avaliacdo de usabilidade de um
computador em termos de medidas de desempenho e satisfacdo do usuério. E dada
orientacdo sobre como descrever explicitamente o contexto de uso do produto
(hardware, software ou servicos) e as medidas relevantes de usabilidade. (NBR
9241-11, 2002, pag. 2)

Nela, € definido usabilidade como “uma medida na qual um produto pode ser usado
por usuarios especificos para alcancar objetivos especificos com eficécia, eficiéncia e
satisfacdo em um contexto especifico de uso.” (NBR 9241-11, 2002, pag. 3), ou seja, a
usabilidade do usuario depende do contexto para conseguir realizar seus objetivos com um
uso aceitavel de recursos e uma experiéncia agradavel de interagdo com um produto.

Ja Jakob Nielsen (1993 pag. 27), ao definir usabilidade em sua obra Usability
Engineering, Morgan Kaufmann, a associa a cinco atributos:

1. Aprendizagem. O sistema deve ser facil de aprender de modo que o
usudrio possa rapidamente ter algum trabalho realizado com apoio do sistema.

2. Eficiéncia. O sistema deve ser eficiente no uso, de modo que uma vez
que o usuario tenha aprendido o sistema, um alto nivel de produtividade possa ser
alcancado.

3. Memorizacéo. O sistema deve ser facil de relembrar, de modo que um
usudrio eventual esteja apto a retornar ao sistema apds um periodo sem usa-lo, sem
que tenha que aprender tudo novamente.

4. Gerenciamento de erros. O sistema deve apresentar uma baixa taxa de
erros, de modo que 0s usuarios incorram poucas vezes em erros durante o uso do
sistema, além disso, que os usuarios possam se recuperar facilmente dos erros
cometidos. Erros catastroficos ndo devem ocorrer.

5. Satisfacdo. O sistema deve ser agradavel de usar, de modo que 0s

usudrios sejam satisfeitos ao utiliza-lo, ou seja, os usuarios devem gostar de usa-lo.

Ainda de acordo com Nielsen (1993, p. 27), normalmente, a usabilidade ¢é avaliada ao
se observar um grupo representativo de usuarios em cenarios de teste de interface, com tarefas
previamente estabelecidas. No entanto, pode também ser avaliada através da observacao de

usuarios em acdo, executando qualquer tarefa:
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A usabilidade é normalmente medida por meio de uma série de usuarios de teste
(selecionados para ser o mais representativo possivel dos usuarios pretendidos)
usando o sistema para executar um conjunto pré-especificado de tarefas, embora
também possa ser medida por meio de usudrios reais no campo executando
quaisquer tarefas que eles estejam fazendo de qualquer maneira (Nielsen, 1993, p.
27, Tradugéo nossa?).

4. REDES SOCIAIS

As redes sociais podem ser definidas como plataformas digitais que facilitam a
interacdo entre individuos, grupos e organizages, permitindo o compartilhamento de
informacOes, interesses, e conteddos multimidia, tais como textos, imagens e videos.
Funcionam como espagos virtuais onde se estabelecem relagGes pessoais e profissionais,
superando as limitagBes geogréficas e temporais. Elas também s8o instrumentos de
comunicacdo em massa, viabilizando a difusdo de informacgbes para um publico global de
maneira agil e abrangente.

Essas plataformas possuem uma interface que permite a criagdo de perfis
personalizados, onde os usuarios podem interagir por meio de curtidas, comentarios,
compartilhamentos e mensagens diretas. Além disso, desempenham um papel cada vez mais
relevante na disseminacdo de informacdes, entretenimento e campanhas publicitarias,
configurando-se como um dos pilares da comunicacdo contemporanea, como o Facebook,
Instagram e YouTube.

O conceito de redes sociais, enquanto fendmeno socioldgico, remonta as relagdes
interpessoais e aos grupos sociais que conectam individuos em redes de interacdo e apoio
mutuo. Musso (2006, p.34) define rede social como “uma das formas de representacdo dos
relacionamentos afetivos, interacOes profissionais dos seres humanos entre si ou entre seus
agrupamentos de interesses muatuos.”, ou seja, redes sociais sd0 uma representacdo de
relacionamentos afetivos e/ou profissionais entre individuos que se agrupam a partir de
interesses mutuos no ambiente virtual. No entanto, no contexto digital, o termo refere-se a
plataformas virtuais que surgiram no final da década de 1990 e se popularizaram no inicio dos
anos 2000, com o avango da internet como meio de comunicagéo global.

2 Usability is typically measured by having a number of test users (selected to be as representative as possible of
the intended users) use the system to perform a prespecified set of tasks, though it can also be measured by
having real users in the field perform whatever tasks they doing anyway.
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As redes sociais exercem um impacto profundo na comunicacdo global, sendo
considerados instrumentos poderosos de democratizagdo da informagdo. ldealmente, elas
possibilitam o fluxo répido e horizontal de informac@es, permitindo que qualquer individuo
com acesso a internet se comunique, compartilhe e consuma contetdos em tempo real. Em
1999, Castells ja considerava positivo o impacto da comunicacdo através da internet sobre a
intimidade fisica e a sociabilidade de seus usuarios (CASTELLS, 1999). Essa capacidade de
transcender barreiras geograficas, culturais e linguisticas ampliou o escopo da comunicacéo,
transformando as redes sociais em um fendmeno global interconectado.

Além da comunicacdo interpessoal, as redes sociais desempenham um papel central
em diferentes esferas, como:

e Marketing e Publicidade: As redes sociais oferecem as empresas e organizacées uma
plataforma para engajar seus consumidores de forma direta e personalizada. Campanhas
publicitarias podem ser direcionadas de forma precisa a pablicos segmentados, promovendo
produtos, servicos e experiéncias de maneira dinamica e interativa. O Instagram e o
Facebook, por exemplo, se tornaram ambientes propicios para estratégias de marketing
digital.

e Movimentos Sociais e Ativismo: As redes sociais também sdo ferramentas
fundamentais para a mobilizagdo de movimentos sociais, dando visibilidade a causas
importantes e permitindo que vozes anteriormente marginalizadas sejam amplificadas.
Movimentos como o #BlackLivesMatter e o #MeToo ilustram o poder das redes sociais na
conscientizacdo global e na promocgao de mudangas sociais.

e Educacdo e Disseminacdo de Conhecimento: As plataformas digitais tém sido
utilizadas para compartilhar e disseminar conhecimentos de forma acessivel e democratica.
Plataformas como o YouTube oferecem conteddo educacional gratuito, enquanto
comunidades em redes como LinkedIn e Facebook promovem discussdes académicas e
profissionais.

e Comunicagdo em Tempo Real: O uso das redes sociais para a divulgagdo de noticias
e eventos em tempo real é uma das suas maiores contribuicdes para a comunicacdo global.
Informacgdes sobre desastres naturais, crises politicas e eventos de grande impacto sdo
rapidamente compartilhadas, facilitando a troca de informacdes e permitindo que individuos
em diferentes partes do mundo se mantenham atualizados.

Apesar das inUmeras vantagens proporcionadas pelas redes sociais, é crucial que essas
plataformas sejam projetadas de maneira a garantir que todas as pessoas possam utiliza-las de
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forma equitativa, incluindo individuos com deficiéncia. A acessibilidade digital nas redes
sociais refere-se ao desenvolvimento de interfaces que possam ser acessadas e compreendidas
por pessoas com diferentes tipos de limitacGes, como deficiéncias visuais, auditivas, motoras
e cognitivas.

Como visto anteriormente, a acessibilidade digital é um direito garantido por leis e
normas internacionais, como a Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia da
ONU e 0 WCAG (Web Content Accessibility Guidelines). E para que as redes sociais sejam
inclusivas, constatou-se que € necessario programar funcionalidades que permitam a todos 0s
usuarios acessarem os conteldos de forma eficaz. A acessibilidade nas redes sociais ndo é
apenas uma questdo técnica, mas um imperativo ético que contribui para a democratizacdo do

espaco digital e para a construcdo de uma sociedade mais inclusiva e equitativa.

5. POLITICAS E FERRAMENTAS DE ACESSIBILIDADE

A intencdo inicial deste tdpico era investigar e comparar as politicas de acessibilidade
das plataformas YouTube, Facebook e Instagram. Entretanto, para minha surpresa, encontrar
documentos ou textos que tratem explicitamente das diretrizes de acessibilidade de cada uma
dessas plataformas se mostrou uma tarefa desafiadora. Para plataformas que j& estdo ha anos
na web e conectam bilhdes de usuarios diariamente, era de se esperar que houvesse, ao
menos, se¢Oes dedicadas ao tema da acessibilidade, considerando que pessoas com deficiéncia
representam uma parcela significativa da populacdo mundial. Além disso, esses usuarios tém
o direito garantido por legislacdes nacionais e internacionais de acessar as plataformas digitais
em igualdade de condigdes.

A seguir, vamos explorar as poucas informacdes encontradas e discutir as implicagdes

desse cenario para a incluséo digital.

5.1. YouTube

Fundada por Chad Hurley, Steve Chen e Jawed Karim, em 2005, o YouTube € uma
plataforma de videos online onde usuarios podem assistir, criar e compartilhar videos pela
internet. Com milhares de acessos diarios, 0 YouTube serve como uma das maiores redes de
compartilhamento de videos do mundo. E por ser uma grande plataforma, carrega consigo
uma grande responsabilidade em relagdo ao amplo acesso aos videos.
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Por essa razdo, a acessibilidade digital tem sido tema de debates importantes,
principalmente no contexto de plataformas de midias sociais como o YouTube. Para pessoas
surdas ou com deficiéncia auditiva, a inclusdo plena depende da implementacdo de
ferramentas que facilitem o consumo de contetdo, como as legendas. Entre as solucgdes
oferecidas pelo YouTube, as legendas automaticas surgem como uma tecnologia de apoio
significativa, ainda que com limitagdes reconhecidas.

Na pagina da Ajuda do YouTube, € possivel pesquisar por “acessibilidade” e encontrar

opcodes de configuracdo das legendas geradas automaticamente. Observe a figura 3:

Figura 3. Pagina de Ajuda do Youtube.

Alterar contiguragdes de vides

[E Gereriar conbgargies de legenda

Fonte: https://support.google.com/youtube (Acesso em 25 de janeiro de 2025).

“A plataforma usa tecnologia de reconhecimento de fala para criar legendas
automaticamente para seus videos” (Ajuda do YouTube). De acordo com as diretrizes de
acessibilidade do proprio YouTube, as legendas automaticas sdo geradas por meio de
algoritmos de reconhecimento de voz, que transcrevem o audio dos videos em tempo real.
Essa funcionalidade foi introduzida com o intuito de promover uma experiéncia mais
inclusiva para usuarios com dificuldades auditivas, bem como para aqueles que preferem ler o
contetido audiovisual.

A auséncia de precisdo nas legendas automaticas tem sido um ponto de critica da
comunidade surda, uma vez que muitos videos se tornam inacessiveis ou dificeis de
compreender devido a erros frequentes na transcricdo. Infelizmente, essas legendas tém taxas
de erro significativas, especialmente em videos com mdaltiplos locutores ou em ambientes com

sons de fundo altos, o que pode comprometer o entendimento geral da mensagem. Portanto,
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ainda que as legendas automaticas sejam uma tentativa de promover inclusdo, elas ndo podem
ser consideradas uma solugéo suficiente.

O YouTube, por sua vez, encoraja os criadores de contetdo a fornecerem legendas
precisas de forma manual. Isso pode ser feito por meio de upload de arquivos de legendas ou
edicdo das legendas automaticas geradas pela plataforma. Contudo, a adeséo dos criadores de
contelido a essa pratica € limitada, j& que muitas vezes ela envolve um esforgo adicional e um
conhecimento técnico que nem todos possuem. De acordo com o YouTube, eles oferecem
diretrizes e suporte aos criadores para melhorar a qualidade da acessibilidade, mas a

implementacdo eficaz dessas praticas ainda varia (Ajuda do YouTube).

5.2. Facebook

O Facebook foi criado em 2004 por Mark Zuckerberg, junto com seus colegas de
faculdade Eduardo Saverin, Andrew McCollum, Dustin Moskovitz e Chris Hughes, enquanto
estavam na Universidade de Harvard. Inicialmente lancado como "The Facebook”, a
plataforma comecou como uma rede exclusiva para estudantes de Harvard, mas logo se
expandiu para outras universidades e, posteriormente, para o publico em geral. A rede social
rapidamente se tornou uma das maiores do mundo, transformando-se em um meio importante
de comunicacéo, socializacdo e marketing.

No quesito acessibilidade, a plataforma recomenda que o usuario acesse a pagina de
acessibilidade do Facebook, o Meta Accessibility, onde sdo postadas informacdes que podem
ajudar o usuario a tornar sua experiéncia mais acessivel, além de atualizacdes do universo
Meta. Entretanto, a fim de achar as principais ferramentas de acessibilidade que o Facebook
oferece a pessoas surdas, a Central de Ajuda é o caminho mais recomendado para ter acesso a
esse tipo de informacdo e é na parte de ‘Midia e legendas ocultas’ que os dados especificos

para pessoas surdas estdo. Observe a Figura 4 e Figura 5:

Figura 4. Pagina da Meta Acessibility.
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Fonte: https://www.facebook.com/accessibility (Acesso em 25 de janeiro de 2025).

Figura 5. Central de Ajuda do Facebook.

0 Central de Ajuda Q, Pesquisar artigos de ajuda... 0 Portugués (Brasil) v

O  Uso do Facebook ~
) Midia e legendas ocultas
@ Como criar uma conta
Como fago para adicionar ou remover legendas no meu video no Facebook? -
@ seu perfil v
Adicionar legendas ao video da sua Pagina no Facebook -
.- s .
Y Solicitagdes de amizade v Qual é a convengdo de nomenclatura para os arquivos SubRip (.srt)? v
% P Facebook Namoro Como desativar a reprodugéo automatica de videos no seu Feed do Facebook -
Como fago para ajustar a aparéncia das legendas em videos no Facebook? -
A sua pagina inicial v
Como ativar as legendas para videos no Facebook -
‘ Mensagem v
O Reels v

Fonte: https://www.facebook.com/help (Acesso em 25 de janeiro de 2025).

Uma das principais funcionalidades implementadas pela plataforma para atender as
necessidades de usuarios surdos € a geracdo automatica de legendas em videos. Desde 2017, o
Facebook tem utilizado tecnologia de inteligéncia artificial (IA) para gerar legendas
automaticas em videos postados no feed de noticias (Central de ajuda do Facebook, 2021).
Essas legendas sdo geradas em tempo real, permitindo que o0s usuérios surdos compreendam o
conteudo de videos, como especiais ao vivo e postagens compartilhadas por amigos e paginas.
Embora a precisdo das legendas automaticas possa ser limitada em alguns casos, a
implementacdo dessa funcionalidade representa um avanco significativo em termos de
acessibilidade, uma vez que ela oferece uma solucéo pratica e imediata.

Verificou-se que além das legendas automaticas, o Facebook também oferece a
possibilidade de insercdo de legendas personalizadas pelos proprios criadores de conteudo. De

acordo com a documentagdo do Facebook (2020), essa funcionalidade permite que os videos
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sejam adaptados de maneira mais precisa para um publico surdo. Com a capacidade de editar
as legendas, os criadores de conteldo podem garantir que a transcricdo seja fiel ao &udio
original, melhorando a experiéncia do usuario e a compreensao do conteddo. Essa abordagem
personalizada ndo s0 atende as necessidades de pessoas surdas, mas também facilita o
entendimento de usuarios que falam diferentes linguas.

Em termos de configuracdes de acessibilidade gerais, o Facebook oferece uma série de
ajustes que, embora ndo sejam especificos para a surdez, ajudam a melhorar a experiéncia dos
usuarios com deficiéncias auditivas. As opc¢des de contraste, configuracdes de tamanho de
fonte e notificagGes visuais sdo apenas alguns dos recursos que possibilitam uma interagédo
mais acessivel. Essas funcionalidades permitem que as pessoas surdas personalizem sua

experiéncia no Facebook para melhor adequa-la as suas necessidades.

5.3. Instagram

O Instagram foi criado em 2010 por Kevin Systrom e Mike Krieger, como uma
plataforma para compartilnamento de fotos e videos. A ideia surgiu com o desejo de criar uma
rede social focada na imagem, com filtros e ferramentas de edi¢cdo que permitissem aos
usuarios aprimorar suas fotos antes de publica-las. O aplicativo cresceu rapidamente, atraindo
milhdes de usuarios, e foi adquirido pelo Facebook em 2012, integrando o grupo Meta. Desde
entdo, o Instagram tem se expandido com recursos como Stories, Reels e a integracdo de e-
commerce, tornando-se uma das plataformas sociais mais influentes.

Essa plataforma tem adotado politicas de acessibilidade voltadas para a inclusdo de
pessoas surdas, buscando garantir que o contetdo da plataforma seja acessivel a usuarios com
deficiéncia auditiva. Uma das principais ferramentas implementadas é a insercdo de legendas
automaticas em videos postados no feed, nos stories e no IGTV. Desde 2021, a plataforma
permite que os usuarios ativem legendas automaticas geradas por meio de reconhecimento de
fala, proporcionando maior acessibilidade para pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva ao
contetdo audiovisual.

Além disso, o Instagram oferece a possibilidade de adicionar legendas manuais, dando
mais controle e precisdo ao criador de conteudo, o que é crucial, considerando que o
reconhecimento automatico de fala pode apresentar erros em algumas situacfes. As legendas
ndo sO facilitam a compreensdo do conteddo por parte de pessoas surdas, mas também

auxiliam em ambientes onde o som ndo pode ser utilizado.
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Entretanto, quando a Central de ajuda é acessada o Unico recurso disponivel para
entender mais sobre as legendas automaticas em videos encontra-se indisponivel. Observe as

Figuras6e 7.
Figura 6. Central de Ajuda do Instagram.

|O| Central de Ajuda Q, Pesquisar artigos de ajuda Portugués (Brasil)
@ Recursos do Instagram e
o Acessibilidade
~ Gerenciar sua conta ~
@ Como se cadastrar e comegar O Instagram tem o compramisso de criar uma otima experiéncia para todas as pessoas. Conhega
a usar v 0s recursos e as tecnologias que ajudam as pessoas com necessidades especiais, como deficiéncia

visual ou auditiva, a aproveitar o Instagram ao maximo.

() Editar as configuracoes da conta

Peqpazy L

[l Configuraces de notificagio Usar um leitor de tela para o Instagram -
- . Como alterar o tamanho do texto no Instagram -
25 Adicionar contas
Editar o texto alternativo de uma publicacido no Instagram -
1} selos de verificado )
Gerenciar videos do Reels e legendas de videos no Instagram -
@ Acessibilidade
T Sobre os antincios do Instaaram X

Fonte: https://help.instagram.com (Acesso em 25 de janeiro de 2025).

Figura 7. Central de Ajuda do Instagram.

X Instagram

@ help.instagram.com

1 O.I Central de Ajuda Q =

necessidades especiais, como deficiéncia
visual ou auditiva, a aproveitar o Instagram
ao maximo.

Usar um leitor de tela para o
Instagram

Como alterar o tamanho do texto no
Instagram

Editar o texto alternativo de uma
publicagéo no Instagram

» 4
Feedback

Gerenciar videos do Reels e
legendas de videos no Instagram

Esse recurso esta disponivel somente em ‘
algumas localizagdes.

Abrir o artigo & Copiar link

Fonte: https://help.instagram.com (Acesso em 25 de janeiro de 2025).

Nos dias 25, 27 e 30 de janeiro de 2025 foram feitas tentativas de acessar o
gerenciamento de legendas na central de ajuda do Instagram através do aparelho celular e do

computador, mas todas sem sucesso.
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6. METODOLOGIA

Este estudo adota uma abordagem metodoldgica mista, combinando pesquisa
bibliografica, coleta de dados empiricos e analise das ferramentas de acessibilidade em
plataformas digitais. O objetivo central foi investigar a adequacao das plataformas YouTube,
Facebook e Instagram aos critérios de acessibilidade voltados para pessoas surdas, juntamente
com a percepcdo de usuarios surdos da UnB a respeito da usabilidade dessas plataformas.

A primeira etapa da pesquisa consistiu em uma revisdo da literatura, abrangendo
artigos cientificos, livros e diretrizes das redes sociais sobre acessibilidade digital, com énfase
nas necessidades e barreiras enfrentadas por pessoas surdas no ambiente virtual. A pesquisa
bibliografica fundamentou o referencial tedrico do estudo e serviu como base para a
compreensdo das diretrizes nacionais e internacionais de acessibilidade, como as estabelecidas
pela E-MAG (Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico) e o WCAG (Web Content
Accessibility Guidelines), e suas aplicacOes nas plataformas digitais selecionadas.

ApoOs essa analise, constatou-se que para a construcdo de um ambiente online
conforme os padrdes Web e as diretrizes de acessibilidade é essencial realizar testes para
garanti-la. Em relacdo aos padrdes Web, existem validadores automaticos disponiveis. No que
se refere as diretrizes de acessibilidade, o processo de validacdo inicia-se com o uso de
ferramentas automaéticas, como softwares ou servicos online, que avaliam se o site segue as
recomendacdes de acessibilidade e geram relatorios detalhados sobre os erros encontrados.

Foi realizada uma andlise técnica das plataformas digitais mencionadas, utilizando o
sistema governamental de auditoria de HTML, o ASES (Avaliador e Simulador de
Acessibilidade em Sitios). Essa ferramenta permitiu verificar se os cdodigos das plataformas
estdo em conformidade com os padrdes de acessibilidade exigidos para pessoas com
deficiéncia auditiva, avaliando a presenca de elementos como legendas automaticas, textos
alternativos, compatibilidade com tecnologias assistivas e outros requisitos estabelecidos pela
legislagdo vigente e pelas boas préaticas recomendadas.

Ainda que as ferramentas acelerem e facilitem o processo de avaliacdo, a utilizacéo de
validadores automaticos isoladamente ndo demonstrou ser o suficiente para garantir a
acessibilidade de um site. Para uma andlise mais precisa e abrangente, tornou-se necessario

complementar a validagdo automatica com uma validagdo manual.
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A validacdo manual® foi crucial, pois nem todos os problemas de acessibilidade podem
ser identificados de forma mecanica pelos validadores automaticos. Nesse processo manual,
utilizou-se checklists de acordo com os padrdes apresentados que orientaram a verificacao
humana dos aspectos de acessibilidade que ndo foram captados pelas ferramentas
automatizadas.

A fim de obter informagdes diretamente de usuarios surdos, foi aplicado também, um
questionario junto a estudantes surdos da Universidade de Brasilia. De acordo com Marconi e
Lakatos (2002, p.98) questionario pode ser definido como “um instrumento de coleta de
dados constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito
e sem a presenca do entrevistador”. Devido a questdes de logistica e operacionalidade, foi
escolhido fazer um questionario ao invés de um formulario, pois segundo Marconi e Lakatos
(2002, p.112) “o que caracteriza o formulario é o contato face a face entre pesquisador e
informante e ser o roteiro de perguntas preenchido pelo entrevistador, no momento da
entrevista”. Assim, por ndo ter a disponibilidade de um intérprete de Libras durante o periodo
da pesquisa, tornou-se inviavel fazer um formulario para obter os dados necessarios.

O questionario, que esteve em andamento no més de janeiro, foi composto por
questBes abertas e fechadas, buscando captar a percep¢do dos participantes quanto a
acessibilidade e usabilidade das plataformas YouTube, Facebook e Instagram. A escolha dos
alunos da UnB foi motivada pela representatividade da comunidade académica surda e pela
acessibilidade dos mesmos a pesquisa.

Os dados obtidos por meio dos questionarios foram analisados qualitativamente, de
forma a identificar padrdes de acessibilidade e os principais desafios relatados pelos usuarios
surdos. Ja a analise técnica dos codigos HTML forneceu uma avaliagdo objetiva sobre a
conformidade das plataformas com as diretrizes de acessibilidade. Os resultados dessas duas
abordagens complementares foram utilizados para fundamentar as conclusdes acerca da
adequacdo das plataformas digitais as necessidades da comunidade surda e contribuir para a
formulacéo de propostas de melhorias.

7. ANALISE DE DADOS COLETADOS

7.1.Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (ASES)

3 Conferir Quadro 7 - Analise do Facebook, Instagram e Youtube na p.49.
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O Auvaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (ASES) é uma ferramenta
desenvolvida para avaliar a acessibilidade de paginas web, com base nas diretrizes do Modelo
de Acessibilidade em Governo Eletrénico (eMAG), que segue padrdes internacionais como as
Web Content Accessibility Guidelines (WCAG). Sua funcdo é identificar barreiras que
limitam o0 acesso de pessoas com deficiéncia e sugerir correcOes para melhorias.

A ferramenta oferece uma andlise detalhada de aspectos como navegacao, contraste, e
uso de descricdes textuais, proporcionando um diagnostico que auxilia no processo de
conformidade de acessibilidade digital. A avaliacdo pode ser feita por meio das versdes web
ou desktop do software, garantindo flexibilidade na sua aplicacdo. O ASES também simula
interacfes de usuarios com deficiéncias, proporcionando um entendimento mais abrangente
das necessidades desses individuos no ambiente digital.

Dessa forma, 0 uso do ASES se mostra relevante ndo so para assegurar o cumprimento
de requisitos legais, mas também para promover uma internet mais inclusiva, eliminando
barreiras que dificultam o acesso universal a informacéo e ao conteudo digital. Sua adocao
pelos desenvolvedores representa um avango no caminho para a equidade digital, oferecendo
suporte técnico para a implementacéo de boas praticas em acessibilidade.

Ha trés maneiras de avaliar um site através do ASES, pela URL (U), pelo upload de
arquivo (A) ou pelo cédigo fonte (C). A interface da pagina inicial do site é intuitiva e
apresenta uma opcéo para tradugdo em LIBRAS, como o padrdo dos sites governamentais do

Brasil. Observe a figura 8:

Figura 8. Pagina Inicial do Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (ASES).

BRASIL

Irparao conteo ] 1Irpara omenu Bl I para o rodapd B

Avalindor e Simulador de Acessibilidade em Sitios

ASES

Governo Federal

Contato | Critérios de sucesso | Sobre oAses (Link para um novo sitio) |

Vocé estd em: ASES

Formas de Avaliacdo

Validago pela URI[T] | Validac3o pelo upload de arquiva [[] | Validacio pelo codigo fonte [§

URI{nttp:i/ | [Executar |

Voltar para o topo

Lo Acesso 3 r
) mma LA Mastrar érea de trabalho
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Fonte: https://asesweb.governoeletronico.gov.br (Acesso em 25 de janeiro de 2025).

Foram inseridos os links URL do Facebook, Instagram e Youtube na pagina inicial do
ASES e foram geradas as avalia¢Ges a partir do cddigo HTML de cada uma das paginas como
mostram as figuras 9, 10 e 11 abaixo:

Figura 9. Pagina Inicial da avaliacdo do Facebook feita pelo Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios

(ASES).
Pagina
Pagina: https:/fwww . facebook.com/
Titulo: Entrar no Facebook

Tamanho: 64401 Bytes
Data/ Hora:  27/01/2025 01:44:34

Nota e Resumo da Avaliacdo de Acessibilidade

Porcentagem | IR

Marcacdo 3 45
ASES

Comportamento 1 19

79 26% Contetido / Informac&o 3 2
Apresentacao / Design 0 0
Multimidia 0 0
Formularios 2 3

Fonte: https://asesweb.governoeletronico.gov.br (Acesso em 27 de janeiro de 2025).

Figura 10. P4gina Inicial da avaliacdo do Instagram feita pelo Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios
(ASES).

39


https://asesweb.governoeletronico.gov.br/
https://asesweb.governoeletronico.gov.br/
https://asesweb.governoeletronico.gov.br/
https://asesweb.governoeletronico.gov.br/

Pagina

Pagina: https://www.instagram.com
Titulo: Instagram

Tamanho: 394148 Bytes

Data/ Hora:  27/01/2025 01:45:47

Nota e Resumo da Avaliacdo de Acessibilidade

Fonte: https://asesweb.governoeletronico.gov.br (Acesso em 27 de janeiro de 2025).

Figura 11. P4gina Inicial da avaliacdo do Youtube feita pelo Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios

(ASES).
Pagina
Pagina: http://www.youtube.com/
Titulo: YouTube

Tamanho: 567376 Bytes
Data/ Hora:  27/01/2025 01:40:26

Nota e Resumo da Avaliacdo de Acessibilidade

Fonte: https://asesweb.governoeletronico.gov.br (Acesso em 27 de janeiro de 2025).
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Na avaliacdo foi mostrado que a rede social mais acessivel, segundo o ASES, foi o
Instagram (Figura 8), seguido pelo Facebook (Figura 9) e o que obteve a menor pontuacgéo foi
0 Youtube (Figura 10). O avaliador indicou cada um dos erros encontrados e avisou 0 que
pode ajudar as paginas a se tornarem mais acessiveis. O documento completo de cada
avaliacdo esta localizado no anexo A deste trabalho.

Contudo, é importante lembrar que ferramentas de validacdo automética, como o
ASES, sdo importantes, mas insuficientes para garantir a acessibilidade total de um site.
Diversos aspectos qualitativos da experiéncia de navegacdo s6 podem ser devidamente
analisados por meio de avaliagbes manuais conduzidas por especialistas ou pessoas com
deficiéncia. Apds essa avaliagdo percebi que realmente era preciso entender como a
acessibilidade dessas redes sociais era julgada por pessoas surdas de fato. Uma avaliacdo
teodrica versus pratica. Entdo, foi necessario elaborar um questionario para saber o que essas

pessoas, alunos da Universidade, tinham a dizer.

7.2. Questionario

Na intencao de obter dados reais de estudantes surdos da Universidade de Brasilia, foi
elaborado um questionario com perguntas sobre as experiéncias e dificuldades que pessoas
surdas tém na web. Este questionario, intitulado “Acessibilidade na Web" (Apéndice A -
Questionario), foi extremamente importante para entender melhor os desafios e as possiveis
solugdes da acessibilidade nas plataformas digitais. O publico-alvo eram alunos surdos da
UnB, sem limitacéo de idade ou de curso. Esse publico variado ampliou a percepgéo que tive
na pesquisa pois as respostas indicam uma faixa etaria variada entre 18 e mais de 40 anos,
com cursos diversificados como Publicidade, Medicina e Libras. Essa diversidade reflete uma
amostra significativa de diferentes contextos académicos e experiéncias pessoais com
acessibilidade digital. A identidade e dados pessoais dos alunos serdo mantidos em sigilo por
questdes de ética.

A divulgacdo deste questionario foi feita atraveés da Diretoria de Acessibilidade
(Daces) que enviou para todos os alunos surdos da Universidade de Brasilia, além disso,
também divulguei em grupos Whatsapp de LEA da UnB. Apesar do apoio, obtive apenas 7
(sete) alunos respondentes que participaram da pesquisa. O link do questionario ficou aberto a
respostas durante 0 més de janeiro de 2025. Ainda assim, as respostas obtidas foram bastante
ricas e ajudaram a ter uma percep¢do (mesmo que pequena) do que os alunos da UnB pensam
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sobre a acessibilidade na Web. Contudo, comentaremos acerca dos resultados obtidos no

guestionario:

Questao 01: Vocé utiliza alguma plataforma digital?

Em unanimidade, e nenhuma surpresa, quando foi perguntado se utilizavam alguma
plataforma digital, todos os alunos responderam *“sim”. Isso reforca a importancia das
plataformas digitais para a comunicacdo em uma sociedade globalizada. Observe o grafico 1

abaixo.

Grafico 1. Questionario Acessibilidade na Web (2025)

Vocé utiliza alguma plataforma digitail ?
7 respostas

® Sim
@ Nio

Fonte: elaborado pela autora.

Questdo 02: Se vocé respondeu "'Sim" a pergunta anterior, quais redes sociais vocé mais

utiliza? (Selecione todas as que se aplicam)

Verificou-se que as plataformas mais utilizadas pelos alunos foram o YouTube,
Instagram e Facebook. Como mostra o Gréafico 2:

Grafico 2. Questionario Acessibilidade na Web (2025)
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Se vocé respondeu "Sim" a pergunta anterior, quais redes sociais vocé mais utiliza? (Selecione

todas as que se aplicam)
7 respostas

Facebook 3 (42,9%)

Instagram 5(71,4%)
YouTube 6 (85,7%)

Google meet e zoom

1(14,3%)

TikTok 1(14,3%)

Whatsapp 1(14,3%)

Linkedin 1 (14,3%)

Fonte: elaborado pela autora.

Questao 03: Como vocé avalia a acessibilidade dessas plataformas digitais para pessoas

surdas?

Em acordo com os resultados do Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios
(ASES) a maioria considera as plataformas “parcialmente acessiveis”. Isso demonstra que,
embora haja algum nivel de acessibilidade, ainda ha lacunas que impedem uma experiéncia

totalmente inclusiva, como mostra o Grafico 3 abaixo:

Gréfico 3. Questionario Acessibilidade na Web (2025)

& Muito acessiveis

@ Acessiveis
Parcialmente acessiveis

@ Pouco acessiveis

@ MNio acessiveis

Fonte: elaborado pela autora.

Questdo 04: Vocé utiliza algum recurso de acessibilidade nas plataformas digitais? Se

sim, qual (is)?
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Quando foi questionado quais recursos de acessibilidade os alunos utilizavam, a
maioria dos participantes mencionou o uso de legendas automaticas como recurso principal e
traducdo para libras foi 0 segundo recurso mais utilizado. Para a surpresa desta pesquisadora,
uma grande parcela dos respondentes respondeu que nédo utiliza recursos de acessibilidade.
Esse dado sugere que o0s recursos disponiveis ndo sao amplamente utilizados ou eficazes para

todos. Podemos observar essas respostas no Grafico 4 a seguir:

Grafico 4. Questionario Acessibilidade na Web (2025)

@ Legendas automdticas

@ Traducéo para Libras (Lingua Brasileira
de Sinais)
Conteddo visual (imagens, videos com
texto)

@ Mo utilizo recursos de acessibilidade

Fonte: elaborado pela autora.

Questdo 05: Qual é o principal desafio que vocé enfrenta ao acessar contetdos online,
sendo surdo?

Na questdo 5, de resposta aberta, os alunos responderam quais os principais desafios
enfrentados ao acessar contetdos online. As respostas revelam que a falta de legendas,
interpretacdo em Libras e outros recursos visuais sao 0s principais obstaculos para os surdos
acessarem contetdo online. Isso evidencia a necessidade de uma melhoria na incluséo de
recursos acessiveis nas plataformas. No quadro 2, abaixo, é possivel observar esse impacto

nas principais respostas:

Quadro 2 — Respostas do questionario

ALUNO 1: “As legendas automaticas ndo possuem mecanismos suficientes para detectar
a voz da maneira corretamente.”(sic)

ALUNO 2: “O principal desafio que enfrento ao acessar contetidos online, sendo surdo, é
a falta de acessibilidade. Muitos videos e materiais ndo possuem legendas, interpretacdo
em Libras ou outros recursos acessiveis. I1sso limita a compreensao e dificulta o0 acesso
pleno as informacdes, especialmente em areas académicas e informativas.”

ALUNO 3: “Pelo fato de ser surdo unilateral, fica dificil entender quando as pessoas
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falam baixo ou o local barulhento. Além disto, se o som vier do lado contrario e nao
“passar” para o outro lado, ndo consigo ouvir nada.’

ALUNO 4: A presenca de leitura labial e legenda

Questdo 06: Vocé acredita que as plataformas digitais estdo preparadas para
atender as necessidades de pessoas surdas?

As respostas para sexta pergunta dividiram a opinido desta pesquisadora. Enquanto ha
uma dualidade em relacdo ao preparo das plataformas digitais em atender as necessidades de
pessoas surdas, surpreendentemente, a maioria expressa dividas se as plataformas estdo
realmente preparadas para atender as necessidades dos surdos. Isso demonstra e reforca a
incapacidade em fornecer recursos acessiveis de maneira consistente e eficaz para pessoas
surdas, ou seja, os mecanismos de acessibilidade oferecidos néo sdo suficientes para suprir

tais necessidades. Observe o grafico 5:

Grafico 5. Questionario Acessibilidade na Web (2025)

@ Sim
@ MNéo
M&o tenho certeza

Fonte: elaborado pela autora.

Questdo 07: Que melhorias vocé gostaria de ver nas plataformas digitais para
torna-las mais acessiveis para pessoas surdas?
A fim de obter sugestdes de melhorias para as plataformas, foi elaborada uma pergunta

acerca deste tema. Observe as principais respostas do quadro 2 a seguir:

Quadro 3 — Respostas do questionario
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ALUNO 1: “Além do aprimoramento das legendas automaticas, adoraria que existisse
alguma forma para que os contetidos visuais que sdo baixados para a plataforma com seus
volumes reduzidos mais que o normal, fossem automaticamente corrigidas ao normal.”

ALUNO 2: “Gostaria de ver mais plataformas digitais oferecendo legendas automaticas
de alta qualidade, traducdo simultédnea para Libras e a opcdo de intérpretes em
tempo real. Também seria importante que interfaces fossem projetadas para incluir
tutoriais visuais e suporte por texto, além de incentivo para criadores de conteddo
adotarem recursos acessiveis. Isso tornaria 0 ambiente digital mais inclusivo e
igualitario para pessoas surdas. “

ALUNO 3: “A bom possibilidade de ter opcao de legendas e libras(sic)

ALUNO 4: “Tradutores digitais de libras”

ALUNO 5: “Para tornar plataformas digitais mais acessiveis para pessoas surdas, €
essencial implementar legendas precisas, intérpretes de Libras, notificagcdes visuais,
traducdo de texto para Libras, layouts claros e personalizaveis.”

As sugestdes incluem a implementacdo de legendas automaticas mais precisas,
intérpretes de Libras e recursos visuais mais claros. Ha uma demanda expressa por legendas
de alta qualidade e ferramentas de traducdo em tempo real, o que reforca a necessidade de um
ambiente digital mais inclusivo que ofereca servicos de qualidade e incentivo aos criadores de

conteudo a produzirem videos mais acessivelis.

Questdo 08: Vocé recomendaria alguma plataforma digital que considera mais
acessivel para pessoas surdas? Se sim, qual(is)?

Alguns respondentes mencionaram o YouTube como a plataforma mais acessivel,
devido as legendas automaticas e a possibilidade de criadores de conteudo adicionarem
legendas manuais. O Zoom e o Netflix também foram destacados, o que indica que
plataformas que oferecem mais opcOes de acessibilidade ganham mais confianca da
comunidade surda. Ainda assim, grande parte dos alunos ndo souberam indicar uma

plataforma acessivel, como mostra o quadro 4 abaixo:

Quadro 4 — Respostas do questionario

ALUNO 1: Sim, o Jitsimeets, contudo seria uma plataforma de videoconferéncia.

ALUNO 2: Sim, algumas plataformas digitais que considero mais acessiveis para pessoas
surdas incluem: 1. YouTube — Oferece a opcdo de legendas automaticas (embora com
limitacGes) e, em muitos casos, criadores de contetdo adicionam legendas manuais ou
oferecem traducdo em Libras. 2. Zoom — Permite integragdo com intérpretes de Libras em
reunides e eventos ao vivo. 3. Netflix — Oferece boas opgdes de legendas em diferentes
idiomas e até traducdes em Libras em alguns titulos
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ALUNO 3: Néo conheco nenhuma plataforma que possa ajudar

ALUNO 4: Néo

ALUNO 5: Néo conheco

ALUNO 6: Sim, Youtube.

ALUNO 7: Sim, surdo

Questao 09: Como a universidade poderia apoiar melhor os alunos surdos no uso

das plataformas online?

As respostas sugeriram diversas formas de apoio, como a oferta de intérpretes de
Libras em tempo real, legendas de qualidade e treinamento para professores sobre
acessibilidade. Isso mostra a necessidade de uma agéo institucional mais robusta para garantir
a inclusdo dos alunos surdos no ambiente académico, especialmente voltada para os docentes.

Observe as respostas no quadro 5, abaixo:

Quadro 5 — Respostas do questionario

ALUNO 1: “Eu acredito que seja em conferir seus recursos que sejam acessiveis aos
estudantes surdos, seja na plataforma de videoconferéncia, seja nos sites e propagandas
institucionais, que ndo possuem essa atencdo na integra.”

ALUNO 2: “A universidade poderia apoiar melhor os alunos surdos no uso das
plataformas online oferecendo recursos como: 1. Legendas e transcricdes em todos o0s
videos e conteudos gravados. 2. Intérpretes de Libras para aulas e eventos online ao vivo.
3. Apoio técnico para ajustar as plataformas as necessidades de acessibilidade, como
configurar interfaces amigaveis. 4. Treinamentos e orientacGes para professores sobre
como tornar o conteudo digital mais acessivel para surdos, com o uso de ferramentas
como legendas e Libras. 5. Foruns e grupos de apoio para facilitar a comunicacgdo entre
alunos surdos e a equipe académica. Essas iniciativas garantiriam uma maior incluséo e
um melhor aproveitamento das plataformas digitais.”

ALUNO 3: “Nas plataformas poderiam ter legendas ativas e corretas para a compreensao
do usuario, quando tiverem videos”

ALUNO 4: “Primeiro vem a Daces. E importante comunicar a deficiéncia. Depois
orientar os professores sobre a melhor forma de atender estes alunos. Eu me sinto
tranquilo porque, até hoje, ndo tive problemas. Exceto a fala muito baixa em algumas
situagdes. Mas no primeiro encontro com os professor(a), ja aviso: tenho surdez unilateral
e tenho TDAH. E eles sempre entendem. A deficiéncia auditiva ndo atrapalha muito. E
gerenciavel.”
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ALUNO 5: “Utlizar o teams com legendas etc”

ALUNO 6: “A universidade pode apoiar melhor os alunos surdos ao oferecer intérpretes
de Libras em tempo real de forma virtual, legendas automaticas de qualidade, tutoriais
acessiveis, suporte técnico dedicado, e capacitacdo dos professores para criar materiais
inclusivos.”

ALUNO 7: “sim, por que surdo plataforma online”

A universidade de Brasilia oferece apoio a alunos surdos por meio da Diretoria de
Acessibilidade (Daces), um setor da responsavel por estabelecer uma politica de atengéo as
pessoas com deficiéncia e/ou necessidades educacionais especificas. O objetivo é assegurar a
plena inclusdo dos estudantes a vida universitaria com atendimento em Libras, apoio para
aquisicao de recursos de tecnologia assistiva, participacdo em iniciativas para curricularizagdo
da educacdo bilingue de surdos e orientacdo a docentes na promocéo da acessibilidade no
ensino. A existéncia desta diretoria demonstra a preocupacgdo e o empenho da Universidade

com a acessibilidade dentro do campus.

Questao 10: Gostaria de deixar algum comentario ou sugestdo adicional sobre

acessibilidade nas plataformas digitais?

As sugestbes adicionais ressaltam a importancia de padrdes obrigatérios de
acessibilidade para todas as plataformas, além da capacitacdo de desenvolvedores e criadores
de contetdo. A inclusdo de feedback continuo de usuarios surdos tambem foi mencionada
como uma forma eficaz de aprimorar as ferramentas e tornar o ambiente digital mais
inclusivo.

Quadro 6 — Respostas do questionario

ALUNO 1: “Legenda os videos, por favor!”

ALUNO 2: “Uma sugestdo importante seria a criacdo de padrdes de acessibilidade
obrigatdrios para todas as plataformas digitais educacionais, garantindo que todos os
conteudos, desde videos até textos e interfaces, sejam acessiveis. Além disso, seria util a
capacitacdo continua de educadores e desenvolvedores de conteddo, para que saibam
como integrar acessibilidade de forma eficaz. A incluséo de feedback constante dos alunos
surdos também poderia ajudar a melhorar as ferramentas, criando um ciclo de
aprimoramento continuo para atender as reais necessidades do publico.”

ALUNO 3: “Ainda tem muito a melhorar, mas isso deve ser indicado pela comunidade
surda primeiramente.”

ALUNO 4: “E essencial que a acessibilidade seja considerada desde o design inicial das

48




plataformas, envolvendo pessoas com deficiéncia no processo de desenvolvimento.
Investir em tecnologias inclusivas, como traducdo em Libras e legendas precisas, e
promover conscientizacdo sobre acessibilidade sdo passos fundamentais para criar um
ambiente digital verdadeiramente inclusivo.”

ALUNO 5: “Sim, pode disponivel acessibilidade respeitar todos é muito inteligente
comunicar Libras universal préprio surdo e surda para futuro tecnologia Internet e redes
coisas.” (sic)

A resposta do Aluno 2, em especial, revela a desinformacéo e a falta de divulgacéo de
diretrizes e normas de padronizacdo de acessibilidade para sites, ainda que ja existam. Como
vimos no decorrer deste trabalho, existem regulamentacfes muito sérias de recomendacédo de

acessibilidade que séo, de fato, seguidas pelos principais sites de comunicagao.

7.3.Quadro com Base nas Diretrizes do WCAG

Também foi elaborado pela pesquisadora um quadro (Quadro 7) com base nas
diretrizes do WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) e nos dados levantados durante
a pesquisa realizada para este TCC a fim de analisar cada plataforma de acordo com as
diretrizes abordadas neste trabalho. Como mencionado anteriormente, as diretrizes WCAG
possuem trés niveis de conformidade: A (bésico), AA (intermediario), e AAA (avangado), e
cada plataforma foi avaliada de acordo com os padrGes e as praticas de acessibilidade
implementadas, conforme os resultados obtidos.

Quadro 7 - Analise do Facebook, Instagram e Youtube

Plataforma | Perceptivel Operavel Compreensivel | Robusto Avaliacao
Geral
YouTube AA: Oferece | AA: Boa | A: Algumas | AA: Compativel | AA
legendas navegacéo funcionalidades, | com a maioria
automaticas, com teclado e | como a ativacdo | das tecnologias
mas com erros | outras de legendas, sdo | assistivas, mas
frequentes e | tecnologias complexas para | falta suporte
auséncia  de | assistivas, Usuarios menos | mais robusto
interpretagéo mas a | experientes. para Libras.
para Libras em | operabilidade
muitos videos. | das legendas
poderia  ser
mais
intuitiva.
Facebook AA: Legendas | AA: AA: Interface | AA: Boa | AA
automaticas Possibilidade | acessivel em | compatibilidade
disponiveis, de uso com | grande parte, | com tecnologias
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mas com | teclado, mas | com opcodes | assistivas, mas
imprecisoes; precisa  de | claras de | faltam recursos
opcoes melhorias na | personalizagdo | mais avancgados
limitadas  de | navegacgéo de visual e |de
traducdo para | intuitiva para | legendas. acessibilidade.
Libras. usuarios com

deficiéncia

auditiva.

Instagram AA: Legendas | A: Necessita | AA: Interface | A: Funciona | AA
automaticas de mais | amigavel e | com tecnologias
disponiveis, opcoes de | compreensivel, | assistivas, mas
mas também | navegacao mas falta | poderia ser mais
com problemas | para usuarios | suporte robusto,
de  precisdo; | que acessivel mais | especialmente
oferece pouca | dependem de | claro para Libras | em formatos de
personalizacdo | teclado ele legendas | videos.
no formato de | leitores  de | manuais em
legendas. tela. Stories e Reels.

O YouTube possui um bom nivel de acessibilidade, especialmente com a presenca de
legendas automaticas. No entanto, as imprecisdes nas legendas e a auséncia de intérpretes de
Libras em muitos videos limitam sua conformidade com as diretrizes de nivel AAA. O
YouTube atende a vérias exigéncias do nivel AA, como a navegacdo com teclado e a
compatibilidade com tecnologias assistivas, mas poderia aprimorar sua interface para facilitar
0 uso das legendas e oferecer recursos mais robustos para a comunidade surda.

Ja o Facebook oferece legendas automaticas em videos, mas essas ainda carecem de
precisdo, especialmente para conteddos ao vivo. A plataforma garante uma boa
navegabilidade com teclado e fornece algumas op¢des de acessibilidade visuais. No entanto, a
interface ainda pode ser melhorada para garantir maior facilidade de uso por pessoas surdas,
especialmente no que se refere a uma traducao mais eficaz para Libras.

Por fim, o Instagram, embora possua legendas automaticas, a precisdo e a
personalizacdo desses recursos ainda sdo limitadas. A plataforma necessita de melhorias na
navegabilidade com teclado e uma maior robustez no suporte a tecnologias assistivas. A falta
de uma implementacdo mais avancada de ferramentas de acessibilidade (como avatares ou
intérpretes de Libras) impede sua conformidade com o nivel AAA.

Em suma, todas as trés plataformas atendem a diversos requisitos das diretrizes de
acessibilidade WCAG no nivel AA, mas ndo alcancam o nivel AAA devido a deficiéncias em
recursos mais avancados, como a traducdo precisa para Libras e a falta de suporte a

tecnologias assistivas mais robustas.
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CONCLUSAO

A presente pesquisa teve como objetivo analisar a acessibilidade para pessoas surdas
nas principais redes sociais (YouTube, Facebook e Instagram) a luz de diretrizes nacionais e
internacionais, como as normas WCAG e 0 eMAG. Os dados obtidos através de questionarios
aplicados a estudantes surdos da Universidade de Brasilia, bem como as anélises técnicas
realizadas com o uso da ferramenta ASES, revelaram importantes avancos, mas também
sérias deficiéncias no que se refere a acessibilidade digital dessas plataformas.

Os resultados evidenciam que, embora as redes sociais tenham implementado alguns
recursos de acessibilidade, como legendas automaéticas e opc¢des de ajustes de contraste,
tamanho, cor, etc., ainda carecem de precisdo e efetividade. As legendas automaticas, por
exemplo, foram amplamente criticadas pelos usuarios surdos por apresentarem erros
significativos de transcricdo, comprometendo a compreensdao do conteudo. A auséncia de
ferramentas complementares, como intérpretes em tempo real e suporte aprimorado para a
traducdo de contetdos audiovisuais, agrava a limitagdo do acesso pleno.

A analise técnica realizada com o ASES confirmou que as trés plataformas analisadas
apresentam conformidade parcial com os padrées de acessibilidade. O Instagram, por
exemplo, foi apontado como a rede mais acessivel, seguido pelo Facebook e, por dltimo, o
YouTube. No entanto, a avaliagdo qualitativa dos usuérios revelou que as solugfes técnicas
implementadas até 0 momento ndo sdo suficientes para atender integralmente as necessidades
da comunidade surda.

Diante desses resultados, conclui-se que, apesar dos progressos realizados, as
plataformas digitais analisadas ainda estdo aquém de oferecer uma experiéncia acessivel e
inclusiva para pessoas surdas. E imperativo que as redes sociais invistam no aprimoramento
das tecnologias assistivas existentes e desenvolvam novas ferramentas, como legendas mais

precisas, avatares para traducdo em Libras e intérpretes em tempo real. Tais inovacdes sao
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cruciais para garantir que a inclusdo digital seja uma realidade para todos, promovendo a
equidade e a cidadania plena no ambiente digital.

A pesquisa também destaca a necessidade de um maior comprometimento das
plataformas em seguir e implementar as diretrizes internacionais de acessibilidade, como o
WCAG, de forma mais ampla e eficaz. As redes sociais, sendo grandes agentes de
comunicacdo global, tém a responsabilidade de garantir que todos 0s Seus USUArios,
independentemente de suas capacidades, possam participar ativamente das interacdes digitais.
A acessibilidade nas redes sociais ndo € apenas uma questdo técnica, mas um imperativo para
a inclusdo digital e o desenvolvimento sustentavel dessas plataformas.

Como sugestdo, recomendo ouso da suite VLibras, um conjunto de ferramentas
gratuitas e de codigo aberto que traduz conteddos digitais (texto, audio e video) em Portugués
para Libras, tornando computadores, celulares e plataformas Web mais acessiveis para as
pessoas surdas. Sugiro, também, que futuras pesquisas aprofundem a analise de outras
plataformas digitais, além de considerarem uma maior amostragem de usuérios com
diferentes perfis de deficiéncia auditiva.

A medida que o ambiente digital se torna cada vez mais central para a comunicagio e
interacdo social, garantir que pessoas surdas tenham acesso pleno a essas tecnologias €
fundamental para a promogdo da equidade. As redes sociais tém o potencial de se tornarem
poderosas ferramentas de inclusdo, mas isso dependerd da implementagdo efetiva de préticas
acessiveis. Futuramente, espera-se que 0 avango das tecnologias assistivas, aliado a uma
maior conscientizacdo sobre a acessibilidade, contribua para a constru¢do de uma sociedade
digital mais inclusiva e participativa, em que todas as vozes, independentemente das barreiras

linguisticas, possam ser ouvidas.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

Este é um formulario feito com o objetivo de coletar dados para o Trabalho de Conclus&o de curso.
Por favor, responda todas as perguntas com sinceridade. Suas respostas sdo anénimas e serdo usadas
exclusivamente para fins académicos.

Qual é a sua idade?
- () 18-24 anos
- () 25-30 anos
- () 31-40 anos
- () 41 anos ou mais

Qual é o seu curso na universidade?

- Resposta aberta

1. Vocé utiliza alguma plataforma digital?
- () Sim
- () Néo

2. Se vocé respondeu 'Sim™ a pergunta anterior, quais redes sociais vocé mais utiliza?
(Selecione todas as que se aplicam)

- () Facebook

- () Instagram

- () YouTube

- () Outra(s) (por favor, especifique):

3. Como vocé avalia a acessibilidade dessas plataformas digitais para pessoas surdas?
- () Muito acessiveis
- () Acessiveis
- () Parcialmente acessiveis
- () Pouco acessiveis

- () Ndo acessiveis

4. Vocé utiliza algum recurso de acessibilidade nas plataformas digitais? Se sim, qual
(is)?
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- () Legendas automaticas

- () Traducdo para Libras (Lingua Brasileira de Sinais)
- () Conteldo visual (imagens, videos com texto)

- () Outros (por favor, especifique):

- () Nao utilizo recursos de acessibilidade

5. Qual é o principal desafio que vocé enfrenta ao acessar conteddos online, sendo
surdo?

- Resposta aberta

6. Vocé acredita que as redes sociais estdo preparadas para atender as necessidades de
pessoas surdas?

-()Sim

- () Néo

- () Nao tenho certeza

7. Que melhorias vocé gostaria de ver nas redes sociais para torna-las mais acessiveis
para pessoas surdas?
- Resposta aberta

8. Vocé recomendaria alguma rede social que considera mais acessivel para pessoas
surdas? Se sim, qual (is)?

- Resposta aberta

9. Como a universidade poderia apoiar melhor os alunos surdos no uso de redes sociais e
plataformas online?

- Resposta aberta
10. Gostaria de deixar algum comentario ou sugestdo adicional sobre acessibilidade nas

redes sociais?

- Resposta aberta
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ANEXO A - ASES FACEBOOK

Avaliador e Simulador de Acessibilidade de Sitios

ASES

GOVERMO FEDERAL

Pagina

Pagina: https:/fwww facebook.com/
Titulo: Entrar no Facebook

Tamanho: 54401 Bytes
Data/ Hora:  27/01/2025 01:44:34

Mota e Resumo da Avaliagcdo de Acessibilidade

Detalhes da Avaliacado

Emo
1.2 - Organizar o codigo HTML de forma logica e 2 7.7
semantica.
1.3 - Utilizar corretamente os niveis de cabecalha. 1 1
Aviso
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1.1 - Respeitar os Padrdes Web.

1.2 - Organizar o codigo HTML de forma logica e
semantica.

1.4 - Ordenar de forma logica & intuitiva a leitura e
tabulacdo.

1.8 - Dividir as areas de informac3o.

1.8 - Mo abrir novas instdncias sem 3 solicitacdo
do usudrio.

3,3.333377,7.7.8.8,10,12,
20, 21, 22, 23, 23, 24
77T ILTF.FITT
7.7

1.1.1.1

T1.T.7.7

Ermo
Recomendagdes Quantidade Linhas do Codigo Fomte
2.2 - Garantir que os objeios programaveis sejam 1 1
acassiveis.
Aviso
Recomendagdes Cuantidade Linhas do Codigo Fonte
2.2 - Garantir que os objetos programaveis sejam 17 3.3.3.3.3,7.7.8.8.10, 13, 20, 21,
acessiveis. 22,23, 23 24
2.3 - Mo criar paginas com atualizacdo automatica 1 3
periddica.
2.6 - Mo incluir situagdes com intermiténcia de 1 7

tela.

Emo
Recomendagdes Quantidade Linhas do Codigo Fonte
3.5 - Descrever links clara e sucintamente. 2 T.T
3.8 - Fornecer alternativa em texto para as imagens 1 T
do sitio.
Aviso
Recomendagdes Cuantidade Linhas do Codigo Fonte
3.5 - Descrever links clara e sucintamente. 2 T.T

Ermo
Recomendagdes Quantidade Linhas do Codigo Fonte
8.2 - Associar etiguetas aos seus campos. 2 7.7
Avizo
Recomendagdes Cuantidade Linhas do Codigo Fonte
6.3 - Estabelecer uma ordem logica de navegagdo. 2 7.7
270172025 Pagina 2de 3
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8.7 - Agrupar campos de formulario.

2710172025

ANEXO B - ASES INSTAGRAM

Pagina3de 3
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Avaliador e Simulador de Acessibilidade de Sitios

ASES

GOVERNO FEDERAL

Pagina

Pagina: https:/fwww instagram.com
Titulo: Instagram

Tamanho: 394148 Bytes
Data/ Hora:  27/01/2025 01:45:47

Nota e Resumo da Avaliacdo de Acessibilidade

Detalhes da Avaliacao

1.3 - Utilizar cometamente os niveis de cabegalho. 1 1

1.5-ane:t:era‘nnuraspsrairdire!na um bloco de 2 1.1

! ;?%-
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1.1 - Respeitar os Padrdes Web. ks
1.2 - Organizar o cédigo HTML de forma logica e 2
semantica.

1.8 - Dividir as areas de informacdo. 4

1.1.1, 1,1, 2,10, 20, 20, 20, 20, 20
22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 28, 30, 32,
34, 25, 38, 37, 38, 40, 41, 42, 43, 44
45, 47, 48, 49, 50, 51, 52

21, 52

1.1.1.1

Emo
Recomendagdes Quantidade Linhas do Codigo Fonte
2.2 - Garantir que os objetos programaveis sejam 1 1
acessiveis.
Aviso
Recomendagdes Cuantidade Linhas do Codigo Fonte
2.2 - Garantir que os objetos programaveis sejam 32 1.1.1, 2,18, 20, 22, 23, 24, 25, 28,
acessiveis. 27, 28, 28, 30, 32, 34, 35, 38, 3T, 38,

40, 41, 42,43, 44, 45 47, 438, 40, &0,
51

Erro

Recomendagdes

Quantidade

Linhas do Codigo Fonte

3.8 - Fornecer alternativa em texto para as imagens 2
do sitio.

270172025
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ANEXO C - ASES YOUTUBE

Avaliador e Simulador de Acessibilidade de Sitios

ASES

GOVERNO FEDERAL
Pagina
Pagina: hitp:/fwww youtube.com/

Titulo:

YouTube

Tamanho: 567376 Bytes
Data/ Hora:  27/01/2025 01:40:26

Mota e Resumo da Avaliacdo de Acessibilidade

Detalhes da Avaliacdo

1.2 - Organizar o codigo HTML de forma logica e 2 21,21

semantica.

1.3 - Utilizar corretamente os niveis de cabecalha. 1 1

1.5 - Fomecer dncoras para ir direto a um bloco de 2 1.1

conteddo.

1.7 - Separar links adjacentes. 11 21, 21,21, 21, 21,21, 21, 21, 1. 21,

21
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Recomendagdes Quantidade Linhas do Codigo Fonte
2.2 - Garantir que os objeios programaveis sejam 1 1
acessiveis.
Aviso
Recomendagdes Cuantidade Linhas do Codigo Fonte
2.2 - Garantir que os objeios programaveis sejam I3 1.1, 2,11, 12, 12,1717, 17, 20, 20,
acessiveis. 21,21,21, 21,21, 21,21, 21, 21, 21,
21, 21,21, 21, 21, 21. 21, 21, 21, 22,
23,23

Recomendagdes Cuantidade Linhas do Codigo Fonte

3.5 - Descrever links clara e sucintamente. 1 21

Ermro
Recomendagdes Quantidade Linhas do Codigo Fonte
4.4 - Possibilitar que o elemento com foco seja 1 1
visualmente evidente.
Aviso
Recomendagdes Cuantidade Linhas do Codigo Fonte
4.1 - Oferecer contraste minimo entre plano de 1 2

fundo e primeiro plano.

Aviso

Recomendagdes Cuantidade Linhas do Codigo Fonte

6.3 - Estabelecer uma ordem ldgica de navegacdo. 1 21
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Aviso

Recomendagdes Quantidade Linhas do Codigo Fonte

1.1 - Respeitar os Padrdes Web. 20 1,1, 1,2, 11, 12,12, 17, 17, 17, 20,
20, 21,21, 21, 21, 21. 21, 21, 21, 21,
21, 21,21, 21, 21, 21, 21, 21, 21, 21,
21, 21,2121, 21, 21,21, 21, 21, 21,
21, 21,21, 21,21, 21,21, 21, 21, 21,
21,21, 21,21, 21, 21, 21, 21, 21, 21,
21, 21,21, 21, 21, 21. 21, 21, 21, 21,
21,21, 21,21, 21, 21,23, 23, 23

1.2 - Organizar o codigo HTML de forma logica e 327 21, 21,21, 21, 21, 21, 21, 21, 21, 21,
semantica. 21, 21,21, 21, 21, 21, 21, 21, 21, 21,
21,21,21,21,21, 21,21, 21, 21, 21,
21, 21,21, 21,21, 21,21, 21, 21, 21,
21, 21,21, 21,21, 21. 21, 21, 21, 21,
21,21,21,21,21, 21,21, 21, 21, 21,
21, 21,21, 21,21, 21,21, 21, 21, 21,
2, 21,21, 21,21, 21,21, 21, 21, 21,
21, 21,21, 21,21, 21,21, 21, 21, 21,
21,21.21,21, 21, 21,21, 21, 21, 21,
21, 21,21, 21,21, 21,21, 21, 21, 21,
21,21,21,21,21, 21,21, 21, 21, 21,
21, 21,21, 21,21, 21,21, 21, 21, 21,
21,21,21,21,21,21. 21,21, 21, 21,
21, 21,21, 21,21, 21,21, 21, 21, 21,
21, 21,21, 21,21, 21,21, 21, 21, 21,
21, 21,21, 21,21, 21,21, 21, 21, 21,
21,21, 21,21, 21, 21,21, 21, 21, 21,
21, 21,21, 21,21, 21,21, 21, 21, 21,
21, 21,21, 21,21, 21,21, 21, 21, 21,
21, 21,21, 21,21, 21,21, 21, 21, 21,
21, 21,21, 21,21, 21,21, 21, 21, 21,
21,21,21,21,21,21,21, 21, 21, 21,
21,21,21,21,21, 21,21, 21, 21, 21,
21, 21, 23, 23, 23, 23, 23, 23, 23, 22,
23, 23, 23,23, 23, 23, 23, 23, 23, 22,

23, 23,23, 23, 23, 23, 23, 23, 23, 23,
23, 23,23,23, 23,23, 23,23, 23,23
23, 23,23, 23, 23, 23, 23, 23, 23, 23,
23, 23, 23,23, 23, 23, 23, 23, 23, 23,
23, 23, 23, 23, 23, 23, 23, 23, 23, 23,
23, 23,23, 23, 23, 23, 23, 23, 23, 23,
23, 23,23,23, 23,23, 23

1.4 - Ordenar de forma logica e intuitiva a leitura e 1 21

tabulagdo.

1.8 - Dividir as sreas de informacdo. 4 1.1. 1.1
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