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RESUMO

Desde o advento da pandemia de COVID-19, as organizagdes enfrentam desafios
significativos, exigindo adaptacdes constantes em suas rotinas e estruturas organizacionais. A
transi¢do para o teletrabalho e a falta de distingdo clara entre vida profissional e pessoal
impactou a dindmica trabalho-familia, levando a uma reavaliagdo das praticas de gestdo e
politicas organizacionais. Isto posto, o presente artigo tem como objetivo geral descrever as
percepgoes e os impactos no equilibrio trabalho-familia de servidores publicos brasileiros no
contexto pos-pandemia da COVID-19. Como método, efetuou-se um estudo quantitativo com
abordagem descritiva. Os dados foram coletados através de um questiondrio distribuido via
Google Forms, e todos os procedimentos éticos foram seguidos para garantir o sigilo e
anonimato das respostas. Como principais resultados, verificou-se que os servidores publicos
relataram uma maior dificuldade em equilibrar as responsabilidades profissionais e pessoais,
destacando a importancia das politicas de flexibilidade no trabalho e do apoio organizacional
para melhorar o bem-estar e a retencdo de talentos. A pesquisa revelou também que o job
crafting, ou seja, a adaptacdo do trabalho para melhor atender as necessidades pessoais e
profissionais, se tornou uma estratégia relevante para lidar com os novos desafios impostos
pela pandemia. Limitagdes da pesquisa incluem a amostra limitada, e a natureza transversal
do estudo, que oferece uma visdo apenas do momento especifico da coleta de dados.
Recomendagdes para estudos futuros incluem a ampliacdo da amostra e a realizagdo de
pesquisas longitudinais para acompanhar a evolugdo das percep¢des e praticas ao longo do
tempo. Incorporar métodos qualitativos para complementar as analises quantitativas também
ajudaria a obter uma compreensdo mais profunda das experiéncias dos colaboradores.
Recomenda-se, também, validar, psicometricamente, por meio de analise fatorial exploratoria,
a medida construida para fins de realizagdo deste trabalho. Por fim, investigar o impacto
especifico de politicas organizacionais voltadas para o equilibrio trabalho-familia poderia
fornecer diretrizes mais precisas para melhorias futuras nas praticas das organizagdes

publicas.

Palavras-chave: Trabalho-familia; covid-19; p6s-pandemia; Job crafting.



SUMARIO

L. INTRODUGAO . ... cuninninninscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 5
2. REFERENCIAL TEORICO.....cuucuiuniunssnsessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 9
2.1 Contextualizacdo da pandemia de covid-19........cccevviiiiiieiiiiniiiiiieeeeee e 9
2.2 Impacto da pandemia nas configuragdes de trabalho.............cccoeevveiieniieiieniiiiiiee, 10
2.3 Desafios organizacionais da pandemia nas configuragdes de trabalho........................ 12
2.4 Job crafting como estratégia de adaptagao.........cceeeeveeriiiiieniieiieie e 13
2.5 Equilibrio trabalho-familia e modelos organizacionais pos-pandemia......................... 14
3. METODOS E TECNICAS DE PESQUISA......covevrerreereeresresnssssssessssessessessessesssssssssens 17
3.1. Desenho/Tipologia da PeSqUISa..........cceerieeiiieniiiiieeie ettt 17
3.2. Caracterizagdo do Instrumento de PesquiSa...........ccccueveiieriiieiienieniienieeieecee e 17
3.3. Caracterizagao do Perfil Amostral.........c...cccvieiiiiiiiiiiiiiece e 19
4. RESULTADOS E DISCUSSAOQ....u.cimininisscsscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassss 21
5. CONCLUSOES E RECOMENDACOES 32

REFERENCIAS 34




1. INTRODUCAO

Com a pandemia da COVID-19, vivenciada em 2020, surgiram diferentes
modalidades de trabalho (presencial e on-line). Durante as fases da pandemia (lockdown e
abertura aos poucos), modalidades de trabalho foram menos ou mais usadas, a depender do
contexto em que cada regido geografica, no Brasil, concentrava menos ou mais casos da
doenca. O isolamento social passou a ser a principal estratégia para minimizar os efeitos da
transmissao do virus.

Neste periodo pandémico, p06s-2020, o trabalho intensificou as vivéncias
psicoldgicas, emocionais e sociais dos trabalhadores. Essas mudangas ndo apenas
transformaram a forma como o trabalho era realizado mas, também, criaram um cenario de
incerteza sobre o futuro das relagdes de trabalho, sobre a seguranga no emprego e as
condi¢des laborais (CHAHAD, 2021). O trabalho incorporou-se a vida pessoal dos
trabalhadores, especialmente nos momentos de lockdown, em que os trabalhadores, quando
possivel, atuavam por meio remoto/on-line.

A Dbusca por boas praticas de gestdo, neste conturbado periodo, passou pela
compreensdo de diversos fatores associados ao dia-a-dia organizacional. Identificar as
necessidades e aspiragdes dos trabalhadores, ao mesmo tempo em que se analisavam aspectos
das condicdes de trabalho, eram exemplos de a¢des essenciais a promocdo de boas praticas de
gestdo e governanga de pessoas. Neste contexto, compreender as dindmicas do trabalho
pos-pandemia foi crucial para a implementacdo de estratégias que atendam tanto as
necessidades individuais quanto as demandas organizacionais.

A pandemia alterou profundamente a forma como as organizagcdes € seus
colaboradores interagem. Com a necessidade de adaptacdo rapida a novos formatos de
trabalho, surgiram inumeros desafios quanto as oportunidades para reavaliar e aprimorar as
praticas de gestdo. A experiéncia do trabalho remoto e hibrido mostrou a importancia de
desenvolver estratégias que considerem ndo apenas a eficiéncia operacional mas, também, o
bem-estar ¢ saide mental dos trabalhadores. Este processo de adaptagdo ressaltou a
importancia de as politicas que integrassem aspectos de flexibilidade, suporte emocional e
equilibrio entre vida pessoal e profissional tivessem maior eficiéncia, promovendo satde e

equilibrio nas esferas pessoal e profissional do trabalhador. Adotar estratégias de



autoregulacdio do desempenho, aliado a busca pela conciliagdo trabalho-familia,
especialmente no auge da pandemia, em 2020, tornou-se essencial.

Em 2020, conforme dados do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) e
PNAD (Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios), aproximadamente 8,7 milhdes de
trabalhadores estavam atuando remotamente no Brasil. Esse nimero ilustra a rapida transi¢do
de muitos profissionais para o trabalho remoto em resposta aos impactos da pandemia de
COVID-19 (IBGE, 2020).

A transi¢do para o trabalho remoto fragilizou, ou tornou menos intensos, os vinculos
entre trabalhadores e organizacdes, afetando a saide mental pela dificuldade na separagdo
entre vida pessoal e profissional. Apesar das oportunidades, como flexibilidade ¢ autonomia,
o trabalho remoto trouxe grandes desafios, significativos, para manter a conexao com sua
satide mental e bem-estar dos colaboradores (FOGACA, et al, 2021).

Durante a transi¢cdo para o trabalho remoto, os trabalhadores enfrentaram diversos
desafios significativos. Muitos ndo tinham um ambiente adequado, ou planejado, para o
trabalho em casa, faltando equipamentos ergondmicos e tecnologicos essenciais, 0 que
impactou sua saude e produtividade. A qualidade do trabalho, também, foi afetada,
especialmente no setor publico, devido a falta de supervisdo direta e a dificuldade de manter a
motivacdo em casa (BRIDI, et al, 2020). Verificou-se improvisos por parte de gestores e
chefias, que até entdo ndo tinham lidado com as consequéncias de um fendmeno de satide tao
abrupto e repentino como foi a pandemia da COVID-19.

Para enfrentar esses desafios, as organizagdes precisaram adotar uma abordagem
muito mais proativa na implementacdo de politicas que melhorem o ambiente de trabalho
remoto. Investir em tecnologia, e fornecer suporte adequado aos funciondrios, eram medidas
essenciais para mitigar os impactos negativos. Além disso, a criagdo de canais de
comunica¢do eficazes e a promocdo de um ambiente de trabalho inclusivo e colaborativo
foram fundamentais para manter a motivagdo e a produtividade. Politicas e praticas
organizacionais bem elaboradas e fundamentadas, em cendrios de crise, especialmente,
ajudam a transformar os desafios em oportunidades de melhoria continua.

A pandemia ndo apenas alterou a dindmica do mercado de trabalho mas, também,
impactou significativamente a vida social e familiar dos individuos. O trabalho remoto, que se
tornou uma pratica comum durante a pandemia, trouxe desafios na conciliagdo entre as
responsabilidades profissionais e familiares. Embora muitos trabalhadores tenham se

beneficiado da flexibilidade do home office, essa modalidade também gerou novas pressoes,



como a dificuldade em estabelecer limites claros entre o trabalho e a vida pessoal (CHAHAD,
2021).

Além dos desafios profissionais, o trabalho remoto também teve um impacto
profundo na vida familiar e social dos trabalhadores, levando a um aumento do estresse e da
sobrecarga. A dificuldade em manter um equilibrio saudavel entre trabalho e vida pessoal
afetou negativamente a qualidade das relagdes familiares e o bem-estar geral. Portanto, neste
preambulo inicial, considera-se ser essencial que as politicas organizacionais também
considerem o impacto social do trabalho remoto e oferegcam suporte para ajudar os
funciondrios a gerenciar essas novas demandas.

O atual cenério ¢ de arrefecimento da pandemia. Algumas organizagdes ja voltaram a
presencialidade do trabalho, ainda que outras resolveram incorporar praticas de home-office
ao seu cotidiano. Os efeitos, entdo, do trabalho remoto, ou home-office, sobre a vida pessoal e
familiar do trabalhador, ainda se fazem presente, exigindo a¢des de ressignificagdo do préprio
ato de trabalhar sob o olhar dos trabalhadores. A este novo olhar sobre o ato de se trabalhar
nomeia-se job crafting.

Ante o cendrio exposto, este trabalho pergunta: quais as percepgdes e impactos
percebidos, pds-2020, por servidores publicos brasileiros, acerca da dindmica trabalho/familia
no pés pandemia da COVID-19? O objetivo geral deste trabalho é descrever percepgoes e
impactos percebidos, pds-2020, por servidores publicos brasileiros, acerca da dinamica
trabalho/familia considerando o po6s pandemia da COVID-19. Como objetivos especificos,
tem-se: descrever opinides de servidores publicos federais brasileiros acerca de aspectos
associados a dinamica trabalho/familia; e retratar a realidade laboral vivenciada por servidores
publicos federais brasileiros, considerando a dindmica organizacional e familiar, no p6s-2020.

Este trabalho justifica-se pela atualidade do tema. A busca pela conciliagdao, ou
equilibrio, trabalho-familia, ¢ essencial a promocdo da satide mental e qualidade de vida do
trabalhador. A capacidade de gerenciar conflitos passa pelo emprego de estratégias de
regulacdo e equilibrio trabalho-familia, em que uma instancia ndo extrapola os limites da
outra. Organizac¢des que implementam politicas que favorecem o equilibrio trabalho-familia
tendem a apresentar um desempenho superior, uma vez que varidveis como flexibilidade no
trabalho e apoio organizacional sdo fundamentais para criar um ambiente saudavel. Além
disso, um ambiente que valoriza essa conciliacdo ajuda na retengdo de talentos, pois
servidores que se sentem apoiados em suas responsabilidades familiares sao mais propensos a
permanecer em suas posi¢des, reduzindo a rotatividade e os custos associados a contratagdo e

treinamento (COELHO JUNIOR, et al, 2022).



Amitude, este trabalho justifica-se pela necessidade de compreender os fatores
comportamentais pos-pandémicos nas configuragdes laborais. Contribuird para a literatura ao
fornecer insights para aprimorar politicas e praticas organizacionais. Espera-se obter uma
compreensdo aprofundada dos impactos da pandemia nas configuragdes de trabalho,

contribuindo para a formulagao de politicas organizacionais mais eficazes.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Apresenta-se, aqui, o referencial tedrico. Sao apresentadas as principais
conceituagdes associadas ao fendmenos em estudo, a saber, job crafting e equilibrio
trabalho-familia, bem como citam-se premissas e dimensdes tedricas essenciais a

compreensao cientifica deste estudo.
2.1 Contextualizacio da pandemia de covid-19

A pandemia de COVID-19, desencadeada pelo coronavirus SARS-CoV-2, foi
rapidamente reconhecida pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS) como uma crise
humanitaria, dada sua alta taxa de transmissdo e aos impactos sociais € economicos
abrangentes que acarretou. Desde 2020, o Brasil emergiu como um dos epicentros da
pandemia na América do Sul, destacando-se como o segundo pais com o maior nimero de
casos e Obitos globalmente. Essa crise exacerbou desigualdades ja existentes, abragendo o
ambito do trabalho e amplificou essas disparidades, contribuindo para uma recessao
econdmica substancial e colocando os trabalhadores em posi¢do de destaque no controle e
disseminagdo do virus (SANTOS, et al, 2020).

Como a compreensdo do virus em humanos era limitada, tornando desafiadora a
identificacao de fatores virais e do hospedeiro. Foi crucial desenvolver e testar intervengoes
antivirais eficazes para controlar a disseminacao da doenga (SOUZA, et al, 2021).

Os principais grupos de risco para mortalidade relacionada a COVID-19 incluiam
individuos com idade avancada, especialmente acima de 70 anos, pessoas com doengas
cronicas como doencgas cardiovasculares, hipertensdo, diabetes, obesidade, pneumopatias,
cancer e imunossupressdo, além de mulheres gravidas e aqueles com alteragdes analiticas
como linfopenia, elevagdo de D-dimero, PCR, DHL, ferritina, creatinina, IL-6 ¢ aumento de
transaminases. Esses grupos estavam mais suscetiveis a desenvolver formas graves da doenga,
com maior probabilidade de complica¢des e mortalidade (SOUZA, et al, 2021).

Durante a pandemia da COVID-19, as mulheres, em especial, enfrentaram desafios
especificos que impactaram sua vida profissional e pessoal. Foi destacado que elas foram

mais afetadas em termos de emprego e renda durante esse periodo, principalmente aquelas em
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situagdes desfavoraveis, como as de classes sociais mais baixas, com menor nivel de
escolaridade e em empregos informais (LEMOS, et al, 2020).

As medidas de contencao, como o isolamento social, adotada pelos governos globais,
afetaram diversas areas, incluindo saude, economia e mercado de trabalho. No Brasil, a crise
sanitaria evidenciou e agravou problemas estruturais pré-existentes, como desigualdade social
e precarizagdo do trabalho. Desafios como falta de coordenacdo nacional e resisténcia a
prevengado agravaram os impactos no mercado de trabalho, com muitos perdendo empregos ou

enfrentando condi¢des laborais ainda mais dificeis (MATTEI & HEINEN, 2020).

2.2 Impacto da pandemia nas configuracdes de trabalho

A pandemia de COVID-19 desencadeou uma série de mudangas nas configuragdes
de trabalho, reconfigurando o modo como as atividades eram realizadas. Uma das
transformagdes mais marcantes foi a rdpida transicdo para o trabalho remoto, impulsionada
pelas medidas de distanciamento social e restri¢des de mobilidade.

Esse movimento alterou profundamente a dinamica tradicional de trabalho, exigindo
adaptacao tanto por parte das empresas quanto dos trabalhadores. Paralelamente, a
precarizagdo do trabalho emergiu como uma preocupacdo significativa, com muitos
trabalhadores enfrentando reducdo de direitos, aumento da informalidade e instabilidade no
emprego (SANTOS, et al, 2020). Diversas mudangas foram observadas, incluindo uma
redu¢do na demanda por trabalho e, consequentemente, nos rendimentos desses trabalhadores.
Além disso, a pandemia aumentou as vulnerabilidades desses profissionais, gerando debates
sobre a implementagdo de uma renda minima e politicas de apoio social (OLIVEIRA &
RIBEIRO, 2021).

Essa realidade ampliou as desigualdades existentes no mercado de trabalho,
afetando de forma desproporcional aqueles ja marginalizados, como minorias étnicas. No
entanto, esses desafios foram exacerbados pelas disparidades socioeconémicas, com grupos
vulnerdveis enfrentando maior exposi¢do aos riscos de saude e menor acesso a recursos de
protecao. Enquanto isso, a adaptagdo e resiliéncia tornaram-se imperativas para a
sobrevivéncia tanto das organizagdes quanto dos trabalhadores, exigindo capacidade de
inovacdo e flexibilidade diante das mudangas repentinas nas condi¢des de trabalho
(SANTOS, et al, 2020).

Houve também uma transferéncia de custos relacionados ao treinamento,

desenvolvimento, equipamentos e insumos para os proprios trabalhadores, dessa forma,
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trabalhadores ja financeiramente desfavorecidos, tiveram de investir privativamente em
tecnologias que os ajudassem a executar seus trabalhos. Tais transformagdes nas dinamicas de
trabalho destacam a necessidade urgente de politicas e medidas de apoio especificas para
proteger os trabalhadores mais vulneraveis durante crises como a pandemia da COVID-19
(OLIVEIRA & RIBEIRO, 2021).

As mulheres enfrentaram sobrecarga de trabalho devido a sobreposi¢do de
responsabilidades profissionais e familiares. A transi¢cdo para o trabalho remoto durante a
pandemia intensificou o conflito trabalho-familia para muitas mulheres, que tiveram que
conciliar as demandas do trabalho corporativo com as responsabilidades domésticas e de
cuidado dos filhos. A proximidade fisica entre membros de familias, proporcionada pelo
home office, durante a quarentena, permitiu que essas mulheres passassem mais tempo com
seus familiares, mas, também aumentou a pressdo e a sobrecarga de trabalho (LEMOS, et al,
2020).

Isto posto, evidencia-se a necessidade de uma abordagem mais individualizada e
cuidadosa na implementacdo do trabalho remoto. A experiéncia da pandemia pode resultar em
mudangas permanentes, com muitas organizagdes adotando modelos hibridos que buscam
equilibrar produtividade e bem-estar dos empregados (TENORIO, 2021).

Em suma, a pandemia remodelou profundamente as configura¢des de trabalho,
exigindo ndo apenas medidas de protecdo e adaptacdo, mas também um olhar atento as
desigualdades sociais e acdes para promover um ambiente laboral mais justo e seguro para
todos (SANTOS, et al, 2020).

As organiza¢des também se viram forcadas a repensar suas abordagens em relagao
ao bem-estar dos funcionarios, priorizando a satide mental e a qualidade de vida, o que se
tornou essencial para manter a motivacao e o engajamento dos trabalhadores. Em resposta a
esses desafios, muitas instituicdes comegaram a implementar praticas mais dinamicas de
gestdo, que consideram as necessidades individuais dos servidores e promovem um ambiente
de trabalho mais equilibrado e sustentdvel. Assim, a pandemia ndo apenas transformou as
configuragdes de trabalho, mas também impulsionou uma reflexao critica sobre a importancia
de um modelo de trabalho que respeite e integre as esferas profissional e pessoal (COELHO

JUNIOR, et al, 2022).
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2.3 Desafios organizacionais da pandemia nas configuracoes de trabalho

Durante a pandemia de COVID-19, os desafios organizacionais tornaram-se questoes
cruciais. A transicdo para o trabalho remoto e as medidas de distanciamento social trouxeram
consigo novos obstaculos para os trabalhadores conciliarem suas responsabilidades
profissionais e familiares. Entre os principais desafios enfrentados pelas organizagdes e
trabalhadores estdo a necessidade de flexibilidade no horario de trabalho, uma comunicacao
eficaz entre gestores e equipes, o cuidado com o bem-estar dos colaboradores, a
implementagdo de politicas de apoio a familia, a garantia de acesso a tecnologia e
infraestrutura adequadas, e a promog¢ao de uma cultura organizacional que valorize o apoio
mutuo e a inclusao (SANTOS, et al, 2020).

Paralelamente, os trabalhadores precisaram lidar com a dificil tarefa de equilibrar as
demandas profissionais e pessoais em um ambiente de trabalho remoto. Além disso, a saude
mental dos colaboradores emergiu como uma preocupacdo, levando empresas a
implementarem suporte psicologico e programas de bem-estar para promover o equilibrio
emocional (MATTEI & HEINEN, 2020).

As mudancas na dindmica trabalho-familia tornaram-se mais evidentes,
especialmente para os trabalhadores autdbnomos e informais. As organizag¢des enfrentaram a
necessidade de adaptar-se rapidamente as novas demandas e restricoes (OLIVEIRA &
RIBEIRO, 2021).

Entre os principais desafios, destaca-se a necessidade de garantir a continuidade das
operacdes enquanto se priorizava a saude e a seguranca dos empregados. Isso exigiu uma
reavaliacdo das praticas de gestdo e a implementagdo de novas tecnologias para facilitar a
comunicagdo ¢ a colaboragao a distancia (CHAHAD, 2021). As empresas enfrentaram
dificuldades em manter a produtividade, especialmente em equipes ndo acostumadas ao
trabalho remoto, e a falta de condi¢des ergondmicas adequadas em casa e a necessidade de
melhorar a comunicagdo e colaboracdao entre equipes também foram desafios significativos
(TENORIO, 2021).

Dessa forma, as organizagdes precisaram repensar suas estratégias e praticas para
enfrentar esses desafios e construir um futuro do trabalho que seja mais resiliente e inclusivo.
Empregar estratégias de ressignificacdo do trabalho, ou job crafting, referiu-se a uma das

acoes implementadas nas organizagdes de trabalho, conforme discute-se a seguir.
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2.4 Job crafting como estratégia de adaptacao

Job crafting ¢ um processo dinamico no qual os funcionarios exercem ativamente o
ajuste e a personalizacdo dos elementos do seu trabalho, como tarefas, relacionamentos e
significados, para melhor se alinharem as suas preferéncias, valores e habilidades. Em
contraste com a abordagem tradicional de seguir descrigdes de cargos pré-definidos pela
organizagdo, o job crafting capacita os funciondrios a moldarem suas responsabilidades de
acordo com suas necessidades e interesses individuais. Esse processo ndo apenas promove
maior engajamento e motivagdo no trabalho, mas também contribui para a satisfacdo
profissional, permitindo que os colaboradores adaptem suas fungdes de acordo com suas
proprias perspectivas e aspiragdes (DEVOTTO & MACHADO, 2017).

O Job crafting permite aos funcionarios ajustarem ativamente os elementos do seu
trabalho para melhor se alinharem as suas necessidades. Dentro desta abordagem, destacam-se
trés principais estratégias: Task crafting, que envolve a modificagcdo fisica das tarefas;
Cognitive crafting, que busca redefinir os limites cognitivos atribuidos as tarefas e
relacionamentos no trabalho; e Relational crafting, que consiste em fazer mudangas nas
interagdes de trabalho. Essas estratégias capacitam os funciondrios a personalizarem suas
responsabilidades, adaptando tarefas, relacionamentos e significados de acordo com suas
preferéncias, promovendo maior engajamento, motivacdo e satisfagdo no trabalho ao
possibilitar que moldem proativamente seu ambiente de trabalho para melhor atenderem as
suas necessidades e interesses especificos (DEVOTTO & MACHADO, 2017).

Durante a pandemia de COVID-19, o job crafting emergiu como uma ferramenta
essencial para os trabalhadores se adaptarem as novas realidades do trabalho remoto e as
incertezas econOmicas. Essa estratégia permite que os proprios trabalhadores modifiquem
ativamente aspectos de seus empregos para melhor se adequarem as circunstancias em
constante mudanca. Por meio do job crafting, os trabalhadores podem redesenhar suas tarefas,
fortalecer relacionamentos profissionais, desenvolver novas habilidades e encontrar um
equilibrio saudavel entre trabalho e vida pessoal, tudo isso contribuindo para aumentar a
motivacdo, o engajamento e a satisfacao no trabalho (SANTOS, et al).

O futuro do trabalho remoto e do teletrabalho seré caracterizado por um aumento na
adocdo dessas modalidades, embora em menor intensidade do que durante o pico da
pandemia. Observa-se que, apesar do crescimento do trabalho domiciliar, as viagens de
negocios e de lazer sofreram uma forte queda, e sua recuperacao pds-pandémica ndo deve

retornar aos niveis anteriores. Essa mudanga sugere que o trabalho remoto se tornard uma
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pratica mais comum, mas com uma nova configuracdo que pode incluir uma combinagdo de

trabalho presencial e remoto (CHAHAD, 2021).

2.5 Equilibrio trabalho-familia e modelos organizacionais poés-pandemia

Segundo Vilela & Lourengo (2018), as principais fontes de conflito trabalho-familia,
principalmente pelas mulheres, sdo, em primeiro lugar, o tempo, que se relaciona a longas
jornadas de trabalho, horas extras e a responsabilidade de cuidar dos filhos. Em segundo
lugar, a tensdo, que envolve a necessidade de lidar com pessoas, grandes demandas de
atividades, a falta de organizag¢do dessas demandas por parte das chefias e a sobrecarga de
trabalho. Como consequéncia, o desequilibrio entre as esferas de trabalho e familia pode
resultar em prejuizos tanto para o trabalhador quanto para a organizacao e a familia. Isso
inclui estresse, insatisfagdo no trabalho e problemas de satide mental (FEIJO, et al, 2017).

Apds a pandemia da COVID-19, o equilibrio entre trabalho e familia e os modelos
organizacionais assumem um papel ainda mais crucial na promo¢do do bem-estar dos
trabalhadores. A flexibilidade de horarios torna-se uma prioridade, permitindo que esses
profissionais conciliem suas responsabilidades familiares com as demandas do trabalho,
especialmente com a crescente adog@o do trabalho remoto (OLIVEIRA & RIBEIRO, 2021).
Ao incorporar flexibilidade, tecnologia, cultura organizacional positiva e politicas de apoio a
familia, as empresas podem criar ambientes de trabalho mais resilientes e humanizados,
capazes de enfrentar os desafios e oportunidades trazidos por um cendrio em constante
evolugdo (SANTOS, et al, 2020).

Além disso, ¢ essencial que as organizagdes desenvolvam e implementem politicas
de apoio familiar adequadas. Isso pode incluir licengas parentais flexiveis, programas de
assisténcia a familia e recursos para cuidados infantis e de saide (OLIVEIRA & RIBEIRO,
2021).

No contexto da pandemia da Covid-19, a transi¢do em massa para o trabalho remoto
destacou a importancia de estabelecer limites claros entre as responsabilidades profissionais e
pessoais.Além disso, as mudancas significativas no ambiente de trabalho causadas pela
pandemia estdo impulsionando transformacdes nos modelos organizacionais. A prevaléncia
do trabalho remoto estd levando as empresas a considerarem suas estruturas e praticas de
gestdao. Modelos hibridos de trabalho, que combinam presenga fisica e remota, estdo se

tornando mais comuns, refletindo a valorizagao crescente da flexibilidade ¢ do bem-estar dos
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colaboradores como elementos essenciais para a produtividade e a satisfagdo no trabalho
(MATTEI & HEINEN, 2020).

As ferramentas de comunicagdo e colaboragdo digital se tornaram essenciais,
facilitando a interacdo entre equipes e promovendo uma cultura de transparéncia e
engajamento. A pandemia também destacou a necessidade de desenvolver competéncias que
ajudem os trabalhadores a se adaptarem a novas formas de trabalho, com o mapeamento de
competéncias sendo uma ferramenta util para identificar as habilidades necessarias.
(COELHO JUNIOR, et al, 2022).

Promover uma cultura organizacional inclusiva, que valorize o equilibrio entre
trabalho e familia, é outro aspecto fundamental. Incentivar a comunicagao aberta, o respeito
as necessidades individuais e a colaboragao entre os membros da equipe pode criar um
ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo (OLIVEIRA & RIBEIRO, 2021).

A tecnologia desempenha um papel crucial nos novos modelos organizacionais
pos-pandemia. Plataformas de comunicagdo online e ferramentas de colaboragdo sao
essenciais para manter a conexao entre os membros da equipe e garantir a continuidade das
operagoes (MATTEI & HEINEN, 2020). Além disso, a implementagdao de ferramentas
digitais que facilitem a comunicagdo, a colaboracdo e a flexibilidade no trabalho pode
contribuir significativamente para a adaptacdo as novas realidades do mercado de trabalho e
para a promogao do equilibrio entre trabalho e familia (OLIVEIRA & RIBEIRO, 2021).

Nota-se que a utilizagdo de estratégias de job crafting, no pds-pandemia, tem o
potencial de reduzir conflitos vivenciados, pelo trabalhador, na dindmica trabalho-familia.
Estabelecer uma nova identidade, valorizando-se e promovendo o equilibrio trabalho-familia,
por exemplo, tem o potencial de gerar menor sensacdo de estresse e desconforto,

especialmente para os trabalhadores que ainda atuam em trabalho remoto.
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3. METODOS

Apresentam-se, nesta secdo, informacdes referentes ao plano metodolégico adotado
para a realizagdo deste trabalho. Sdo apresentadas caracteristicas do método, tais como
instrumento de pesquisa, perfil da amostra e os procedimentos de colheita e de andlise dos

dados.

3.1. Desenho/Tipologia da Pesquisa

Para investigar experiéncias e percep¢des de profissionais brasileiros no
po6s-pandemia, acerca de aspectos associados ao equilibrio trabalho-familia, e os efeitos da
pandemia em seu comportamento, foi utilizada uma abordagem metodoldgica quantitativa. O
recorte de pesquisa adotado foi transversal, pois os dados foram coletados em um unico

momento especifico. Adotou-se abordagem descritiva.

3.2. Caracterizacio do Instrumento de Pesquisa

A elaboragao do questionario online utilizado na pesquisa foi um processo cuidadoso
e estruturado, visando garantir a validade e a eficdcia na coleta de dados sobre o equilibrio
trabalho-familia no contexto pds-pandemia da COVID-19. O primeiro passo envolveu uma
revisdo abrangente da literatura existente sobre esses temas. Este levantamento incluiu a
analise de artigos académicos, estudos anteriores e teorias relevantes, fornecendo uma base
para a compreensao dos conceitos e varidveis a serem investigados neste estudo.

Dessa forma, foram redigidos os itens do questionario. Cada item foi formulado para
capturar aspectos especificos das dimensdes identificadas e foi estruturado utilizando a escala
Likert, que variava de 1 (discordo totalmente) a 7 (concordo totalmente). Essa escala permitiu
uma avaliacdo detalhada das percepgdes dos trabalhadores.

Apo6s a redagdo dos itens, foi realizada a validacdo por especialistas membros do
Grupo de Estudos e Pesquisa em Administragdo e Comportamento Organizacional
(GEPACO). Esses especialistas revisaram os itens para assegurar sua clareza, relevancia e
adequagdo ao contexto da pesquisa. O feedback recebido foi utilizado para revisar e refinar os

itens, garantindo que eles mediam com precisdo as dimensdes propostas.
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Além disso, um pré-teste foi conduzido com um grupo piloto para identificar
possiveis problemas na formulagdo das perguntas e na estrutura do questionario. Baseado nos
resultados do pré-teste, foram realizados ajustes finais para aprimorar a compreensao € a
eficacia do questionario.

Finalmente, o questiondrio revisado foi disponibilizado online através da plataforma
Google Forms e divulgado através da técnica ‘bola de neve’. Isso permitiu a analise das
percepcdes dos trabalhadores em diferentes contextos organizacionais. Os dados coletados
foram posteriormente analisados usando técnicas estatisticas descritivas e inferenciais,
conforme apropriado, para fornecer uma visao abrangente dos fenomenos estudados.

Com base nas respostas analisadas, foi conduzida uma anélise quantitativa dos dados
do questionario fechado, utilizando técnicas estatisticas descritivas, de comparagdo de
medianas e, se viavel, inferenciais.

Todos os participantes da pesquisa responderam ao questiondrio de forma voluntéria
e online, sem revelar identificagdes individuais. Os dados foram analisados de forma agregada
para preservar o anonimato dos respondentes. Cada participante concordou com o termo de
consentimento livre e esclarecido, destacando sua participagdo voluntaria e exclusivamente
académica, voltada para a geragdo de conhecimento.

A andlise detalhada das respostas sobre equilibrio trabalho-familia permitird uma
compreensdo mais profunda de como os profissionais brasileiros percebem a importancia
desse equilibrio, os desafios enfrentados e as praticas organizacionais existentes. Essa analise
se concentra em aspectos como o estabelecimento de limites entre trabalho e vida pessoal, a
valorizagao do respeito e da motivacdo em ambientes equilibrados, a influéncia dos problemas
pessoais no desempenho profissional e a valorizagao das a¢des que promovem o equilibrio

por parte das empresas.
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3.3. Caracterizacio do Perfil Amostral

A amostra ficou composta por 117 individuos, dos quais 57 (48,7%) eram do sexo
feminino e 60 (51,3%), do sexo masculino, indicando uma ligeira predominancia masculina.
Entre os respondentes, a maioria ¢ casada (52,1%), seguida por solteiros (29,1%), com as
demais categorias (divorciado, separado, unido estavel e viivo) representando percentuais
menores. Os dados mostram uma distribui¢ao etaria diversificada, com maior concentracao
entre 30 e 39 anos (33,3%) e 50 e 59 anos (32,5%). Também revelam um nivel elevado de
escolaridade, com 53% dos respondentes tendo especializagdo e 80% possuindo pelo menos
ensino superior completo.

A maior concentragdo de respondentes esta no Distrito Federal (83,8%), seguido por
Goias (6%) e outras regides com percentuais menores. A maioria dos respondentes mora com
entre 3 e 5 pessoas (58,1%) e 93,2% nao moram com pessoas com necessidades especiais.
Durante a pandemia, 60,7% relataram ter mais experiéncias positivas do que negativas.

No que diz respeito ao emprego, a maioria dos respondentes trabalha no setor
publico (73,5%), enquanto 18,8% ndo trabalham. Entre os trabalhadores do setor publico, a
esfera federal ¢ a mais representada (79,8%), e o poder executivo € o mais predominante
(69,5%). A analise do tempo de servigo indica que a maioria dos respondentes (41,9%) tém
entre 0 e 9 anos de servigo, seguido por 26,5% com 10 a 19 anos. Essa diversidade em termos
de tempo de servigo e idade permite uma analise abrangente das diferentes fases da carreira e
suas respectivas necessidades e desafios. Em relagdo a modalidade de trabalho, 60,7%

preferiam a modalidade hibrida, seguida por 27,4% que preferiam home office integral.

3.4. Procedimentos de Analise de Dados

A analise dos dados coletados foi realizada utilizando medidas estatisticas
descritivas, como média, desvio padrdo e coeficiente de variagdo (CV). Essas medidas
permitiram analisar a variabilidade e a concordancia das respostas em cada item avaliado no
questionario.

Assim, os dados coletados revelam um perfil diversificado dos respondentes,
abrangendo aspectos demograficos, educacionais, profissionais e pessoais. Esta diversidade
permite uma analise abrangente das diferentes fases da vida e das carreiras dos individuos,

bem como suas preferéncias e experiéncias, especialmente durante a pandemia.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Para calcular os resultados apresentados nas tabelas, foram utilizadas medidas
estatisticas comuns: média, desvio padrao e coeficiente de variagdo (CV). A média representa
o valor médio das respostas para cada item da pesquisa sobre equilibrio trabalho-familia. O
desvio padrao indica a dispersdo dos dados ao redor da média, mostrando o quanto as
respostas variam de uma média esperada. O coeficiente de variagao (CV) expressa essa
variagdo em termos percentuais da média, permitindo comparar a variabilidade relativa entre
diferentes itens da pesquisa.

Nota-se um perfil bastante heterogéneo da amostra (elevados desvios padrdes), o que
parece demonstrar a existéncia de distintas realidades organizacionais e laborais associadas a
vivéncias da dindmica trabalho/familia p6s 2020. Essas distintas realidades organizacionais e
laborais destacam a necessidade de politicas que considerem as especificidades das vivéncias
de trabalho/familia, promovendo um equilibrio mais saudavel e equitativo entre as esferas

profissional e pessoal (LEITE,2020).

Tabela 1 — Resultados descritivos sobre equilibrio trabalho-familia

Desvio
item Média [Padrao| CV
"Eu reconhe¢o a importancia de equilibrar os interesses do
trabalho e da minha familia” 6,55 0,933 | 0,142
"Consigo estabelecer limites claros entre o tempo dedicado ao
trabalho e o tempo dedicado a familia" 5,33 1,57 0,294
"Demonstro respeito pelos meus colegas quando estdo
passando por problemas pessoais” 6,58 0,779 | 0,118
"Sinto-me mais motivado(a) ao trabalhar em um ambiente que
valoriza o equilibrio trabalho-familia" 6,72 0,68 0,101
"Reconhe¢o quando os problemas em casa podem influenciar
negativamente no meu desempenho no trabalho" 6,09 1,095 0,18
"Na minha empresa/organiza¢do, as pessoas valorizam agoes
que promovem o equilibrio trabalho-familia” 4,56 1,812 | 0,397
"Na empresa/organiza¢do onde trabalho, os funciondrios
[promovem eventos com a participagdo da familia” 3,09 2,004 | 0,648

Fonte: dados da pesquisa
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Ao analisar os resultados, observa-se que os itens com maiores médias (por exemplo,
"Sinto-me mais motivado(a) ao trabalhar em um ambiente que valoriza o equilibrio
trabalho-familia" com média de 6,72) indicam uma forte concordancia ou percepgao positiva
em relacdo ao equilibrio trabalho-familia. Por outro lado, itens com desvios padrdo mais
elevados, como "Na empresa/organizacdo onde trabalho, os funcionadrios promovem eventos
com a participagdo da familia" (desvio padrao de 2,004), mostram maior variabilidade nas
respostas, sugerindo uma diversidade de opinides ou experiéncias dentro da organizagao.

O coeficiente de variagdo revela que itens como "Na empresa/organizagdo onde
trabalho, os funcionarios promovem eventos com a participa¢do da familia" (CV de 0,648)
tém uma variabilidade percentual significativa em relagdo a média, indicando uma percepgao
mais heterogénea sobre a pratica de eventos familiares na empresa. Provavelmente, esta
heterogeneidade se da pela natureza distinta das organizagdes de trabalho em que os
servidores publicos, que participaram desta pesquisa, atuavam, quando da época da coleta de
dados.

Essas medidas estatisticas fornecem uma visdao detalhada da percepcdo dos
colaboradores sobre o equilibrio trabalho-familia, destacando areas de maior consenso e
aquelas que podem beneficiar de iniciativas adicionais para melhorar o ambiente
organizacional. Dessa forma, para melhorar o ambiente organizacional no contexto
pos-pandemia, ¢ essencial implementar iniciativas como a promoc¢ao de flexibilidade no
trabalho, apoio a saide mental, capacitagdo profissional, valorizacdo da diversidade e
inclusdo, e fortalecimento da cultura organizacional.

Tais acdes visam equilibrar as responsabilidades profissionais e familiares, reduzir o
estresse, desenvolver habilidades, garantir oportunidades iguais ¢ fomentar um ambiente

colaborativo, resultando em maior satisfagdo e produtividade dos funcionarios (LEITE,2020).

Tabela 2 — Distribuicdo das Frequéncias por Escala Likert para o item “Eu reconheco a

importdincia de equilibrar os interesses do trabalho e da minha familia”.

Item 1 2 3 4 5 6 7

Eu reconhego a
importancia de equilibrar
os interesses do trabalho
¢ da minha familia 0% 0,9% 1,7% 2,6% 4,3% | 17,9% | 72,6%

Fonte: dados da pesquisa
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Com base nos dados da pesquisa utilizando a escala Likert de 1 a 7 para o item "Eu
reconhego a importancia de equilibrar os interesses do trabalho e da minha familia”, os
resultados revelam uma forte concordancia entre os participantes quanto a relevancia deste
equilibrio. Nenhum dos respondentes discordou totalmente (opcao 1), indicando uma auséncia
de discordancia absoluta sobre o tema. Opgdes intermediarias (de 2 a 5) foram escolhidas por
uma minoria, sugerindo uma pequena variagdo na percep¢ao, mas ainda assim refletindo um
reconhecimento geral da importancia do equilibrio entre as esferas profissional e familiar.

Destaca-se que 17,9% dos participantes mostraram uma concordancia parcial,
selecionando o valor 6 na escala, enquanto a maioria significativa, correspondendo a 72,6%,
indicou uma concordancia completa (valor 7). Estes resultados sublinham uma percepgao
predominante e positiva entre os respondentes quanto a necessidade e beneficios de se
equilibrar as demandas do trabalho com os compromissos familiares. Esse consenso pode ser
interpretado como um indicador de uma cultura organizacional que valoriza o bem-estar
integral dos colaboradores, promovendo um ambiente propicio ao desenvolvimento pessoal e
profissional harmonioso. Com o Covid-19 e a adog¢ao do home office impactam a rotina dos
trabalhadores, levando a desafios como a sobrecarga de tarefas, especialmente para as
mulheres, que muitas vezes assumem a maior parte das responsabilidades familiares. Além
disso, a precariza¢dao do trabalho e a falta de suporte adequado podem agravar a dificuldade
em manter esse equilibrio, resultando em estresse e problemas de satide (SOUZA, 2020).

Portanto, reconhecer a importancia desse equilibrio ¢ um passo crucial para

promover condi¢des de trabalho mais saudaveis e sustentaveis.

Tabela 3 — Distribuicdo das Frequéncias por Escala Likert para o item “Consigo

estabelecer limites claros entre o tempo dedicado ao trabalho e o tempo dedicado a familia”

Item 1 2 3 4 5 6 7

Consigo estabelecer
limites claros entre o
tempo dedicado ao
trabalho e o tempo
dedicado a familia 0,90%| 4,30%| 11,10%| 12,00%| 19,70%| 20,50%]| 31,60%

Fonte: dados da pesquisa

O perfil das respostas referente ao item "Consigo estabelecer limites claros entre o
tempo dedicado ao trabalho e o tempo dedicado a familia”, considerando-se o total dos 117
participantes, revelou que enquanto a maioria dos participantes (31,6%) concorda totalmente

com sua capacidade de definir esses limites, uma parcela significativa enfrenta desafios nessa
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area, conforme indicado pelas variagcdes nas respostas intermedidrias (de 2 a 6). Isso sugere
diferentes percepgdes e experiéncias na gestdo do equilibrio entre responsabilidades

profissionais e familiares.

Tabela 4 — Distribuicio das Frequéncias por Escala Likert para o item “Demonstro

respeito pelos meus colegas quando estio passando por problemas pessoais”

Item 1 2 3 4 5 6 7

Demonstro respeito
pelos meus colegas

quando estdo passando
por problemas pessoais 0% 0%] 0,90%| 2,60%]| 5,10%]| 20,50%]| 70,90%

Fonte: dados da pesquisa

Os dados revelam uma resposta positiva majoritaria quanto ao item "Demonstro
respeito pelos meus colegas quando estdo passando por problemas pessoais”. A maioria
expressiva dos participantes (70,9%) concorda totalmente que demonstram respeito nessas
situacdes. Isso sugere um ambiente organizacional onde o apoio mutuo e a consideragdo pelos
colegas em momentos dificeis sdo amplamente reconhecidos e praticados, promovendo um

ambiente de trabalho colaborativo e solidario.

Tabela 5 — Distribuicio das Frequéncias por Escala Likert para o item “Sinto-me mais

motivado(a) ao trabalhar em um ambiente que valoriza o equilibrio trabalho-familia”

Item 1 2 3 4 5 6 7

Sinto-me mais
motivado(a) ao trabalhar
em um ambiente que

valoriza o equilibrio
trabalho-familia 0% 0% 0%| 2,60%]| 5,10%]| 10,30%]| 82,10%

Fonte: dados da pesquisa

Para o item "Sinto-me mais motivado(a) ao trabalhar em um ambiente que valoriza o
equilibrio trabalho-familia" nenhum dos respondentes discordou em qualquer grau (opgdes 1,
2 ou 3), destacando uma uniformidade na percep¢ao sobre o impacto motivacional de um
ambiente que valoriza esse equilibrio. Opg¢des intermedidrias (de 4 a 6) foram escolhidas por
uma minoria, refletindo uma pequena variagdo na opinido dos participantes. A maioria
expressiva (82,1%) escolheu a op¢do 7, indicando uma concordancia total de que se sentem

mais motivados, mostrando que ha um consenso claro sobre o impacto positivo desse
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equilibrio na motivagdo dos colaboradores, que trabalham em um ambiente que valoriza o
equilibrio entre trabalho e familia.

Ambientes que promovem essa harmonia tendem a resultar em maior satisfacdo no
trabalho, aumento da produtividade e redu¢do do estresse, o que ¢ crucial em tempos de

precarizagdo e incertezas no mercado de trabalho (SOUZA, 2020).

Tabela 6 — Distribuicdo das Frequéncias por Escala Likert para o item “Reconhego
quando os problemas em casa podem influenciar negativamente no meu desempenho no

trabalho”

Item 1 2 3 4 5 6 7

Reconhego quando os
problemas em casa
podem influenciar

negativamente no meu
desempenho no trabalho 0% 0,90%| 3,40%| 5,10%]| 11,10%| 35,90%]| 43,60%

Fonte: dados da pesquisa

Ja em "Reconhego quando os problemas em casa podem influenciar negativamente
no meu desempenho no trabalho” revela uma resposta diversificada entre os participantes.
Nenhum dos respondentes discordou completamente (op¢do 1), indicando uma ampla
aceitagdo da influéncia dos problemas pessoais no ambiente de trabalho. Opgdes
intermediarias (de 2 a 6) foram escolhidas por uma parcela significativa, sugerindo uma
variedade de percepgdes quanto a sensibilidade para reconhecer esse impacto. A maioria dos
participantes (43,6%) concorda totalmente (op¢do 7) que reconhece quando questdes pessoais
podem afetar adversamente seu desempenho profissional.

A falta de uma estrutura adequada em casa, como um espaco de trabalho
ergondmico, pode levar a problemas fisicos, como dores nas costas e lesdes por esforgo
repetitivo. Além disso, a convivéncia com familiares, como criangas ou idosos, pode gerar um
desgaste emocional e aumentar o estresse, o que impacta a produtividade e a saide mental do
trabalhador (TENORIO, 2021). Esses resultados revelam uma conscientizagdo majoritaria
entre os colaboradores sobre como questdes pessoais podem influenciar sua produtividade no
ambiente de trabalho. Isso destaca a importancia de politicas organizacionais que oferecam
suporte e flexibilidade para lidar com essas situagdes, visando manter um equilibrio saudavel

entre vida pessoal e profissional.
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Tabela 7 — Distribuicio das Frequéncias por Escala Likert para o Item “Na minha
empresa/organizac¢do, as pessoas valorizam agoes que promovem o equilibrio

trabalho-familia”

Item 1 2 K] 4 5 6 7

Na minha
empresa/organizacao, as
pessoas valorizam acgdes
que promovem o
equilibrio
trabalho-familia 8,50%]| 10,30%]| 6,00%]| 16,20%| 22,20%| 23,90%| 12,80%

Fonte: dados da pesquisa

Em relacdo ao item "Na minha empresa/organizagdo, as pessoas valorizam agoes
que promovem o equilibrio trabalho-familia” os resultados desta pesquisa revelam uma
variedade de opinides quanto a valorizagdo de acdes que promovem o equilibrio
trabalho-familia na minha empresa/organizacdo. Enquanto uma minoria significativa dos
participantes concordam totalmente (12,8% escolheram a opg¢do 7) que tais iniciativas sao
valorizadas, uma propor¢do considerdvel optou por opgdes intermedidrias (de 1 a 6),
indicando uma percep¢ao mista sobre o reconhecimento dessas praticas. Cerca de 16,2% dos
respondentes escolheram a op¢do 4 e 22,22% a op¢do 5, demonstrando uma valoriza¢do
moderada. Por outro lado, 8,5% discordaram totalmente (opg¢dao 1) e 10,3% discordaram
fortemente (opgdo 2), sugerindo que alguns colaboradores percebem uma valorizagdo menos
expressiva dessas iniciativas na organizacdo. Estes resultados sublinham a importancia de
melhorar a percep¢ao e implementar politicas que fortalegam o apoio as questdes de equilibrio
entre trabalho e familia dentro do ambiente organizacional.

Os modelos organizacionais pos-pandemia estdo sendo adaptados para promover o
equilibrio trabalho-familia, com uma énfase crescente em abordagens hibridas e flexiveis que
permitem aos funciondrios escolher onde e como trabalhar. Essa flexibilidade facilita a
conciliacao entre as demandas profissionais e as responsabilidades familiares, tornando-se
crucial para a satisfacdo e retencdo de talentos. Além disso, as organizacgdes estdo priorizando
0 bem-estar dos funciondrios por meio de politicas que visam a saide mental e a qualidade de
vida, como horarios flexiveis e programas de apoio psicologico. Essas mudancas refletem
uma transformacao significativa na forma como as organizagdes operam, colocando o
equilibrio trabalho-familia como um elemento central de suas estratégias (COELHO, et al,

2022).
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Tabela 8 — Distribuicdo das Frequéncias por Escala Likert para o item “Na
empresa/organizacdo onde trabalho, os funciondrios promovem eventos com a participacdo

da familia”

Item 1 2 K] 4 5 6 7

Na empresa/organizagao
onde trabalho, os
funcionarios promovem
eventos com a
participagdo da familia | 29,90%| 19,70%| 12,80%| 12,00%| 8,50%| 8,50%]| 8,50%

Fonte: dados da pesquisa

Os resultados indicam uma percepcao majoritariamente desfavoravel em relagao a
organizagdo de eventos com participagdo da familia na empresa onde trabalho. A alta
incidéncia de respostas nas op¢des mais baixas da escala Likert (opgdes 1, 2 e 3),
representando 62,4% do total de respostas, sugere que muitos colaboradores ndo veem uma
cultura organizacional que apoie ou facilite essas iniciativas. Esta percep¢dao pode ter um
impacto negativo na coesdo e no engajamento no ambiente de trabalho, ressaltando a
necessidade de politicas que promovam uma maior integragdo entre vida profissional e
familiar para fortalecer o ambiente organizacional e melhorar a satisfacdo dos colaboradores.
Eventos com a participagdo da familia estao se tornando comuns em organizacdes que buscam
promover o equilibrio trabalho-familia. Atividades como dias de familia e festas sociais
permitem que os funciondrios apresentem seus familiares e interajam com colegas fora do
ambiente de trabalho. Essas iniciativas fortalecem os lagos familiares, criam um ambiente
mais inclusivo e colaborativo e destacam a importancia do apoio familiar na vida profissional.
Ao integrar a familia, as empresas demonstram compromisso com o bem-estar dos
funciondrios e melhoram o equilibrio entre vida pessoal e profissional (COELHO, et al,

2022).
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5. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O objetivo geral deste trabalho consistiu em descrever percepgdes € impactos
percebidos, apds 2020, por servidores publicos brasileiros, acerca da dindmica
trabalho/familia pdés pandemia da COVID-19. Por meio da aplicagdo de um survey on-line,
cuja amostra (N = 117) foi obtida por meio da técnica ‘bola de neve’, identificaram-se
percepcoes relacionadas ao fenomeno em estudo. Utilizando-se medidas estatisticas como
média, desvio padrdo e coeficiente de variagdo, foi possivel examinar, de forma descritiva, a
variabilidade e a concordancia das respostas em cada item avaliado. Identificou-se
similaridade na percep¢do da amostra estudada em relagdo as opinides expressas sobre
trabalho-familia.

Julga-se que o objetivo geral do trabalho foi plenamente atingido e a pergunta,
respondida. O estudo descreveu as percepgdes € os impactos percebidos por servidores
publicos brasileiros em rela¢do a dinamica trabalho/familia apds a pandemia de COVID-19.

Os resultados revelaram que a maioria dos colaboradores reconhece a importancia do
equilibrio entre trabalho e familia, como evidenciado pela alta média de concordancia em
itens como "Sinto-me mais motivado(a) ao trabalhar em um ambiente que valoriza o
equilibrio trabalho-familia", onde 82,1% dos participantes concordaram totalmente. Este
dado sublinha a relevancia de um ambiente de trabalho que valorize e promova esse
equilibrio, ndo apenas para o bem-estar individual, mas também para a motivagdo e
engajamento no trabalho.

No entanto, houve também areas de menor concordancia, como a percepgao sobre a
promocao de eventos com participagdo da familia na empresa, onde 29,9% dos respondentes
discordaram totalmente da afirmativa. Esses resultados indicam a necessidade de melhorias
nas politicas e praticas organizacionais para fortalecer a integrag¢do entre vida profissional e
familiar.

As conclusdes sugerem que investir em iniciativas que facilitem e promovam esse
equilibrio pode ndo apenas melhorar o bem-estar geral dos colaboradores mas, também,
fortalecer a cultura organizacional e aumentar a produtividade. Essas a¢des sdo essenciais
para criar um ambiente de trabalho mais saudavel, onde os colaboradores se sintam
valorizados e apoiados, resultando em beneficios tangiveis para a empresa como um todo.

E importante reconhecer as limitagdes deste estudo, como a amostra limitada e a

autopercepcdo dos participantes. Vieses podem ter influenciado a percepcdo e resposta dos
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participantes. A técnica de ‘bola de neve’ pode ter contribuido para um perfil mais
homogéneo de participantes.

Para estudos futuros, recomenda-se ampliar a amostra para incluir uma diversidade
maior de servidores publicos e explorar as diferengas regionais no Brasil. Além disso, seria
proveitoso realizar pesquisas longitudinais que permitam comparar as percepcdes pré e
po6s-pandemia de forma mais robusta. Incorporar métodos qualitativos para complementar as
analises quantitativas também ajudaria a obter uma compreensdao mais profunda das
experiéncias dos colaboradores.

Recomenda-se, também, validar psicometricamente, por meio de andlise fatorial
exploratdria, a medida construida para fins de realiza¢ao deste trabalho. Por fim, investigar o
impacto especifico de politicas organizacionais voltadas para o equilibrio trabalho-familia
poderia fornecer diretrizes mais precisas para melhorias futuras nas praticas das organizagdes
publicas. Quais relagdes existem entre vivéncias mais positivas na relagao trabalho-familia e o
desempenho do trabalhador? Em que contextos organizacionais esta relacdo poderd ser
maximizada? Qual ¢ o papel da tecnologia na busca pelo desempenho mais eficiente entre os
teletrabalhadores? Existe diferenca de desempenho entre teletrabalhadores e trabalhadores que
sO atuam no regime presencial? Sua percepcao de identidade com o trabalho modifica-se em
funcdo da modalidade desempenhada? Estas, e tantas outras, podem ser perguntas-estimulo a

novas pesquisas a partir dos resultados presentemente relatados nesta.
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