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RESUMO

O presente trabalho visa entender o movimento sécio-historico no ambito do Servico
Social que levou ao entendimento da Abordagem de Grupo, um instrumental técnico-operativo
usado em diversos espacos sécio-ocupacionais da profissdo. A pesquisa foi de natureza
qualitativa, buscando entender, descrever e explanar sobre o processo percorrido no ambito da
profissdo e acerca do instrumental de grupos. Foi utilizada da pesquisa bibliografica, fazendo
uso de procedimentos de coleta de dados, realizado a partir de materiais tratados analiticamente,
resultantes de pesquisas anteriores e das contribuicbes de autores que fundamentaram a
discussdo, com livros, artigos e outras elaboragdes. Ainda, analisamos sete sistematizac6es de
experiéncias da abordagem de grupo em campos de atuacdo da saude, da assisténcia social e da
educacdo. A fase exploratoria do levantamento das bibliografias foi feita a partir da ferramenta
“Google Académico”. Dentre os resultados da pesquisa, encontramos que a técnica utilizada e
a direcdo conferida a estas abordagens nos permite dizer que estas ndo se alinhavam com o
carater de ajustamento, controle social e integracdo dos sujeitos ao meio social historicamente
percebido no trabalho com grupos no periodo do Servi¢o Social tradicional. Embora, ndo
deixassem de enfrentar impasses mediante a l6gica do pensamento liberal e da mercantilizagédo
das necessidades sociais que sdo vigentes a atual conjuntural, impactando os campos de trabalho
em que as(0s) assistentes sociais se inserem, bem como a 6tica das(os) profissionais das equipes
em que atuam ou até de profissionais do Servi¢co Social que desenvolvem a abordagem de
grupo, em relacédo a questdo de conformismo ou descrenca quanto o potencial de transformacéo
social da abordagem de grupo. Também percebemos modos como as adversidades enfrentadas
pelas(os) profissionais, conforme questbes de correlacbes de forcas das instituicdes em que
estéo inseridas(os) e percal¢os com as equipes de trabalho ou condicdes de trabalhos conforme
a realidade das politicas locais em que atuam, afetam diretamente o desenvolvimento da
abordagem de grupo.

Palavras-chaves: Servico Social. Trajetéria Socio-histérica. Trabalho com Grupos.
Abordagem de Grupo, Instrumental técnico-operativo.



ABSTRACT

This study aims to understand the social-historic movement within Social Work that led
to the understanding of the Group approach, a technical-operative instrument used at several
socio-occupational spaces of the profession. The nature of the research was qualitative, trying
to understand, describe and explain the process traveled within the scope of Social Work and
about the instrument. The research was bibliographical, using data collection procedures,
carried out from analytically treated materials, resulted from previous research and the
contributions of authors who supported the discussion, with books, articles and other
elaborations. We also analyzed seven experiences’ systematizations of the group approach at
the fields of health, social assistance and education. The exploratory phase of the bibliography
survey was carried out using the tool “Google Scholar”. Among the results of the study, we
found that the technique used, and the direction conferred to the group approaches allow us to
state that these were not aligned with the adjustment character, social control and integration of
subjects into the environment historically seen in the operation of the groups at the time of the
traditional Social Work. Although, they still faced adversities due the logic of liberal thought
and the commercialization of social needs, characteristics of the time period we live, impacting
the fields of work in which the social workers operate, as well the professionals’ perspectives
of the teams they work together or even the Social Work professionals that development the
group approach, in a matter of conformism or disbelief regarding the potential for social
transformation of the group approach. We also note how the adversities faced by the
professionals, according to forces’ correlations in the institution they operate and disadvantage
by the work teams or the work conditions according to reality of the local policy which they
work, directly affect the group approach’s development.

Keywords: Social Work, Social-historical trajectory. Operation of Groups. Group Approach.

Technical-operational instruments
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INTRODUCAO

O Trabalho de Conclusdo de Curso tem como finalidade organizar os conhecimentos
adquiridos ao longo da graduacdo para a construgdo de uma sistematizacdo nas bases da
pesquisa cientifica como requisito para obtencdo do titulo de bacharel em Servigo Social.
Assim, a presente pesquisa possui como tema o “SERVICO SOCIAL E O INSTRUMENTAL
TECNICO-OPERATIVO: a abordagem de grupo no desenvolvimento da profissdo”, buscando
entender 0 movimento sdcio-historico no ambito da profissdo que levou ao entendimento de tal
instrumental técnico-operativo usado nos diversos espagos sécio-ocupacionais da profisséo.
Desta forma, a pesquisa versou sobre a abordagem de grupo e seu entendimento nos contextos
do Servico Social tradicional, exemplificado pelo Servico Social de Grupos na origem da
profissdo no Brasil apos 1930, sob um arranjo tedrico doutrinério constituido pelo discurso
humanista cristdo, da doutrina da Igreja Catélica e do positivismo e do tecnhicismo em
decorréncia da aproximacdo da profissdo com o Servigo Social norte-americano; e apos a
intencdo de ruptura, sob a perspectiva critica em que a profissdo consolida 0 marxismo como
vertente hegemonica posteriormente ao ano de 1979 em que ocorre o “Congresso da Virada”
durante o 111 Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS).

O tema parte do interesse pela abordagem de grupos apds as disciplinas de Estagio
Supervisionado em Servico Social | e Il, com a inser¢do no campo na unidade do Centro de
Referéncia Especializado em Assisténcia Social (CREAS) do Nucleo Bandeirante. Com a
abordagem de grupos tendo primordial importancia dentro da organizacdo do processo de
trabalho pelas(os) variadas(os) profissionais na unidade, especialmente da supervisora de
campo, o autor deparou-se com as possibilidades da abordagem antes ndo cogitadas e gerou
maior interesse sobre este determinado instrumental técnico-operativo, com descobertas e
indagacOes tedrico-metodoldgicas sobre a abordagem que encontraram, no Trabalho de
Conclusdo de Curso, uma oportunidade para maior entendimento de como o trabalho com
grupos foi e é entendido ao longo da profissao.

Entende-se que o tema possui relevancia para o Servi¢o Social na medida que o trabalho
pode contribuir para a ampliacdo do conhecimento, no ambito académico, da abordagem
utilizada na pratica profissional. Assim, busca-se fomentar futuras novas pesquisas por
estudantes para o entendimento da abordagem e seu uso para o fortalecimento da profisséo na
direcdo hegemadnica intendida no Projeto Etico-Politico Profissional do Servigo Social (PEPP).

Percebe-se também o tema com relevancia social para sociedade, uma vez que o resgate

historico da abordagem com grupos no contexto da academia permite melhor consolidacéo das
(



ideias aferidas pelo Servico Social pela intengdo de ruptura para o corpo estudantil. Tal
discussdo fortalece o uso da abordagem na perspectiva critica, hegeménica no Servigo Social,
que objetifica o trabalho profissional nos espagos sdcio-ocupacionais sob o principio do
compromisso com a qualidade dos servicos prestados a populacdo e com o aprimoramento
intelectual, na perspectiva da competéncia profissional, estabelecido no Codigo de Etica
Profissional dos Assistentes Sociais de 1993. Desta forma, pode contribuir para a formacéao
académica e para o exercicio profissional de forma a melhor responder as demandas dos
usuarios dadas pelas expressdes da Questdo Social, sem o carater do conservadorismo, do
assistencialismo e da culpabilizacdo do individuo, assegurando o uso dos servicos publicos e
sociais pelos usuarios na perspectiva de defesa da justica social.

Como objetivo geral, propusemo-nos a analisar 0 processo socio-histérico da utilizacao
do trabalho com grupos no ambito da profissdo durante a trajetoria da profissdo. Os objetivos
especificos da pesquisa sdo: 1) Abordar a génese do Servico Social brasileiro e seus
fundamentos historicos e tedrico-metodoldgicos com vistas a entender o Servigo Social de
Grupos e 0 movimento historico que levou ao atual entendimento da abordagem de grupo; 2)
Discutir as dimensdes tedrico-metodologica, ético-politica e técnico-operativa do exercicio
profissional e sua relacdo de interligacdo e interdependéncia na constituicdo do instrumental; e
3) Examinar o uso da abordagem de grupos nas areas de atuacdo do Servico Social na
atualidade.

A pesquisa foi de natureza qualitativa, buscando entender, descrever e explanar sobre o
processo percorrido no ambito da profisséo e acerca do instrumental de grupos. Foi utilizada da
pesquisa bibliogréfica, fazendo uso de procedimentos de coleta de dados, realizado a partir de
materiais tratados analiticamente, resultantes de pesquisas anteriores e das contribuicbes de
autores que fundamentaram a discussao, com livros, artigos e outras elabora¢ées com fim de
atingir os objetivos supracitados. A fase exploratéria do levantamento das bibliografias e das
sistematizacOes de experiéncias de uso da abordagem de grupo foi feita a partir da ferramenta
“Google Académico”, por meio das palavras-chaves “Servigo Social”, “Grupos”, “Trabalho
com grupo”, “Abordagem de grupos”, “fundamentos historicos e tedricos metodologicos”,
“desenvolvimento da profissao”, “instrumental”, “dimensdes do trabalho” e “dimensao técnico-
operativa”. Consoante com a matriz hegeménica do Servigo Social, 0 método usado na pesquisa
é 0 Materialismo historico-dialético. O método foi utilizado por entender que esta ¢ a melhor
forma para analisar concretamente a sociedade na relagdo entre estrutura e superestrutura,

inclusive na intervencdo para dar respostas as expressdes da Questdo Social frente ao



movimento histérico do capitalismo. Buscou-se evidenciar as contradi¢cdes na sociedade que
moldaram ndo somente o processo produtivo e a reproducdo social, mas também a propria
concepcao do Servico Social brasileiro, sua autoimagem, o exercicio-profissional e seu
instrumental técnico-operativo, mais especificamente o trabalho com grupos aqui analisado.

O trabalho est4 organizado em trés capitulos. No primeiro capitulo, realizamos um
resgate historico quanto ao comeco do Servigo Social no Brasil, falando de sua ligagdo com a
Igreja Catdlica e sua doutrina social, seguindo para o processo de institucionalizacdo da
profissdo com o surgimento do mercado de trabalho no pais. Também foram abordados os
fundamentos histéricos e tedricos-metodolégicos do Servigo Social em cada periodo da
profissdo, bem como os Cédigos de Etica perpassados na trajetoria profissional, até a chegada
do projeto atual. No segundo capitulo, abordamos as dimensdes do trabalho profissional, do
instrumental técnico-operativo da profissao e o conceito de instrumentalidade. Partimos para
entender distintos conceitos de grupos até chegarmos a um condizendo com o PEPP e, a partir
disso, versamos sobre o Servigo Social de Grupos e a abordagem atual instaurada apds a
emersdo da Intencdo de Ruptura com o conservadorismo na profissdo. No terceiro capitulo,
discutimos os desafios enfrentados pelo Servi¢o Social, conforme questdes de conjuntura, de
campo socioinstitucionais e de ordem interna da profissdo. A partir disso, partimos para analise
de sistematizagdes de exercicios profissionais que utilizaram da abordagem de grupo nas areas
de atuacdo da saude, da assisténcia social e da educacdo, observando a presenca ou auséncia
dos aspectos importante para se pensar a abordagem de grupo e dos elementos necessarios no
desenvolvimento das reunies dos grupos que foram abordados no segundo capitulo. Por fim,

séo tecidas breves consideragdes finais.



CAPITULO 1: O SERVICO SOCIAL NO BRASIL

Para entendermos a abordagem de grupo da maneira que hoje esta colocado em
consonéncia com o Projeto Etico Politico Profissional do Servigo Social, é necessario fazermos
um resgate histérico de como e em que contexto a profisséo surge e se estabelece no pais, bem
como das transformacdes experienciada durante seu desenvolvimento. Uma vez que o trabalho
com grupos enquanto instrumental ndo pode ser meramente entendida de forma descolada da
profissdo e sua concernente base de fundamentacdo, abordaremos também os fundamentos

historicos e tedricos-metodologicos da profisséo.

1.1 O SURGIMENTO E A TRAJETORIA DO SERVICO SOCIAL

Primeiramente, é importante ressaltar que a profissdo ndo surge meramente como
evolucdo da caridade e da filantropia, tal como pura e simples sucessdo de fatos, mas esta imersa
no contexto especifico do capitalismo monopolista. lamamoto (2004, p. 7) analisa o Servico
Social como “parte das transformacgdes historicas da sociedade presente” que requer romper
com a visdo enddgena da profissdo, “prisioneira em seus muros internos”, entendendo que as
transformacgdes ocorridas acertam 0 “contetido ¢ direcionamento da prépria atividade
profissional, as condicdes e relacdes de trabalho nas quais se realiza, afetam as atribuicdes,
competéncias e requisitos de formagdo do assistente social”. Assim, ndo veremos 0 quadro
socio-historico limitadamente como um pano de fundo, mas sobrepujaremos o Servigo Social
como forma de compreendé-lo na histéria da sociedade uma vez que ele é parte e expressao
desta.

O surgimento do Servico Social no Brasil remonta ao comego do século XX com uma
ligacdo direta com a Igreja Catdlica e institucionalizado sob o governo Vargas, durante o
periodo desenvolvimentista no pais como forma de enfrentar e regulamentar a Questio Social®
que passava a ser oficialmente reconhecida pelo governo Vargas. No contexto dos anos 1930,
0 pais transacionava do sistema agrario-comercial, ligado ao mercado externo (capitalismo
internacional), para o sistema urbano-industrial, ligado a paulatina expansdo do mercado
interno, dado pela industrializacdo e desenvolvimento econémico, social politico e cultural que
cada vez mais expandia desde o periodo da revolucdo de 30 (BULLA, 2003). A economia

brasileira se manteve voltada para o atendimento dos interesses externos, mas agora

! Conforme lamamoto, a questdo social é entendida como o conjunto de expressdes das desigualdades produzidas
pelo sistema capitalista, que “tem uma raiz comum: a producdo social é cada vez mais social, enquanto a
apropriacdo dos seus frutos mantém-se privada, monopolizada por uma parte da sociedade” (2004, p. 17).
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manifestava novas configuragGes internas. De acordo com Marini (2011), a dependéncia
mantém internamente as condicOes de subordinagdo a reproducédo do capital imperialista.

Consoante Andrade (2008, p. 2) 0 Estado incentivava (politica, econémica e financeira)
as inddstrias, visando a “expansdo, organizacdo do mercado interno, capitalizacdo e
acumulacdo” do setor industrial. Com a expansdo da producgéo industrial, intensifica-se a
exploracdo da forca de trabalho amplamente disponivel. Nesse sentido, o proletariado urbano,
setor entdo emergente, era capaz de exercer pressOes sobre o Estado, posto que “sua
contribuicdo para a queda do Antigo Regime (Republica Velha), necesséria a legitimacao do
Estado Novo, langa-o no quadro politico” (ANDRADE, 2008, p. 2). Logo, a estrutura
corporativa do Estado Novo necessitava “incorporar reivindicagdes dos diferentes setores,
inclusive os populares, para valida-lo como fonte de legitima¢ao” (ANDRADE, 2008, p. 2)
para assegurar a expansdo e acumulacdo capitalista, especialmente apds crescimento da
industrializacdo e consolidagdo de polo industrial no pais.

O cenario de desenvolvimento repercutia no aumento da taxa per capita, dos salarios e
do consumo, acompanhando o crescimento da populacdo e da urbanizacdo, trazendo consigo
problemas de saneamento bésico, salde, habitacdo etc. Nesta conjuntura, a industrializacdo
ocasionava o crescimento da concentracdo de renda, impulsionando as desigualdades e tensdes
nas relacGes de trabalho, tornando a questdo social um elemento ndo mais possivel de ser
ignorado pelo Estado e agora passava a enfrenta-la como forma de apaziguar os conflitos de
classe, visto que 0s movimentos operarios apés industrializacdo se voltaram para a
administragdo®. O Estado brasileiro passava a intervir no processo de reproducéo das relagoes
sociais, assumindo papel de regulador destas, viabilizando o processo de acumulagédo
capitalista, concomitantemente em que atuava no atendimento das necessidades sociais das

classes subalternas

Vargas, que estava no poder, temia a ascensao e o acirramento desses movimentos, a
exemplo do que acontecia com 0s movimentos operarios europeus. Para conseguir a
adesdo e o consenso dos trabalhadores, ele estabeleceu uma série de medidas de
politica social de carater preventivo, integradas no conceito de progresso social e
institucional. Em sua grande parte, essas medidas também beneficiavam a classe
média e atendia, de certa forma, as aspiracfes da burguesia, dando condi¢Bes de
aumento da producdo. Ele conseguiu, assim, estabelecer uma politica de
compromissos e conciliagdes entre os grupos dominantes, as camadas médias e 0s
trabalhadores, que sustentavam a ideologia da “paz social”, que deu suporte a
expansao do capitalismo no Brasil. A questdo social, que antes era encarada como

2 lamamoto ressalta que foram as lutas sociais que ultrapassaram o dominio privado da relacéo capital-trabalho de
modo que a questdo social foi excedida para a esfera publica, a partir dos trabalhadores demandarem intervencao
por parte do Estado quanto ao “reconhecimento e a legalizagdo de direitos e deveres dos sujeitos sociais
envolvidos, consubstanciados nas politicas e servigos sociais” (2004, p. 18).
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uma questdo de policia, passou a ser considerada como uma questdo de Estado, que
demandava soluc@es mais abrangentes (BULLA, 2003, p. 6).

Neste cenario de regulacdo dos conflitos pelo Estado, surgem a Consolidacao das Leis
do Trabalho, o salario-minimo e medidas de cunhos controlador, assistencial e paternalista. A
questdo social quando reconhecida por Vargas, € enquadrada juridicamente com a
intencionalidade de desmobilizar a classe operaria e regular as tensdes entre classes, de modo
que a questdo social se transforma um problema de administragdo, sendo criadas “politicas e
agéncias de poder estatal nos mais diversos setores da vida nacional” (YAZBEK, 2009, p. 6).
Desta forma, as instituicdes assistenciais e previdenciarias surgiram e foram desenvolvidas
englobadas como parte do projeto reformador estabelecido pelo Estado, sendo caracteristica
principal propiciar beneficios assistenciais aos trabalhadores, como nova forma de enfrentar as
expressdes da questdo social, dado que a condicdo de vida e trabalho dos trabalhadores nédo
poderia ser desconsiderada para manter o poder do Estado Novo (ANDRADE, 2008). Sob estas
condigdes socio-histdricas em meio ao desenvolvimento do capitalismo monopolista no Brasil
aparece 0 espago que propicia a profissionalizacdo do Servico Social na condi¢do de
assalariamento. Em outras palavras, a institucionalizacdo do Servico Social “tem sua base nas
modalidades através das quais o Estado burgués se enfrenta com a ‘questdo social’, tipificadas
nas politicas sociais” (NETTO, 1996, p. 70).

Nesta conjuntura de crescimento das desigualdades tensionado pelo projeto
desenvolvimentista, temos a estruturacdo da profissdo no pais com grande papel da Igreja sendo
“responsavel pelo idedario, pelos contetdos e pelo processo de formacao” (YAZBEK, 2009, p.
7). Yazbek destaca que a Igreja catdlica como forca social “mobiliza o laicato a partir das
diretrizes da Rerum Novarum (1891) e do Quadragésimo Anno (1931) enciclicas papais que
assumiam um posicionamento antiliberal e antissocialista” (2009, p. 7). Ressalta-se aqui a
criacdo do Centro de Estudos e A¢do Social (CEAS) entidade que, mantida com mensalidades
das sdcias e tendo como objetivos difundir a doutrina e a acdo social da Igreja, viria a fundar e

manter a primeira Escola de Servi¢o Social do pais.

[Em 1932] o CEAS envia a Bruxelas na Bélgica Maria Kiehl e Albertina Ramos para
realizar o Curso de Servico Social. D. Odila j& tinha formacéo social na Escola Normal
Social de Paris. Mesclando, portanto, a viséo francesa e a visdo belga, em 15 de
fevereiro de 1936, inaugura-se a primeira escola de Servigo Social no pais (YAZBEK,
2009, p. 8).

A Questdo social vista pela Igreja como questdo moral, colocava o conjunto de
problemas sob responsabilidade do individuo que as enfrentava. Desta forma, Yazbek diz da
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acao social da Igreja sob um enfoque “conservador, individualista, psicologizante e moralizador
da questdo, que necessita para seu enfrentamento de uma pedagogia psicossocial, que
encontrard, no Servico Social, efetivas possibilidades de desenvolvimento” (2009, p. 8).
Visando a regulacdo dos conflitos, o governo Vargas buscou apoio na Igreja Catolica. Guiada
pela Enciclica papal Quadragésimo Anno, uma reafirmacdo da Rerum Novarum , a Igreja dava
importancia a uma sociedade consensual e harménica, livre de conflitos de classe, que
posicionavam a Igreja quanto a questdo social corroborando com a tese do Estado interventor
na relacao capital-trabalho e responsavel pelo estabelecer politicas sociais. Conforme Bulla, as
sucessivas aproximac@es entre os dois, levaram ao apoio mutuo entre governo e Igreja em que
“a Igreja oferecia suporte as politicas do Estado, e VVargas cooperava com muitos dos prop6sitos
da Igreja Catdlica, preocupada com a restauracdo cristd da sociedade brasileira” (2003, p. 7).
Nesse contexto, houve a expansdo das instituicdes catolicas assistenciais e educacionais, no
qual a formagdo das trabalhadoras era voltada para o trabalho social nas instituicdes de
assisténcia:

Para que a nova atividade se afirmasse como profissdo e pleiteasse o reconhecimento
da sociedade, tornou-se necessaria a elaboracdo de um conjunto de conhecimentos
préprios e a formacédo de profissionais competentes, que dessem uma contribuicao
significativa a sociedade. Com tal objetivo, foram organizados os cursos de Servico
Social. A primeira escola de Servigo Social, no Brasil, foi fundada em 1936, em Séo
Paulo, onde se concentrava a maior parte da inddstria nacional. Esse curso foi
incorporado, mais tarde, @ PUCSP. No ano seguinte, foi criado o curso de Servigo
Social no Rio de Janeiro, junto ao Instituto Social, sendo, posteriormente, vinculado
a PUCRJ. Em 1945, entrou em atividade a Escola de Servigo Social de Porto Alegre,
hoje denominada Faculdade de Servigo Social da PUCRS. Outras escolas de Servigo
Social foram sendo fundadas no decorrer das décadas seguintes (BULLA, 2003, p. 7).

Inicialmente, as(0s) assistentes sociais atuavam junto de instituicdes da Igreja Catolica,
mas ao Vargas organizar o enfrentamento da questdo social, as(os) profissionais foram
absorvidas pelo Estado que viria a se tornar o maior empregador. Outros espacos que também
comportaram a atuacéo das(os) assistentes sociais foram as associagdes patronais da Industria
(SESI e SENAI) e do Comercio (SENAC). Um grande espago socio-ocupacional do periodo
foi a Legido Brasileira de Assisténcia, instituicdo com fortes tracos de primeiro-damismo e
clientelismo com fins eleitorais. Bulla (2003) ainda destaca que o cenario de atuacdo
profissional era em instituicdes governamentais ou organizac6es subsidiadas quase totalmente
pelo Estado ou institui¢des particulares ligadas a organizagdes religiosas. Os principais campo
eram na saude e no juridico, nos quais o Servico Social assumia caracteristicas paramedicas e
para juridicas que logo tornaram-se inadequadas. O referencial tedrico e a metodologia até entdo

eram fundados nos principios filosoficos e cristdos, ligados a acéo social francesa e belga:
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o Servico Social era concebido como uma “miss@o”, um “servigo” a sociedade, que
estava na dependéncia de uma “vocagdo” especifica de seus agentes, a quem
competiria, segundo expressdes muito utilizadas na época, “fazer o bem-feito”. Isso
significava realizar um trabalho de ajuda com competéncia técnica, com base em
principios filosdficos e morais, que seriam transmitidos aos assistentes sociais, através
da educacdo (BULLA, 2003, p. 8).

Neste cenario, Estado incorpora uma parcela das reinvindicacfes dos trabalhadores em
que reconhece legalmente a cidadania por meio de “leis sindicais, sociais e trabalhistas”, que
somado as instituicdes assistenciais originam o mercado de trabalho para o Servigo Social
brasileiro aumentando as possibilidades de intervencdo: “A profissdo amplia sua area de agéo,
alarga as bases sociais de seu processo de formacéo, assume um lugar na execucao das politicas
sociais emanadas do Estado e, a partir desse momento, tem seu desenvolvimento relacionado
com a complexidade dos aparelhos estatais na operacionalizacdo de Politicas Sociais
(YAZBEK, 2009, p. 10). Paulatinamente o Estado propulsiona a profissionalizacdo e aumenta
0 campo de atuacdo em decorréncia das novas formas de combater as expressdes da questao
social®. Um fator incidente no desempenho profissional nesse contexto é a fragmentagio das
Politicas sociais, concebidas setorialmente devido a um entendimento que o ambito social seja
mera soma de diferentes setores da vida sem estarem articulados, assim uma compreensao
parcial da realidade social, o que torna as agdes profissionais fragmentadas, sendo pontuais e
localizadas. Desse modo, temos o papel regulador do Estado no &mbito social (e em
decorréncia, as acOes profissionais do Servico Social) sendo estabelecido e modificado
decorrente da correlacdo de forcas sociais em diferentes conjunturas histéricas, isto significa,
as politicas sociais assumidas pelo governo brasileiro, historicamente expressam o carater
contraditorio das lutas sociais (Yazbek, 2009).

Conforme lamamoto, é vital destacar que a profissionalizacdo do Servigo Social ndo
ocorre apenas por impor uma “base técnico-cientifica as atividades de ajuda, a filantropia. Em
outros termos, quando se processa uma tecnificagdo da filantropia” (2004, p. 12) uma vez que
0 Servico Social ndo € mero fruto da evolucdo interna e autbnoma dos agentes que até entdo

atuavam no periodo doutrinario, mas:

pressupde a expansdo da producdo e de relagdes sociais capitalistas, impulsionadoras
da industrializagdo e urbanizacdo, que traz, no seu verso, a questdo social. A luta dos
trabalhadores por seus direitos invade a cena politica, exigindo do Estado o seu
reconhecimento publico. O Estado amplia-se, nos termos de Gramsci (1978), e passa

3 Vale ressaltar que intervencdo estatal do periodo possui “fortes caracteristicas paternalistas e repressivas,
reforcadoras da ideia de um Estado humanitario e benemerente, tendera e se expressar, nas décadas seguintes,
através de Politicas Sociais inoperantes, que, reproduzindo a luta politica mais geral da sociedade com suas
contradi¢des e ambiguidades, se caracterizara por sua pouca efetividade social e por sua crescente subordinacéo a
interesses econémicos (YAZBEK, 2009, p. 10)
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a administrar e gerir o conflito de classe ndo apenas via coer¢do, mas buscando
construir um consenso favoravel ao funcionamento da sociedade no enfrentamento da
questdo social (IAMAMOTO, 2004, p. 13).

Ao centralizar a politica socioassistencial mediante a prestacdo de servicos
sociais, 0 Estado formou as bases sociais que firmaram o mercado de trabalho para o Servico
Social. O Estado e os segmentos burgueses propulsionaram a qualificacdo profissional, num
movimento em que o Servigo Social deixa de ser um mecanismo da distribuicdo da caridade
privada das classes dominantes ao romper com a tradicional filantropia e se transformar em
uma das “engrenagens da execucdo das politicas publicas e de setores empresariais, que se
tornam seus maiores empregadores” (IAMAMOTO, 2004, p. 13). Nesse sentido, o surgimento
das institui¢Oes assistenciais no momento de institucionaliza¢éo do Servico Social possibilita o
distanciamento dso bloco catdlico e de “instaurar-se como uma categoria assalariada,
fortemente atrelada as politicas sociais implementadas pelo Estado” (ANDRADE, 2008, p. 3)
devido ao mercado de trabalho aberto, servindo de reconhecimento e legitimacao profissional.
A institucionalizacdo também tencionaria as(0s) assistentes sociais da época pela busca de um
novo referencial teérico com base cientifica.

Assim, € atraves da histdria social da organizacdo da prépria sociedade brasileira que se
originam as condi¢Ges em que 0 Servi¢o Social concebeu seu espaco de profissionalizacdo e
assalariamento no processo da divisdo social e técnica do trabalho. E neste processo, o Servico
Social insere-se e obtém legitimidade no conjunto de mecanismos reguladores, no campo das
politicas socioassistenciais, no qual desenvolve suas atividades e cumprindo objetivos

socialmente atribuidos que, extrapolam as vontades e intencionalidade das(os) profissionais.
1.2 FUNDAMENTOS HISTORICOS E TEORICO-METODOLOGICOS DA PROFISSAO

A institucionalizacdo do Servico Social instaurou a profissdo enquanto categoria
assalariada e vigorosamente vinculada as politicas sociais publicas, de modo que por meio do
mercado de trabalho aberto, o Servigo Social era reconhecido e legitimado profissionalmente.
Tal condicgdo, entretanto, ndo simplesmente transporia as praticas profissionais até entdo
adotadas para este novo contexto ocupacional. Consoante Andrade (2008), com a intervencao
a cargo do mandato institucional, a profissdo deparou-se carecendo de conhecimentos tedricos

e técnicos para melhor responder as novas demandas, uma vez que o Servico Social:

Como parte da engrenagem de execuc¢do das politicas sociais, passou a ser uma acao
necessaria e Util ao funcionamento racional das instituicdes, de acordo com o papel
que elas tinham de desempenhar no momento de producdo capitalista e no
desenvolvimento do projeto sécio-econdmico burgués (ANDRADE, 2008, p. 4).
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O novo mercado de trabalho compelia a profissdo a repensar suas origens e finalidade
missionaria atraves de seu projeto de recristianizar a sociedade, conduzido pela Doutrina Social
da Igreja. Na medida que pensamento conservador se demonstrava pouco eficiente perante as
demandas da realidade, tal metamorfose profissional apresentava-se como vital a sobrevivéncia
do Servigo Social defronte as novas necessidades sociais. Assim, os padrdes de eficacia
relativos ao periodo doutrinario do Servi¢o Social, assentados nos padrées morais (ser bom
cristdo), revelavam-se ineptos na nova conjuntura quando comparados aos novos padrdes de
eficacia: “rentabilidade e iniciativa apoiados, necessariamente, em um conhecimento mais
sistematizado sobre a realidade e procedimentos adequados de intervengdao “(ANDRADE,
2008, p. 4) o que obrigava a profissdo a concatenar as atividades profissionais segundo
procedimentos administrativos e técnico-burocraticos imposto pelas instituicdes. Bulla (2003)
denota que, com insuficiéncia das respostas profissionais, as(0s) assistentes sociais buscaram
nas ciéncias sociais a aprimoracdo da técnica e da metodologia. Esta aproximacdo com as
ciéncias sociais ganha contorno impulsionado pela conjuntura brasileira que afetou ndo somente
as novas demandas que requisitava por adaptacdo dos métodos e técnicas de intervencao, mas

também de onde estas seriam obtidos:

Em 1942, Getullio Vargas, em nome de interesses econdmicos e politicos, estreitou
relagbes com o governo norte-americano de Roosevelt, que tinha como metas
prioritarias o fortalecimento do capitalismo e, em contrapartida, a luta contra o
comunismo e a expansdo de sua hegemonia sobre todo o continente americano, fato
objetivamente constatado na Histéria (ANDRADE, 2008, p. 5).

A ofensiva norte-americana, entretanto, apareceria de forma mais intensa apos a 22
Guerra Mundial sob o contexto da Guerra Fria. Com o declinio do poderio inglés no po6s-1?
guerra, o imperialismo estadunidense fortalecia-se globalmente, contudo, as relagOes
internacionais do Brasil até 1945 ndo estavam bem definidas, seria somente apos a 22 Guerra
Mundial que o Brasil se ligaria contundentemente com os EUA. O fim da 22 guerra desenvolvia
no Brasil a campanha pela “reconquista das liberdades democraticas, criou-se um clima
improprio para o regime ditatorial de Getalio Vargas” (ANDRADE, 2008, p. 6) percebido pelo
proprio governo, especialmente pelos militares que imputaram um golpe no continuismo de
Vargas, desaguando nas elei¢cBes que consolidavam a vitoria do General Dutra. Ao mesmo
tempo que o Brasil com sua nova Constitui¢do, que mantinha caracteristicas do regime anterior
e pouco se distinguia da Constituicdo de 1934 (resguardando possibilidades de atos reacionarios
e antidemocraticos para o governo de Dutra), também entrava em uma fase de crescimento das

suas induastrias “favorecida pela privacdo do abastecimento, pelo mercado externo, de
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manufaturas, ampliando, dessa forma, o mercado interno” (ANDRADE, 2008, p. 6)

ocasionando na emergéncia de uma nova burguesia industrial:

Nessa perspectiva, a industrializacdo foi favorecida com o inicio da Guerra Fria e sua
intensificacdo ocorreu a partir de 1947. A exacerbacdo da divisdo ideoldgica do
mundo refor¢ou a opgéo pela via capitalista (...) O capitalismo foi visto como algo
necessario para o desenvolvimento da sociedade, acarretando, como preco inevitavel,
0 agravamento da questdo social; a solucdo socialista foi vista apenas pelo angulo da
restricdo as liberdades humanas e aos direitos individuais. Desatrelada do seu
questionamento a ordem capitalista, tomava um vulto ainda mais assustador quando
abordada como combativa ao “direito da Igreja e da Familia”, esteios relevantes da
acdo profissional na época (ANDRADE, 2008, p. 6-7).

Dessa forma, o Servigo Social incorporou os fundamentos da filosofia crista junto de
uma proposta politica que desse legitimidade ao capitalismo. Como mencionado acima, 0
Servigo Social buscava por novos conhecimentos, concomitantemente a relacdo Brasil-EUA
estreitavam-se e ultrapassavam o campo econémico. O EUA era visto como o novo referencial
de modelos e a¢des, 0 Servi¢o Social também foi atingido por este movimento, com os olhos
voltados para 0 Tio Sam e com a “politica da boa vizinha” instaurada entre 0s dois paises, a
oportunidade estava a porta. Com o Congresso Interamericano de Servigo Social de 1941 em
Atlantic City, as principais escolas de Servico Social brasileiras e grandes instituicdes, escolas
e programas continentais de bem-estar social norte-americanos tiveram lagos consolidados®.

A influéncia norte-americana é encabecada aqui pela figura da Mary Richmond. Foi
Richmond que secularizou a profisséo, deu as bases técnicas e as formas de trabalhar em seus
livros “Social Diagnosis” € “What is Social Case Work? An Introductory Descripition” Nn0S
anos 1917 e 1922, sob um claro viés funcionalista da sociedade advinda da sociologia norte-
americana, sendo apreendidas pelas(os) profissionais (ANDRADE, 2008; ESTEVAO, 2006).
Isso somado a nomes como Gordon Hamilton, Helen Perlman, Florence Hollis etc.
influenciaram as(0s) assistentes sociais brasileiras a um saber que ia além do senso comum e
do humanismo cristdo em voga até entdo. A partir disso, a desigualdade social era explicada
atrelada a ideia de estratificacdo social e abordada sob a otica de individuos, grupos e/ou
instituicOes desajustados da ordem social, a partir de desigualdades institucionalizadas. As
instituicOes eram tomadas tanto para garantir a reproducéo das diferentes posicdes existentes e

preparar individuos para estas posi¢cdes, como também “tornar funcionais os conflitos” para

administra-los a fim de “torna-los dinamizadores da rede de relagdes” (ANDRADE, 2008, p.

4 Foi o intercambio pelo sistema de bolsas que propiciou insercdo dos conhecimentos elaborados pelas(os)

assistentes sociais dos EUA, estabelecendo-se o periodo de influéncia norte-americana no Servi¢o Social brasileiro

que refletiria diretamente no curriculo adotado pelas escolas de Servico Social brasileiras (ANDRADE, 2008).
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9), exigindo racionalidade e organizacdo técnica para a intervengdo. Dessa forma, as(os)
assistentes sociais teriam que atuar no trabalho com os sujeitos sociais que, por conta dos
conflitos/desajustamentos, acabavam descolados de suas posi¢fes da estratificacdo social e
assim, deviam retorna-los ao sistema, ou seja, adequar 0s usuarios aos recursos, colocando 0s
conflitos aceitaveis ao conjunto da estrutura social.

Entre 1940 e 1960 o bindmio Igreja-Familia seria paulatinamente substituido pelo de
Escola-Industria-Familia, os procedimentos racionais iam no sentido da mudanca e as(0s)
profissionais eram entendidas como indutoras de mudancas em face aos desajustados para o
reestabelecimento da estabilidade (ANDRADE, 2008). Junta-se a antiga formagao imbuida no
humanismo cristdo ao carater social da instituicdo, consagrando as préaticas educativas® ao
conservadorismo catélico caracteristicos do inicio do Servico Social brasileiro a ser
“tecnificado” com a teoria social positivista advinda do Servico Social norte-americano, o que
foi chamado por lamamoto (1992) de arranjo tedrico-doutrinario, caracterizado pelo
ajuntamento do discurso humanista cristdo com embasamento técnico e cientifico da teorica
social positivista que secundava o Servi¢o Social no pensamento conservador, porém agora

permeado pelas Ciéncias Sociais.

No que se refere ao Servico Social, o primeiro suporte tedrico-metodolégico
necessario a qualificacdo técnica de sua pratica e a sua modernizagéo foi buscado na
matriz positivista e consequentemente na sua apreensdo manipuladora, instrumental e
imediata do ser social. A teoria social, assentada no positivismo, aborda as relagdes
sociais dos individuos no plano de suas vivéncias imediatas, como fatos que se
apresentam em sua objetividade e imediaticidade. Essa perspectiva restringe a visao
tedrica ao ambito do verificivel, da experimentagdo e da fragmentacdo. As mudancas
apontam para a conservacao e preservagdo da ordem estabelecida, isto é, do ajuste.
Essa orientagdo funcionalista foi absorvida pelo Servico Social, configurando, para a
profissdo propostas de trabalho ajustadoras e um perfil manipulatério, voltado para o
aperfeicoamento dos instrumentos e técnicas para a intervencdo, com a busca de
padrdes de eficiéncia, sofisticagdo de modelos de analise, diagndstico e planejamento,
enfim, uma tecnificacdo da acdo profissional acompanhada de uma crescente
burocratizacdo das atividades institucionais (ANDRADE, 2008, p. 11).

Conforme Andrade (2008), os aportes teoricos utilizados pela profissdo, embasados na
Doutrina Social da Igreja (Neotomismo), no pensamento conservador e no Positivismo,
impediram que a profissdo apreendesse a questao social do ponto de vista critico. Foi a partir
de 1945 que o Servico Social incorporou as técnicas funcionalistas, presentes da Sociologia
norte-americana, para instrumentalizar a investigacdo e intervencdo na realidade. Sob ela,

entendia-se o controle social através da integracdo do individuo ao bom funcionamento da

5 Conforme Andrade (2008, p. 10) sdo assim chamadas "a exaltacdo das qualidades humanas, virtudes e energias
morais, capazes de potencializar o individuo a sua reinsercdo no sistema", com carater técnico e ndo mais religioso.
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sociedade e o trabalho com grupos sobressaia-se na atuagdo pensado para interacdo, para fins
terapéuticos e/ou como modo de melhor adaptar o individuo ao meio, desta forma o “modo
funcionalista de pensar, investigar e intervir na realidade social ganhou forca porque,
culturalmente, correspondia aos interesses da ordem e da ldgica burguesas instauradas na
sociedade civil e no Estado brasileiro” (ANDRADE, 2008, p. 12). A influéncia norte-
americana na profissdo orientou Servi¢o Social para integracdo homem ao meio social. A
influéncia norte-americana difundiu a base técnica da triade metodoldgica do Servico Social de
Caso, Grupo e posteriormente a proposta de Desenvolvimento de Comunidade como técnicas
e campos de intervencdo do Servigo Social. O funcionalismo norte-americano na atuagéo
profissional brasileira seria questionado a partir dos anos 1960 com a preocupacgéo acerca do

desenvolvimento social levada pela frustagdo por ndo conseguir atender as demandas sociais

Estudos publicados pelos organismos internacionais e pan-americanos foram
revelando os problemas de subdesenvolvimento da América Latina, sua dependéncia
em relacdo aos paises hegeménicos e a marginalidade de grande parte de sua
populacdo. O desenvolvimento se transformou numa idéia-forca que penetrou todos
0s setores da sociedade. A busca de uma saida para a situacdo de subdesenvolvimento
tornou-se a preocupacdo dos responsaveis pelas politicas econdmicas e sociais dos
paises sul-americanos (BULLA, 2003, p. 9)

Com o mundo efervescendo numa disputa mundial ideoldgica, politica, econémica e
socialmente, o Servico Social afetado pelas determinagOes externas questiona o que faz, para

guem e do porqué de fazer. Inicia-se um movimento de questionamento do Servi¢o Social

tradicional a nivel da América Latina, o chamado Movimento de Reconceituacao.

Como se sabe, este movimento foi impulsionado pela intensificagdo das lutas sociais
no continente a partir da experiéncia cubana de 1959, que p6s na agenda a perspectiva
da revolucdo socialista e, no contexto geopolitico da Guerra Fria, ampliou o
financiamento da contrarrevolucdo pelo imperialismo. Esses processos foram
tensionados por lutas e movimentos sociais com refracdes diretas nos Estados
nacionais, nas, nas Ciéncias Sociais, na Igreja Catélica, nos movimentos sociais (em
especial o estudantil), na politica e na cultura. Esta conjuntura de efervescéncia social
inscreve-se num periodo histérico de grande destaque mundial, demarcando a
expansao e a crise estrutural do capital, com consequéncias e medidas de ajustes
econdmicos e sociais para a América Latina (BATISTONI, 2017, p. 3-4).

Bastistoni diz que o movimento articulou politica-profissionalmente a profissdo na
America Latina sob direcdo do Centro Latinoamericano de Trabajo Social e da Associacion
Latinoamericana de Escuelas de Trabajo Social (Celats-Alaets) em relagdo ao amplo
questionamento da profissdo quanto as “finalidades, fundamentos, compromissos éticos e
politicos, procedimentos operativos e formagdo profissional” (BATISTONI, 2017, p. 4) do

Servico Social nos paises do continente. Ressalta-se aqui elementos como revisao das ciéncias
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sociais, 0 deslocamento da Igreja catdlica gerando a laicizagdo da profissdo e 0s movimentos
estudantis que se alastravam mundo afora e rebateram na incorporagéo de tensdes de classe e

de um novo pensamento.

Em primeiro lugar, a revisdo critica que se processa na fronteira das ciéncias sociais.
Os insumos "cientificos" de que historicamente se valia o Servico Social e que
forneciam a credibilidade "tedrica" do seu fundamento com a chancela das disciplinas
sociais académicas viam-se questionados no seu préprio terreno de legitimacéo
original. (...) O segundo veto que intercorria no processo era o deslocamento
sociopolitico de outras instituicdes cujas vinculagdes com o Servigo Social sdo
notorias: as Igrejas - a catélica, em especial, e algumas confissdes protestantes. (...)
Finalmente, last but not least, 0 movimento estudantil: condensadamente, ele
reproduz, no molde particular da contestacéo global caracteristicas da sua intervencao,
todas as alteragBes que indicamos e as insere perturbadoramente no préprio locus
privilegiado da reproducgdo da categorial profissional: as agéncias de formagdo, as
escolas (NETTO, 2005, p. 144-145).

A profissdo comeca a indagar-se frente as novas demandas das expressfes da questdo
social em diversos debates e disputas em niveis tedricos, metodoldgicos e ideoldgicos. As
disputas em nivel tedrico perpassam de um lado, a matriz modernizadora, considerando
incorporacdo das determinacdes das ciéncias sociais, mas no ambito do tensionamento em
sentido de modernizar o positivismo. E de outro lado, a da matriz critica, que refuta o
positivismo, demonstrando que ele ndo responde as demandas da realidade latino-americana e
que se precisaria entender a realidade a partir da América Latina. Enquanto, metodologicamente
a profissdo revisa as classicas técnicas de caso, grupo e comunidade e a termos ideoldgicos
remete-se sob uma perspectiva conservadora ou emancipatéria (NETTO, 2005).

No Movimento de Renovacdo, expressdo nacional do Movimento de Reconceituacdo
do Servigco Social no &mbito da América Latina, o Servico Social tradicional comeca a ser
questionado a partir dos anos 1960 repercutindo-se em 3 matrizes tedricas. Chegando ao atual
PEP, sob a hegemonia da intencdo de ruptura em face a modernizacdo conservadora,
caracterizado pela matriz positivista nas abordagens do estruturalismo, funcionalismo e
sistémicas, que eram “voltadas a uma modernizagdo conservadora e a melhoria do sistema pela
mediacdo do desenvolvimento social e do enfrentamento da marginalidade e da pobreza na
perspectiva de integracdo da sociedade” (YAZBEK, 2009, p. 8); e a reatualizacdo do
conservadorismo, caracterizada pela matriz da fenomenologia, no qual a profissao “vai priorizar
as concepgoes de pessoa, didlogo e transformacao social (dos sujeitos)” (YAZBEK, 2009, p.
8). Enfim, a ruptura com o conservadorismo, sob a égide da vertente marxista, em que propicia

a profissao a entender-se inserida na sociedade de classes e parte da classe trabalhadora, dada a
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partir do marco do Congresso da Virada® em 1979, inscrita no &mago da luta de resisténcia
contra a ditadura civil-militar brasileira, culminando na direcdo social hegemonica assumida
ap6s os anos 1980 estabelecido no Projeto Etico-Politico Profissional do Servico Social na
década de 1990, bem como no Codigo de Etica de 1993 (ABRAMIDES & CABRAL, 2019;
NETTO, 2005). Conguanto, tal alinhamento do Servico Social brasileiro com o marxismo foi

primariamente desvinculado de suas fontes originais, ocasionando num marxismo enviesado:

Efetivamente, a apropria¢do da vertente marxista no Servico Social (brasileiro e
latino-americano) nao se da sem incontaveis problemas, que aqui ndo abordaremos, ¢
que se caracterizam, quer pelas abordagens reducionistas dos marxismos de manual,
quer pela influéncia do cientificismo e do formalismo metodélogico (estruturalista)
presente no "marxismo" althusseriano (referéncia a Louis Althusser, filosofo francés
cuja leitura da obra de Marx vai influenciar a proposta marxista do Servi¢o Social nos
anos 60/70 e particularmente o Método de B.H. Um marxismo equivocado que
recusou a via institucional e as determinacBes socio histéricas da profissdo
(YAZBEK, 2009, p. 10).

Yazbek (2009) relata que € através de lamamoto e Carvalho em seu livro “Relagdes
Sociais e Servigo Social no Brasil (1982) que o Servico Social passa a dialogar com a teoria de
Marx de modo efetivo, compreendendo o ser social através de mediacGes, de outro modo, que
sua natureza relacional no consegue ser concebida na imediaticidade. E a partir dos anos 1980
e no decorrer dos anos 1990, o marxismo enquanto referéncia analitica, permeia as acGes
direcionadas a formagdo académica com o curriculo de 1982 e as atuais diretrizes curriculares
e eventos académicos, chegando na regulamentacdo da profissdo no pais e com o Codigo de
Etica. Nesse sentido, Yazbek (2009) diz que a tradi¢do marxista direciona um “uma nova
qualidade no processo de recriacdo” do Servigo Social e de avancos na producdo do
conhecimento na profissdo, manifestando-se presente dentro das referéncias basicas. Adiante,
0 Servigo Social entra em contato com pensamentos de novos autores que oxigenariam as

discussdes da profissdo:

Nesta tradigdo o Servigo Social vai apropriar-se a partir dos anos 80 do pensamento
de Antonio Gramsci e particularmente de suas abordagens acerca do Estado, da
sociedade civil, do mundo dos valores, da ideologia, da hegemonia, da subjetividade
e da cultura das classes subalternas. Vai chegar a Agnes Heller e a sua
problematizacéo do cotidiano, & Georg Lukécs e & sua ontologia do ser social fundada
no trabalho, a E.P. Thompson e & sua concepgao acerca das "experiéncias humanas",
a Eric Hobsbawm um dos mais importantes historiadores marxistas da
contemporaneidade e a tantos outros cujos pensamentos comegam a permear nossas

6 No ano, a oposi¢do ao 111 Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS) organizou-se contrariamente ao
seu “carater conservador e antidemocratico a partir da analise de que, sob a dire¢do tradicionalista e tecnocratica,
0 CBAS caminhava na contramao das lutas sociais as quais uma parcela significativa da categoria se vinculava e
atuava profissionalmente” (ABRAMIDES & CABRAL, 2019, p. 41). Assim, a Comissdo de Honra do Congresso
foi destituida e se substituiu os representantes oficiais do governo militar que compunham a comissdo por
representantes dos trabalhadores.
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producdes tedricas, nossas reflexdes e posicionamentos ideopoliticos. (YAZBEK,
2009, p. 11)

O contexto historico apds promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, ainda foi
demarcada por as(0s) assistentes sociais encabecarem posicdes de planejamento e gestdo das
politicas publicas ultrapassando a posicao de executoras(es) destas. Enfim, ressalta-se que tal
hegemonia marxista ndo ocorre sem a existéncia de inimeros debates em varios foruns
académicos e de organizacdo profissional, além de permear a produgdo intelectual da categoria,
num processo que nao foi “etapista”, mas que distintas tendéncias conviviam até a instauragédo
da direcdo hegeménica. A despeito do projeto de intencdo de ruptura com o conservadorismo
ter conquistado hegemonia na profisséo, ela ndo tornou a profisséo homogénea, de modo que
atualmente ainda residem setores da categoria que atuam e defendem o pensamento

conservador.
1.3 0S CODIGOS DE ETICA E O PROJETO ETICO-POLITICO

Ressalta-se aqui para o entendimento dos fundamentos da profissdo na sua trajetdria
sdcio-histérica compreendermos os fundamentos éticos e filosoficos dos Codigos de Etica
Profissional (CEP) que o Servico Social estabeleceu em seu desenvolvimento. Na histdria do
Servico Social, observa-se cinco CEP’s, os de 1947, 1965, 1975, 1986 e¢ o de 1993.
Anteriormente, citamos que o Servico Social surgiu ligado a Igreja Catodlica e foi
institucionalizado conforme o Estado brasileiro viu-se compelido a responder a questao social
gue ganhava novos contornos com o periodo desenvolvimentista do pais. Andrade (2008)
categorizou o desenvolvimento do Servico Social em trés blocos de periodizacdo: do
Doutrinario, d’A Incidéncia do Metodologismo e Desenvolvimentismo ¢ do Movimento de
Reconceituacdo. Este periodo de surgimento do Servico Social no pais até 1947 é o que ela
denomina de Doutrinario, marcado pela influéncia da Doutrina Social da Igreja, o ideéario
franco-belga de agdo social e o tomismo e neotomismo como orientadores do pensamento e da
acao do Servicgo Social tradicional, fortemente ligado com o conservadorismo.

A transicdo do Doutrinarismo ao Metodologismo, conforme a autora, ocorreria sem
maiores conflitos, uma vez que a concepcdo de historia ndo se alteraria. Este periodo
Metodologista da profissdo qualifica-se a partir do primeiro suporte tedrico-metodoldgico
imprescindivel & qualificagdo técnica da pratica profissional, a matriz positivista advinda dos
EUA, que converge a profissdo no arranjo tedrico-doutrinario. Parece-nos importante denotar
sobre o arranjo tedrico-doutrinario que nem o conservadorismo nem o doutrinarismo sdo
concebidos como teorias sociais dado que a doutrina se apresenta como uma visdo de mundo a
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partir de dogmas, fundamentada na fé e que o conservadorismo se configura como uma forma
de pensamento e exercicio em resposta contraria ao avanco da modernidade, no qual as a¢Ges

visam preservar a ordem capitalista. Ao passo que teoria social é definida como um:

conjunto explicativo totalizante, ontoldgico, vinculado organicamente ao pensamento
filosofico, acerca do ser social na sociedade burguesa e de seu processo de
constituicdo e de reproducdo. A teoria é uma construcéo intelectual que proporciona
explicacBes aproximadas da realidade e assim supde um padrdo de elaboracdo: o
método. Assim, cada teoria social € um método de abordar o real. Portanto, o método
é a trajetoria tedrica, é o caminho tedrico que se observa na explicagdo sobre o ser
social (ANDRADE, 2008, p. 11).

Ap6s a incidéncia do desenvolvimentismo, a profissdo desagua no periodo do
Movimento de Reconceituacdo na década de 1960 que conformaria o contetdo do terceiro ao
quarto CEP’s conforme as matrizes hegemonicas durante o Movimento de Renovagdo. Até o
CEP de 1986, os codigos fundamentavam o Servi¢o Social no neotomismo e no positivismo e
possuiam uma pretensa “neutralidade ético-politica”. Barroco (2012) salienta que foi a
idealizacdo de uma sociedade harmonica que possibilitou a idealizagdo de fundamentos e
valores que partiam de uma concepcéo essencialista’ (esséncia humana transcendente a histdria
que aplica valores comuns a todos), postos pelo neotomismo, de modo a ndo contemplar as
divergéncias existentes para objetivacdo do “bem comum” e da “justi¢ca social”. A autora diz
que 0s pressupostos neotomistas no Servigo Social tradicional coabitaram o positivismo e
funcionalismo sustentando uma ética profissional afirmada como neutra. Desta forma o Servico
Social entendendo as contradi¢des da relacdo capital-trabalho como disfuncdes e as expressdes
da questdo social como desvios da conduta moral, atuava profissionalmente no sentido da
correcdo, com fim no ideal de bem comum e justica, que perpassou os CEP de 1947, 1965 e

1975:

I11 - A importancia da Deontologia do Servico Social provém do fato de que o Servico
Social ndo trata apenas de fator material, ndo se limita a remog¢&do de um mal fisico,
ou a uma transagdo comercial ou monetéaria: trata com pessoas humanas desajustadas
ou empenhadas no desenvolvimento da propria personalidade (ABAS, 1947, P. 1).
Art. 9° - O assistente social estimulara a participacdo individual, grupal e comunitéria
no processo de desenvolvimento, propugnando pela correcdo dos desniveis sociais
(CFAS, 1965, p. 2).

Art. 5° - Sdo deveres do Assistente Social: (...) VI. Nas relagdes com a comunidade:
(...) b. Participar de programas nacionais e internacionais destinados a elevagdo das
condicdes de vida e corre¢do dos desniveis sociais (CFAS, 1975, p. 6).

7 A autora cita que os valores e principios do pensamento advém de principios metafisicos e fundamentos a-
histéricos, assim, apareciam sob a forma de valores de conteldo universal abstrato extraidos de suas
particularidades e determinagdes histéricas, referenciando uma “concepc¢ao de humano genérico que nao se articula
com o individuo social, em sua concretude histérica” (BARROCO, p. 44).
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O CEP de 1947 é expressao direta do vinculo da profissdo com a Igreja Catdlica,
caracterizado pelo doutrinarismo e subordinagéo aos dogmas da Igreja, como visto na descrigéo
dos deveres das(os) assistentes sociais: “1. Cumprir 0s compromissos assumidos, respeitando a
lei de Deus, os direitos naturais do homem, inspirando-se, sempre em todos seus atos
profissionais, no bem comum e nos dispositivos da lei, tendo em mente o juramento prestado
diante do testemunho de Deus” (ABAS, 1947, p. 1). O CEP de 1965, vinculado a matriz
hegeménica da modernizacdo conservadora no ambito da Renovacéo, expressa determinados
valores liberais ainda que vinculado com o neotomismo e com o funcionalismo, além de

introduzir os principios do pluralismo, da democracia e justica sob a 6tica liberal:

Art. 5° - No exercicio de sua profissdo, o assistente social tem o dever de respeitar as
posicdes filosdficas, politicas e religiosas daqueles a quem se destina sua atividade,
prestando-lhes os servigos que lhe sdo devidos, tendo-se em vista o principio de
autodeterminacéo.

Art. 7° - Ao assistente social cumpre contribuir para o0 bem comum, esfor¢cando-se
para que o maior nimero de criaturas humanas dele se beneficiem, capacitando
individuos, grupos e comunidades para sua melhor integracéo social

Art. 8° - O assistente social deve colaborar com os poderes ptblicos na preservacao
do bem comum e dos direitos individuais, dentro dos principios democraticos, lutando
inclusive para o estabelecimento de uma ordem social justa.

Art. 23° - O assistente social, profissional liberal, tecnicamente independente na
execucao de seu trabalho, se obriga a prestar contas e seguir diretrizes, emanadas do
seu chefe hierarquico, observando as normas administrativas da entidade que o
emprega (CFAS, 1965, p. 2-5).

O CEP de 1975, exprimindo a matriz hegemonica de reatualizagdo do conservadorismo

sob a fenomenologia, extinguiu os principios democraticos-liberais, além de retirar o pluralismo

do cddigo anterior:

Exigéncias do bem comum legitimam, com efeito, a acdo disciplinadora do Estado,
conferindo-lhe o direito de dispor sobre as atividades profissionais — formas de
vinculagdo do homem a ordem social, expressdes concretas de participacao efetiva na
vida da sociedade.

O valor central que serve de fundamento ao Servigo Social é a pessoa humana.
Reveste-se de essencial importancia uma concepgdo personalista que permita ver a
pessoa humana como o centro, objeto e fim da vida social.

Art. 5° - S3o deveres do Assistente Social: (...) V. Nas relagdes com institui¢des: (...)
b. Respeitar a politica administrativa da instituicdo empregadora (CFAS, 1975, p. 1-
8).

Barroco salienta que apesar dos CEP’s anteriores de 1986 apresentarem a pretensa ideia
da imparcialidade, o posicionamento politico da categoria explicitava-se quando a profisséo se
deparava “ao que considerava valoroso, positivo ou negativo do ponto de vista dos valores e da

sociedade” (2012, p. 46). Isto ¢ claramente visualizado, a exemplo do CEP de 1975, ao eleger

sua ideia de bem comum ao mesmo tempo que presa pela acdo disciplinadora estatal de dispor
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sobre as atividades do Servigo Social, expressdo do quadro ditatorial civil-militar da época.
Ainda, a autora interpela acerca da acepcao dos valores em face dos discursos e das elaboragdes
tedricas, como a concep¢ao de bem comum, uma vez que “Sem a desvelamento da direcéo
social e dos pressupostos tedricos que lhe déo significado e fundamentacéo, esse termo se torna
uma abstracdo sem conteudo historico” (BARROCO, 2012, p. 46).

Conforme a intencdo de ruptura ganha forgas, engendra-se o CEP de 1986, caracterizado
pela descontinuo da tendéncia legalista instaurada pelo CEP de 1975, apreendendo o carater

politico presente na natureza do CEP coletivamente construido:

O presente Codigo de Etica Profissional do Servico Social é resultado de um amplo
processo de trabalho conjunto, desencadeado a partir de 1983. Em diferentes
momentos deste processo, os Assistentes Sociais foram solicitados através do
CFAS/CRAS e demais entidades de organizacdo da categoria a dar contribuicdes e a
participar de comissdes, debates, assembléias, seminarios e encontros regionais e
nacionais. Seu conteldo expressa principios e diretrizes norteadores da pratica
profissional determinados socialmente, e traz a marca da conjuntura atual da
sociedade brasileira. Constitui-se em pardmetro para o profissional se posicionar
diante da realidade, disciplinando o exercicio profissional no sentido de dar garantia
a nova proposta da pratica dos Assistentes Sociais (CFAS, 1986, p. 1).

O cddigo reconhecia-se como parte de um projeto profissional que se vinculava com um
projeto de sociedade, de modo que a politizagdo posta revelava a dimenséo politica do Servigo
Social do comprometimento da profissdo com a classe trabalhadora, vinculando-se a tradicdo
marxista e passava “a exigir também uma nova ética que reflita uma vontade coletiva,
superando a perspectiva a-historica e acritica, onde os valores sao tidos como universais e acima
dos interesses de classe” (CFAS, 1986, p. 1), uma vez que contexto de redemocratiza¢do do
pais possibilitava tal avango que no contexto ditatorial fora minado. Dentre as conquistas do

novo CEP constava

(...) o rompimento com a pretensa perspectiva ‘imparcial” dos Codigos anteriores; o
desvelamento do carater politico da intervencédo ética; a explicitacdo do carater de
classe dos usudrios, antes dissolvidos no conceito abstrato de ‘pessoa humana’; a
negacdo de valores a-historicos; a recusa do compromisso velado ou explicito com o
poder instituido (BARROCO, 2012, p. 48).

Tais conquistas seriam imprescindiveis para o desenvolvimento da profissdo da década
de 1990 e do CEP de 1993. Este formulado em meio a conjuntura do avanco neoliberal na
sociedade brasileira e da postura profissional que revelava, através dos processos de debates no
interior da profissdo, as disputas dentre as tendéncias profissionais de salvaguardar as
conquistas do CEP de 1986 e a de retrocedé-las. No cenario de enfrentamento do neoliberalismo

pelo Servico Social, Barroco (2012, p. 49) comenta que “as bases de sustentagdo ético-politicas
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do PEP passaram a se configurar como forcas de resisténcias em face de um processo de
degradagdo da vida humana e da natureza que iria se aprofundar nas décadas seguintes”. A
formulacdo do CEP de 1993 organizou-o conforme um grupo de principios, deveres, direitos e
proibicBes que norteiam a comportamento ético profissional, além de proporcionar parametros
para o exercicio no cotidiano profissional e estabelecer os objetivos ético-politicos buscado pelo
Servico Social “circunscrevendo a ética profissional no interior do projeto ético-politico e em
sua relagao com a sociedade e a historia” (BARROCO, 2012, p. 53). Para essa estruturacao,
buscou-se nas bases ontologicas da Teoria de Marx o suporte tedrico e fundamentacdo da
insercdo da ética e dos valores éticos-politicos no contexto da praxis: “A revisdo a que se
procedeu (...) partiu da compreensédo de que a ética deve ter como suporte uma ontologia do ser
social: os valores sdo determinacdes da pratica social, resultantes da atividade criadora
tipificada no processo de trabalho” (CFESS, 1993, p. 3). Assim, o cédigo elencou onze

principios fundamentais do Servico Social:

Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas politicas a ela
inerentes (...); Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do
autoritarismo; Ampliacdo e consolidagdo da cidadania, (..); Defesa do
aprofundamento da democracia, enquanto socializacdo da participacdo politica e da
riqueza socialmente produzida; Posicionamento em favor da equidade e justica social,
(...); Empenho na eliminacdo de todas as formas de preconceito, (..); Garantia do
pluralismo, através do respeito as correntes profissionais democraticas existentes e
suas expressdes teoricas (...); Opgdo por um projeto profissional vinculado ao
processo de construcdo de uma nova ordem societéaria, sem dominacao- exploragéo de
classe, etnia e género; Articulagdo com os movimentos de outras categorias
profissionais que partilhem dos principios deste Cédigo e com a luta geral dos
trabalhadores; Compromisso com a qualidade dos servicos prestados a populacéo e
com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional,
Exercicio do Servico Social sem ser discriminado, nem discriminar, por questdes de
insercdo de classe social, género, etnia, religido, nacionalidade, opcdo sexual, idade e
condicdo fisica (CFESS, 1993, p. 3-4)

A emancipacio humana® foi indicada como valor central do CEP de 1993 e os principios
foram concebidos concomitante como valores e como formas de viabiliza-la. Nota-se também
que no CEP as dimensdes do exercicio profissional nas instituicdes sdcio-ocupacionais e a acao

politica coletiva junto das lutas contra hegemdnicas da sociedade sdo articuladas para pensar

8 Ressalta-se que ao colocar em pauta a emancipacdo no CEP, nfo se afirma que a emancipacio humana pode
ocorrer dentro do trabalho do Servigo Social, mas a defesa de diferentes niveis de emancipacao, social e politica,
executadas em variados graus dentro da ordem do capital e que se ligam a emancipacdo humana, de forma que a
profisséo as coloca como norte do trabalho profissional. Deste modo, “o Codigo articulou dois niveis de orientagao
ética profissional que se vinculam organicamente: o presente e o devir mediado pelo trabalho profissional na
perspectiva do seu alargamento e no horizonte de sua superacao” (BARROCO, 2012, p. 60).

26



seu projeto profissional e projeto societario que busca por uma ordem societaria que supere
radicalmente a sociedade burguesa:

E mediante o processo de trabalho que o ser social se constitui, se instaura como
distinto do ser natural, dispondo de capacidade teleoldgica, projetiva, consciente; é
por esta socializagdo que ele se pde como ser capaz de liberdade. Esta concepcao ja
contém, em si mesma, uma projecao de sociedade - aquela em que se propicie aos
trabalhadores um pleno desenvolvimento para a invencao e vivéncia de novos valores,
0 que, evidentemente, supde a erradicacdo de todos os processos de exploragéo,
opressdo e alienagdo. E ao projeto social ai implicado que se conecta o projeto
profissional do Servico Social - e cabe pensar a ética como pressuposto teorico-
politico que remete para o enfrentamento das contradicdes postas a Profissao, a partir
de uma visao critica, e fundamentada teoricamente, das derivacdes ético-politicas do
agir profissional (CFESS, 1993, p. 3).

Conforme Barroco (2012), o avanco do CEP de 1993 ao de 1986 é dado pelo
estabelecimento das mediacdes entre projeto profissional e societario, dispondo respostas
objetivas ao trabalho do Servigo Social. O CEP evidencia a relagdo entre valores essenciais e
as formas de objetivacdo nos espacos de trabalho dentro do marco do capitalismo, uma vez que
pressupde que elas ndo esgotam em si mesmas, no qual “devem ser realizados na perspectiva
de seu alargamento, com consciéncia critica de seus impedimentos, na direcdo do
fortalecimento das necessidades dos usuarios, tratados em sua inser¢ao de classe” (BARROCO,
2012, p. 60).

Destaca-se que as conquistas dos CEP de 1986 e 1993 compB&em um processo decorrente
de condicdes historicas favordveis em maior ou menor grau “a negagao do conservadorismo e
a afirmacdo de valores emancipatorios, ora contando com uma base social mais ampla de
sustentagdo, ora se mantendo na resisténcia politica, em busca de estratégias de enfrentamento”
(BARROCO, 2012, p. 52). Deste modo, o Congresso da Virada debuta publicamente a atual
direcdo social da profissdo, na forma do projeto de intencdo de ruptura que se consolida em um
processo de ruptura com o conservadorismo. Ainda que a intengdo de ruptura ndo tenha sido
capaz de superar completamente o conservadorismo presente na profissdo, uma vez que estas
matrizes de pensamento ainda estdo em disputas e presentes na atuagédo profissional de alguns
segmentos de assistentes sociais, € sob ela que o Servigo Social orienta seu pensamento e sua

intervengédo, mudando o atual entendimento e o uso de seus instrumentais e técnicas.
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CAPITULO 2: INTRUMENTAL TECNICO-OPERATIVO E SERVICO SOCIAL

Entender a abordagem com grupos atualmente colocada requer pensar certos aspectos
do trabalho profissional. Dessa forma, primeiramente os abordaremos nesse capitulo e depois
seguiremos para as formas que o trabalho com grupos desenvolveu na trajetoria do Servico
Social, diferenciando o Servico Social de Grupos, tipicamente do Servico Social tradicional,
até a abordagem com grupos pensada apds o0 Movimento de Renovagédo, nos marcos do PEPP
atual.

2.1 DIMENSOES DO TRABALHO PROFISSIONAL, INSTRUMENTAL DO SERVICO
SOCIAL E INSTRUMENTALIDADE

Entender a intervencgéo profissional do trabalho realizado pelo Servigo Social requer
versarmos sobre seus elementos de formagdo, nesse sentido, discorreremos acerca das
dimensbes do trabalho bem como do conceito de instrumentalidade. Santos discute as

dimensGes do trabalho profissional, entendendo que elas sdo:

(...) elementos que constituem e sdo constitutivos da profissdo, intrinsecos a passagem
da finalidade ideal — que est4 no &mbito do pensamento, da projecdo — a finalidade
real — Ambito da efetividade da acdo. S&o as varias EXTENSOES que determinam a
profisséo e suas particularidades (SANTQOS, 2013, p. 1).

Frisa-se como as dimensdes do Servico Social a tedrico-metodoldgica, a técnico-
operativa e a ético-politica que permeiam também as expressdes do exercicio da profissdo,
formadas pela formativa, investigativa, organizativa e interventiva. A autora reforca que tais
dimensdes ndo sdo separadas, mas formam uma unidade na diversidade, isto é, uma relacao
profunda entre si, sendo interligadas e interdependentes, nos quais, ainda que tenham suas
préprias peculiaridades, ambitos e natureza especificas, também complementam uma a outra

numa relacdo intrinseca que totaliza o trabalho profissional,

A formacdo de uma totalidade a partir da unidade entre distintos elementos que,
justamente em suas especificidades e diferencas, conformam tal unidade. Elementos
que se complementam nas suas diferencas sendo interdependentes ao serem
compreendidos como unidade (CARDOSO, 2013, p. 64).

Cardoso (2017) fala sobre o trabalho profissional enquanto uma das praxis realizadas
pelo ser humano e como processo de objetivacdo do ser social, em que o ser humano se
distinguiria do ser natural por meio do trabalho, no qual a capacidade teologica para objetivacdo
da previa ideagéo, transforma a natureza segundo suas necessidades para objetivagdo do

produto final. Nisto, a autora destaca que para consubstanciar essa finalidade, acbes séo
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desempenhadas durante o trabalho pelo sujeito, agdes possuidoras de uma intencionalidade que
contém uma dire¢&o ideo-politica. No contexto do Servico Social, a dimens&o ética-politico da
profissdo, trata de “uma opg¢do, que envolve sempre a realizacdo de uma escolha, que parte de
uma determinada visdo de homem, de mundo e de sociedade, informada por valores ético-
politicos que direcionam essa agdo, apontando para um projeto de sociedade” (CARDOSO,
2017, p. 47). Mesmo que o sujeito ndo tenha consciéncia, suas agdes profissionais possuem
intencionalidades politicas que as orientam e que fortalecem o movimento de conservagédo ou
de ruptura da ordem social vigente. Os sujeitos ddo respostas profissionais com bases em razdes
e vontades que dirigem a intencionalidade da agdo consoantes com as condigdes objetivas®, elas
por sua vez sdo assentadas em explicacOes e interpretacfes de mundo que fundamentam os

valores ético-politicos. Aqui entra entdo a dimensao tedrico-metodoldgica:

A visdo de homem, de mundo e de sociedade é construida por: a) uma base que
explique e interprete a sociedade, seu modo de constituir-se e 0s possiveis caminhos
de intervencdo nessa realidade para sua manutencgéo ou transformagcéo, de acordo com
sua intencionalidade; b) um método de anélise da realidade, por sua vez, constitutivo
de uma teoria social relacionada aos componentes ideo-politicos, conforme acima
mencionados. A isto chamamos de dimensdo tedrico-metodoldgica (CARDOSO,
2017, p. 48)

Enquanto a teoria possibilita a apreensdo do real, a incorporacdo de um método de uma
teoria especifica evidencia a unidade entre as duas dimensdes, uma vez que se opta por uma
teoria que esteja em conformidade com a intencionalidade da pratica profissional, concomitante
gue a intencionalidade se alicerca em uma determinada visdo de mundo. Assim, a teoria também
possui em si elementos ideo-politicos e uma defesa de um dado projeto societario, ndo sendo
possivel entdo falar de neutralidade da teoria. Cardoso (2017) nos diz que a finalizacdo do que
foi antecipado previamente (ainda que distinta do que foi idealizado anteriormente) €
viabilizado a partir de componentes técnicos-operativos que sdo acionados para a execuc¢do da
acdo profissional na relacdo entre as dimensdes ético-politica e teérico-metodoldgica. Tal forma
de objetivacdo, como a intencionalidade e a abstracdo se manifestam materialmente € o que se
chama de dimensdo técnico-operativa. A autora entende que essa dimensdo se manifesta na
relacdo entre estratégias e taticas determinadas que norteiam o exercicio profissional, as

condigdes objetivas nos campos de trabalho e a orientacao teorico-metodologica e ético politica

9 Segundo Guerra, as condigdes objetivas sdo as “relativas a producdo material da sociedade, sio condigdes postas
na realidade material”, enquanto as condigdes subjetivas sdo as “relativas aos sujeitos, as suas escolhas, ao grau
de qualificacdo e competéncia, a0 seu preparo técnico e tedrico-metodoldgico, aos referenciais teéricos,
metodolégicos, éticos e politicos utilizados, dentre outras” (2000, p. 1-2).
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das(os) profissionais. Além de que a dimensdo técnico-operativa também diz respeito as
condigdes subjetivas do profissional.

Ressalta-se que esta dimensdo ndo se reduz aos instrumentos e técnicas utilizados
durante o exercicio cotidiano das(os) profissionais. A dimensdo técnico-operativa
operacionaliza o trabalho profissional a partir de “estratégias, taticas e técnicas
instrumentalizadoras da acdo” (SANTOS, 2013, p. 2) que ela abarca e que evidencia uma dada
teoria, método, posicao politica e ética. Contém objetivos como a procura por sua efetivacéo,
bem como condi¢Oes objetivas e subjetivas para consumacéo das finalidades intentadas. Ainda,
a dimens&o técnico-operativa demanda que o profissional compreenda aqueles sobre quem é
feita a intervencgéo, bem como as relagdes de poder (horizontais e verticais) existentes no &mbito
do trabalho, o perfil do usuério atendido (natureza das demandas) e seus modos de vida tal
como estratégias de sobrevivéncia utilizadas, além do conhecimento das atribuicGes
profissionais e a anélise e aprimoramento das condigdes subjetivas préprias do profissional,
além de evidentemente os procedimentos e instrumental técnico-operativo (SANTOS, 2013).

De modo geral, a dimensao técnico-operativa:

[...] mobiliza as dimensdes tedrico-metodolégicas — para analisar o real e investigar
novas demandas — e ético-politicas — permitindo avaliar prioridades, as alternativas
viaveis para a realizagdo da acdo, bem como projetar a agdo em func&o dos valores e
finalidade e avaliar as consequéncias dessa a¢do -, além das condi¢des objetivas do
trabalho e as condicBes subjetivas dos agentes profissionais. Aciona-la de modo
consequente implica, também, em considerar as demandas colocadas pela populacéo
(SANTOS; SOUZA FILHO; BACKX, 2012, p. 19-20)

Deste modo, em termos de unidade das dimensdes, a agéo profissional pode ser pensada
através de trés perguntas: o Para que fazer? que responde a intencionalidade e o sentido que se busca
com a acao, a direcdo social que orienta as escolhas (dimensao ético-politica); o Por que fazer? que diz
respeito a compreensao reflexiva do profissional sobre sua agdo e o usuario, responde a justificava da
acdo e o caminho escolhido a partir do aporte teérico que fundamenta a analise e intervencao, revelando
as intengdes desta (dimensdo teérico-metodologica); e O que/como fazer? que liga-se com ao cotidiano
profissional e sua intervencdo (dimensao técnico-operativa), tendo a resposta variavel a depender da
resposta das condi¢des objetivas do trabalho e pelas outras duas questfes, sem as quais ndo se poderia
pensar no como fazer, uma vez que sem elas se faz apenas por fazer (CARDOSO, 2017). E neste

sentido entdo que se pensa as dimensdes do trabalho como indissolveis e interligadas.

Sinteticamente, podemos afirmar que a relacdo entre as dimensBes se coloca no
exercicio profissional da seguinte forma: teoria como instrumento de andlise do real,
onde ocorre a intervencao profissional (dimensdo tedricometodoldgica) para criar
estratégias e taticas de intervengéo (dimensao técnico-operativa), comprometidas com
um determinado projeto profissional (dimensdo ético-politica). O exercicio
profissional configura-se pela articulacdo das dimensdes, e se realiza sob condi¢des
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subjetivas e objetivas historicamente determinadas, as quais estabelecem a
necessidade da profissdo em responder as demandas da sociedade através de
requisicGes socioprofissionais e politicas, delimitadas pelas correlagbes de forgas
sociais que expressam o0s diversos projetos profissionais (SANTOS, 2013, p. 2)

Destaca-se que as acgdes profissionais evidenciam o conhecimento tedrico-
metodoldgicos e ético-politico do profissional, mesmo se este ndo perceber as concepcles e
valores que emprega no exercicio profissional. Nesta perspectiva, a autora também diz que a
dimensao técnico-operativa, por suas especificidades se aproximarem da pratica propriamente
dita, carrega em si as demais dimensdes e as expressa. Cardoso (2017) enfatiza que € ela o
“modo de ser” do Servico Social, no movimento das dimensdes do trabalho, tal como é a
maneira que se apresenta e é reconhecida socialmente. Dessarte, todos estes elementos
possibilitam a dimensdo técnico-operativa de ser entendida como a forma sumarizada do

Servico Social:

Tal caracteristica permitiria reconhecé-la até mesmo como uma ‘sintese’ do exercicio
profissional, pois é composta também pelo conhecimento da categoria, pelas
qualidades subjetivas dos agentes, pelas condi¢des objetivas do trabalho, pelo projeto
profissional, pela ética, pelos valores (SANTOS; SOUZA FILHO; BACKX, 2012, p.
17).

Logo, a clareza desta discussdo nos é necessaria na medida que todos os elementos
supracitados incidem também no trabalho com grupos. Diante disso, ressaltamos que configura
como base para o entendimento do trabalho com grupos em nossa pesquisa a visdo dos grupos
como um instrumento integrante do instrumental técnico-operativo do Servi¢o Social. Trindade
(2001) concebe o instrumental técnico-operativo do Servico Social a partir da articulacéo entre
instrumentos e técnicas, no qual temos os instrumentos de trabalho — elemento integrante dos
meios de trabalho —, que mediam e potencializam o trabalho, e a técnica — desdobramento dos
instrumentos que é diferenciado qualitativamente no percorrer do desenvolvimento das for¢as
produtivas —, entendida como habilidade do ser humano de construir e utilizar os instrumentos.
Nota-se que as técnicas se requintam diante do uso dos instrumentos, na medida que estes sdo
impostos a readequacao e transformacéo pelo atendimento das diversas necessidades humanas
intencionadas no trabalho. Assim, a técnica € vista pela autora como uma “qualidade atribuida
ao instrumento para que ele se torne o mais utilizavel possivel, em sintonia com a realidade do
objeto de trabalho” (TRINDADE, 2001, p. 3). Dessa forma, empreendemos a técnica como
diretamente vinculada com as relagdes sociais vigentes e 0 meio, assim, ressalta-se que as

diferentes matrizes de pensamento estabelecidas ao longo da profissao influenciaram a forma
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que o trabalho com grupos era realizado e com quais objetivos se alinhava. Ainda acerca dos

instrumentais e técnicas, aparece-nos como vital observar que:

ainda que as chamadas técnicas sociais aparecam como instrumentos de aplicacéo
imediata, portadores de um poder de racionalizagdo das a¢des sociais que prescinde
de qualquer definicéo politica, seu carater social esta presente desde a sua formulagao.
E diante das exigéncias de controle dos conflitos sociais, que se torna necessario o
desenvolvimento de uma racionalizagdo da intervencdo social. Dessa forma, as
técnicas ndo sdo portadoras de uma capacidade imanente de alcangar determinados
resultados, pois sdo mobilizadas a partir da capacidade teleol6gica dos sujeitos, no
sentido de pér finalidades, a partir das necessidades presentes na realidade a ser
transformada. (TRINDADE, 2001, p. 6).

Destarte, 0 uso das técnicas dispde de conteudo e direcdo social que torna inverossimil
falar numa suposta neutralidade técnica, uma vez que, no ambito do Servico Social, tais
instrumentos e técnicas tratam da transformacdo de comportamento nas relagdes sociais,
incidindo sobre as consciéncias, logo, temos os instrumentos atendendo a determinados
interesses sociais. Isto posto, pontua-se o conceito de instrumentalidade, que conforme Guerra
(2000), € entendida como uma dada capacidade ou propriedade caracteristicamente propria da
profissdo (bem como € constitutiva dela) que é concebida e reconstruida no processo socio-
historico e ndo se reduz meramente ao conjunto de instrumentos e técnicas da profissdo. Assim,

temos a instrumentalidade como:

Uma propriedade ou um determinado modo de ser que a profissdao adquire no interior
das relacfes sociais, no confronto entre as condi¢fes objetivas e subjetivas do
exercicio profissional. A instrumentalidade, como uma propriedade socio-histdrica da
profissdo, por possibilitar o atendimento das demandas e o alcance de objetivos
(profissionais e sociais) constitui-se numa condi¢do concreta de reconhecimento
social da profissdo. (GUERRA, 2000, p. 1-2).

Isso ndo significa dizer que a instrumentalidade é algo proprio do Servigo Social, mas
sim a todo trabalho social e que o Servico Social, por estar inserido dentro da divisao social e
técnica do trabalho, possui um conjunto de capacidades constitutivas da profissdo que
determinam sua funcéo social. E a instrumentalidade que proporciona que as(os) profissionais
materializem suas intencionalidades nas respostas dadas no ambito de suas intervencdes nas
instituicdes socio-ocupacionais que atuam. Guerra (2000) reitera que tal capacidade é obtida
através da prética profissional e proporciona que as(os) profissionais transformem as condi¢Ges
objetivas e subjetivas, bem como as relacdes interpessoais e sociais no nivel do cotidiano. E
claro para a autora que as(os) profissionais conferem instrumentalidade as agdes que
desempenham, na medida que transfiguram o cotidiano profissional e da popula¢do-usuéria,

demandantes de sua intervencdo, ao atuarem para mudar as presentes condi¢fes, meios e
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instrumentos de trabalho no sentido do cumprir os objetivos profissionais. Ressalta-se aqui a
instrumentalidade como uma mediacdo que possibilita o exercicio profissional critico e
competente para além de ser somente acOes instrumentais. Assim, tal concepcdo significa

pensar 0 Servico Social como:

totalidade constituida de mdltiplas dimensdes: técnico-instrumental, tedrico-
intelectual, ético-politica e formativa, e a instrumentalidade como uma particularidade
e como tal, campo de mediacBes que porta a capacidade tanto de articular estas
dimensdes quanto de ser o conduto pelo qual as mesmas traduzem-se em respostas
profissionais. No primeiro caso a instrumentalidade articula as dimensdes da profisséo
e é a sintese das mesmas. No segundo, ela possibilita a passagem dos referenciais
técnicos, tedricos, valorativos e politicos e sua concretizacdo, de modo que estes se
traduzam em agdes profissionais, em estratégias politicas, em instrumentos técnico-
operativos. Em outros termos, ela permite que os sujeitos, face a sua intencionalidade,
invistam na criacdo e articulacdo dos meios e instrumentos necessarios a consecucao
das suas finalidades profissionais. (GUERRA, 2000, p. 12).

Destarte, dizemos que a instrumentalidade esta presente na atuacdo do Servigo Social
quando as(0s) assistentes sociais possuem a capacidade de acionar os conhecimentos teorico,
ético e politico constituidos na trajetoria da profissdo para utilizarem dos instrumentos e
técnicas em suas intervencgdes no cotidiano profissional, a fim de responder as demandas postas
na profissdo. Visto que estas aparecem de forma superficial e efémera, exigindo que as(0s)
assistentes sociais ajam de modo a desvelé-las e conhecer a realidade como um todo para dar
respostas que ndo se limitam a superficialidade e a imediaticidade.

Dessa forma, o Servi¢o Social se encontra dentro do processo de reproducdo social, uma
especializacdo do trabalho coletivo inserida na divisdo social e técnica do trabalho, contexto
em que a instrumentalidade é determinada pela dindmica social, de onde também se originam
as demandas posta as(aos) assistentes sociais nos espacgos socio-ocupacionais. Diante disso, 0
instrumental técnico-operativo é acionado para auxiliar no enfrentamento das expressées da
Questdo Social, dispondo das técnicas e instrumentos como elementos componentes dos
resultados concretos gerados pelo trabalho da categoria, na medida que estes mediam e
potencializam a intervengéo profissional nas relagdes sociais. Nessa perspectiva, consideramos
também que o instrumental técnico-operativo € marcado tanto pelas configuracdes ocorridas no
movimento de transformac6es da base social, quanto pelos projetos profissionais construidos
pelo Servico Social. Ainda, consideramos que tenha avangado sua compreensdo para além de
um mero carater técnico, o instrumental técnico-operativo estd associado as demandas
estabelecidas ao Servi¢o Social e as dimensdes tedrico-metodologicas e ético-politica do
trabalho. Percebe-se diante disso que 0s grupos, enquanto instrumento, passaram por formas
diferentes de uso, concepcao e qualificacdes atribuidas ao longo da trajetoria do Servico Social,
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chegando a abordagem com grupo atualmente concebida, norteada pela vertente hegemonica
da profissdo, embora n&o de forma homogénea.

2.2 0 TRABALHO COM GRUPOS

Como dito anteriormente, o Servigo Social brasileiro sofreu influéncia norte-americana
no segundo bloco de periodizacdo da profissdo, assim incorporou a triade metodologica,
composta pelo Servico Social de Caso, Grupos e Desenvolvimento de Comunidade, com vistas
a integracao do ser humano ao meio social. Entender o trabalho com grupos no Servico Social
requer pensarmos 0s pontos de vistas de distintos autores acerca do que caracteriza um grupo,
buscando qual visdo se encaixaria com o trabalho das(os) assistentes sociais. Diante disso,
versaremos sobre a trajetdria percorrida abordando o Servico Social de Grupos e a atual

abordagem de grupos.

2.2.1 O CONCEITO DE GRUPOS

Vileirine (2016), Eiras (2005) e Moreira (2015) abordam como o campo de estudos que
se deteve acerca dos grupos foi fortemente marcado por intelectuais ligados a sociologia,
educacéo e especialmente a psicologia. Moreira (2015) e Eiras (2005) nos dizem que os estudos
acerca dos grupos residiram especialmente nas disciplinas da psicossociologia e da psicologia
social, autores com Lewin, Cartwrighr, Zander e Homans influenciaram as(os) assistentes
sociais que se detiveram a estudar sobre 0s grupos. Porém suas abordagens eram vistas a partir
da otica do fenbmeno social em vez de seu carater pratico-instrumental. Assim, pautada
grandemente no positivismo, 0S grupos eram Vistos COmo organismos Vvivos em que 0S
integrantes efetuavam determinadas funcdes em relacdo aos outros membros. Nesse sentido,
todas pessoas da sociedade participam de diversos grupos sociais que existem para satisfazer
as necessidades humanas que néo se poderiam resolver de forma individual, logo, uma instancia

que conecta o individuo ao coletivo.

Seguindo a mesma linha analitica, é correto dizer que os objetivos individuais sao
inerentes a natureza humana. Deste modo, os objetivos podem ser alcangados
individualmente ou requererem a cooperagao e o auxilio de terceiros. Fato este que,
consequentemente, leva o homem ao grupo. Os autores positivistas consideram a
atracdo que € exercida pelos grupos como um elemento importante. Tal atracdo tem
origem tanto nos individuos que integram o grupo como nas atividades que
desenvolve este grupo e — ao considerar que a sociedade exerce controle sobre todos
0S grupos — por motivos que sao externos ao proprio grupo. A coesdo ou nao de um
determinado grupo esta intimamente ligada a atracéo exercida por ele (MOREIRA,
2015, p. 65).
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Tal visdo dos grupos adequa-se aos interesses do ideario burgués, especialmente em
relacdo ao campo da producédo capitalista, no qual estes estudos e métodos visavam a maior
eficiéncia empresarial a partir da participacdo de trabalhadores e empregadores em direcao ao
sucesso da empresa, no qual todos os sujeitos desse processo teriam 0s mesmos objetivos finais.
Moreira (2015) salienta que na viséo destes autores, as defini¢es psicossociais tradicionais
acerca de dindmicas de grupo se detém no entendimento que ao as pessoas se comunicarem e
trocarem informacdes, elas estdo se movimentando e aprendendo e, como aonde existe uma
interacdo existe dindmica, assim a dinamica de grupo é entendida em seu movimento.

Vileirine (2016) ao pautar o tema do trabalho com grupos, retoma o entendimento de
alguns autores para melhor entender tal instrumento. O pensamento de Enrique Pichon Riviére,
psiquiatra francés, entende os grupos como um “conjunto de pessoas, ligadas entre si por
constantes no tempo e no espaco, e articuladas por sua mitua representacdo interna, que se
propde, de forma explicita ou implicita uma tarefa que constitui sua finalidade” (RIVIERE,
1988, p. 177 apud VILEIRINE, 2016, p. 133). Nesse sentido, o trabalho é dado por um grupo
operativo, centrado na tarefa (entendida no sentido de cura/diagnostico/aprendizado) que
passaria pela interpretacdo das fantasias inconscientes, logo, eminentemente atuacdo da
psicandlise. Ja o de Ignacio Martin Baro, psicologo e padre jesuita de El Salvador, percebe o
grupo como uma estrutura social com vinculos robustos entre os integrantes, quando se tem a
consolidacdo de uma relacdo de confianca e seguranca, e que representam uma totalidade que
ndo é meramente a somatdria das partes. Nele, os membros canalizam as necessidades
individuais proprias de suas realidades que no processo de trabalho do grupo se tornam
interesses coletivos. Além de também haver “referéncia a tarefa exercitada pelo individuo no
contexto do grupo, tornando-se consciente da sua condicao de cidaddo, e propiciando a todo
grupo a capacidade de ampliacdo da autonomia” (VILEIRINE, 2016, p. 133). Enquanto
Calderén e De Govia percebem o grupo quando ac¢des encadeadas sdo realizadas por dois ou
mais individuos a partir de metas instituidas (diferente de metas proprias dos individuos), sendo
imprescindivel a cooperagdo entre os membros em sentido de satisfazer as necessidades
materiais e psicossociais que por sua vez, Sdo 0 que une os sujeitos em um grupo. Desta forma

Vileirine aponta que nesta visao:

Um grupo esta constituido quando seus membros atribuem significado para as acdes,
quando ha prazer em encontrar-se para tratar de reflexfes e tarefas com objetivos
coletivos. A cooperacao nos objetivos coletivos é resultado das necessidades impostas
pelas condi¢cBes materiais de sobrevivéncia, num processo que ndo esvazia o sentido
das suas metas individuais (VILEIRINE, 2016, p. 134).
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O autor salienta que para esta perspectiva, a visdo de mundo da(o) profissional é tratada
apenas como uma perspectiva individual, distante da necessidade real enfrentada pelos
usuarios, uma vez que as(os) assistentes sociais se encontram em uma realidade concreta
diferente dos usuarios, que atua nesta pelo cargo de servidor publico e retira-se para retorna a
sua realidade. Assim, as(0s) assistentes sociais ndo viram automaticamente porta-voz daquela
populagéo atendida.

Pensando um entendimento acerca dos grupos consoante a atual vertente hegemdonica
do Servico Social, Eiras (2005) retoma sobre as disciplinas que as producdes intelectuais quanto
aos grupos se concentraram, apontando que estas se ligaram a perspectivas sdcio-historicas
mediante criticas internas do campo de estudo e junto do debate com outros referenciais teéricos

apos a Segunda Guerra Mundial, porém ainda com certas limitagdes:

Contudo, talvez pela prépria organizacdo e institucionalizacdo dessas disciplinas,
vinculadas a pesquisa aplicada ao campo das organizacdes burguesas, cuja referéncia
sdo as formas sécio-institucionais empresariais (dentre outros objetivos, destaca-se a
busca da eficiéncia dos bem-sucedidos formatos empresariais, envolvendo a
participacdo de todos — trabalhadores e empregadores — para O SuCessO
organizacional), nem sempre elas apresentam uma anélise das suas implicacGes socio-
institucionais e das conseqliéncias politicas e societarias (em relacdo a escolha de
projetos societarios) em termos da vinculagdo as classes sociais ou aos interesses de

classes que elas representam (EIRAS, 2005, p. 305).
As producdes tedricas dos movimentos com praticas ligadas aos movimentos populares
e de massa, bem como os eventos histéricos como a Revolugdo Francesa (1789), a Primavera
dos Povos (1848), a Comuna de Paris (1871), o Maio de 1968 trouxeram “a ‘experimentagao’
de modos coletivos de exercicio do poder, de modos descentralizados de acdo, independentes
da emergéncia de liderangas fortes” (EIRAS, 2005, p. 305). O Movimento Institucionalista e
Grupalistal® afetado por estes elementos, especialmente o campo da Analise Institucional?,
teceu criticas as concepcles e procedimentos da psicossociologia francesa, inclusive nas
producdes acerca dos grupos e das praticas grupais. Assim, utilizando das producgdes tedricas
advindas deste movimento, Eiras pensou 0s grupos numa perspectiva marxista e considerou

como relevante para a compreensio quatro pontos:

10 Este movimento, conforme Eiras (2005) e Moreira (2015), questionou as praticas institucionais instauradas na
Europa da década de 1940, especialmente no dambito da salde mental, tal como as institui¢des psiquiatras e de
asilo, e da educacdo, em sentido das relagdes de ensino presentes nas instituicdes.

11 Eiras diz que a vertente francesa da Analise Institucional foi responsavel por produzir referencias criticas ao
conceito que se tinha dos grupos “envolvendo a perspectiva histérica, politica e a dimensdo
organizacional/institucional como atravessamentos institucionais presentes nos estabelecimentos sociais onde
essas praticas se desenvolvem” (2005, p. 305).
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a) Os grupos e as praticas grupais estdo em constante movimento, clivado por tensdes,
as quais envolvem as relages de poder, os processos historicos de dominagédo e
exploracéo. Os grupos se apresentam como espacos de convergéncia atravessados por
tensdes num movimento continuo e contraditério, numa “unidade” clivada pela
diversidade. A apreensdo desse movimento coloca em evidéncia a perspectiva
dialética como recurso metodoldgico nas elaboracdes tedrico-operativas sobre 0s
grupos e sobre as praticas grupais; b) Os grupos e as praticas grupais tendem a
organizar-se em formas socio-institucionais préprias, embora atravessadas
mutuamente, que tendem a se tornar auténomas, influenciando inclusive, os
horizontes éticos e politicos que as constituiram; c) Os grupos e as praticas grupais,
enquanto fendmenos coletivos, instauram diferentes processos grupais, passiveis de
observacdo, de conhecimento e de intervencdo, constituindo uma area de producéo
tedrico-operativa capaz de fomentar habilidades especificas para o trabalho com
grupos, qualificando-o como trabalho profissional; d) O trabalho profissional com
grupos, necessariamente, alimenta-se da compreensdo sobre 0s grupos e sobre as
préaticas grupais nas sociedades capitalistas, e inclui a abertura permanente ao
conhecimento dos grupos no sentido de apreender as singularidades e as
particularidades de cada intervencdo circunscrita sécio-institucionalmente nos
diferentes espacos socio-ocupacionais existentes e pertinentes as diferentes profissfes
(EIRAS, 2005, p. 312-313).

Além disto, € pertinente a visdo de Moreira do que caracteriza um grupo, dada como
“instrumento de trabalho, definido a partir da presenca simultanea de individuos em uma mesma
atividade socioinstitucional coordenada por um ou mais profissionais e que apresente periodo
de duragdo, objetivo(s) e metodologia(s) definidos” (MOREIRA, 2015, p. 73-74). Tal definicdo
parece-nos alinhada com a de Amorim, que fala do trabalho com grupos enquanto “trabalhos
com enfoque para a intervencgéo a partir de pessoas que sdo atendidas em uma sesséo coletiva
e que foram ali dispostas por possuirem uma identidade de grupo comum” (AMORIM, 2013,
p. 12). Destacamos aqui ainda, a visdo de Magalhaes (2003 apud MOREIRA, 2015) salienta o
grupo como sendo um instrumento de comunicacao oral abrange mais de uma pessoa e tém
objetivos conforme a identificacdo das demandas postas pelos usuarios, a listagem das
prioridades e a coleta de dados, promovendo um espaco reflexivo acerca do cotidiano vivido
bem como as formas de enfrentamento das circunstancias constatadas, através da troca de
experiéncias, além de ensejar experiéncias de relacdes horizontais e solidarias aos membros.

A visdo de Silvia Tatiana Maurer Lane afirma que “o grupo ndo ¢ mais considerado
como dicotdmico em relacdo ao individuo (individuo sozinho x individuo em grupo) [...] toda
acdo transformadora da sociedade s6 pode ocorrer quando individuos se agrupam” (LANE,
1984, p. 78 apud VILEIRINE, 2016, p. 136). Nesse sentido, Vileirine (2016) frisa o grupo como
uma condicdo necessaria para que se possa entender as determinac6es sociais que incidem sob
0S usuarios, assim como sua a¢do enguanto sujeito histérico. Assim, o trabalho com grupos
possibilita, através dos relatos de seus cotidianos, a aproximacédo da realidade que o0s usuarios

vivem, entendendo situagOes antes desconhecidas:
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O assistente social pode entdo olhar o ser humano histérico individual numa relacdo
intrinseca com seu meio ambiente. A construgdo €é reciproca quando o homem é o
grande modificador do mundo e também é diariamente forjado pelo mundo. Mas as
pessoas — individuais nos grupos humanos — podem muitas vezes perceber o mundo
como uma realidade objetiva pronta, acabada e exterior; distante da sua atuacéo
individual. O cidaddo comum, diariamente oprimido pelo peso das tarefas necessarias
a sobrevivéncia, pode nao perceber que a realidade é produzida e construida pela sua

propria acdo (VILEIRINE, 2016, p. 136)
Partindo destes elementos, delimitamos o trabalho com grupos no ambito do Servico
Social consoante a definicdo dada por Amorim (2013), entendendo-o enquanto o trabalho
realizado a partir do instrumento de grupos, no qual a intervencdo profissional acontece por
meio de atendimentos coletivos de usuarios, seja em sessdo Unica ou encontros continuados,
em que 0s integrantes sdo reunidos por um ou mais tracos comuns, seja em relacdo a suas
identidades, como género ou faixa etaria, ou em relacdo a problemas enfrentados resultante das
expressdes da Questdo Social, como situacdo de vulnerabilidade socioecondmica, uso abusivo
de substancias psicoativas, situacdo de violacdo de direitos etc. Consideramos ainda que este
tenha passado por diversas formas ao longo da trajetoria profissional, deste modo, ressaltamos
que o trabalho com grupos na direcéo intendida pelo Servico Social impde o direcionamento de
que a realidade concreta é construida pelo ser humano, logo, modificavel. Ou em outras
palavras, contribuir para a tomada de consciéncia dos sujeitos acerca da capacidade humana de
modificacdo da materialidade. Fica-nos claro aqui entdo a vitalidade de entender o fato de as
acOes desempenhadas na préatica de trabalho evidenciarem o0 conhecimento tedrico-
metodoldgico e ético-politico do profissional e da relagdo interligada e interdependente das

dimensGes do trabalho profissional a discutida na secdo anterior.

2.2.2 O SERVICO SOCIAL DE GRUPOS

Entendendo as praticas sociais do Servico Social tradicional compostas por acfes
humanizantes com sentido de minimizar e negar os antagonismos engendrados pelo capitalismo
e atuacdo desvestida de percepgdes socio-histdricas num processo de adaptacéo dos sujeitos ao
meio com orientagdo e gestdo dos conflitos mediante “técnicas de ajuda”, Silveira e Vieira
(2016) definem a intervenc&o profissional do periodo como uma resposta paliativa da profisséo
que, conforme o0 avango da questdo social, apresentou a adocdo do trabalho com grupos, ja
exercicios na Europa e EUA, a medida que o Servigo Social sofria das influencias norte-
americanas. As autoras apontam que o comeco do trabalho com grupos na sociedade
estadunidense tinha como finalidades a resolugéo de problemas pessoais dos integrantes e de

possibilitar interiorizacao, através da interacéo, dos valores difundidos do pais, ao passo de no
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contexto brasileiro o trabalho com grupos consistiu especialmente de grupos recreativos e de
lazer. Até entdo, as abordagens do trabalho profissional eram circunscritas especialmente no
atendimento individualizado, conforme a influéncia norte-americana, o Servico Social

manifestava-se nas formas da triade metodol6gica a partir da década de 1940.

Esses métodos reduziam as potencialidades da acdo profissional, mascaravam 0s
fundamentos da sociedade com base capitalista e as contradicfes a ela inerentes.
Transformavam o Servico Social em acdes fragmentarias e de especializacbes
(assistente social de ‘caso’, ou de ‘grupo’ ou de ‘comunidade’), desconectando
instrumentais e técnicas da visdo de totalidade e de leitura de contexto social
(SILVEIRA e VIEIRA, 2016, p. 11).

Como pode-se notar pela publicagdo do CBCISS1 (1972), nomeada “O ensino da
dindmica de grupo a assistentes sociais”, as reflexdes das(os) assistentes sociais tiveram
influéncia positivista acerca do tema dos grupos até a década de 1970 e pouco mais da de 1980.
A finalidade do trabalho girava em torno do individuo independentemente de quais agdes eram
desempenhadas e o viés da ajuda rondava o exercicio profissional das(os) assistentes sociais de
grupo, embora diferente do modelo primordial com acdes de persuasdo e coercdo, uma ajuda
que Moreira (2015) define como “menos autoritaria”, porém que ainda era guiada pelo
perspectivas conservadoras. Desde modo, o Servigo Social tinha como reflexdes profissionais

a época que
(...) consideravam que um dos principais problemas da sociedade estava situado no
inadequado funcionamento dos grupos. E que os estudos e pesquisas sobre a questdo
da interagdo humana poderiam ajudar as pessoas a serem mais eficientes tanto nas
suas relagBes quanto no seu trabalho. A terminologia “dindmica de grupo” utilizada

nestas reflexdes referia-se ao “estudo tedrico-préatico das relagdes sociais dos
individuos em grupo” (MOREIRA, 2015, p. 67).

Nesta perspectiva, a dindmica de grupo, advinda dos EUA no térmico da década de
1930, foi produto de um desenvolvimento executado em diversas profissdes que tinha como
finalidade favorecer o entendimento dos membros dos grupos acerca dos fenbmenos sociais,
instruindo 0s sujeitos sobre novos comportamentos por meio da vivéncia. Assim, Moreira
(2015) aponta que a dimensdo pedagogica do trabalho das(os) assistentes socais é evidente no
trabalho com grupos. Cirqueira (1981 apud MOREIRA, 2015) atesta que a bibliografia que se
deteve sobre o tema dos grupos no ambito do Servico Social foi influenciada
predominantemente pela corrente funcionalista até a década de 70, com ressalva a alguns
momentos de interpretacdes critico-reflexivas a ordem capitalista (como Dupont e Kisnerman).
Conforme Moreira (2015), de modo geral, as(os) autoras(es) atribuiam como objetivo ao
Servico Social de Grupos a instituicdo de “relacdes positivas funcionais” e consertar
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“disfungdes”, observando o atingimento de metas e entendendo o grupo tal qual um sistema
social com fim a auxiliar para uma condicdo de funcionamento adequada do sistema maior

(ordem burguesa) que o grupo integra.

[...] o trabalho de grupo, desde suas origens, foi um movimento utilizado para atender
aos sintomas ou as disfuncdes provocadas por uma estrutura social em mudanca. A
recreacdo, sobretudo a tendéncia a ocupar o tempo livre da classe operaria que surgia
com a sociedade industrial, bem como os movimentos de juventude com o objetivo
de prevenir a delinquéncia juvenil sdo indicadores de que o Servigo Social de Grupos
surgiu com a funcédo de contribuir para a manutencéo da continuidade estrutural, cujo
equilibrio estava ameagado pelos problemas sociais ou disfungdes surgidas. Esta
funcdo era atingida mediante os servigos preventivos, recreativos e de educagdo
civica, e implicitamente contribuiram para estabelecer a relacdo entre a parte (a
populacéo carente) e o todo [...] (CERQUEIRA, 1981 apud MOREIRA, 2015, p. 69)

Moreira (2015) elucida-nos acerca das transformagdes nas maneiras que as(0s)
assistentes sociais atuavam no trabalho com grupos durante trés periodos a partir do
apontamento esquematico que Zélia Torres se deteve em sua pesquisa em 1977. O primeiro
periodo, compreendido de 1955 a 1962, o trabalho era pautado na l6gica da ajuda psicossocial
individualizada, conforme tracos tipicos do Servico Social tradicional, e alinhava-se ao
contexto da época, guiando-se pela construcdo de bases necessérias para o progresso almejado
no “cinquenta anos em cinco” conforme o governo JK, com grupos votados para desenvolver
“habilidades e técnicas manuais voltadas para uma relativa capacitagao da mao de obra, como
a de costura, bordado, culinaria etc” (MOREIRA, 2015, p. 71). O servi¢o Social de Grupos,
apesar do nome era atuado pela orientacdo baseada na observacao, intervencéo e interpretacao
de elementos individuais dentro dos grupos, sobressaindo-se técnicas que frisavam o ambito
individual, a exemplo de entrevistas, encaminhamentos, avaliagdes dentre outras.

Ja a segunda fase, enquadrada de 1963 a 1967, € vista pelo autor como momento
transitorio entre a primeira e terceira fase de modo, possuindo elementos de ambas. Nesta, 0
trabalho era influenciado pelo estrutural-funcionalismo, num cenario de “difusdo de uma
politica cultural sob influéncia dos paises capitalistas centrais e a proliferagdo das correntes
neopositivistas (sobretudo no que tange as universidades)” (MOREIRA, 2015, p. 71); sendo o
momento do afloramento da Modernizacdo Conservadora, com predominio dos instrumentos e
técnicas no ambito metodologico e, no &mbito ideoldgico, tendencia reformista que as alimenta.
Moreira diz que as estratégias aqui valorizavam a recreacao, uma dimens&o ludica da agdo que
preocupavam as(os) assistentes sociais mais com a interagdo do que com o relacionamento.

E a terceira fase que contava com as transformacdes recentes no trabalho com grupos

que Torres verificava a época de sua pesquisa na altura da década de 1970, que embora nao
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explicitado o ano exato de termino, iniciava-se apos 1968. Tem-se uma maior disseminagdo da
Modernizagio Conservadora no trabalho com grupos e junto da “pedagogia da participa¢io”??,
que embora encontrada também na fase anterior, aqui € maior desenvolvida, mesmo o Servico
Social aqui ainda sendo concebido como “um conjunto de conhecimentos cientificos e técnicas
psicologicas e socioldgicas aplicados através do processo de ajuda social a solucdo das
situagdes-problemas” (DANTAS, 1970, p. 11 apud MOREIRA, 2015, p. 72). O trabalho com

grupos na década seguinte se alteraria com a nova direcdo social da profissdo.

2.2.3 A ABORDAGEM DE GRUPO

As transformacdes ocorridas na profissdo apds emersdo da Intencdo de ruptura, no
amago do Movimento de Renovacdo, levaram o conservadorismo no Servico Social a ser
revisto nos termos de aportes tedrico-metodoldgicos, técnico-operativos e ético-politicos. Neste
processo, conferiu uma nova direcdo social para a profissdo, bem como consolidou a teoria
social critica como hegeménica no Servico Social, que repercutiu em transfiguracbes do

trabalho profissional, incluindo o trabalho com grupos.

Esse processo de transformacédo pelo qual passou o Servi¢o Social em nosso pais —
e que teve como trago diferencial a apropriacdo da teoria social marxista no conjunto
de suas elaboragdes profissionais — teve reflexos diretos na cultura profissional e
reaproximou o0s assistentes sociais das abordagens presentes na educacdo popular
baseada na proposta pedagdgica de Paulo Freire (MOREIRA, 2015, p. 85).

Neste sentido, deflagrou-se alteracdes na forma que os grupos eram tomados por meio
de um processo de profunda ressignificacdo através destes dois fatores supracitados que
ofereceram novas perspectivas para o trabalho com grupos na profisséo. Esta intencdo de
ruptura desencadeou a “negagdo do ‘Servigo Social de Grupo’ como um ‘método’, assim como
a superagao da concepgao que colocava o “assistente social de grupo” como uma especializagao
profissional” (MOREIRA, 2015, p. 84-85), que pensou 0 grupo enquanto um instrumento
integrante do arsenal técnico-operativo da categoria que pode ser utilizado no processo de
intervencgdo profissional. A negacdo das vertentes hegemdnicas anteriores ainda provocou o
distanciamento de técnicas utilizadas previamente, assim alguns setores da profissao passaram
a enxergar 0s grupos como elementos caracteristico das praticas conservadoras do Servico

Social anteriores a nova vertente hegemonica profissional e que deveria ser evitado.

12 Moreira ressalta que que esta é desenvolvida e consolidada através da proposta de Desenvolvimento de
Comunidades que vinha sendo pensada no comeco da década de 1960.
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a utilizacdo da Abordagem com Grupo nos dias atuais no Servico Social ainda é
considerada polémica, na medida em que, na atualidade, haveriam alguns indicios de
que parte dos assistentes sociais ainda demonstram certa resisténcia na utilizacéo
desse instrumento. Uma das possiveis resposta para isso seria a de que essa resisténcia
existiria em funcdo de uma suposta associacdo dessa técnica ao contexto do Servigo

Social Tradicional e/ou as préticas terapéuticas (AMORIM, 2013, p. 13).
Evidentemente, os grupos ndo séo instrumentos de trabalho restritos ao passado da
profissdo, mas guardam em si um grande potencial de trabalho condizente ao PEPP, revelando-
nos que o que diferencia o atual trabalho com grupos do passado € a técnica conferida nesse
instrumento e o seu direcionamento, conforme previamente abordamos na discussdo de

instrumentos e técnicas no subcapitulo anterior.

As revisdes no Servico Social ndo significaram o abandono dos diferentes
instrumentais de trabalho, entre eles o atendimento individual, o trabalho com grupos
e de organizagdo comunitaria/social. Paulatinamente, a acdo profissional passou a
considerar amplo acervo técnico-operativo, porém, com a exigéncia de sintonia deste
com a realidade social em suas demandas e necessidades sociais. (SILVEIRA e
VIEIRA, 2016, p. 11)

Com vista em especificar qual a qualificacdo dos grupos conferida no ambito da
intervencdo profissional estamos tratando, seguiremos na mesma dire¢cdo empregada por
Amorim (2013) de diferenciar a nomenclatura para o trabalho com grupos “especialmente para
tentar cercar o escopo da analise com énfase nas manifestacdes do uso dessa técnica nos dias
atuais e assim tentar desvincular o referido recurso das suas utilizagdes na acepc¢éao vinculada
ao ‘Servico Social Tradicional’” (AMORIM, 2013, p. 12-13). Desta forma, utilizaremos do
termo “Abordagem de Grupo” para nos referirmos ao atual trabalho com grupos alinhado ao
PEPP. Vale ressaltar que os grupos na trajetéria da profissdo ndo passaram a ser um
instrumento, sempre o foram, embora ndo fossem vistos dessa forma até a ruptura com o
conservadorismo. A alteracdo do entendimento acerca do seu uso, de forma que a atual
abordagem difere do Servico Social de Grupos na medida que possui uma técnica, que se alinha
ao PEPP, ampliando-se para além da acé@o fragmentada, com fim em si mesmo e de adaptagéo
dos usuérios ao meio social, tem também como ponto vital a nogdo das(os) assistente sociais
carregarem suas acgoes profissionais de instrumentalidade que passou a ser discutida no decorrer
dos anos ap6s o deslanche do projeto da intencdo de ruptura. Visto todos estes elementos,
destacamos a abordagem de grupos como importante parte integrante do trabalho do Servico
Social, estando inclusive disposto no art. 4° da Lei n° 8.662/1993, que regulamenta a profisséo

no territdrio nacional:

Aurt. 4° Constituem competéncias do Assistente Social:
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(...) Il — encaminhar providéncias, e prestar orientacdo social a individuos, grupos, e
a populacéo;

(...) V — orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido de
identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na defesa de seus
direitos; (BRASIL, 1993, p. 1).

Assim, passamos entdo para abordar elementos que integram a abordagem de grupos.
Vileirine (2016), com base em Lane (1991), aborda a ideia de estagios de desenvolvimento do
grupo: Grupo Aglutinado (lider propondo a¢des coletivas e 0s membros passivamente esperam
por solucGes), Grupo Possessivo (lider coordenador das funcdes e tarefas demandando maior
participagdo e interacdo, junto de conhecimento mutuo), Grupo Coesivo (aceitacdo mutua de
integrantes presando pela manutencdo da seguranca alcancada, resultando em um fechamento
que dificulta entrada de novos integrantes) e Grupo Independente (acimulo de experiéncias que
propiciam a autogestdo do grupo, lideranca democratica, atenuacédo das relacdes de dominacéo
e surgimento de novas metas ao passo que as antigas sdo atingidas). Contudo o autor ressalta
que tal ideia pode propiciar o entendimento do grupo num enquadramento de etapas de evolugéo
gue ndo necessariamente possui correspondéncia a materialidade, portanto deve ser entendida
apenas por modo didatico para servir de orientacdo para a autonomia do grupo, ressaltando-se
que a(o) assistente social deve gradualmente compartilhar o trabalho de lideranga que assume
no inicio do grupo com os integrantes “de forma a propiciar a evolugdo grupal e efetivar um
processo de autogestao independente do profissional” (VILEIRINE, 2016, p. 141).

Ressaltam-se ainda seis aspectos importante para pensar 0 grupo na abordagem de
grupos. O primeiro deles é a Identidade Grupal, que consiste na cristalizagdo das caracteristicas
que constituem a aparéncia para 0 grupo, relaciona-se diretamente com o sentido de
pertencimento — quando integrantes sentem que fazem parte do grupo e que sua presenca €
primordial para o trabalho — e é formada durante o processo em que concepcdes e objetivos
comuns aos membros sdo afirmados, no qual a identidade grupal é engendrada em meio ao
processo de formagdo do grupo que revela utilidade direta e transformadora na vida dos
integrantes. Aqui a(o) assistente social pode “influenciar na formacao da identidade grupal na
medida em que opera sobre os modos de organizagéo interna — lideranga e distribuicéo do poder
— no grupo, mediando a influéncia exercida pelos seus componentes ou pelas instituicoes.
(VILEIRINE, 2016, p. 141). Em segundo, a Comunicagéo, referente as falas e expressoes,
constituem um componente primordial para formacao da identidade grupal, uma vez que € vital
para o trabalho “fluidez de opinides, ideias e valores” coletivamente combinados com os
objetivos intentados. Vileirine aborda o trabalho da(o) assistente social aqui no sentido de

auxiliar para concretizagdo de um ‘“relacionamento cooperativo, estimulando as falas e ao
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mesmo tempo observando as expressoes fisionomicas dos participantes” (VILEIRINE, 2016,
p. 142). Pela heterogeneidade de pensamentos, comportamentos, valores etc. entre 0s
integrantes, regras sao estabelecidas para constitui¢cdo do contrato do grupo, a fim de que possa
ser oferecida a seguranca necessaria para convivéncia entre os membros. Vileirine entdo define
as regras e 0 contrato com grupo como o terceiro aspecto, frisando que este contrato deve ser
construido coletivamente pelos usuarios nas regras firmadas que irdo estabelecer as relaces
interpessoais postas e funcionamento em geral do grupo, tal como o horério e constancia das
reunides, direitos e deveres dos integrantes.

Acerca do quarto aspecto, bem como a(o) profissional deve manter sigilo profissional
na sua atuacdo como estipulado no artigo 16 do Cédigo de Etica, o autor indica que a(0)
assistente social deve “propiciar acordos com relagdo ao sigilo entre os participantes do grupo”
(VILEIRINE, 2016, p.142). Ligando-se as regras e contrato do grupo, o sigilo dos conteidos e
situacBes abordadas nas reunides é um ponto a ser definido junto dos integrantes, anterior as

acOes a serem realizadas, sob a forma de compromisso dos usuarios

“(...) faz-se necessario o sigilo entre os participantes do grupo na medida em que o
fortalecimento dos seus vinculos favorece a emergéncia de assuntos particulares que
serdo compartilha- dos entre todos. A cumplicidade conquistada nestes casos propicia
a evolucdo do grupo e fortalece a sua identidade. Portanto, esta cumplicidade deve ser
assegurada e protegida de revelac@es a terceiros, sobretudo, considerando que a vida
privada ¢ tradicionalmente um foco instigante para a curiosidade das pessoas”
(VILEIRINE, 20186, p. 142).

Como quinto aspecto, Vileirine (2016) explicita 0 sucesso de uma abordagem de grupo
marcada também pela definicdo dos papéis entre os integrantes. O autor aborda dois papéis,
sendo o primeiro do observador, como o sujeito que deve auxiliar o trabalho, tal como atentar-
se acerca do desenvolvimento da reunido, perceber a forma que os integrantes interagem em si
em seus comportamentos, expressdes e omissdes, aléem de ser sensivel ao clima que se forma
no grupo e intervindo quando necessario. Ja no que se refere ao papel de coordenar, o autor diz

que

(...) caracteriza-se pela responsabilidade de conduzir todo o processo de aprendizado,
mediando as falas e expressdes dos participantes rumo ao objetivo previsto para
determinado encontro. Existem varias qualidades e comportamentos que devem ser
marcantes no papel de coordenador, entre as quais destacamos: o respeito a
diversidade de pensamento, a atitude de compreensao, abertura para o dialogo, crenga
nas capacidades dos participantes de aprender na convivéncia grupal, evitar o
paternalismo ou autoritarismo, manter o foco ndo desviando dos objetivos, promover
e incentivar a participagdo, ndo se apresentar como portador de todas as solucdes dos
problemas, incentivar o surgimento de novos lideres, promover a igualdade na
aplicacdo das regras do contrato, criar ambiente favoravel ao exercicio da cidadania
durante as decisdes no grupo (VILEIRINE, 2016, p. 143)
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O autor salienta que os papeis ndo sdo meramente determinagdo institucional, mas
incorporados, vividos e em acordo com as distintas situacdes experienciadas no decorrer do
desenvolvimento e evolucdo do grupo, sendo volateis, quem é em um momento pode néo ser
em outro. Assim, embora o papel de coordenador possa ser desempenhado em grande parte
pela(o) assistente social, podem existir determinados momentos e atividades realizadas que néo
0 seja, em casos que usuarios que ocupem o lugar de lideranga possam assumir este papel
conforme o decorrer do trabalho ou uma lideranca surgir potencializada pelo papel de
coordenador.

E neste sentido que Vileirine (2016) aborda como sexto aspecto: a lideranca. A partir de
trés tipos: a) a lideranca democrética favorece a participacéo de todos os integrantes no processo
de tomada de decisbes. Esta lideranca ainda propicia o entendimento do exercicio da
democracia, uma vez que ele “sera percebido pelas pessoas nas pequenas atitudes do cotidiano
do grupo, quando devem ter espago para expressar suas ideias e posteriormente submeté-las a
decisdo da maioria” (VILEIRINE, 2016, p. 144), desempenhando um “papel pedagodgico
vivencial” acerca de organizacao politica e participagdo democratica; b) a lideranga autocratica,
caracterizada por decis6es unilaterais desconsiderando opini6es do restante do grupo, de forma
que 0 poder é concentrado em uma Unica pessoa ou em um pequeno grupo; ¢) ja na lideranga
laissez-faire as decisOes acontecem ao acaso, 0 que propicia de ndo serem seguidas pelos
integrantes e que nada de fato seja decidido. Assim, o trabalho com grupos consoante o PEPP
exige de uma(um) assistente social que promova processos de liderangas democraticas em
detrimento das liderancas autocraticas e laissez-faire, atuando para alternar as liderancas do
grupo e conferir aos usuarios a possibilidade “tomar as rédeas de condu¢do das decisdes na sua
comunidade ou instituicao” (VILEIRINE, 2016, p. 144).

E importante ressaltar ainda que o trabalho com grupos compde atividades ou agdes que
direcionam tanto a transformacdo externa, na comunidade ou instituicdo, e interna, das
necessidades dos usuarios e aspiracbes almejadas. Além disso, o0 autor destaca que o
planejamento e execucdo do grupo deve contar com: um objetivo a ser alcan¢ado sempre que
houver uma reunido; pensar as demandas individuais como interesses coletivos; cuidado ao
abordar contetidos que ndo sdo especificos do trabalho social ou ndo se relacionem com o
projeto; ter calma para conseguir lidar com as distintas personalidades dos usuarios; e fazer
registro das evolugdes que acontecem no grupo.

Na abordagem de grupos, destaca-se as reunifes enquanto instrumento coletivo de

reflexdo, provocando o pensamento critico, que, em cada espaco em que € realizada, manifesta
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aspectos a depender da relagdo com outros instrumentais utilizados e de como a (0) profissional
a conduz. A partir disto, Vileirine (2016), utilizando da critica de Paulo Freire & educacao
vertical, aborda as distintas formas de pensamento presentes ambito do grupo e que a(o0)
assistente social deve considerar uma atuacao que ndo seja impositiva, mas propicie a reflexdo

dos usuarios:

Portanto, por mais que enquanto profissionais capacitados tenhamos conhecimento
sobre os processos de constituicdo da sociedade, ndo somos donos da verdade ou
legitimos conhecedores das necessidades de um grupo. Precisamos respeitar,
sobretudo, o pensamento da populagdo. Ao contrario de impor verdades, destacamos
a capacidade do assistente social em promover reflexdo no grupo, trazendo elementos
de questionamento da realidade local, confrontando os interesses individuais e 0s
interesses coletivos para finalmente compreender as metas do grupo (VILEIRINE,
2016, p. 135-136).

Ressalta-se que os objetivos de uma reunido devem estar esclarecidos para os integrantes
a fim de que ela ndo seja confusa e sem foco, desmotivando a participacdo dos usuarios e
esvaziando futuros encontros. Neste sentido, Souza (1991) diz da necessidade de adotar uma
“agenda sugestiva” que estimule o debate acerca do cotidiano vivido pela populagdo, pois assim
a atividade realizada nao sera o objetivo da reunido, mas uma estratégia que suscita o processo
de reflexdo. Além disto, é vital que a conducdo da reunido se dé de modo democratico e
participativo, abrindo margem para interacdo dos integrantes, além de que as agdes realizadas

nao terminem em si e demandem continuidade em outras reunioes.

Considerando o aporte tedrico-metodolégico do Servi¢o Social, o trabalho com
grupos envolve a atividade continuada de trocas entre seus componentes e a difusdo
de conhecimento, de forma a contribuir para um processo educativo a partir das
experiéncias e do conhecimento dos sujeitos. O processo educativo na organizacdo de
grupos é perpassado pelo carater democrético e participativo, proporcionando novas
percepcdes da realidade e das formas como nos relacionamos com ela. (...) O que
realmente importa ao pensarmos sobre o Servigo Social com grupos é valorizar o
encontro do grupo como espaco educativo, onde os individuos passam a ter a
oportunidade de novas experiéncias e novas relagdes em sociedade. E um espaco que
envolve a ressignificagdo dos valores e percepgcdes do mundo. O grupo é também
espaco de prazer, pois todo o processo educativo, de aprendizagens para a vida social,
também se configura, ou, assim deve ser, de forma prazerosa, contemplando, desse
modo, todas as dimensBes do humano (SILVEIRA e VIEIRA, 2016, p. 16).

Vileirine (2016) entende que para a eficicia das reunifes, certas medidas devem ser
adotadas, como: divulgar e entrar em contato pessoalmente com usuarios, informando a
intencdo da reunido; pensar a infraestrutura em que a reunido ocorrerd, planejando
antecipadamente fatores como alimentacdo, transporte e cuidado com as criangas dos

integrantes; escolha de horarios que propiciem a participagdo dos membros; realizar uma
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reunido dindmica, com acolhimento apropriado e motivar usuarios para participarem tanto na

organizacdo como na avaliacdo do grupo.

Ressaltamos a importancia de destacar na reunido também o momento da avaliacdo
como sendo um processo de melhoria continua, que deve provocar mudangas na
dindmica do trabalho para que possa ser bem vista pelo grupo. Em processos onde ha
encontros continuos é necessario adotar o retorno do resultado da avaliagdo para o
grupo, pactuando mudancas almejadas como horario, dindmicas, forma de condugéo.
Também sao problematizados aspectos que eram bem vistos por alguns e indesejaveis
para outros (VILEIRINE, 2016, p. 147)

Destaca-se que tais medidas ndo se restringem unicamente como elementos da
abordagem de grupo, mas também podiam estar presentes em momentos anteriores do trabalho
com grupos. Apesar de que, ainda que pudessem ser alvo de preocupacdes das(os) assistentes
sociais nos diferentes periodos, as motivac@es para isso se distinguem a medida que as formas

de pensar o trabalho profissional partem de pontos diferentes em cada época.

Algumas técnicas utilizadas nos dias de hoje por assistentes sociais quando atuam
com grupos de usudrios ja tinham recebido atencdo metodoldgica ha tempos atras. No
passado, a preocupacdo com o ambiente fisico, por exemplo, ocorria em funcéo da
necessidade de as pessoas verem-se umas as outras e, com isso, sentirem-se a vontade.
Aconselhava-se que os membros do grupo se posicionassem em circulo, evitando
assim a existéncia de um lugar de destaque. Mesmo que as estratégias sejam
semelhantes, apesar da distancia temporal, as diferenciagdes sdo bem delineadas: o
circulo no “Servigco Social de Grupo” tem uma fun¢do notadamente emocional, e,
mesmo quando se prop8e a auséncia de um lugar de destaque, esta observagdo ndo
deriva, por exemplo, da avaliacdo de que um lugar separado dos demais (como a figura
de um professor em frente as fileiras das carteiras dos alunos em uma sala de aula
tradicional) pode reforcar a hierarquizacdo das relagdes interpessoais e de saber no
grupo (MOREIRA, 2015, p. 77-78).

Em suma, o papel da(o) assistente social é entendido entdo como agente mediador e
protagonista do processo de trabalho que se utiliza da abordagem de grupos, em que 0s grupos
sdo percebidos como um importante instrumento de trabalho que possibilitam a construcdo do
conhecimento e diversas formas de pensar e experienciar o mundo, fortalecendo espacos de
reflexdo que fomentam a possibilidade de transformacéo social. Torna-se claro aqui que a
relacdo entre profissionais e o trabalho com grupo percorre toda a histéria do Servigo Social,
uma vez que € pelas relagBes sociais que o ser humano consegue criar e fortalecer vinculos
entre si, além de conectar-se com distintas perspectivas de vida, bem como trocar informacdes
e se enxergar no outro. A abordagem de grupos guarda em si todos estes potenciais de trabalho
e pode estar plenamente alinhado com a construgéo societaria e emancipacdo humana, devendo
a(o) profissional conferir instrumentalidade as a¢fes de trabalho desempenhadas para tornar o

trabalho com grupos consoante o PEPP.
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CAPITULO 3: A ABORDAGEM DE GRUPOS NA ATUALIDADE

A fim de determo-nos mais acerca da abordagem de grupos, abordaremos primeiros 0s
desafios enfrentados pelo Servico Social que afetam a intervencgéo profissional e pautas de luta.
Depois, seguiremos para analisar sistematizacdes de exercicios-profissionais que utilizaram

dessa abordagem em diferentes areas de atuacao.

3.1 OS DESAFIOS DA PROFISSAO NA ATUALIDADE

lamamoto (2004) e Yazbek (2009) nos falam da fase do capitalismo atual definindo-a
pela regressao de direitos e desmantelamento das conquistas histéricas alcancadas pela classe
trabalhadora em prol da protecdo do mercado e do capital, em que seu dominio se coloca como
exemplo Unico da democracia, das liberdades e da civilizagdo. A reestruturacdo do processo de
acumulacdo num capitalismo mais globalizado, trouxe aos anos 1980 e 1990 um terreno
favoravel para a regressdo neoliberal que repercutiu em mudangas das politicas sociais através
da deterioracdo das bases dos sistemas de protecdo social. Um cenario de avivamento da
investida em resposta a organizacgdo coletiva das classes dominadas, em que as desigualdades
acentuadas implicam o crescimento do numero de sujeitos desprovidos de direitos civis,
politicos e sociais num processo arquitetado pelo imperialismo em que o neoliberalismo se
apodera dos Estados Nacionais e se impde enquanto Unico meio para o crescimento econémico,

mesmo que o 6nus seja incendido nas condi¢cOes de vida das populagdes.

Transformag@es histéricas de monta alteraram a face do capitalismo e, em especial,
de nossas sociedades ha América Latina. Na contra-tendéncia de um longo periodo de
crise da economia mundial, o capitalismo avancou em sua vocagdo de
internacionalizar a produgdo e os mercados, requerendo politicas de “ajustes
estruturais” por parte dos Estados. Preconizadas pelos paises imperiais por intermédio
dos organismos multilaterais, essas politicas ddo livre curso ao capital especulativo
financeiro, destituido de regulamentacbes e a lucratividade dos grandes
conglomerados multinacionais IAMAMOTO, 2004, p. 2).

Um mundo cada vez mais globalizado demandou um Estado obediente aos
direcionamentos neoliberais, ao passo de ser robusto internamente para implementar tais
exigéncias a nivel nacional e contrapor/rechacar os conflitos e protestos da maioria da
populacdo, em detrimento da soberania dos paises. Um processo que nos revela a falacia
neoliberal em defesa de um Estado minimo, com opera¢do do minimalismo do social como
forma de enfrentar a globalizagdo da economia, com um Estado forte dando sustentacdo ao
sistema financeiro para atuar no campo social, em outras palavras, um Estado minimo para o

social e méximo para capital.
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Abramides e Cabral (2019) apontam que o cenério de ofensiva do capital na década de
1990 trouxe a reestruturacdo produtiva a termos da acumulacdo flexivel, desaguando no
desemprego estrutural, precarizacdo do trabalho nas modalidades de terceirizacdo, temporario,
contrato por pessoa juridica em detrimento da CLT e trabalho informal sem carteira assinada
como meios de resposta a crise do capital a nivel internacional, em sentido de recuperar as taxas
de lucro. Em termos de nivel nacional, as autoras ainda enfatizam que o neoliberalismo esteve
presente nos governos subsequentes a sua implementacdo, mesmo nos alinhados com

progressismo:

Sua investida na esfera do Estado se firmou por meio de contrarreformas, do Estado,
trabalhista, previdenciaria, do ensino superior, com retracdo de direitos sociais e
trabalhistas, com privatizagdes, de acordo com a programatica neoliberal para a
América Latina em 1989. (...) O neoliberalismo no Brasil iniciou-se no final do
Governo Sarney, em 1989, se estendeu no Governo Collor de Mello e de seu sucesso
Itamar Franco, se aprofundou e se consolidou, estruturalmente, nos dois governos
neoliberais de Fernando Henrique Cardoso e teve sua continuidade nos dois governos
de Lula e um governo e meio de Dilma Rousseff, ambos do PT. EM que se Ressalvem
0s programas sociais implementados nos governos de Lula e Dilma, estes ndo foram
acompanhados de uma politica estruturante de emprego e de politicas universais,
como as de salde e de educacdo, o que os efetivou como programas sociais
compensatdrios. Seus governos, por meio do social ou neodesenvolvimentismo, se
constituiram na outra face do neoliberalismo, ja que mantiveram seus pilares e
empreenderam uma politica de conciliagdo de classes de favorecimento do capital
(ABRAMIDES e CABRAL, 2019, p. 50)

Denota-se também que o projeto neoliberal é fruto da reestruturacdo politica e
ideologica conservadora do capital frente ao decréscimo da rentabilidade e “governabilidade”
no contexto da década de 1970, marcado pela crise capitalista vivenciada. O carater conservador
de tal projeto se explicita em duas formas:

(...) de um lado, na naturalizacdo do ordenamento capitalista e das desigualdades
sociais a ele inerentes tidas como inevitaveis, obscurecendo a presenca viva dos
sujeitos sociais coletivos e suas lutas na construcdo da histdria; e de outro lado, em
um retrocesso histérico condensado no desmonte das conquistas sociais acumuladas,
resultantes de embates historicos das classes trabalhadoras, consubstanciadas nos
direitos sociais universais de cidadania, que tém no Estado uma mediacdo
fundamental (IAMAMOTO, 2004, p. 2-3)

Nesse sentido, as conquistas sociais passam a ser vistas como gastos sociais excedentes
responsaveis pela “crise fiscal” dos Estados. Tal processo submeteu as politicas sociais as
medidas de estabilizacdo econdmica em que o ambito social ficou imputado a filantropia e a
solidariedade da sociedade civil, junto de, por parte do Estado, programas seletivos e
focalizados quanto ao combate a pobreza, na contraméo do estabelecido pela Constituicdo de

1988. E difundido o pensamento de que o bem-estar social ¢ alcada dos proprios individuais,
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familias e comunidades, ndo devendo o Estado atuar para atender as necessidades sociais, mas
ser alcangada por meio do mercado e da filantropia, em detrimento dos direitos sociais. Assim,
0 pensamento liberal atica um processo que Yazbek (2009) chama de “refilantropizagdo do
social”, em que os direitos sociais sao convertidos em dever moral sob um processo de

despolitizacdo da questdo social que ndo mais é vista como questdo publica, politica e nacional.

E nesse sentido que a atual desregulamentacdo das politicas publicas e dos direitos
sociais desloca a atengdo a pobreza para a iniciativa privada ou individual
impulsionada por motivacdes solidarias e benemerentes, submetidas ao arbitrio do
individuo isolado, e ndo a responsabilidade publica do Estado. As consequiéncias do
transito da atencdo a pobreza da esfera publica dos direitos para a dimensdo privada
do dever moral sdo: a ruptura da universalidade dos direitos e da possibilidade de sua
reclamagdo judicial, a dissolucdo de continuidade da prestacdo dos servicos
submetidos a decisdo privada, tendentes a aprofundar o traco histdrico assistencialista
e a regressdo dos direitos sociais (IAMAMOTO, 2004, p. 3).

Esta conjuntura trouxe o desafio ao Servico Social de entender os fundamentos do
capitalismo contemporaneo quanto “as mudangas no mundo do trabalho e sobre os processos
desestruturadores dos sistemas de protecdo social e da politica social em geral” (YAZBEK,
2009, p. 15) responsaveis pelo aumento das desigualdades e da despolitizacdo da questdo social
ao aborda-la afastada do mundo publico e das esferas democraticas de representacéo e de lutas
de interesses na relacdo entre estado e sociedade. O contexto de alternativas privadas e do
processo de refilantropizacdo quanto a area social aludiu o crescimento do Terceiro Setor
(organizacGes ndo governamentais de iniciativa privada sem fins lucrativos atuantes no setor
social, criadas e mantidas muitas das vezes por acfes de voluntariado) e criacdo de novas
estratégias programaticas, tal qual as distintas modalidades dos programas de Transferéncia de
Renda, como Bolsa Familia, Beneficio de Prestacdo Continuada, Auxilio-Gas etc. (YAZBEK,
2009).

Esse cendrio de transferéncia da responsabilidade do governo para sociedade civil é
denomina por lamamoto como “mercantilizagdo do atendimento as necessidades sociais.
Assim, a sociedade civil é vista como um agrupamento de diferentes organiza¢fes que se
complementam, isenta de conflitos e tensdes de classe em que a solidariedade predomina. Neste
processo, tem-se a coesdo social e um forte apelo moral consoante ao “bem comum” em um
discurso que “corre paralelo a reproducdo ampliada das desigualdades, da pobreza e violéncia.
Estas tendem a ser naturalizadas, onde o horizonte ¢ a reducdo de seus indices mais alarmantes”
(IAMAMOTO, 2004, p. 32)

lamamoto (2004) ainda diz que essa clara tendéncia de distanciamento das agdes

governamentais publicas historicamente conqguistadas pela classe trabalhadora em abrangéncia
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universal para o trato das necessidades sociais em direcdo ao ambito da privatizacao,
instaurando critérios de seletividade no atendimento aos direitos sociais, também concebe
alteracdes no processo de trabalho do Servico Social. A progressiva “mercantiliza¢ao do
atendimento as necessidades sociais”, posta pela privatizacdo das politicas publicas,
metamorfoseia 0s servicos sociais, expressos como direitos da cidadania, vinculando a
populacdo usuéria a condigdo de consumidor ao inseri-los na logica de “compra e venda de
mercadorias”. Isso afeta diretamente na forma que o trabalho da(o) assistente social
desempenha em seu cotidiano profissional, uma vez que as condi¢cdes de trabalho séo

indissociaveis da contrarreforma do Estado:

Os assistentes sociais trabalham com as mais diversas expressdes da questdo social,
esclarecendo a populacdo seus direitos sociais e 0s meios de ter acesso aos mesmos.
O significado desse trabalho muda radicalmente ao voltar-se aos direitos e deveres
referentes as operagdes de compra e da venda. Enquanto os direitos sociais sdo fruto
de lutas sociais e negocia¢es com o bloco do poder para o seu reconhecimento legal,
a compra e venda de servicos no atendimento a necessidades sociais de educacdo,
salde, habitacéo, assisténcia social, etc. pertencem a outro dominio - o do mercado -,
mediacdo necessaria a realizacéo do valor e eventualmente da mais valia decorrentes
da industrializagdo dos servicos (IAMAMOTO, 2004, p. 33-34).

Nesta l6gica, o que passa a prevalecer sdo os direitos que estimulam a condicdo de
consumidor. Ressalta-se que nesse quadro, o grande capital ao aplicar-se nos servicos sociais
afirmar uma preocupacdo humanitaria, concomitante a expansdo dos niveis de rentabilidade das
empresas, assim, moralizando sua imagem social, numa nova faceta da velha artimanha de
transformar propdsitos e interesses de determinadas classes e grupos sociais como sendo
propdsitos e interesses do conjunto da sociedade.

Alinhado aos desmontes dos direitos sociais, outra caracteristica de vital importancia
para a conjuntura € o quadro de transformacGes nas relagbes de trabalho através da
desregulamentacdo dos mercados de trabalho no pais, processo de precarizacéo do trabalho que

afetaram também o Servico Social:

(...) no quadro em que se alteram as profissdes, redefinem-se suas demandas,
monopdlios de competéncia e as proprias relagdes de trabalho. Aqui situamos
processos como a terceirizagdo, 0s contratos parciais, temporéarios, a reducdo de
postos de trabalho, a emergéncia de novos espacos de trabalho como o Terceiro Setor,
a exigéncia de novos conhecimentos técnico-operativos, ao lado do declinio da ética
do trabalho e do restabelecimento exacerbado dos valores da competitividade e do
individualismo. (YAZBEK, 2009, p. 18-19).

E nesse contexto que, a profissao se deparou apds a década de 1990 com o desafio de
consolidar o PEPP, no qual, de modo comitente tornou Servigo Social robusto e maduro nas

suas discussdes com base na teoria socia critica com avangos e acimulos, mas deparou-se com
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novas questdes colocadas pelo periodo. Perpassou-se pelas ciéncias sociais na
contemporaneidade a chamada “crise”” dos modelos analiticos, com emergéncia do pensamento
pos-moderno®®, especialmente em uma versdo neoconservadora, com caracteristicas que sio
engendradas e sdo concatenadas com a ecloséo da acumulacéo flexivel:

Outro desafio do trabalho do Servi¢o Social ligasse ao cenario vivido guanto ao
financiamento das politicas sociais em que as(os) profissionais trabalham. Tal cenério
exacerba-se com o golpe parlamentar de direita em 2016 que resultou no impeachment da
presidenta Dilma e subida ao poder de Michel Temer que “de 2016 a 2018, com celeridade,
foram por ele emanados projetos e decretos demolidores de direitos sociais e trabalhista, como
lei de terceirizacdo e da contrarreforma trabalhista (...)” (ABRAMIDES e CABRAL, 2019, p.
52), e sobretudo a medida econdmica do Teto de Gastos, mantida pelo Governo de extrema-
direita de Jair Bolsonaro caracterizado por medidas que visavam a “destruicao de todos os
direitos historicamente conquistados” (ABRAMIDES e CABRAL, 2019, p. 52). Salvador
(2024) nos diz que na década de 1990 ficou nitido medidas econdmicas, que vigoram até hoje,
gue apontam o cenario de desmantelamento da estrutura do financiamento dos direitos sociais

que havia sido determinada pela instauracdo da Constituicdo de 1988.

O ataque a garantia de recursos orcamentarios para assegurar os direitos sociais foi
objeto das politicas econémicas neoliberais ap6s a CF de 1988. Destacam-se as
politicas fiscal e monetaria, em que a primeira imprimiu uma série de medidas
institucionais de contencdo dos gastos sociais e de aumento da carga tributaria
indireta, enquanto a segunda praticou elevada taxa de juros (SALVADOR, 2024, p.
7).

Percebe-se que a politica fiscal é de suma importancia dentre as politicas econdmicas
para o neoliberalismo em seu controle do Estado, € por ela que o Brasil emerge em uma politica
econbmica de ajuste fiscal permanente que limitou o crescimento dos gastos sociais do governo
concentrando a maior parte dos recursos do fundo publico para pagar os juros e encargos da

divida pablica, comitente que ndo concentra esforcos de tributar os setores mais abastados da

13 [O pensamento p6s-moderno] questiona e nivela os paradigmas marxista e positivista. Estes questionamentos
se voltam contra os diferentes "modelos” explicativos por suas macroabordagens apontando que nestas
macronarrativas sdo deixados de lado valores e sentimentos fundamentais dos homens, seu imagindrio, suas
crencas, afeicdes, a beleza, os saberes do cotidiano, os elementos étnicos, religiosos, culturais, os fragmentos da
vida enfim. A abordagem pds-moderna dirige sua critica a razdo afirmando-a como instrumento de represséo e
padronizacdo, propfe a superacdo das utopias, denuncia a administracdo e o disciplinamento da vida, recusa a
abrangéncia das teorias sociais com suas analises totalizadoras e ontolégicas sustentadas pela razao e reitera a
importéncia do fragmento, do intuitivo, do efémero e do microssocial (em si mesmos) restaurando o pensamento
conservador e antimoderno. Seus questionamentos sdo também dirigidos a ciéncia que esteve mais a servico da
dominagdo do que da felicidade dos homens (YAZBEK, 2009, p. 19).
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populacdo ou até mesmo eliminando os que ja existem. Salvador (2024) aponta que a
austeridade fiscal foi retomada ainda no governo Dilma, mas é a partir da Emenda

Constitucional 95 que o pais adentra a era da austeridade fiscal.

Com o golpe de 2016 e a ascensdo ao poder do Presidente Temer, ocorre um
recrudescimento da ofensiva do capital, voltando com carga a ortodoxia neoliberal
com brutal corte de direitos sociais, sobretudo, no campo do financiamento das
politicas sociais. O ajuste fiscal permanente é fortalecido com as medidas de
austeridade, como o congelamento dos gastos sociais, por meio de uma alteracdo na
Constituicao, que foi denominada de Novo Regime Fiscal (NRF), conforme a EC 95,
também conhecida como teto dos gastos. O NRF inviabiliza a vinculagdo dos recursos
para as politicas sociais nos moldes desenhados na CF de 1988, ao congelar as
chamadas despesas priméarias do governo (exceto as despesas financeiras com o
pagamento de juros da divida) por vinte anos, limitando-se a corre¢do pela inflagdo
(SALVADOR, 2024, p. 9).

Doravante o teto de gastos acontece de modo efetivo o desfinanciamento do orcamento
das politicas sociais no pais. Instaurado por Temer e dado continuidade por Bolsonaro, a
emenda constitucional é substituida no terceiro mandato do presidente Lula pela politica
econémica encaminhada ao Congresso visando instituir um suposto regime fiscal sustentavel
com fim a garantir a estabilidade macroecondmica junto de gerar condi¢des “apropriadas” do
crescimento socioecondmico no pais, no chamado pela equipe econémica do governo de Novo
Arcabouco Fiscal (NAF). Ressalta-se, de acordo com o autor, que a proposta ndo foi debatida
junto da classe trabalhadora e movimentos sociais e sindicais e teve como sujeitos prioritarios
além do Congresso, a Federacdo Brasileira de Bancos (Febraban), a Federacdo das Inddstrias
do Estado de S&o Paulo (Fiesp) bem como representantes do mercado financeiro e seguiu o
mesmo discurso neoliberal'*. A implementacio do NAF, embora um pouco diferente do Teto

de Gastos, manteve seus compromissos com o capital:

O NAF, ainda que mais flexivel no ajuste fiscal quando comparado a EC 95, segue a
politica de austeridade, ao impor entraves permanentes para o crescimento dos gastos
publicos sociais no &mbito da Uni&o, como o impedimento de acompanhar a variagdo
das receitas governamentais. Tudo isso para viabilizar a retomada de resultados
primarios positivos, a fim de garantir a sustentabilidade da divida publica e a captura
do fundo publico para o pagamento de juros e encargos para 0s rentistas
(SALVADOR, 2024, p. 16).

Tal quadro de ataque as politicas sociais relacionam-se diretamente com os desafios

enfrentado pelo Servico Social, tanto por tais medidas minarem o acesso aos servicos publicos

14 Nas palavras do autor: “O NAF segue a velha ladainha neoliberal, baseada em dois mitos, o falacioso
entendimento de que a gestdo estatal das financas publicas deve ser igual a administracdo do orgamento doméstico
ou empresarial. (...) Além da crenca na fada da confianca, isto &, um forte ajuste fiscal aumentaria os investimentos,
contrariando as evidéncias empiricas de que o investimento é puxado pela demanda de produtos e servicos e na
expectativa de lucros” (SALVADOR, 2024, p. 14)
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e sociais de qualidade pelos usuérios, bandeira de luta defendida pela profissdo, mas também
por debilitarem o trabalho como um todo das(os) assistentes sociais nos ambitos das politicas
sociais e diminuem o lastro de possibilidades que as(os) profissionais podem desempenhar.

Ademais, embora seja uma caracteristica presente em toda trajetdria da profissao, vale
ressaltar, como desafio enfrentado ainda pelas(os) profissionais, os entraves no exercicio
profissional no cotidiano de trabalho pelas instituicdes em que atuam, seja com relacdo as
correlacdes de forca presente nas instituicdes, superiores que possam discordar e/ou dificultar
as acdes desempenhadas, seja em aspectos das condic¢des objetivas oferecidas pelo campo de
trabalho

Embora o assistente social disponha de uma relativa autonomia na sua conducgéo de
seu trabalho — o que Ihe permite atribuir uma direcdo social ao exercicio profissional
- 0s organismos empregadores também interferem no estabelecimento de metas a
atingir. Detém poder para normatizar as atribui¢des e competéncias especificas
requeridas de seus funcionarios, definem as relagdes de trabalho e as condi¢des de sua
realizacdo — saldrio, jornada, ritmo e intensidade do trabalho, direitos e beneficios,
oportunidades de capacitacdo e treinamento, o que incide no contetido e nos resultados
do trabalho. E oferecem o back-ground de recursos materiais, financeiros, humanos e
técnicos para a realizacdo do trabalho no marco de sua organizagao coletiva. Portanto
articulam um conjunto de condicBGes que informam o processamento da acdo e
condicionam a possibilidade de realiza¢do dos resultados projetados (IAMAMOTO,
2004, p. 23-24).

Em niveis mais proximos do cotidiano profissional, um grande desafio que se impde é

sensacdo de despreparo e a criacdo de subsidios para se pensar o exercicio profissional.

lamamoto ainda na década de 1990 abordava tal aspecto:

O grande desafio na atualidade é, pois, transitar da bagagem tedrica acumulada ao
enraizamento da profissdo na realidade, atribuindo, a0 mesmo tempo, uma maior
atengdo as estratégias, taticas e técnicas do trabalho profissional, em funcdo das
particularidades dos temas que sdo objeto de estudo e acdo do Assistente Social
(IAMAMOTO, 1998, p. 52).

Cardoso (2017) aponta que na década passada esta realidade ndo tinha se alterado, e
consideramos que atualmente tal sensacdo ainda se mantém. Vicente e Cardoso (2010) nos
trazem que ndo de forma ocasional as(os) assistentes sociais manifestam-se insatisfeitas(os)

com sua formagao em termos de perspectiva de preparagdo para o “fazer” profissional

Diante dos desafios encontrados, 0s assistentes sociais interpretam como suas as
dificuldades, qualificando-as como falta de habilidade ou de capacidade técnica para
criar, executar, ou manusear instrumentos e técnicas, que se traduzem numa busca
incessante pelo aprendizado ou a descoberta de ‘formulas’ para este ‘fazer’.
(VICENTE e CARDOSO, 2010, néo paginado).
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Tal cenério fomenta a busca por metodologias de acdo, propostas de intervencao,
técnicas e instrumentos para atuacdo por parte das(os) profissionais ao ndo se considerarem
suficientemente preparados para o exercicio profissional, o que pode engendrar problemas com
a qualidade do trabalho oferecido aos usuarios ao as(os) profissionais darem mais énfase em
uma determinada dimensdo do trabalho. Cardoso (2017) e lamamoto (1998) apontam que a
énfase na dimensdo técnico-operativa proporciona uma “perspectiva praticista”, a énfase na
dimensao tedrico-metodoldgica propicia uma “perspectiva teoricista” ¢ a énfase na dimensao

ético-politica concebe uma “perspectiva politicista” da profissao.

[...] o tedrico-metodolégico, o ético-politico e o técnico-operativo — sdo fundamentais
e complementares entre si. Porém, aprisionados em si mesmos transformam-se em
limites que vém tecendo o cenario de algumas das dificuldades, identificadas pela
categoria profissional, que necessitam ser ultrapassadas: o teoricismo, 0 militantismo
e o tecnicismo (IAMAMOTO, 1998, p. 53).

Tal situacdo ainda pode fomentar o equivoco no tratamento da dimensdo técnico-
operativa e na pratica profissional da(o) assistente social enxergar essa dimensdo como sendo
a responsavel pela competéncia do profissional. Trata-se de um erro enxergar as dimensdes do
trabalho como uma sendo maior ou menor que as outras, por restringir a compreensao do
trabalho profissional em sua totalidade, e conforme Cardoso, acaba “reduzindo
consequentemente, a construcdo de possibilidades concretas e competentes para o exercicio e a
formacgao profissional” (2017, p. 45), uma vez que, como abordado em sessdes anteriores, as
dimensdes sdo indissociaveis e interdependentes.

Acerca da sensacdo de despreparo instaurada, consideramos que a formacéo generalista
possibilitada pelas Diretrizes Curriculares mune as(os) assistentes sociais para o trabalho nas
diversas areas de atuacdo e instituicdes s6cio-ocupacionais através da visdo critica engendrada
no ambito da graduacéo para analise da realidade e possibilidades de trabalho no campo. Assim,
o enfoque ndo direcionado para uma Unica area viabiliza um trabalho com mais capilaridades
das politicas sociais e tal sensa¢éo, embora ndo frivola, deve ser uma questdo enfrentada durante
a formacéo continuada que o exercicio da profissdo exige. Silveira e Vieira apontam que 0s
novos rumos ético-politicos, tedrico-metodologicos e técnico-operativos, e isso inclui a
abordagem de grupos, “sintetizam o alinhamento da profissdo com a realidade social. A
permanente sintonia e qualificacdo profissional sdo exigéncias da realidade social” (2016, p.
12) uma vez que o Servigo Social é chamado a participar no enfrentamento das expressdes da
questdo social, preparando-se para tanto, logo se impde para a profissdo um perfil profissional

consoante com os objetivos aludidos no PEPP:
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Exige-se um profissional qualificado, que reforce e amplie a sua competéncia critica;
ndo s6 executivo, mas que pensa, analisa, pesquisa e decifra a realidade. Alimentado
por uma atitude investigativa, o exercicio profissional cotidiano tem ampliadas as
possibilidades de vislumbrar novas alternativas de trabalha neste momento de
profundas alteragfes na vida em sociedade. O novo perfil que se busca construir é de
um profissional afinado com a analise dos processos sociais, tanto em suas dimensdes
macroscopicas quanto em suas manifestagdes cotidianas; um profissional criativo e
inventivo, capaz de entender o tempo presente, 0s homens presentes, a vida presente
e nela atuar, contribuindo, também, para moldar os rumos de sua historia
(IAMAMOTO, 1998, p. 49).

Portanto, entendemos como possivel de superar tal desafio cotidiano profissional,
devendo as(os) assistentes sociais acionarem os diversos instrumentais de trabalho, dentro os
quais a abordagem de grupos, de forma a alinhar suas acles e estratégias de trabalho as
necessidades e situacdes reais da populacdo usuéria, estando atentas(os) aos problemas,
desafios e demandas especificas da comunidade, individuos ou grupos com quais trabalham.
Sendo necessario ainda, atuarem de forma integrada e em parceria com 0S sujeitos que
interagem em seu exercicio profissional, levando em consideracBes suas experiéncias e
necessidades, em outras palavras, ndo apenas em uma agéo isolada da(o) profissional, mas uma

atuacdo em conjunto e em sintonia com 0s usuarios assistidos com quais se trabalha.
3.2 A ABORDAGEM DE GRUPOS NAS AREAS DE ATUAC;AO DO SERVICO SOCIAL

Adiante, prosseguiremos para analisar o uso da abordagem de grupos por diferentes
autores em areas de atuacdo distintas. Ressaltamos o baixo nimero de producdes que se
detenham acerca de experiéncias da abordagem de grupos no cotidiano profissional e que nédo
apenas versem sobre as formas que o trabalho com grupos assumiu no Servigo Social em sua
trajetoria socio-histérica. Desta forma, denotamos os achados referentes a este sentido nos
trabalhos de Araujo (2020), Garcia (2024), Gelsleichter e Gomes (2019), Kist (2008), Moreira
(2015), Nunes et al. (2001) e Silva e Mesquita (2023), que se dividem nas areas da saude, da
assisténcia social e da educacéo.

3.2.1 A ABORDAGEM DE GRUPOS NA AREA DA SAUDE

Destaca-se que o trabalho com grupos, além de presente na Lei de Regulamentacéo da
profissdo, também € previsto como competéncia profissional na cartilha desenvolvida pelo
CFESS acerca dos atendimentos profissionais na area da saude, intitulada de “Parametros para

a Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de saude”, no ambito de agdes socioeducativas:

Essas acOes [socioeducativas e/ou educacdo em salide] consistem em orientacdes
reflexivas e socializacdo de informacgdes realizadas por meio de abordagens
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individuais, grupais ou coletivas ao usuario, familia e populacdo de determinada area
programatica. (...)

No desenvolvimento de a¢des socioeducativas pelos assistentes sociais, destacam-se
as seguintes atividades:

« sensibilizar os usuarios acerca dos direitos sociais, principios e diretrizes do SUS,
rotinas institucionais, promogao da sadde e prevencédo de doencas por meio de grupos
socioeducativos; (...)

» realizar atividades em grupos com os usuérios e suas familias, abordando temas de
seu interesse (CFESS, 2010, p. 54-56).

Desta forma, trabalharemos aqui as experiéncias da abordagem de grupos em campos
de trabalho na &rea da saude a partir das sistematiza¢fes de Aradjo (2020), Garcia (2024) e
Silva e Mesquita (2023).

Araujo (2020) nos aponta sua intervencdo profissional no Grupo de Apoio aos Pais
(GAP) com familias que acompanham suas criangas e adolescentes com deficiéncia auditiva
que passam por tratamento de reabilitacdo da audicdo e da fala no &mbito do Centro SUVAG
do Rio Grande do Norte. No contexto desse campo de trabalho, existem diferentes intervencoes
dos profissionais da equipe multidisciplinar da instituicdo em consonancia com a Politica
Nacional de Protecdo a Saude de 2006, a qual objetiva promover a qualidade de vida reduzindo
a “vulnerabilidade e riscos a saude relacionados aos seus determinantes ¢ condicionantes —
modos de viver, condic¢des de trabalho, habitagdo, ambiente, educacdo, lazer, cultura, acesso a
bens e servigos essenciais” (PNPS, 2010, p. 17). As intervencGes também se relacionam com a
Politica Nacional de Assisténcia Social de 2004, no que se refere a prioridade da matricialidade
sociofamiliar enquanto centro das atividades desenvolvidas e de ser “um espacgo privilegiado e
insubstituivel de protecdo e socializagdo primarias, provedora de cuidados aos seus membros,
mas que precisa também ser cuidada e protegida” (PNAS, 2004, p.41).

A abordagem citada por Araujo (2020) é realizada através de grupos multifamiliares que
se relinem duas vezes por semana no turno da manha e da tarde, em média com 45 minutos cada
encontro, durante o periodo de margo a novembro desde 2015. Compde a equipe que gerencia
0 grupo uma assistente social, uma psicologa e uma fonoaudiéloga, com vinte e quatro
participantes, se dividindo em doze pessoas no turno da manhé e doze pessoas no turno da tarde.
O perfil dos usuéarios consiste em pessoas que possuem renda que varia conforme o recebimento
de beneficios de transferéncia de renda ao BPC, desde pessoas sem nenhuma escolaridade até
ensino superior completo, na faixa etaria entre 30 e 50 anos de idade.

As acles séo realizadas de forma equivalente em cada turno e a sistematizacdo dos
grupos tratados no texto pela autora se refere ao periodo do primeiro semestre de 2019. As
atividades realizadas nos trés primeiros encontros consistem em explicacdo do que se trata o

grupo e aplicacdo de questionarios de autorrespostas para identificacdo das necessidades
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familiares dos usuérios em conjunto com a fonoaudiéloga e em decorréncia a defini¢do junto
dos usuérios os itens que seriam debatidos, tal qual a ordem, a execucéo e formato das a¢des; a
partir das analises dos resultados. Ressalta-se aqui a intencionalidade da autora de envolver o0s
membros do grupo no planejamento das acGes e definicdo democratica destas que vai em
concordancia com o objetivo estipulado pela assistente social para o encontro de “despertar o
sentimento de pertencimento das familias como parte integrante do processo grupal,
estabelecendo uma relacdo horizontal entre profissionais e participantes” (ARAUJO, 2020, p.
158). Percebe-se também que a abordagem aqui utiliza de datas préximas das reunides como
forma de engajar discussGes acerca de temas que talvez 0s usuérios em outros contextos ndo
tivessem contato ou oportunidade, a exemplo das discussdes sobre o abuso sexual infantil em
alusdo ao 18 de maio no sétimo encontro. Ainda foram discutidas no ambito do grupo as
politicas de assisténcia social e de educacdo enquanto direitos sociais conquistados, embasadas
no resgate historico da Constituicdo Federal 1988, bem como propiciou discussfes quanto ao
tema da educacgdo para a percepcao critica dos usuarios quanto a Emenda Constitucional 95
(Teto de Gastos) e como esta afetava o ensino publico pela precarizacdo. Buscou-se debater as
consequéncias desse processo para pessoas com deficiéncia auditiva, o que ndo somente utiliza
da abordagem de grupo para o desenvolvimento critico dos usuarios, como alinha as discussées
com suas realidades vividas, elementos que Vileirine (2016) aponta como necessarios na
abordagem do grupo como tratamos na secao anterior, na medida que a assistente social utiliza

do grupo como instrumento que

(...) traz a consciéncia de direitos e deveres e reavivam nogOes de cidadania e
comunidade através de agdes socioeducativas, levando os sujeitos imersos no
tratamento de seus familiares a repensarem seu cotidiano de modo critico, o que em
grande medida retoma o protagonismo da familia no processo de (ha) reabilitacdo da
audicao e da fala, a0 mesmo tempo em que fortalece vinculos de solidariedade entre
essas unidades familiares (ARAUJO, 2020, p. 161).

O uso da abordagem da profissional ainda concentra esforgos para definir o trabalho
realizado junto de grupos enquanto estratégia de socializar as informacfes relevantes aos
usuarios que se conectam ao possuirem demandas em comum, visto suas composicGes
familiares contarem com a presenca de pessoas com deficiéncia auditiva e ainda propiciar
reflexdes que desenvolvam o processo de autonomia das familias e construcéo de pensamento

critico alinhado a defesa dos direitos sociais.

(...) o GAP vem apresentando como resultado das intervencdes, o desenvolvimento
do pensamento critico, uma visao de cidadania com relagdo aos direitos e deveres,
autonomia das familias envolvidas, envolvimento das familias participantes para com
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o tratamento das criancas e adolescentes em (ha) reabilitacdo da audicdo e da fala,
crescimento por meio da cooperacéo e do apoio muituo, e maiores informacdes sobre
projetos, programas e servicos, especialmente voltados para a pessoa com deficiéncia
auditiva (ARAUJO, 2020, p. 161).

J& Garcia (2024), buscou explorar a abordagem de grupos com homens conduzindo-a
em uma Unidade Bésica de Saude em Jardim Comercial (S&o Paulo) com objetivo que mirou
a promocéao do bem-estar masculino, desconstrucéo de estere6tipos de género e promocéo de
relacOes igualitarias e empéticas e entendeu o grupo enquanto ferramenta que considerava as
dindmicas de poder e identidade que surgem no contexto destes sujeitos, pensando-o no sentido
da transformacdo social e promocdo de formas de masculinidades sadias e inclusivas. O
assistente social conduziu o grupo em encontros semanais com usuarios, estruturados de forma
que se explorou os temas da masculinidade, relacdes interpessoais, saude mental e
desenvolvimento pessoas dos sujeitos.

Embora sintamos falta de um registro mais detalhado das informac6es, o autor aponta
como resultados do grupo o potencial dos grupos de instigar para a reflexdo critica das
identidades masculinas ali contidas, bem como o fortalecimento de redes de apoio e
solidariedade entre os membros, além de fornecer um espago seguro para que 0S USUArios
expressem suas vulnerabilidades e desenvolvam habilidades emocionais e sociais. O grupo aqui
entdo é encarado como forma de oportunizar mudancas sociais a medida que pode conferir aos
usuarios o reconhecimento e desafio de normas tradicionais de género num ambiente que 0s
inclua para o conhecimento de suas identidades de género, bem como de suas vivéncias e
experiéncias de vida. Entretanto, ndo fica claro se a abordagem de grupos desempenhada por
Garcia (2024) se circunscreve exclusivamente aos processos pedagogicos e de reflexdo nos
usuarios ou também engloba a identificacdo de suas necessidades e mediacdo para 0 acesso a
servigos e direitos sociais. Em todo caso, ressaltamos como aparece aqui 0s apontamentos de
Moreira (2015) quanto aos processos pedagdgicos no uso dos grupos no ambito do Servigo

Social:

Ao profissional comprometido com o0s processos pedagdgicos de carater
emancipatério cabe a tarefa permanente de dialogar, que por sua vez implica na
disposicdo de falar e ouvir, de dar voz e vez, em uma reflex&o individual e grupal,
possibilitando a elaboracdo e o fortalecimento de culturas centradas em valores
solidarios e coletivos. E justamente a incidéncia no campo do conhecimento, dos
valores, dos comportamentos, ou seja, no campo da cultura, que se alargam as
possibilidades para o assistente social colocar-se na fungédo de um intelectual capaz de
possibilitar ao usuério a percepcao de contradicGes que se apresentam na realidade
devidamente fetichizada por influéncia da acéo da ideologia (Moreira, 2013, p. 117).
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Em Silva e Mesquita (2023), a residente em Servico Social relata sua experiéncia
ocorrida na equipe multiprofissional dentro da Unidade de Doengas Infectocontagiosas e
Parasitarias, no Servico Ambulatorial Especializado, do Hospital Universitario Professor
Alberto Antunes (HUPAA) em Alagoas, dentro do Programa de Residéncia Multiprofissional
em Saulde na &rea do Adulto e do Idoso da Universidade Federal de Alagoas (UFAL,) em que
é aplicada a abordagem no Grupo de Adesdo Conviver, junto a pessoas vivendo com HIV. A
residente conta que o programa € composto por 40 residentes em Servi¢o Social, Enfermagem,
Nutricdo, Psicologia e Farmacia, vinte de primeiro e vinte no segundo ano, divididos em
equipes de cinco integrantes que conta com um individuo de cada uma das areas.

Em Silva e Mesquita (2023) se aponta que os grupos de adeséo utilizados na instituicao
sdo caracterizados por serem “formados por usuarios(as) que apresentam a mesma condicéo,
tendo em vista possibilitar o compartilhamento de vivéncias e conhecimentos por meio das
trocas de experiéncia entre os integrantes, favorecendo o fortalecimento de vinculos entre
usuarios(as) e profissionais da equipe” (SILVA e MESQUITA, 2023, p. 48). O grupo iniciou
em 2016, possui formato fechado em que € composto pelos usuarios do HUPAA, da equipe do
setor e dos estagiarios e residentes. Dentre as estratégias elaboradas para as reunides da
abordagem de grupo séo apontadas rodas de conversa, palestras e dindmicas para o enfoque dos
temas, estes sendo decididos coletivamente pelos integrantes, ndo mantendo-se meramente a
questBes de doencas, mas podem abarcar distintas areas o conhecimento. Denota-se ainda que
aorganizacao das atividades realizadas nas reunifes engloba os membros do grupo ndo somente

no planejamento, como na execucao e avaliacdo das acdes desenvolvidas.

A equipe precisa de integracdo entre os membros para garantir a integralidade da
atencdo a salde, por meio das multiplas intervencfes e da interacdo através da
comunicac&o, da articulacdo das ac¢Oes e da cooperacdo. Nesse sentido, as reunides de
planejamento das acbes e os encontros com os membros do Grupo de Adesdo
Conviver estimularam o fortalecimento dos vinculos entre usuarios/as, integrantes da
equipe multiprofissional e profissionais efetivos da UDIP/HUPAA através do dialogo,
da troca e da construcdo de saberes (SILVA e MESQUITA, 2023, p. 49).

Percebe-se no texto o esforco de utilizar da abordagem de grupo como forma de superar
o atendimento centrado unicamente no enfoque médico-clinico no trabalho em equipe e
alinhado a uma concepcao ampliada de satde, que possibilita a analise dos determinantes
sociais da satide que infligem a realidade dos usuarios e “suas interagdes na conjuntura em que
estéo inseridos(as), a partir do conhecimento de suas possibilidades e limitagcbes na busca por
atendimento em unidades de saude, indo além do olhar centralizado nas a¢Ges diagndsticas e
curativas” (SILVA e MESQUITA, 2023, p. 47). Em Silva e Mesquita (2023) se ressalta ainda
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que na abordagem de grupos desenvolvida por uma equipe multidisciplinar, cada profissional
integrante da equipe de trabalho possui competéncias e atribuigdes proprias diferenciadas para
desempenhar as agdes referentes a sua area de atuacdo. Assim, é necessario ter clareza nédo
somente no trato destas, mas também nas competéncias e habilidades dos demais profissionais,
como também reconhecer suas necessidades profissionais, visando a atencdo integral a satde
dos usuarios. Desta forma, o trabalho em equipe multidisciplinar implica a pratica de um
reconstruir-se na do outro, em que ambas se transformam para intervir na realidade. Séo as
especializacBes distintas que conferem unidade a equipe engrandecendo-se comitente que
preservam as especificidades de cada area. Destarte, observamos que a abordagem de grupo €
compativel com o trabalho realizado no ambito de uma equipe multidisciplinar, uma vez que
comtempla tais competéncias e habilidades, confere maiores possibilidades de trabalho, ainda
salvaguardando as diferencas entre as areas do conhecimento.

Ainda de acordo com Silva e Mesquita (2023), se enfatiza que as a¢des socioeducativas
desenvolvidas na abordagem de grupo devem se constituir como cerne da atuagdo das(os)
assistentes sociais se traduzindo em orientacdes reflexivas, nas quais o trabalho realizado na
instituicdo pauta-se no “trabalho coletivo, na qualificacdio do didlogo, nas decisdes
compartilhadas com vistas a identificacdo das dificuldades e promocao da préatica reflexiva em
torno das problematicas individuais ou coletivas que possam interferir na adesdo ao tratamento”
(SILVA e MESQUITA, 2023, p. 50). Desta forma, seu trabalho alinha-se aos parametros
estabelecidos pelo CFESS para a atuagdo na area da saude na medida que a¢des desempenhadas
estdo dentro do horizonte de fornecer informacdes, enfatizar a participagdo critica dos usuarios
em suas realidades e fomentar a elaboracao de estratégias coletivas, ainda objetivando a tomada
de consciéncia acerca da satde enquanto direito pessoal e da comunidade. Tal perspectiva pode
ser observada quando a autora se detém sobre o uso da abordagem da histéria de vida dos
usudrios para o conhecimento de suas realidades e de seus familiares e acompanhantes, junto
dos determinante socias da saude que incidem nestas, atentando para que o exercicio
profissional seja voltado ndo somente para o atendimento resolutivo do procedimento concreto,
mas com vistas a fortalecer as familias e desvendar a doenga, estimulando que usuérios e
familiares venham a ser “sujeitos no processo de promogao, protegdo, prevencao, recuperagao
e reabilitacao de saude” (SILVA e MESQUITA, 2023, p. 50).

Percebe-se que a abordagem aqui utilizada se baseia no conceito de grupo de adeséo, o
qual Silva e Mesquita (2023) o apontam enquanto um “espago que estimula a comunicacgao

entre usuérios(as) e profissionais na construcdo de processos coletivos de enfrentamento de
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relacOes de poder, trabalho e afeto capazes de gerar praticas desumanizadoras que implicam na
autonomia e corresponsabilidade dos(as) profissionais em seu trabalho e dos(as) usuarios(as)
na descontinuidade do tratamento de saude” (SILVA e MESQUITA, 2023, p. 51). Isso
possibilita aos usuarios o desvelamento de pensamentos ligados ao conservadorismo que
incidem no processo de salde-doenca, bem como a reflexdo critica sobre como questdes de
género atravessam esse processo e a fragilizacdo de suas redes de apoio. Também, constata-se
que a abordagem € utilizada para auxiliar o resgate da cidadania dos usuarios e mobilizacao
para participacao e controle social no ambito da satde. Além disso, Silva e Mesquita (2023)
também depreendem esforgos para analisar as adversidades presentes no &mbito da instituicdo
que acometem o exercicio profissional como um todo e que também refletem no uso da
abordagem, como a dificuldade da suspensao do cotidiano que o trabalho na area necessita, as
formacdes na graduacdo das diferentes areas que guiam para o trabalho uniprofissional e afetam
o0 trabalho em equipe, bem como das dificuldades em torno da longa jornada de trabalho que

impacta nos momentos de reflexdo necessarios para o planejamento e avaliacdo das agdes.
3.2.2 A ABORDAGEM DE GRUPOS NA AREA DA ASSISTENCIA SOCIAL

Da mesma forma da saude, a abordagem de grupos consta na cartilha desenvolvida pelo
CFESS acerca dos atendimentos profissionais na area da assisténcia social, denominada de
“Parametros para Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de Assisténcia Social”, no que

tange as distintas dimensdes presentes no trabalho profissional:

Sdo essas competéncias que permitem ao/a profissional realizar a analise critica da
realidade, para, a partir dai, estruturar seu trabalho e estabelecer as competéncias e
atribuigBes especificas necessarias ao enfrentamento das situa¢des e demandas sociais
que se apresentam em seu cotidiano. As competéncias especificas dos/as assistentes
sociais, no ambito da politica de Assisténcia Social, abrangem diversas dimensGes
interventivas, complementares e indissociaveis: 1. uma dimensdo que engloba as
abordagens individuais, familiares ou grupais na perspectiva de atendimento as
necessidades bésicas e acesso aos direitos, bens e equipamentos publicos. Essa
dimensdo ndo deve se orientar pelo atendimento psicoterapéutico a individuos e
familias (prdprio da Psicologia), mas sim & potencializagéo da orientagéo social, com
vistas a ampliacdo do acesso dos individuos e da coletividade aos direitos sociais;
(CFESS, 2011, p. 19).

Assim, no ambito da politica de assisténcia social, a abordagem de grupos é verificada
aqui nas sistematizagdes de Gelsleichter e Gomes (2019) e Kist (2008).

Gelsleichter e Gomes (2019) discorrem sobre a abordagem de grupo no ambito do
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) do municipio de Sao José,
Santa Catarina, junto de mulheres em situacdo de violacdo de direitos. O objetivo do grupo

empregado foi de discutir as demandas que ocasionaram as usuérias a serem atendidas na
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instituicdo de forma a propiciar a construcdo coletiva do grupo, pautando-se no protagonismo
das mulheres participantes. O perfil das mulheres contava com idade entre 16 a 60 anos, com
histérico de migracéo, inicialmente sendo 10 mulheres mas expandindo-se para 25 mulheres
com o desenvolvimento do grupo, reunindo uma diversidade de mulheres adultas, cis e trans,
hetero e homossexuais, negras e ndo brancas; com a maioria sendo mées ou avés, sem contrato
formal de trabalho que exerciam atividades autbnomas, com residéncia desde casas proprias,
alugadas, cedidas ou que tinham a rua enquanto espaco de moradia e sustento. As autoras ainda
relatam que o trabalho de cuidados domésticos ndo remunerados era comum a todas as usuarias,
o0 qual também se constituia enquanto entrave para o0 acesso ao mercado de trabalho e renda. O
grupo foi coordenado e organizado majoritariamente por duas assistentes sociais, autoras do
texto, e contou com a participacdo de uma psicologa nos quatro encontros iniciais. Foram 20
reunides ao longo do periodo de novembro de 2016 até fevereiro de 2018, ocorridos
quinzenalmente.

Denota-se pela sistematizacdo que as autoras possuiam pleno dominio do feminismo
interseccional e acdo feminista, o que propiciou um amplo entendimento das situacdes e da
totalidade em que as usudrias estavam inseridas. Percebe-se a presenca de planejamento prévio
e aberto de ser construido coletivamente pelas usuarias integrantes no grupo, forte cuidado para

o acolhimento das usuarias, inclusive das que entraram posteriormente ao inicio das atividades.

Para tanto, foram realizadas dindmicas que possibilitaram as mulheres falarem sobre
suas expectativas com o trabalho a ser desenvolvido, assuntos a serem discutidos,
intengdes e compromissos com as demais participantes, sendo construidos
planejamentos semestrais, com acordos pactuados, tais como: assiduidade; horarios
de realizagdo; importancia do sigilo respeito as falas; possibilidade de proposicéo de

pautas, tematicas e atividades (GELSLEICHTER e GOMES, 2019, p. 61-62).
Ressalta-se a atencdo de elaboracdo e execucdo comitente ao grupo de mulheres, um
segundo grupo destinado as criancas — filhas(os) e netas(os) das mulheres participantes que as
acompanhavam nas reunides — como forma de garantir a permanéncia das usuarias no grupo
por uma rede de apoio que provia ambiente seguro para suas criancas, além de também
desenvolver um local de formagéo para elas. Ainda, serviu de desvelamento da precarizagéo de
servigos publicos voltados as criancas e adolescentes, como creches, Servigo de Convivéncia
Familiar e Fortalecimento de Vinculos e atividades em contraturno escolar. Menciona-se
também, o uso da arte e da cultura enquanto estratégias para fomentar os debates e discussdes
dos temas ao promover o dialogo que levasse em conta as diversas experiéncias e vivéncias das

usuarias.
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As tematicas tratadas surgiam a partir das usuarias, eram mediadas pelas profissionais e
contavam com uma ampla variedade de temas que atravessavam suas realidades e néo
restringiam a conducao do grupo somente ao acesso a informacao e direitos sociais das usuarias.
Ressalta-se que a abordagem de grupo aqui contou com uma perspectiva tedrica dos estudos do
feminismo interseccional que eram utilizados para provocar reflexdo critica nas integrantes e
suscitar questionamentos nas premissas ligadas ao conservadorismo que atravessavam 0s

atendimentos na rede socioassistencial do municipio.

Percebeu-se também que, quanto mais o grupo se fortalecia em interlocugédo com as
pautas feministas, mais as mulheres ressignificavam suas compreensGes sobre
dindmicas familiares, trajetorias de vida e violéncias de género contra as mulheres.
Isso permitiu a consolida¢do de um espago democratico e coletivo, quer dizer, mexeu
com a logica de uma instituicdo que tinha uma trajetéria de atendimentos individuais.
Ou seja, a partir de novas premissas trazidas pelas usudrias, o grupo desestabilizou
verdades e nomeou realidades e demandas que, no geral, seguiam invisiveis no servico
(...) Por sua vez, a perspectiva interseccional nos permitiu compreender a logica das
relagdes institucionais que culpabilizam e responsabilizam as mulheres pela situagdo
familiar na qual se encontram, ou seja, de que elas sdo o comeco e a solugdo dos
problemas sociais da familia, sem que se leve em consideragdo as dificuldades de
acesso aos servigos publicos garantidos pela Constituicdo Federal de 1988
(GELSLEICHTER e GOMES, 2019, p. 67-68).

Tais referenciais tedricos serviram de apoio para contornar eventuais culpabilizacfes e
responsabilizacBes de si ou de outras usuarias pelas situacfes de violéncia vivenciadas, assim
como a reproducdo e reforgo do machismo vivenciado pelas participantes, subsidiando os temas
tratados no decorrer do grupo dentro da perspectiva critica: “Com efeito, a abordagem tedrica
utilizada na conducdo do grupo foi imprescindivel para que se revelassem os conflitos e as
desigualdades de género, classe, raca/etnia, haja vista o feminismo interseccional explicitar os
“pontos de resisténcia” frente as desigualdades sociais” (GELSLEICHTER e GOMES, 2019,
p. 67). Percebe-se que a abordagem também mobilizou para a participacdo social em eventos e
foruns do municipio para apresentar suas perspectivas quanto a execucao da politica de protecédo
as mulheres, vista como exercicio da cidadania pelas autoras.

Aponta-se que a abordagem de grupo realizada pelas autoras se atentou para a
construcdo da identidade grupal conforme explicitado por Vileirine (2016). Percebe-se que na
experiéncia explicitada, a identidade grupal fortaleceu o compartilhamento de experiéncias por
livre e espontanea vontade, que direcionavam o entendimento dos temas vividos pelas usuérias
para o coletivo, em detrimento de uma situagéo restrita ao ambito individual. Tal identidade
grupal é especialmente percebida quando as autoras relatam a iniciativa das proprias usuarias
de decidirem por nomear o grupo (Coletivo (Vi)vidas) considerando suas trajetorias que as

conectavam e o horizonte compartilhado entre si. Percebe-se que o empenho das profissionais
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em alinharem-se a profissionais de outras areas propiciou 0 engajamento das usuérias no
compartilhamento e escuta de experiéncias e questionamentos que as vincularam a essa
identidade grupal.

Gelsleichter e Gomes (2019) apresentam, ainda, um balanco de desafios enfrentados
que impactaram tanto no decorrer do desenvolvimento da abordagem de grupo como ap6s seu
encerramento. S8o citados os problemas enfrentados na instituicdo, como problemas com
profissionais da equipe psicossocial que ndo se engajavam nas atividades do grupo das usuarias
ou de suas criancas, além de embates acerca da abordagem tedrica utilizada no trato dos temas.
Os desafios também surgem em esferas de maior nivel, como as violéncias institucionais que
transcorriam o atendimento das usuarias na politica de assisténcia do municipio, mediante
equivocos de nogdes que reforcavam o moralismo e a desresponsabilizacdo do Estado quanto a
situacdo de vulnerabilidade das usuarias. Ou ainda, a falta de auxilio da gestdo do municipio na
alocacdo de recursos que assegurassem o desenvolvimento da abordagem de grupo e o
atendimento das demandas produzidas no @mbito dos grupos, o que repercutiu na transferéncia
arbitraria das profissionais que desenvolviam a abordagem de grupo por parte de agentes de
maior hierarquia, a fim de cessar tal atividade com potencial de desvelamento dos problemas
sociais, ao invés de repensar as préaticas institucionais presentes no &mbito da operacionalizacdo
da politica local.

Tal experiéncia demonstra que o exercicio profissional desenvolvido avesso ao projeto
hegeménico do Estado capitalista e alinhado a defesa dos direitos sociais, compromissado
democraticamente e que busca o desenvolvimento da capacidade critica da populacdo usuaria
esta sujeito a correlacdo de forgas na esfera da instituicdo sdcio-ocupacional e governamental
local, que pode gerar situacdes, como as préprias autoras colocam, de desprotecdo social no
interior das politicas publicas do Estado ndo somente por parte de usuarias como também das
agentes.

Seguimos adiante com Kist (2008) que pesquisou a abordagem de grupos em relacao a
seis grupos de convivéncia de idosos no &mbito de entidades conveniadas com a prefeitura de
Porto Alegre, no Rio Grande do Sul, através da Fundacdo de Assisténcia Social e Cidadania
(FASC), na perspectiva de garantia de direitos de pessoas idosas. Cinco dos grupos foram
criados entre as décadas 1970 a 1990 e um deles do comego dos anos 2000, sendo os seis ligados
a entidades conveniadas e ndo estando sob responsabilidade direta das assistentes sociais, que
apenas 0s assumiram enquanto coordenadoras. Quatro deles com periodicidade semanal e dois

quinzenal, no qual possuiam 268 idosos inscritos somados todos 0s grupos, sendo 0 maior grupo
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de 65 inscritos e 0 menor de 6. Dos 156 inscritos que apresentaram frequéncia de participacéo,
47 foram entrevistados pela autora junto das seis assistentes sociais que coordenavam tais
grupos.

O perfil era majoritario feminino, que se assemelha ao perfil nacional de pessoas idosas,
na faixa dos 60 a 90 anos, majoritariamente com baixa escolaridade ou analfabetos, com
arranjos familiares intergeracionais (filhos, netos e bisnetos), de baixa renda, sendo
aposentadas(os) ou recebendo beneficios previdenciarios ou assistenciais (BPC) e se
constituem como principal ou Unica(o) responsavel pela renda familiar. Por conta deste ltimo
ponto, é apontado que muitas(os) se mantem ou ingressam no mercado de trabalho buscando
renda complementar. Os grupos contavam com apoio financeiro mensal da FASC de acordo
com a quantidade de inscritos, indo de 101,36 até 400 reais destinados para realizacdo das
atividades desenvolvidas, apontado pela autora como valor irrisério. 1sso se relaciona com o
processo de privatizacdo dos servigos sociais publicos na l6gica da mercantilizacdo das
necessidades sociais discutida na segéo anterior.

Kist (2008) aponta que as assistentes sociais que coordenam 0s grupos, apesar de
possuirem clareza quantos aos fundamentos do Servico Social, carecem de consisténcia e
embasamento tedrico. A autora analisa esse fato como consequéncia de lacunas na formacéo, o
que reforca a necessidade de compreensdo do projeto profissional uma vez que € "a partir de
uma visdo critica e compromissada, pois sdo 0s aportes tedricos, associados ao método, que
norteardo tanto a escolha consciente quanto a direcdo politica da intervencdo profissional
(KIST, 2008, p. 110). Apesar disto, as assistentes sociais demonstram preocupacdo em se
especializarem, o0 que se coaduna com a perspectiva de formacao continuada defendida pela
profisséo.

Em relacdo ao desenvolvimento da abordagem de grupos, a autora possui clareza quanto
a indissociabilidade e interligacdo das dimensdes do trabalho profissional ao analisar as
experiéncias, elementos que parecem ndo consolidados no entendimento das referidas
assistentes sociais. E apontado que a abordagem é utilizada adjunto de outros instrumentos, em
certos grupos, realiza-se a visita domiciliar como forma de contornar problemas advindo do
processo de envelhecimento, tal qual a incapacidade dos idosos se deslocarem até a unidade
para participarem das reunides e outros problemas de satde. E descrito que ha um esforco de
outros integrantes visitarem tais idosos como forma de manter os lagos, junto de preocupacgéo
guando alguma integrante falta e visitas quando uma delas adoece, 0 que indica para nés a

presenca do estabelecimento da identidade grupal e senso de pertencimento.

66



Ainda, a autora aborda que as assistentes sociais tinham preocupacdo acerca de
acompanhamento individualizado quando identificada alguma questdo que exigia maior
atencdo e ndo podia ser trabalhada durante as reunides, além de também realizarem
acompanhamento familiar dos usuérios. Quanto a avaliagdo dos grupos, percebe-se que esta
ocorre conforme formularios e cronogramas estabelecidos pela FASC, assim, as assistentes
sociais ndo possuem formularios préprios de avaliacdo e sdo direcionadas pela fundacdo. De
modo relacionado a tal fator, percebe-se que mesmo que todas as assistentes sociais elaborem
um relatério anual das atividades realizadas, ¢ frisado pela autora que “néo foi evidenciada por
nenhuma delas a necessidade de sistematizacdo da préatica profissional, mas sim a necessidade
de “prestar contas” para a FASC" (KIST, 2008, p. 115).

A autora ao entrevistar as(os) usuarias(os) aponta que estas(es) apenas sabiam dizer
quais atividades eram realizadas nas reunides, mas nao conseguiam dizer das tematicas
trabalhadas. Ao nosso ver, isso indica que a abordagem de grupos aqui ndo instiga para a
reflexdo critica das(os) usuérias(os) acerca de temas que a profissdo defende, relacbes de
dominacdo presentes na sociedade, de outro modo, para a compreensao abrangente da realidade.
Conforme a autora, “Observa-se que as Assistentes Sociais possuem um grande desafio no
sentido de garantirem que, de fato, aconteca o processo de debate e reflexdo no grupo,
motivando o questionamento dos idosos acerca de suas vidas e de seu papel social” (KIST,
2008, p. 122). Contudo, percebe-se que as assistentes sociais buscam processos de reflexdo com
as(os) usuarias(os) em relacdo a suas relacdes familiares.

Ainda, as atividades aparentam residirem-se majoritariamente na producéo de trabalhos
manuais que sdo vendidos pelas(os) usuarias(os) para angariar recursos financeiros, seja para o
grupo seja para renda pessoal e familiar. Para a autora "evidencia-se uma forte relagdo com a
categoria trabalho, na medida em que esses grupos, historicamente, além de terem sido criados
para garantirem um espaco de socializacdo desses idosos, proporcionavam aos mesmos uma
fonte de geracdo de trabalho e renda” (KIST, 2008, p. 117). E apontado inclusive que existe por
parte das(os) usuarias(os) "resisténcia em realizar atividades que ndo estejam relacionadas a
trabalhos manuais" (KIST, 2008, p. 117). Para além de trabalhos manuais, outras atividades
realizadas séo passeios e festas em datas comemorativas, 0 que se relaciona ao formato dos
grupos de convivéncia, embora para nos tal fator ndo iniba o desenvolvimento dos aspectos
mencionados no capitulo anterior consoante os apontamentos de Vileirine (2016). Percebe-se
que as assistentes sociais também concentram esforcos para desenvolvimento da autonomia

das(os) idosas(os) e processo de motivagdo, como incentivo pela volta dos estudos.
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Devido as abordagens de grupos desenvolvidas serem no formato de grupos de
convivéncia, a questdo da soliddo aparece de forma demarcada para as(0s) usudrias(os)
enguanto motivacdo para sua participacao, geralmente motivados por perdas de familiares ou
de amigos, de forma que entendem que “0 convivio estabelecido no grupo possibilitaria a
identificacdo com outras pessoas que estdo na mesma fase da vida, causando-lhes um
sentimento de pertenga e, principalmente, a percepcdo de que 0s seus problemas néo séo tdo
grandes quanto os das outras pessoas” (KIST, 2008, p. 125). Por se tratar de pessoas com baixa
renda, o repasse de alimentos mediante participacdo do grupo ou a possibilidade de fonte de
renda com os trabalhos manuais realizados nas reunides também apareceram enquanto
motivacao.

Kist (2008) ressalta a importancia de planejamentos prévios dos grupos ao apontar
inconsisténcias entre as afirmaces admitidas nas entrevistas com as assistentes sociais e

USUArios:

Considerando-se que o atendimento das necessidades das pessoas no grupo ocorre a
partir das relacdes que se estabelecem entre 0s mesmos, ressalta-se que o coordenador
necessita estar em sintonia com o grupo, pois os interesses devem emergir desse
conjunto, articulando-se integrantes e coordenador, motivando a construcdo de
interesses coletivos, que surjam a partir do grupo, contemplando suas realidades, suas
potencialidades e suas experiéncias de vida. Entretanto, observa-se, a partir da
pesquisa realizada junto aos seis grupos analisados, que somente 51% dos idosos
reconhecem que existe um planejamento conjunto, enquanto que todas as Assistentes
Sociais afirmam que 0 mesmo ocorre, sendo que quatro delas realizam o planejamento
anual, uma realiza o planejamento semanal e, a outra, a cada encontro (KIST, 2008,

p. 118-119).
Ao abordar a auséncia de planejamento conjunto e condugéo do grupo de modo ao acaso
a partir das falas dos integrantes, Kist (2008) aponta que o desenvolvimento das abordagens de
grupo analisadas possui risco de se manterem ao nivel do aconselhamento. A autora indica que
na coordenacdo dos grupos analisados € identificada por todas as seis assistentes sociais a
presenca de tomada de decisdes em conjunto, ao passo que parte dos usuarios apreendem as
decisGes como unilaterais. Desta forma, Kist (2008) ressalta que “As decisdes a serem tomadas
no grupo devem envolver todos os integrantes, sendo que as Assistentes Sociais, cabe apenas
decidir questdes basicas, que dizem respeito a criacdo do espaco para o desenvolvimento do
processo grupal, como estrutura fisica, o local e a data” (KIST, 2008, p. 122). Com relagdo as
atividades realizadas nas reunides, a autora relata que metade das assistente sociais realizam as
coordenagdes junto aos participantes do grupo, através de uma integrante escolhida pelos
proprios participantes enquanto figura de “pessoa de referéncia” dos idosos, o que em certa
medida pode relacionar-se com o elementos de identificacdo de liderancas e atribuicdo de
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papeis apontadas por Vileirine (2016), ainda que ndo haja indicativos que as assistentes socias
analisadas tenham clareza tedrica quanto a este ponto. Ainda assim, ressalta-se que de todas as
sistematizacOes analisadas neste capitulo, apenas na de Kist (2008) que estes dois elementos
podem ser indicados como presentes no desenvolvimento da abordagem de grupos, mesmo que
sem a devida compreensdo tedrica.

O trabalho realizado alinha-se com a perspectiva do "assistencialismo" uma vez que é
apontado diversas vezes por Kist (2008) a participacdo das usuarias nos grupos para acesso a
doacGes, como a de cestas basicas. Tal fator pode estar relacionado tanto com o projeto
neoliberal de privatizacdo que ndo se preocupa de fato com a oferta de servicos publicos pela
perspectiva do acesso aos direitos e a garantia da cidadania, como por grande parte das
entidades sobre as quais tais grupos estao inseridos serem religiosas, chegando até a atividades
desenvolvidas nas reunides relacionarem ao cunho da espiritualidade. Tal alinhamento parece-
nos mais uma forma que tais entidades projetam ao trabalho realizado do que uma
intencionalidade adotada pelas profissionais, embora ndo haja indicacdo no texto de que estas
tenham uma perspectiva critica quanto a este aspecto do trabalho. Apesar de tal alinhamento,
percebe-se que a abordagem de grupos referendadas contribui para desenvolvimento de
autonomia dos integrantes, constréi um processo de autoconhecimento e potencializacdo de
capacidades das(os) usudrias(os) e impactam em mudancas positivas nas vidas das(os)
participantes.

Em relacdo a contribuicdo da abordagem no sentido da efetivacdo dos direitos dos
idosos, a autora constata que duas das profissionais pensam que é através do grupo que a(o)
usuaria(o) “estabelece relagdes com outras pessoas, possibilitando-lhe sua valorizagdo como
ser humano e sua consciéncia a respeito da importancia de sua participacdo enquanto sujeito de
direitos, além de possibilitar-lhe a perspectiva de novos projetos de vida” (KIST, 2008, p. 129),
além de encaminhamentos que possibilitam a garantia de direitos, como o recebimento do BPC.
Algumas das profissionais ainda falam da abordagem de grupos enguanto garantia de
publicizacdo dos direitos do referido segmento populacional, socializacdo das informacdes e
promocdo da busca e luta por estes. A autora ainda salienta acerca dos desafios que as

profissionais lidam:

E necessario que se avalie também que as Assistentes Sociais analisadas possuem
muitos desafios, especialmente quanto a possibilidade de proporem estratégias
interventivas que déem conta da realidade, pois os idosos que integram os grupos de
convivéncia acompanhados pelas mesmas, em sua grande maioria, ndo tém acesso ao
atendimento de suas necessidades basicas de sobrevivéncia, o que torna ainda mais
dificil falar em direitos, em cidadania e prote¢do socia (KIST, 2008, p. 130).
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Tal cenério engendra em algumas das assistentes sociais a atitude de conformismo
quanto a perspectiva de efetivagdo dos direitos dos idosos, dado o ndo reconhecimento de que
teriam que suscitar as(os) usuarias(os) no horizonte da organizagéo e luta coletiva no sentido
da garantia de seus direitos. Na visdo destas profissionais, isto decorre de uma ndo acreditar
que a abordagem de grupo conseguiria gerar tal impacto e outra acreditar numa “acomoda¢ao”
e “amedrontamento”, supostamente caracteristicas da faixa etaria desse segmento populacional,
em comparagao a outras faixas etarias que seriam mais “teimosas” e conseguiriam “ir atras” de
seus direitos. De modo geral, as abordagens de grupos aqui podem ser identificadas enquanto
espacos de acolhimento e escuta as(os) usuarias(os) que estas(es) mesmas(os) reconhecem
como tal, como também podem ser percebidas como engendradoras de processo de valorizagdo
da autoestima dos integrantes, aléem de fatores como interacdo, compartilhamento de
experiéncias, encaminhamento para acesso de direitos, espaco de incentivo para construcao de

relacOes igualitarias e fortalecimentos dos vinculos afetivos familiares.
3.2.3 A ABORDAGEM DE GRUPOS NA AREA DA EDUCACAO

Na politica de educacdo, a abordagem de grupos pode ser observada na cartilha
desenvolvida pelo CFESS desenvolve “Subsidios para a Atuagdo de Assistentes Sociais na
Politica de Educagdo” que reafirma a Lei de Regulamentagdo da Profissdo, dizendo das
competéncias: “Ill - encaminhar providéncias, e prestar orientacdo social a individuos, grupos
e a populacao; (...) V - orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido
de identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na defesa de seus direitos
(...)” (CFESS, 2013, p. 28). Desta forma, seguiremos a analise do uso da abordagem de grupos
na area da educagdo utilizando de Moreira (2015) e Nunes et al. (2001).

Moreira (2015) versa sobre a abordagem de grupos em sua pesquisa junto de assistentes
sociais que atuam na politica educacional inseridas(os) em equipes interdisciplinares em escolas
do ensino fundamental do municipio do Rio de Janeiro, lotadas na Secretaria Municipal de
Educacéao enquanto parte do Programa Interdisciplinar de Apoio as Escolas Municipais do Rio
de Janeiro (PROINAPE), que também contam com psicélogos e professores.

Destaca-se nas experiéncias relatadas que a abordagem de grupos nos contextos
escolares contou com variados perfis de usuarias(os) para alem dos estudantes, como grupos
com familiares, professores e até grémios estudantis. Sentimos falta de detalhamento sobre se
determinados elementos contemplam o trabalho realizado, tais quais a avaliagdo do processo
junto ao grupo e planejamento coletivo com as(os) usuérias(os), atencdo de comunicar o

resguardo do sigilo das informacOes relatadas por outras(os) participantes, preocupacao de
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montar as regras e contrato do grupo, mobilizacdo para participacdo e controle social.
Acreditamos que isso se deve em razdo de o autor ndo ser o profissional que emprega a
abordagem de grupos, mas sim pesquisador dos trabalhos realizados nestes contextos escolares.
Ainda assim, o autor procedeu sua pesquisa entrevistando as(os) assistentes sociais que
empregam a abordagem nos seus exercicios profissionais e, ao analisar os dados, realizou
apontamentos que consideramos pertinentes.

Chama atencédo que o trabalho realizado com grupos pelas(os) assistentes sociais ndo se
concentra na mera intervencdo com grandes quantidades de usuarias(os), como historicamente
foi pautada a abordagem, mas por proporcionar as(os) participantes um ambiente favoravel as
trocas (ressaltando para que essas ndo se esgotam em si mesmas) e que consegue transpor 0s
problemas trabalhados, vistos pelo senso comum como de ordem individual, para esfera do
coletivo. Ainda, € posto a tona por Moreira (2015) que a abordagem de grupo permite extrapolar
atividades comumente realizadas no ambiente escolar que residem no &mbito do individual,
assim, colocando os sujeitos em processos que valorizam o coletivo e que destoam dos vieses
tradicionais destas institui¢ces. Logo, a abordagem de grupos manifesta-se como “um meio de
possibilitar a experiéncia de outras praticas pedagogicas mais flexiveis e dialogadas nestes
espacos” (MOREIRA, 2015, p. 125), no qual se guiam por nortes mais democraticos e disputam
a legitimidade com atividades que tenham carater tradicional e conservador. O que para o autor,
liga-se a dimensao politico-pedagdgica da profissdo, embora ndo impeca que as(0s) assistentes
sociais reproduzam no seu exercicio profissional o0 modelo tradicional de relagcdes pedagogicas
estabelecido nestas instituicdes.

Notabiliza-se que a abordagem de grupos com professoras(es) possibilitou o
enfrentamento de caracteristicas do processo de trabalho capitalista como individualizacdo e a
compartimentalizacdo, embora ndo desprovida de entraves institucionais uma vez que pode ser
vista por agentes da instituicdo que se ligam a logica produtivista como “parar o processo’.
Moreira (2015) enfatiza que a abordagem, quando aplicada a professoras(es), deve se empenhar
em carregar sentido critico-reflexivo acerca do questionamento da forma tradicional instaurada
no trabalho e sugestdo por diferentes formas de organizacdo para ndo a transformar em um
ambiente meramente fatalista do espaco educacional, além de permitir trazer professoras(es) e
segmentos da direcdo da instituicdo para “‘o campo progressista os individuos que, por motivos
variados, colocam-se em posicdo de resisténcia as mudancas dessa ordem [hegemonica]”
(MOREIRA, 2015, p. 128).
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Quando a abordagem foi aplicada com as familias de estudantes, possibilitou trazer estes
sujeitos para o espago escolar para serem ouvidos e compor o processo educacional. J& em
relacdo a aplicacdo junto de estudantes, promoveu que estas(es) se percebam enquanto
cidadas(dos) dentro da escola e ndo residam em posices exclusivamente passivas dentro da
instituicdo, além de mudancgas de cunho psicocomportamental em estudantes tidas(os) pela
instituicdo como “indisciplinados”, elevagdo da autoestima ¢ questdes de afetividade em
relacdo as suas familias e a escola. Assim, o autor fala deste trabalho como forma de alterar o
quadro de relacdes de forcas instaurado e de optar pelo fortalecimento de dados atores, assim,
uma forma de defender um projeto de educacdo emancipador em oposi¢do ao hegemonico.

Aponta-se que as abordagens de grupos realizadas nestes contextos ndo dizem respeito
unicamente ao Servico Social, uma vez que estdo inseridas no projeto de interdisciplinaridade.
De tal forma, exige-se relacdes horizontais entres as(0s) distintas(os) profissionais que integram
este trabalho de modo que participem conjuntamente tendo objetivos politico-profissionais
confluentes. Em vez de serem meramente ajuntados no mesmo espago ou, como apontado sendo
0 caso do contexto analisado pelo autor, com sobreposicdo das categorias em relativas
hierarquias destas relacdes interdisciplinares, o que se manifestou como desafios para o
desenvolvimento da abordagem de grupo, seja pelas tentativas de sobrepor os entendimentos
tedrico-metodoldgicos proprios de uma profissdo sobre outra e da forma de conducdo dos
grupos. Ainda assim, denota-se que a experiencia interdisciplinar deste contexto também
proporcionou que as profissionais de outras areas amadurecessem suas intervencdes mediante
0 acumulo de uma das assistentes sociais acerca do trabalho realizado junto aos grupos.

A respeito desses entraves, 0 autor aponta que o planejamento prévio tem potencial de
atenuagao de tais conflitos, uma vez que “constitui um momento do trabalho interdisciplinar de
negociacdo e de reflexdo e que, ndo raramente, apresenta-se como um espaco tensionado por
disputa de interesses de ordem profissional” (MOREIRA, 2015, p. 137). Embora ndo garanta
que a execucdo aconteca sem adversidades, como € 0 caso das experiencias analisadas, sendo
necessario que o planejamento ndo seja fixo, mas que cogite imprevistos dialogando “com o
inesperado de modo flexivel, sem que isso obrigue os profissionais a abrirem mao dos objetivos
inicialmente tragados para as suas a¢cdes” (MOREIRA, 2015, p. 139).

Ainda se ressalta resultados como discusséo do espaco escolar, importancia da
participacao ativa de responsaveis, tomada de consciéncia quanto a presenca de elementos de
discriminacgdo e opressao presentes no cotidiano e reflex&o a partir disso, engajamento para

relacfes solidarias entre os participantes, percep¢do das(os) usuarias(os) de se ligarem por

72



temas/demandas em comum, percepcdo das(os) usuarias(os) como sujeitos de mudanca,
alcangados nos trabalhos realizados, a circulagdo dos discursos e debate de ideias em grupo.
Ainda, menciona-se a socializacdo das impressdes das(os) profissionais psicossociais aos
corpos docentes das instituicdes e facilitagdo do dialogo entre sujeitos de posi¢des distintas
quanto a temas comuns, com entendimento dos pontos de vista de ambas as partes, no caso da
aplicacdo da abordagem com grupos de estudantes do grémio estudantil e com o de professores
acerca dos temas de indisciplina e respeito. Chama-se atengédo para este ultimo, o qual denota
o desenvolvimento da abordagem considerando a articulacdo entre mais de um grupo, este
aspecto é apontado por Silveira e Vieira ao versarem que “O processo de trabalho deve
contemplar ndo sé as relagbes intragrupo, mas também intergrupos, articulando as demandas
dos grupos com as demais necessidades territoriais e de contexto social, na direcdo do acesso a
servicos e politicas de atencdo direta ao grupo” (2016, p. 25). Contudo, o elemento de acesso
de direitos conforme visto na segunda secao do capitulo dois, que aparece presente na maioria
das sistematizacOes das(os) autoras(es) analisadas ndo se constatou aqui, embora Moreira
(2015) aponte que tal fator ndo indique que as profissionais entrevistadas ndo tenham tal questéo
em seus horizontes, mas que se esforcam para que a educacdo escolarizada se configure
enquanto direito social efetivo. Diante de todos estes fatores, quanto as preocupacfes que
circundam o uso da abordagem de grupos pelas(os) profissionais neste cenario:

(...) podemos afirmar que notamos preocupacdes de naturezas distintas que muito nos
diz a respeito do carater politico-pedagdgico e o sentido ético-politico da acdo dos
assistentes sociais. Preocupagdes estas que transitam desde o campo psicossocial
tradicional até a oOrbita da pedagogia emancipatéria. Contudo, como ja dissemos
anteriormente, o que contribui para uma atuagdo mais voltada aos interesses de uma
classe ou de outra depende, dentre outros determinantes, da concepgéo social que o
agente tem sobre a sua profissdo e sobre a sua propria acdo profissional (Moreira,
2015, p. 147-148).

Percebe-se ainda como desafios enfrentados nestes contextos escolares o estranhamento
da instituicdo quanto a abordagem de grupo, uma vez que é esperado que a(o) profissional
meramente “resolva o problema” dos estudantes e/ou da familia de forma rapida. Assim,
esperam-se atendimentos unicamente individuais ou até temem a abordagem de grupos por
conta dos assuntos que possam estar sendo trabalhados com uma quantidade expressiva de
estudantes. Na visdo das assistentes sociais entrevistadas isso pode se dar pois a abordagem de
grupo tem uma ldgica contraria a logica organizacional escolar (que se articula ao modelo de

organizacdo da producao capitalista). A isso, parece-nos acertado a visdo de Moreira de que:
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A contraditoriedade sinalizada diz respeito a propria natureza da profissdo de Servico
Sacial, seja qual for o campo socio-ocupacional em que o seu profissional esteja
inserido. O conflito entre objetivos institucionais e objetivos profissionais s existe
(ou fica mais latente) quando o assistente social tem como preocupacdo pautar seu
exercicio em elementos ético-politicos vinculados ao projeto hegembnico da
profissional. (MOREIRA, 2015, p. 134).
No texto de Nunes et al. (2001) as autoras abordam o grupo no projeto “Atencdo aos
Idosos e Assessoria aos Profissionais nas Questdes de Participacdo Social e Cidadania na
Terceira Idade”, em que compreende as atividades "Participacdo Social para Terceira Idade" e
"Encontro Grupal para Terceira Idade™. Sendo desenvolvido no ambito da Universidade Aberta
da Terceira Idade (UnATI), uma micro universidade localizada na Universidade do Estado do
Rio de Janeiro (UERJ), focada em oportunizar a integragdo de geragdes de estudantes jovens
da UERJ com estudantes idosos da UnATI com fim a “desmistificar valores e ideias que causam
tensdo entre essas geragoes” (NUNES et al., 2001, p. 61), como incentiva a participagdo e
aprendizado por parte de idosos.
As autoras desenvolvem a atividade entendendo que o processo de envelhecimento da

populacdo brasileira evidéncia:

(...) aimportancia de garantir, de forma satisfatdria, as principais necessidades dessa
populagdo, ou seja, a melhoria da qualidade de vida, 0 acesso aos servicos de salde,
cultura e lazer e a manutengdo da propria autonomia e independéncia na execucdo das
atividades de vida didria como locomocao, alimentac&o e higiene. Além disso, o fato
de estarmos numa sociedade capitalista onde o lucro e a produtividade sdo valorizados
tem levado os idosos a um sentimento de inutilidade, contribuindo para os estados de
depressdo e isolamento social desse segmento (NUNES et al., 2001, p. 61).

Desta forma, apontam o projeto com objetivo central de implementar acGes que
possibilitem aos idosos serem sujeitos participativos do seu processo de envelhecimento. As
autoras apontam que a abordagem de grupo foi escolhida por considerarem que o0 grupo permite
um processo rico e facilitador do acesso as expressdes da questdo social, propiciando relac6es
de sociabilidade e de descoberta de interesses em comum que existem entre 0s idosos. Embora
as autoras ndo sistematizem a abordagem de grupo de modo aprofundado, percebem esta como
uma atividade de curta duragdo geralmente introdutdria por caracterizar-se como o primeiro
contato dos estudantes idosos com o espaco universitario. Na abordagem, relatam a utilizacéo
de dinamicas que favorecem o conhecimento entre as(os) integrantes como propiciam refletir
sobre temas abordados no cotidiano das(os) participantes, apesar de ndo fazerem citacdes
quanto a quais dinamicas seriam essas. Ao passo que a atividade “Participacdo Social para
Terceira Idade" busca a informacéo e reflex&o acerca de acGes de participacdo social e cidadania

nesta idade, no qual o trabalho com grupos aparece aqui revelando “experiéncias de
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associativismo do idoso, desde a sua participacdo na familia, passando pelos grupos de
interesse, discutindo a participacdo politica na sociedade, conhecendo seus direitos e espacgos
sociais” (NUNES et al., 2001, p. 62).

E relatado que as mulheres sdo maioria em ambas as atividades, como no perfil de
estudante da universidade, o que atribuem ao processo de feminizacdo da terceira idade, devido
a expectativa de vida das mulheres ser maior que dos homens. Também os programas voltados
para a populacdo idosa aparentam que o publico feminino seja mais mobilizado e disponivel
para vivencia-los, como grupos de convivéncia e universidades de terceira idade, no que
indicam que esses programas contribuem para a redefinicdo de valores, atitudes e
comportamentos dos grupos de idosos mobilizados. Ainda acerca do perfil, as autoras apontam
que a soliddo entre as mulheres idosas € um tema recorrente que aparece nas atividades

realizadas.

Os temas que as mulheres idosas elegem nas discussdes, em nossas atividades, dizem
respeito a0 medo da morte, as recentes perdas, a soliddo, ao preconceito por serem
mulheres 'velhas' e a discussdo de seu papel na familia. Mostram-se interessadas em
conhecer seus direitos sociais como mulheres aposentadas e/ou pensionistas, ao
mesmo tempo em que demonstram disponibilidade para as atividades voluntarias,
dentro e fora da UnAT], principalmente aquelas de trabalho com idosos asilados, que
vivem em instituicGes geriatricas, em decorréncia de dificuldades relatadas por seus
familiares em desenvolver cuidados especificos e lidar com a velhice. Essa
experiéncia tem possibilitado as mulheres voluntarias conhecerem o outro lado da
velhice no Brasil (NUNES et al. 2001, p. 62).

Embora sintamos falta de maior especificidade no uso da abordagem de grupos no
contexto relatado pelas autoras, percebe-se que aqui esta presente seu uso na perspectiva da
socializacdo das informacGes quanto aos direitos sociais relacionados a populacdo de mulheres
idosas, ensejando potencialidades no “processo de construcdo de uma imagem cidadd na
terceira idade” (NUNES et al., 2001, p. 63). Nota-se a intencdo de instigar a reflexdo critica
das(os) usuérias(os), a exemplo de as idosa(os) demonstrarem nas atividades expectativas de
mudancas em relacdo ao papel tradicional que ocupam em suas familias, buscarem pelo
rompimento da imagem de inatividade cristalizado no senso comum quanto a esta etapa de vida,
e participarem em um processo de ressignificacdo da velhice ao visarem cursos que oferecem
desenvolvimento de novas habilidades. Desta forma, a abordagem de grupo aqui parece
contribuir na reversdo da representacdo negativa da velhice presente na sociedade, provocacao
de novos olhares para as(0s) idosas(0s) quanto ao seu préprio processo de envelhecimento e de
novas formas de refletir sobre a cidadania, além de propiciar maior acesso as informagdes

quanto aos direitos sociais concertes ao perfil do grupo atendido.

75



3.2.4 BALANCO DAS EXPERIENCIAS ANALISADAS

Em suma, pode-se dizer que as abordagens de grupo analisadas podem ser incluidas
desvinculadas do trabalho com grupos historicamente realizado em que tinham um carater de
ajustamento, controle social e integracao dos sujeitos ao meio social. Embora isto ndo signifique
que estas ndo ocorrem sem percalcos advindos do pensamento liberal e da logica de
mercantilizacdo das necessidades sociais que circundam a sociedade e conseguem adentrar nos
campos de trabalho e até na Otica das(os) assistentes sociais que desenvolvem tal abordagem
nas varias areas de atuacdo. Ademais, compartilhamos com o entendimento de Kist (2008) do

gue é necessario para a atuacao profissional em conformidade com o PEP da do Servico Social:

(...) é imprescindivel que, além da compreensdo da realidade, o Assistente Social
tenha pleno conhecimento e dominio sobre as Leis especificas, como a Constituicdo
Federal (1988), a Lei Organica da Saude (1990), a Lei Organica da Assisténcia Social
(1993), as Leis que regem a propria profissdo, bem como Leis especificas que dizem
respeito aos segmentos populacionais ao qual ira intervir, pois se faz necessaria uma
fundamentagdo tedrica em instrumentos legais que possibilitem o desenvolvimento da
acdo profissional em uma perspectiva de garantia da inclus&o social (KIST, 2008, p.
88).

Notamos o empenho de algumas(uns) das(os) autoras(es) analisadas(os) de ponderarem
acerca dos desafios enfrentados no ambito das instituicdes em que o exercicio profissional esta
inserido, contudo sentimos falta que estas(es) analisassem de que formas a abordagem era
afetada por fatores de ordem conjuntural. Ainda assim, determinadas(os) autoras(es) trouxeram
ponderacdes sobre de que forma o uso da abordagem impacta no processo de trabalho, seja em
relacBes as correlacdes de forca enfrentadas, seja as disputas pelas abordagens teoricas e formas
de conducdo da abordagem no contexto de equipes multiprofissionais e/ou interdisciplinares.

Acerca dos elementos abordados no capitulo dois a respeito dos aspectos das abordagens

de grupos, dispomo-los no seguinte quadro para melhor visualizagéo:
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Quadro 1 — Elementos presentes nas abordagens de grupo

ELEMENTOS ARAUJO |GARCIA |GELSLEICHTER |KIST | MOREIRA m SILVA & MESQUITA
X X X

IDENTIDADE
GRUPAL

REGRAS E SIGILO X

DEFINICAO DOS
PAPEIS

LIDERANCA X

TROCA DE
EXPERIENCIAS
REFLEXAO CRITICA

SOCIALIZAGCAO DA
INFORMACAO

PLAN. PREVIO
PLAN. COLETIVO

SUSCITACAO PARA

CIDADANIA,

PARTICIPACAO E X X X
CONTROLE SOCIAL

>x X X xX X
>x X X X X
>

ORG. DO ESPAGO X

ACESSO A DIREITOS X X X X

AVALIACAO X X
Fonte: Elaboragéo prépria

Percebe-se que somente Garcia (2024) ndo pontuou em sua sistematizacdo acerca da
socializacdo da informacdo. A troca de experiéncias das(os) usuarias(os) apareceu em todos 0s
textos analisados, ao passo que a reflexdo critica das(os) integrantes s6 nao nos foi percebida
em Kist (2008). A ampliacdo da e/ou suscitagdo para a cidadania, tal qual o aspecto de
mobilizacdo das(os) usudrias(os) para participacdo social e/ou controle social aparecem em
Gelsleichter (2019), Nunes et al. (2001) e Silva e Mesquita (2023). A defini¢do das regras e
contrato do grupo, bem como o resguardo do sigilo s6 foi detalhado na sistematizacdo de
Gelsleichter (2019), embora ndo desconsideremos que possa estar presente nas outras
experiéncias e apenas nao abordadas no texto final. Como dissemos, a definicdo dos papéis dos
integrantes e o tema da lideranca s6 nos foi percebida em Kist (2008). Com excec¢do de Garcia
(2024) e Nunes et al. (2001), o planejamento prévio é abordado em todos os textos, em maior
ou menor medida, ao passo que o planejamento em conjunto so é trabalhado em Araujo (2020),
Gelsleichter (2019) e Silva e Mesquita (2023). Ressalta-se que o planejamento em conjunto é

vital para abordagem de grupo uma vez que, conforme Silveira e Vieira:

A participacdo dos usuérios no grupo, influindo e compondo o poder decisério sobre
os rumos de desenvolvimento do grupo, reflete intencionalidade politica e se expressa
na defesa da democracia, assim como na gestdo democratica do grupo. Tal
posicionamento remete ao posicionamento em favor da equidade e da justi¢a social,
pois ndo se pode conceber uma sociedade democratica sem que se estenda 0 acesso
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ggi bens e servicos e a nocdo de interesse publico (SILVEIRA e VIEIRA, 2016, p.
Apenas Gelsleichter (2019) se preocupou em sua sistematizagdo em apontar acerca da
organizacdo democréatica do espaco em gue ocorre as reunides. Ja o tema da identidade grupal
pode ser visto em Garcia (2024), Gelsleichter (2019) e Kist (2008). A avaliacdo do grupo é
descrita somente em Kist (2008) e Silva e Mesquita (2023), embora apenas nas ultimas se veja
a atencdo em fazé-la junto das(os) usuarios, ao passo que Kist (2008) aponte a avaliagdo das
assistentes sociais entrevistadas em sua pesquisa com problemas de autonomia profissional e
apenas para prestacdo de contas para a fundacdo em que 0s grupos estdo inseridos, como
mencionado anteriormente. Por fim, a abordagem enquanto forma de acesso a direitos € visto
em Araujo (2020), Gelsleichter (2019), Kist (2008) e Silva e Mesquita (2023).
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao perpassamos a trajetoria socio-historico do Servigo Social, conseguimos perceber
que a profissdo é fruto e é explicada pelo movimento histérico da sociedade. Os blocos de
periodizacdo percorridos nos revelam as perspectivas teoricas, metodologicas, operacionais e
éticas a que a profissdo se alinhou. Desde sua origem em que ndo se guiava por um
direcionamento tedrico, mas pela Doutrina social da Igreja Catdlica, do ideario franco-belga de
acdo social e o tomismo e neotomismo e forte ligagdo com o pensamento conservador;
transcorrendo o positivismo, estrutural-funcionalismo, a fenomenologia até chegar a hegemonia
do marxismo enquanto vertente social orientadora da profissdo. Todo esse trajeto afetou o
trabalho com grupos em sentido a como foi pensado e utilizado no ambito do Servigo Social,
desaguando a partir da intencdo de ruptura no que denominamos de abordagem de grupo.

Para tudo isso, versamos certos aspectos do trabalho profissional e de sua incidéncia no
trabalho com grupos. Entendemos as dimensdes do trabalho profissional, relacionadas de modo
a se interligarem e serem dependentes uma da outra, o que configura uma unidade na
diversidade. Apesar de contarem com peculiaridades prdprias, ambitos e natureza especificas,
ainda se integram numa relacdo intrinseca que totaliza o trabalho profissional. Ou ainda, da
instrumentalidade do Servico Social enquanto habilidade de acionar os conhecimentos tedrico,
ético e politico constituidos na trajetéria do Servico Social com intuito de responder as
demandas colocadas na profissdo a partir do uso dos instrumentos e de suas qualificagdes, no
ambito do cotidiano de trabalho.

E desse modo que transcorremos como a abordagem de grupo é um instrumento
utilizado pelo Servico Social e ndo um método e uma especializacdo que conforma uma
“assistente social de grupos tal qual se pensava no Servico Social tradicional. E nesse sentido
que se diferencia do uso dos grupos deste periodo, mediante a técnica conferida nesse
instrumento e o seu direcionamento, guardando em si um grande potencial de trabalho
condizente ao PEPP. Tal otica foi possivel de ser pensada conforme o entendimento marxista
de grupos, em que se aponta que a compreensao dos grupos ndo reside meramente na analise
das relac@es internas, mas a partir da anélise das lutas de classes.

Fundamentado nisso que tratamos dos aspectos necessarios para o desenvolvimento da
abordagem de grupo. Aspectos como: a socializacdo das informacdes, troca de experiéncias,
reflex@o critica dos usuarios, suscitacdo para e/ou ampliacdo da cidadania, mobilizacao para a
participacdo e controle social, concepcéo de regras e contrato do grupo, bem como do resguardo

do sigilo de informagdes tratadas no &mbito do grupo para os integrantes, atuacao para acesso
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a direitos, identidade grupal, definicdo dos papeis, observacdo de surgimento de liderancas,
planejamento prévio e coletivo dos grupos, atencdo a organizacdo democrética do espaco das
reunides e avaliacdo dos grupos junto dos integrantes. Considerando estes elementos,
analisamos sete sistematizacGes de experiéncias da abordagem de grupo em campos de atuagédo
da salde, da assisténcia social e da educacédo, encontrando como resultados a presenca destes
elementos em maior ou menor medida no uso das abordagens de grupos analisadas.

Nesse escopo, a técnica utilizada e a direcdo conferida a estas abordagens nos permite
dizer que ndo se alinhavam com o carater de ajustamento, controle social e integracdo dos
sujeitos ao meio social historicamente percebido no trabalho com grupos no periodo do Servico
Social tradicional. Ainda que ndo deixassem de enfrentar impasses mediante a Idgica do
pensamento liberal e da mercantilizacdo das necessidades sociais que sdo vigentes a atual
conjuntural, impactando os campos de trabalho em que as(0s) assistentes sociais se inserem.
Bem como na 6tica das(os) profissionais das equipes em que atuam ou até de profissionais do
Servigo Social que desenvolvem a abordagem de grupo, em relagéo a questdo de conformismo
ou descrenca quanto o potencial de transformacao social da abordagem de grupo.

Ainda percebemos exemplos de modos como as adversidades enfrentadas pelas(os)
profissionais afetam diretamente o desenvolvimento da abordagem de grupo. Conforme
questdes de correlagcdes de forgas das instituicdes em que estdo inseridas(os) e percalgos com
as equipes de trabalho ou condicdes de trabalhos conforme a realidade das politicas locais em
que atuam,

Diante disso, consideramos que nossos objetivos buscados com este trabalho foram
atingidos. Contudo nao sem dificuldades, desde ordens pessoais como definir quais e como as
informacdes apreendidas pela analise dos dados seriam abordadas, de modo que a construcdo
do texto ficasse coesa e encadeada de maneira l6gica. Ou ainda de dificuldades em razdo da
pouca quantidade de sistematiza¢6es disponiveis em relacdo ao uso da abordagem de grupos
em si e ndo somente do seu trato tedrico e analise da trajetoria socio-historica em que o trabalho
com grupos percorreu na profisséo.

Em vista disso, frisamos a necessidade e importancia de sistematizacdo da pratica de
trabalho. Uma vez que isso contribui para o desenvolvimento da intervencdo profissional no
sentido do aperfeicoamento no uso da abordagem de grupo de profissionais que a desenvolvam,
por permitir a analise dos resultados alcancados e apreensdes de alteragdes que possam ser
feitas. Bem como, contribuir com o desenvolvimento da abordagem de grupo de outras(os)

profissionais que ja a utilizam ou buscam utiliza-la, além de que pode contribuir para o avango
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da perspectiva defendida no PEP do Servico Social quanto a atuagao profissional. Desta forma,
recomenda-se que mais profissionais atuem no sentido de mensurar quantitativamente e

qualitativamente, bem como socializarem suas experiéncias de abordagem de grupo.
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