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Resumo

Sao José do Rio Preto, municipio paulista com mais de 450 mil habitantes, destaca-se
no cendrio nacional por sua pujanga econdmica e relevancia regional. No entanto, os desafios
das rapidas mudancas globais nas ultimas quatro décadas, impulsionadas pela revolugao
tecnolodgica e crises econdmicas e de saude, tém impactado profundamente a gestao publica
de muitos paises, ndo deixando de atingir os municipios. O objetivo geral ¢ compreender o
cenario da governanga publica local e seu papel na promocao do desenvolvimento municipal.
A pesquisa utilizou uma metodologia mista, combinando abordagens exploratorias e
descritivas, para mapear o tema, identificar lacunas e analisar dados concretos. Os resultados
revelam que a governanga publica, quando eficiente, transparente e responsavel, ¢
fundamental para o bem-estar da sociedade e o desenvolvimento sustentdvel. A conclusdao
destaca a importancia de uma politica de Governanga Publica Municipal para enfrentar os

desafios contemporaneos e garantir a qualidade de vida da populacao.

Palavras-chave: Governanga Publica, Governanca Municipal, Administragdo Municipal
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1 INTRODUCAO

As rapidas mudangas globais nas ultimas quatro décadas, impulsionadas pela
revolugdo tecnolodgica e crises econdmicas e de saude, como a Pandemia de Covid-19 e o
conflito da Ucrdnia impactaram na economia e na gestdo publica, trazendo um novo olhar
para o mundo e maior consciéncia sobre a necessidade de planejamento estratégico e uma
gestdo de riscos bem implantada, assim como a importancia de um governo transparente que
lhe transmite confianga e protecao ao acesso dos servigos essenciais, como saude, educagao,
moradia e seguranca. (PEREIRA, 2022).

A transformacao no Setor Publico tende a ser mais lenta e a percepg¢ao de evolugdo
ainda mais demorada devido a grande burocracia de processos e ainda cultura enraizada da
nao modernizagdo para o setor que atinge politicos, gestores, servidores e a populagdo que
desacredita que sua participagao possa ser fundamental para a modernidade.(CLP, 2023).

A governanga publica tornou-se um tema central na gestdo administrativa de
municipios, a medida que essas localidades buscam aprimorar suas praticas de gestdo e
atender as crescentes demandas da sociedade. Este artigo tem como objetivo analisar o
cenario da governanga publica no municipio de Sao José do Rio Preto - SP. Para tanto, serao
explorados os conceitos-chave de governanca publica, eficiéncia, efetividade, participacao
cidada e legitimidade da gestdo publica e os indices que marcam a gestdo municipal deste,
para entender o cenario atual e como praticas de governanga publica podem fortalecer a

gestao e melhorar os indices.

1.1 Formulag¢io do problema

O Municipio de S@o José do Rio Preto - SP esta em crescente ascensdo, aumentando
sua visibilidade e despertando interesse nas pessoas que vivem no local. Com tudo, ha
grandes desafios contemporineos a serem enfrentados pelo municipio, considerando o
contexto social, politico e econdmico local e nacional. Entre os principais problemas,
destacam-se a desigualdade social, que cria disparidades no acesso a servigos essenciais, a
seguranga publica, com o aumento da criminalidade em areas vulneraveis, dificuldades com o
planejamento or¢camentdrio, que impacta a capacidade de investir em 4reas prioritarias, € a
participagdo popular na gestdo, que ainda ¢ limitada, dificultando a implementacdo de

politicas publicas eficazes.



Segundo Bresser (2007), o Estado, institui¢do central das sociedades modernas,
estabelece as leis e normas que regem o convivio social, devendo ser construido
democraticamente e garantir a efetividade e eficiéncia da administragdo publica na prestacao
de servigos essenciais a populagao.

A baixa confiabilidade, falta de transparéncia e accountability, ineficiéncia na gestao
dos recursos publicos, auséncia de planejamento estratégico, falta de participacdo da
sociedade civil na gestdo ¢ um problema notavel em muitos municipios, o qual podemos
analisar através das pesquisas do Indice de Confianga Social 2023 - ICS, Global
Trustworthiness Monitor 2022, Relatério de participagio no orcamento municipal, Indice de
Efetividade de Gestio Municipal (I-EGM) e Indice de Governanga Municipal (IGM),
detalhados no capitulo 4.

Conforme Brasil (2016), houve aumento da complexidade na atuacdo governamental
diante das demandas da populagdo. Para supera-la, o Estado precisa lidar com desafios como
a retomada da confianca nas instituigdes no combate a pobreza e a corrupgdo, o
aprimoramento da competitividade, as implicagdes do envelhecimento da populacdo na
previdéncia, as mudangas climaticas e a gestao de riscos. Responder a esses desafios ¢ crucial
para atender as expectativas da populacao.

Para Filgueiras (2018) destaca-se que a ineficiéncia, ineficacia e inefetividade dos
servicos publicos brasileiros se originam de sua obsolescéncia e burocracia. Essa realidade ¢
atribuida a caréncia de profissionalizacdo, treinamento e capacitagdo dos servidores, a
corrupgdo sistémica e a inadequagdo dos modelos de gestdo publica, que impedem a
agregacao de valor publico e a conexdo com o sistema politico.

Nesse contexto, a pesquisa se baseia em Governanga Publica para trazer o cenario de
Sao José do Rio Preto - SP e como os indices de gestao e efetividade podem melhorar através

destas praticas.

1.2 Objetivo Geral

Analisar o cenario de Governanga Publica no municipio de Sao José do Rio Preto, com

base nas diretrizes do Decreto Federal n°® 9.203 de 22 de novembro de 2017.

1.3 Objetivos Especificos



Mapear os instrumentos ¢ mecanismos de governanga publica existentes no municipio.
Indicar o IEG-M (Indice de Efetividade da Gestdo Municipal) do Tribunal de Contas
do Estado de Sao Paulo.

e Verificar o IGM (Indice de Governanga Municipal) realizado pelo Conselho Federal
de Administrag3o.
Mapear relatério de participagcdo no orgamento municipal.
Mostrar o diagnéstico da cidade de Sdo José do Rio Preto - SP.

1.4 Justificativa e contribuicido do estudo

A Governanca Publica tem a finalidade de garantir eficiéncia e transparéncia na
administracdo publica, coibir irregularidades e mitigar falhas que possam comprometer o
atendimento das necessidades da populagdo, empregando melhor os recursos e combatendo
desvios, ¢ fazer politica transparente e ética, causando garantia de acesso aos servigos basicos
necessarios a todos, sem exce¢do. (SENADO FEDERAL).

A Governanca publica municipal tem o potencial de revitalizar a credibilidade do
governo, permitindo uma atuagdo mais efetiva e transparente. Ao envolver ativamente a
comunidade no processo de tomada de decisdes, a governanga publica pode melhorar a
comunicagdo entre a prefeitura e os cidaddos, resultando em politicas mais relevantes e
aceitas pela populagao.

O estudo analisar o cenério de Sao José do Rio Preto - SP, apontando seus indices de
gestdo e ird fundamentar governanga para gestdo municipal, assim como ¢é possivel melhorar
sua pontuagdo nos indices realizados pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo e
Conselho Federal de Administragdo, que sdo ferramentas que mostram os pontos fracos e
fortes da gestdo.

E também atinge a ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel ): 16. Paz, justica
e instituicdes eficazes - Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar o acesso a justica para todos e construir instituigdes eficazes,
responsaveis e inclusivas em todos os niveis.

Este estudo espera contribuir para a constru¢do de uma governanga publica mais
eficiente, transparente e responsavel, que promova o bem-estar da sociedade e o

desenvolvimento sustentavel do pais.
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2  REFERENCIAL TEORICO

2.1 Governanca
De acordo com Pisa (2014), as primeiras praticas de governanga na administragao,

concebidas como instrumento de eficiéncia, tiveram origem no contexto da iniciativa privada
e, posteriormente, foram adaptadas para a administragdo publica. A governanga corporativa,
embora tenha surgido com o desenvolvimento do sistema capitalista nas corporagdes, ganhou
destaque nos anos de 1980 devido a crises e fraudes nos sistemas fiscais das corporagdes em
todo o mundo, além da nova configuragdo das empresas privadas, onde os gestores passaram
a ter mais independéncia, distanciando-se das atividades do dia a dia das empresas. Em
esséncia, a governanga corporativa emerge como um instrumento de gestdo que visa garantir,
por parte dos proprietarios, que seus executivos estejam alinhados com a maximizac¢do dos
lucros (RABELO E SILVEIRA, 1999).

A Governanga Corporativa em empresas de capital aberto se traduz em um conjunto
de principios que visam ampliar o controle por parte de stakeholders e autoridades de
mercado. Isso se da através da articulag@o entre autoridades para garantir o cumprimento da
legislacdo, da transparéncia nas informagdes e da responsabilizacdo dos gestores. A adocdo de
tais principios demonstra compromisso com a ética, a responsabilidade social e a
sustentabilidade, promovendo um ambiente de negocios mais justo, transparente e confiavel.
(OECD, 2004).

A governancga corporativa surge como resposta ao distanciamento entre proprietarios
e gestdo dos negocios, buscando alinhar as expectativas de ambos os grupos. Através da
implementagao de principios e praticas adequadas, as empresas podem direcionar, monitorar €
controlar suas atividades de forma eficaz, otimizando seus resultados. Vale salientar que os
principios da governanga corporativa se aplicam a todos os tipos de organizagdes,
independentemente do porte ou do setor de atuacdao. (TEXEIRA E GOMES, 2019).

No documento Governance and Development, de 1992, realizado pelo Banco
Mundial, a definicdo de governanca ¢ “o exercicio da autoridade, controle, administracao,
poder de governo”. Ainda melhor, “¢ a maneira pela qual o poder ¢ exercido na administragao
dos recursos sociais e econdomicos de um pais visando o desenvolvimento”, implicando ainda
“a capacidade dos governos de planejar, formular e implementar politicas € cumprir fungdes”.

Em seu relatério, o Banco Mundial (1992) delineou quatro dimensdes fundamentais

para a boa governanca: administracdo do setor publico, quadro legal, participacdo e
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accountability, e informacdo e transparéncia. A primeira abrange aprimoramentos na
capacidade de gestdo econdmica e na prestacdo de servigos sociais. A segunda dimensdo
implica a existéncia de um conjunto de regras predefinidas, cuja conformidade ¢ assegurada
por um o6rgao judicial independente, juntamente com procedimentos para sua modificagdo,
caso nao atendam mais aos propoésitos inicialmente estabelecidos. Por ultimo, a boa
governanga aborda questdes de transparéncia e participacdo. Esses dois aspectos, cruciais para
aprimorar a eficiéncia econdmica, abrangem a divulgagdo de informagdes sobre politicas
governamentais, a clareza nos processos de formulag@o de politicas e a oportunidade para que
os cidadaos exercam influéncia na tomada de decisdes sobre politicas publicas.

Para o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC), “Governanca
Corporativa sdo as praticas e os relacionamentos entre os Acionistas/Cotistas, Conselho de
Administragdo, Diretoria, Auditoria Independente ¢ Conselho Fiscal, com a finalidade de
otimizar o desempenho da empresa e facilitar o acesso ao capital”.

Em resumo, a governanga, seja no ambito publico ou privado, representa um
conjunto de praticas essenciais para promover a eficiéncia, transparéncia e responsabilidade
na gestdo das organizagdes. Originada nas necessidades da iniciativa privada e adaptada
posteriormente para a administragdo publica, a governanga corporativa surge como resposta a
crises e fraudes, destacando-se pela busca pela maximizacdo dos lucros e pela independéncia
dos gestores. No contexto publico, a governanga visa garantir uma administracdo eficaz dos
recursos sociais € econdmicos, promovendo a transparéncia, participagao e responsabilizagao

dos agentes publicos.

2.2 Governanca Publica

De acordo com o Decreto n® 9.203, de 22 de novembro de 2017, que dispde sobre a
politica de Governanga da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional, em
seu Artigo 2°, considera governanga publica como “Conjunto de mecanismos de lideranca,
estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar € monitorar a gestdo, com
vistas a condugao de politicas publicas e a prestacao de servicos de interesse da sociedade*.

Para o IBGP — Instituto Brasileiro de Governanga Publica (2014), “Governanga
Publica ¢ o sistema que compreende os mecanismos institucionais para o desenvolvimento
de politicas publicas que garantam que os resultados desejados pelos Cidadaos, e demais

entes da vida publica, sejam definidos e alcancados”.
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No Guia da Politica de Governanca Publica, define de forma mais objetiva,

“considera-se que a governanga publica compreende tudo o que uma institui¢do publica faz

para assegurar que sua acdo esteja direcionada para objetivos alinhados aos interesses da

sociedade.” CASA CIVIL DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA (2018).

Segundo o TCU (2020), governar consiste em trés atividades: avaliar as demandas das

partes interessadas e definir os problemas/servigos prioritarios; direcionar a capacidade da

organizacao para solucionar os problemas/servicos priorizados; € monitorar a gestdo da

organizacdo para garantir o cumprimento das diregdes estabelecidas e a realizagdo de ajustes a

tempo, evitando que os riscos impecam ou prejudiquem a consecucdo dos objetivos. As

diversas praticas que implementam essas trés atividades podem ser agrupadas em trés

mecanismos: lideranca, estratégia e controle, conforme Figura 1.

Em sintese, praticas relacionadas aos mecanismos de governanca:

Figura 1: praticas relacionadas aos mecanismos de governanga

GOVERNANCA ORGANIZACIONAL PUBLICA

—

MECANISMOS

S—
=

PRATICAS

Fonte: TCU (2020, p.52)
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Conforme Figura 1, temos trés (3) bases no mecanismo, que sdo Lideranga, Estratégia

e Controle, conforme descrito:
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Lideranca ¢ a capacidade de influenciar e motivar pessoas para que trabalhem
juntas em prol de um objetivo comum, promovendo a cooperacao e a eficacia organizacional,
e as praticas esperadas nesse mecanismo ¢ a de estabelecer o modelo de governanga, pois ¢
através dele que irdo direcionar os envolvidos, promover a integridade, e a capacidade de
lideranga. TCU (2020).

Estratégia ¢ definida como o processo de formulagdo e implementagdo de planos para
alcancar objetivos organizacionais a longo prazo, considerando o ambiente interno e externo
da organizacdo, entdo, através desse mecanismo, sdo esperadas as praticas de Gerir os riscos,
estabelecer a estratégia, promover a gestdo estratégica, monitorar o alcance dos resultados
organizacionais e monitorar o desempenho das fun¢des da gestdo. TCU (2020).

Controle ¢ um sistema de monitoramento e avaliagdo das atividades organizacionais
para garantir conformidade com os objetivos estabelecidos e ajustar acdes conforme
necessario. As praticas aqui esperadas sdo promover a transparéncia, garantir a accountability,
avaliar a satisfacdo das partes interessadas e avaliar a efetividade da auditoria interna. TCU
(2020).

No ambito do controle, inclui-se a implementagao de medidas que promovam a
transparéncia e a prestagdo de contas eficazes, permitindo que a sociedade avalie o uso
adequado dos recursos publicos e o alcance dos objetivos definidos. Em resposta a confianca
depositada pelos cidadaos na gestdo dos recursos publicos para alcancar resultados, as
organizacdes do setor publico devem administra-los de forma ética, em conformidade com as
diretrizes e normas estabelecidas. E por meio do controle que a sociedade pode avaliar a
eficiéncia e a eficacia das agdes governamentais, promovendo maior responsabilidade e
transparéncia na administra¢ao publica. (BRASIL, 2020).

Estes mecanismos sdo, essenciais para a boa gestdo, sdo implementados através de
atividades realizadas por representantes, visando o bem-estar da sociedade. A Corte de
Contas, em sua obra "10 passos para a boa governanga" (BRASIL, 2021), também define a
governanga como um conjunto de atividades de avaliagdo, direcionamento e monitoramento,
executadas pelos responsaveis. O Referencial Basico de Governanga do TCU, amparado na

ABNT (2018), detalha as trés atividades da governanga publica:

a) avaliar, com fundamento em evidéncias, o ambiente, os cenarios, as
alternativas, o desempenho e os resultados atuais e os almejados. E
necessario avaliar para poder direcionar.



14

b) direcionar, priorizar e orientar a preparagdo, a articulagdo e a
coordenagdo de politicas e de planos, alinhando as fungdes
organizacionais as necessidades das partes interessadas (usudrios dos
servicos, cidadaos e sociedade em geral) e assegurando o alcance dos
objetivos estabelecidos. O direcionamento dd os critérios para o
monitoramento.

¢) monitorar os resultados, o desempenho e o cumprimento de politicas
e planos, confrontando-os com as metas estabelecidas e as expectativas

das partes interessadas. O monitoramento gera insumos para a
avaliacdo. (BRASIL, 2020, p. 18-19).

A Figura 2 ilustra os mecanismos descritos e sua relacdo com a gestdo:

Figura 2: Mecanismos de Governanca e sua relagdo com a gestao.

<
& 9

K ’
S 5, Estratégia
o >

S

Governanca

e —

Accountability
Responsabilidade de
agir corretamente e

prestar conta.

Fonte: TCU, 2014, adaptado por RGB, 2020, p.10.

A Figura 2 ilustra que a Governanga tem o papel de Avaliar, Monitorar e Direcionar,
assim, ela realiza a Estratégia para que a Gestdo possa planejar, executar, controlar e agir, e
aplds esses passos, retornar para prestar contas, que ¢ o Accountability, para que a
Governanca, que ¢ a responsavel pelo monitoramento e avaliagdo, possa direcionar novas

demandas conforme os resultados.
2.3 Governanc¢a Publica Municipal

Governanca publica municipal refere-se ao sistema de gestdo e tomada de decisdes
dentro das estruturas do governo local de uma cidade ou municipio. Envolve a maneira como

o poder ¢ exercido, como as politicas sdo formuladas e implementadas, € como os recursos
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sdo administrados para promover o desenvolvimento e o bem-estar da comunidade local.
(RGB, 2020.)

O governo tem a fungdo de escolher quais politicas publicas implementar ou nao
implementar, com tudo, ele tem o dever de fazer atendendo os principios basicos instituidos
no artigo 37, caput, da Constituigdo da Republica, que s3o legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia, sendo assim, a governanca publica municipal vem para
incluir a politica, direcionar seu funcionamento e monitorar seus resultados, fazendo sua
integracdo de Lideranca, Estratégia e Controle, que sdo os mecanismos da Governanca,
através da pratica de Avaliar, Direcionar e Monitorar (RGB, 2020).

O municipio ¢ onde o cidaddo vive, o principal e contato mais direto com o poder
publico, portanto, ¢ o elo de comunicacdo mais proximo, onde deve haver melhor
entendimento das demandas locais e trabalhar para que sejam supridas, portanto, a
Governanca Publica Municipal ¢ de suma importdncia para que a gestdo local tenha

efetividade e a confianca do municipe seja alcangada.

2.4 Governanca publica e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

A Agenda Nacional das Nagdes Unidas, apresentada pela Organizacao das
Nagdes Unidas (ONU) em setembro de 2015, propds 17 objetivos de desenvolvimento
sustentavel (ODS). Entre esses objetivos, destaca-se o ODS n° 16, que visa "promover
sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o
acesso a justica para todos e construir instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas
em todos os niveis" (ONU, 2015).

Existe uma correlacdo entre a Governanca ¢ a construcao de instituigoes
eficazes, responsaveis e inclusivas. Desse modo, destacam-se as metas 16.5, 16.6,

16.7,16.8 ¢ 16.10 do ODS n° 16, conforme o Quadro 1 a seguir:

Quadro 1: Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel n°® 16 - Paz, justica e instituigdes eficazes.

ODS 16 Paz, justica e instituicoes eficazes

16.5 Reduzir substancialmente a corrup¢io e o suborno em todas as suas formas

16.5.1 Proporcao de pessoas que tiveram pelo menos um contato com um funcionario publico e que
pagaram um suborno ou a quem foi pedido um suborno por funcionarios publicos, nos
ultimos 12 meses
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16.5.2 Propor¢do de empresas que tiveram pelo menos um contato com um funcionario publico e
que pagaram um suborno ou a quem foi pedido um suborno por funcionarios publicos, nos
ultimos 12 meses

16.6 Desenvolver instituicoes eficazes, responsaveis e transparentes em todos os niveis

16.6.1 Despesas publicas primarias como propor¢ao do orcamento original aprovado, por setor (ou
por cddigos de orcamento ou similares)

16.6.2 Proporgdo da populagdo satisfeita com a ultima experiéncia com servigos publicos

16.7 Garantir a tomada de decisdo responsiva, inclusiva, participativa e representativa em
todos os niveis

16.7.1 Propor¢des de cargos (por sexo, idade, pessoas com deficiéncia e grupos populacionais) em
instituicdes publicas (legislativo nacional e locais, administracdo publica e tribunais) em
relagdo as distribui¢des nacionais

16.7.2 Proporgéo da populagdo que considera que os processos de tomada de decisdo sdo inclusivos
e adequados, por sexo, idade, deficiéncia e grupo populacional

16.8 Ampliar e fortalecer a participacio dos paises em desenvolvimento nas instituicdes de
governanca global

16.8.1 Propor¢do de membros e direito de voto dos paises em desenvolvimento em organizacdes
internacionais

16.10 Assegurar o acesso publico a informacio e proteger as liberdades fundamentais, em
conformidade com a legislacdo nacional e os acordos internacionais

16.10.1 | Numero de casos verificados de homicidio, sequestro, desaparecimento forgado, detengéo
arbitraria e tortura de jornalistas, pessoal de midia, sindicalistas e defensores dos direitos
humanos nos ultimos 12 meses

16.10.2 | Numero de paises que adotam e implementam garantias constitucionais, estatutarias e/ou
politicas para acesso publico a informagao

FONTE: produzido pela autora com dados das Nac¢des Unidas Brasil. ODS 16.

O Quadro 1 detalha o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 16, referente a paz,

justica e institui¢des eficazes. A primeira coluna ¢ referente ao codigo com seu subcddigo, e a

segunda a descri¢ao, a qual informa qual € o objetivo a ser alcangado.

2.5 Principios e diretrizes da Politica de Governanca Publica, com base no Decreto
Federal 9.203 de 2017 e Tribunal de Contas da Uniao (TCU).
2.5.1 Principios
O Decreto Federal 9.203 de 2017, o qual instituiu a Politica de Governanga no ambito

Federal coloca em seu Art. 3° o principios da governanga publica:

I - capacidade de resposta;
II - integridade;

III - confiabilidade;

IV - melhoria regulatoria;



https://odsbrasil.gov.br/objetivo16/indicador1661
https://odsbrasil.gov.br/objetivo16/indicador1661
https://odsbrasil.gov.br/objetivo16/indicador1671
https://odsbrasil.gov.br/objetivo16/indicador1671
https://odsbrasil.gov.br/objetivo16/indicador1671
https://odsbrasil.gov.br/objetivo16/indicador16102
https://odsbrasil.gov.br/objetivo16/indicador16102
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V - prestacdo de contas e responsabilidade; e
VI - transparéncia.

E importante destacar e conceituar os principios elencados pelo Tribunal de Contas da

Unido (TCU) como referéncia nesta pesquisa, pois os mesmos partiram da juncdo de

regulamentos, bem como de diversos documentos nacionais e internacionais. Dentre os

principios estao:

Quadro 2: Principios de Governanga, segundo o Tribunal de Contas da Unido.

Principios

Descricao

Capacidade de
resposta

E a capacidade de responder de forma eficiente e eficaz as necessidades das partes
interessadas (ONU, 2015).

Integridade

Diz respeito as agdes organizacionais e ao comportamento do agente publico, referindo-se
a adesdo e alinhamento consistente aos valores, principios e normas éticas comuns para
sustentar e priorizar o interesse publico sobre os interesses privados (OCDE, 2017).

Transparéncia

Caracteriza-se pela possibilidade de acesso a todas as informagoes relativas a organizacao
publica, em uma linguagem cidada, sendo um dos requisitos de controle do Estado pela
sociedade civil. A adequada transparéncia resulta em clima de confianga, tanto
internamente quanto nas relacdes de orgdos e entidades com terceiros. A organiza¢ao
transparente se obriga voluntariamente & divulgacdo oportuna de todas as questdes
relevantes a ela relacionadas, inclusive situacdo financeira, desempenho, composi¢do e
governanga da organizacao (SLOMSKI, 2008).

equidade e
participagdo

Diz respeito a promover tratamento justo a todas as partes interessadas, levando em
consideragdo seus direitos, deveres, necessidades, interesses e expectativas (IBGC, 2015).

accountability
(prestagao de
contas e
responsabilidade)

Diz respeito a obrigagdo que tém as pessoas ou entidades as quais se tenham confiado
recursos, incluidas as empresas e corporagdes publicas, de assumir as responsabilidades
de ordem fiscal, gerencial ¢ programatica que lhes foram conferidas, ¢ de informar o
cumprimento dessas a quem lhes delegou essas responsabilidades (BRASIL, 2011).

confiabilidade

Representa a capacidade das institui¢des de minimizar as incertezas para os cidadaos nos
ambientes econdmico, social e politico. (OCDE, 2017c, p. 24). Por isso, uma institui¢cdo
confidvel tem que se manter o mais fiel possivel aos objetivos e diretrizes previamente
definidos, passar seguranga a sociedade em relagdo a sua atuagdo e, por fim, manter a¢des
consistentes com a sua missdo institucional.

melhoria
regulatoria

Representa o desenvolvimento ¢ a avaliagdo de politicas e de atos normativos em um
processo transparente, baseado em evidéncias e orientado pela visdo de cidaddos e partes
diretamente interessadas (EUROPEAN COMISSION, 2016). Nao se restringe, portanto, a
regulagdo econdmica de setores especificos realizada pelas agéncias reguladoras.

Fonte: Elaborada pela autora com informagdes do TCU, 2020.

O quadro apresentado tras os Principios de Governanca, segundo o Tribunal de Contas

da Unido e sua definicdo. O TCU apresenta diversos autores, para elaboracdo da tabela, foi

selecionado uma descri¢do que tras de forma clara a compreensao do termo.
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2.5.2 Diretrizes

7

As diretrizes vem no estabelecimento do modelo de governanga. E necessaria a
definigdo de um conjunto de diretrizes (orientagdes), valores, processos e estruturas
necessarios para que as atividades de governanca (avaliar, dirigir ¢ monitorar), de modo a
possibilitar que a organizagdo alinhe seus objetivos ao interesse publico, gerencie seus riscos

e entregue o valor esperado de forma integra, transparente e responsavel (TCU, 2020).

O Decreto Federal 9.203 de 2017, o qual instituiu a Politica de Governanca no ambito
Federal coloca em seu Art. 4° as diretrizes da governanga publica:

I - direcionar ag¢des para a busca de resultados para a sociedade,
encontrando solugdes tempestivas e inovadoras para lidar com a limitagdo de
recursos e com as mudancas de prioridades;

II - promover a simplificacdo administrativa, a modernizagao da gestdo
publica e a integracdo dos servigos publicos, especialmente aqueles prestados
por meio eletronico;

IIT - monitorar o desempenho e avaliar a concepgao, a implementagao e
os resultados das politicas e das agdes prioritarias para assegurar que as
diretrizes estratégicas sejam observadas;

IV - articular instituigdes e coordenar processos para melhorar a
integracdo entre os diferentes niveis e esferas do setor publico, com vistas a
gerar, preservar e entregar valor publico;

V - fazer incorporar padrdes elevados de conduta pela alta
administragdo para orientar o comportamento dos agentes publicos, em
consondncia com as fung¢des e as atribuigdes de seus orgdos e de suas
entidades;

VI - implementar controles internos fundamentados na gestao de risco,
que privilegiard agOes estratégicas de prevencdo antes de processos
sancionadores;

VII - avaliar as propostas de criacdo, expansdo ou aperfeicoamento de
politicas publicas e de concessdo de incentivos fiscais e aferir, sempre que
possivel, seus custos e beneficios;

VIII - manter processo decisorio orientado pelas evidéncias, pela
conformidade legal, pela qualidade regulatéria, pela desburocratizagdo e pelo
apoio a participago da sociedade;

IX - editar e revisar atos normativos, pautando-se pelas boas praticas
regulatérias e pela legitimidade, estabilidade e coeréncia do ordenamento
juridico e realizando consultas publicas sempre que conveniente;

X - definir formalmente as fungdes, as competéncias e as
responsabilidades das estruturas e dos arranjos institucionais; e

XI - promover a comunicacdo aberta, voluntaria e transparente das
atividades e dos resultados da organizacdo, de maneira a fortalecer o acesso
publico & informagao.
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2.6 Conceitos de eficiéncia, efetividade, participacio cidada e legitimidade da gestao
publica.

2.6.1 Eficacia, Eficiéncia e Efetividade

Quadro 3: Defini¢do de Eficacia, Eficiéncia e Efetividade.

Eficacia Refere a capacidade de alcangar os objetivos previamente definidos. O foco da eficacia esta
nos resultados e na concretizacdo dos objetivos da organizagdo. Para Maximiano (2000)

“Fazer as coisas certa”.

Eficiéncia Refere a capacidade de realizar atividades com o menor uso possivel de recursos. O foco da
eficiéncia esta no uso dos recursos de forma otimizada e produtiva. Para Silva Castro (2023)
¢ “fazer o que ¢ preciso ser feito com qualidade adequada ao menor custo possivel. Nao se
trata de reducdo de custo de qualquer maneira, mas de buscar a melhor relagdo entre
qualidade do servigo e qualidade do gasto.” Para Maximiano (2000), ¢ “Realizar tarefas de

maneira inteligente, com o minimo esfor¢co e com o melhor aproveitamento possivel”.

Efetividade | Vai além da mera eficacia, pois considera o impacto real das agdes na sociedade. O foco da
efetividade estd na geragdo de valor para a sociedade e na melhoria da qualidade de vida das

pessoas.

Fonte: Elaborada pela autora.

O Quadro 3 foi elaborado para conceituar Eficécia, Eficiéncia e Efetividade, pois sdo

altamente importantes e utilizados na administragao publica.

2.6.2 Participacao Cidada

A participagdo plena da sociedade se manifesta por meio de uma relagao transparente e
aberta entre o governo e os cidaddos, possibilitando o envolvimento ativo destes na tomada de
decisdes, no monitoramento e na avaliagdo das politicas publicas em vigor.

A participacdo social emerge como um elemento central da governanga publica, visando
engajar os cidadaos no processo de formulacdo de politicas publicas e no exercicio de suas
decisdes, promovendo a inclusdo ativa da sociedade civil, organiza¢des ndo governamentais,
grupos de interesse e demais partes interessadas nos assuntos de interesse publico. As
politicas publicas, por sua vez, representam a resposta do Estado as demandas sociais, visando
atender as necessidades coletivas. Portanto, um governo comprometido em atender as

expectativas dos cidaddos deve estabelecer e implementar politicas publicas fundamentadas



20

em relacdes eficazes e confidveis entre os cidaddos e as instituigdes governamentais
(NARDES,2023).

Formas de participagdo social incluem iniciativas que promovam o didlogo
com a sociedade, de forma que os anseios sociais sejam considerados na
tomada de decisdo, por exemplo: ouvidorias; audiéncias e consultas publicas;
mesas de didlogo; conselhos gestores e comissdes de politicas publicas;
comités técnicos; conferéncias de politicas publicas; orgamentos
participativos (TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO, 2020 apud BRASIL,
2014d; 2019d);

2.6.3 Legitimidade da Gestao Publica

A legitimidade da gestdo publica se refere a aceitagdo e o reconhecimento social da
administracao publica como justa, eficiente e capaz de atender as necessidades da populagao.
Essa legitimidade ¢ fundamental para a efetividade da gestdo publica, pois permite que o
governo implemente politicas publicas, mobilize recursos e obtenha a colaboragdo da
sociedade civil. Ela ¢ conquistada através de transparéncia, participacdo, prestagdo de contas,
eficiéncia, efetividade, responsabilidade, ética, equidade e impessoalidade. (PRESIDENCIA
DA REPUBLICA, 2018).

Geralmente, a legitimidade ¢ alcangada por meio de procedimentos, como elei¢des
livres e justas, e pela constitucionalidade e justica dos processos legislativos e de aplicacao
das leis. Contudo, esses aspectos processuais ndo sao suficientes para garantir a capacidade de
governanga do setor publico. Aspectos substantivos, como o desempenho na prestagao de
bens e servicos, também sdo fundamentais para a legitimidade. A confianga dos cidadados
exige ndo apenas o cumprimento legal, mas também a eficicia na realizacdo das fungdes
governamentais. Assim, a gestdo do desempenho tornou-se crucial tanto para a gestdo interna
quanto para a justificativa da existéncia do governo perante os cidaddos. (PRESIDENCIA

DA REPUBLICA, 2018).

2.7 A Importancia da Governang¢a Publica Municipal

A importancia da governanga publica em municipios de médio porte é grande,
impactando positivamente a gestao publica e a vida da populagdo. Destaca-se:
Maior Transparéncia e Acesso a Informacdo: A governanca publica promove a

transparéncia na gestdo publica, com a publica¢do de informagdes de forma clara e acessivel.
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Isso permite que os cidaddos acompanhem as atividades da administracio municipal,
fiscalizem o uso dos recursos publicos e cobrem a prestagdo de contas.  Ferramentas como
portais da transparéncia, mecanismos de participagdo popular e ouvidorias facilitam o acesso
a informacao e a comunicacdo entre o governo € a populagao.

Melhoria na Eficiéncia e Eficicia da Gestdo: A governanga publica propde a
implementagdo de processos e procedimentos mais eficientes, com foco na otimiza¢do dos
recursos publicos e na entrega de melhores servigos a populacdo. A avaliacdo de desempenho,
o planejamento estratégico e a gestdo de riscos sdo ferramentas importantes para garantir a
efetividade das agdes da administragdo municipal.

Aumento da Responsabilidade e da Prestacdo de Contas: A governanca publica estabelece
mecanismos de controle e responsabilizagdo dos gestores publicos, assegurando que as
decisdes sejam tomadas de forma ética e responsavel. A implementacdo de codigos de
conduta, mecanismos de controle interno e auditorias independentes contribuem para a
prevencao da corrup¢do e do mau uso dos recursos publicos.

Fortalecimento da Participacdo Popular: A governanca publica incentiva a participagao da
populagdo na tomada de decisdes, reconhecendo o papel fundamental dos cidadaos no
processo de construcao de politicas publicas. Canais de comunicacdo como conselhos
municipais, conferéncias e plebiscitos permitem que a populagdo expresse suas demandas e
colabore na defini¢cdo das prioridades da gestdo municipal.

Promocao da Sustentabilidade e do Desenvolvimento Local: A governanga publica
considera as dimensdes ambiental, social e econdmica do desenvolvimento local, buscando
solugdes sustentaveis para os desafios do municipio. A implementagdo de politicas publicas
que promovam a inclusdo social, a preservagdo ambiental e o desenvolvimento econdmico
contribuem para a constru¢ao de um futuro mais prospero e sustentavel para o municipio.
Melhoria da Imagem e da Reputagcido do Municipio: A adogdo de praticas de governanga
publica contribui para a constru¢do de uma imagem positiva do municipio, tanto internamente
quanto externamente.

De acordo com Dani et al. (2018) apud Park e Blenkinsopp (2011), os autores
encontraram em seus estudos que para aumentar a satisfagdo do cidaddo € preciso confianga e
a relacdo inversa também. A confianga no processo de criagdo de servigos publicos ¢ crucial
para a satisfacdo do cidaddo. Combater a corrup¢ao e promover a transparéncia dos gastos

publicos sdo agdes governamentais essenciais para gerar essa confianga e, consequentemente,
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elevar a percep¢ao positiva da populagdo. Por outro lado, colocam que a baixa confianga pode
ser vista como um sinal de democracia saudavel, pois altos niveis de confianga podem
facilitar a repressao governamental. Para ele “sempre havera um certo viés politico-cultural
nas atitudes de confianga, visto que um alto nivel de confianga e satisfacdo nem sempre
reflete uma "boa governanga".”.

Para representar o descrito, Dani et al. (2018) coloca uma figura sobre a relagdo entre a

confiancga e a satisfagdao no processo de governanga:

Transparéncia

X,
: + =
Confianca %’

Satisfacio

Fonte: Dani et al. (2018) apud Park e Blenkinsopp (2011)

A imagem representa a Transparéncia como forma de reduzir a corrupgdo, que ¢ um
fator que diminui a satisfacdo, portanto, implantar processo de transparéncia tem o efeito de
diminuir a corrup¢do, aumentar a confiangca e por sua vez, acrescentar a satisfagdo da
populagdo na administracao publica.

A governanga publica é importante porque a efetividade das politicas
publicas e a qualidade dos servigos prestados pelo governo afetam
diretamente a vida das pessoas. Quando a governanca publica ¢ fraca, os
recursos publicos sdo desperdigados, a corrupgdo e a ma gestao se proliferam,
a desigualdade e a exclusdo social aumentam ¢ a confianga na democracia ¢
nas instituigdes publicas ¢ abalada.

Por outro lado, quando a governanca publica ¢ forte, as politicas
publicas sdo mais efetivas, a transparéncia e a accountability sdo promovidas,
a participagdo cidada ¢ fortalecida e a confianga nas institui¢des publicas ¢
aumentada. A governanca publica pode contribuir para a construcdo de

sociedades mais justas, democréticas e inclusivas. Pieroni(2023).

O Decreto n° 9.203/2017 foi elaborado pelo Governo Federal para estabelecer

patamares minimos de governanca, fortalecer a confianca da sociedade nas institui¢des
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publicas e melhorar a coordenagdo das iniciativas de aprimoramento institucional. Este
decreto consolidou diversas praticas e orientagdes direcionadas aos Orgdos e entidades
publicas, como o fomento aos controles internos, gestdo de riscos, transparéncia publica e
programas de integridade. A Casa Civil destacou a necessidade de uma conducio integrada
das iniciativas de governanca devido a cooperagdo com o TCU (BRASIL, 2018).

Em termos gerais, o decreto define conceitos, principios, diretrizes e mecanismos para
o exercicio da governanca publica na administragcdo publica federal. Introduz obrigacdes para
os administradores publicos, como a instituicdo de sistemas de gestdo de riscos e programas
de integridade. O art. 4° do decreto enumera diretrizes da politica de governanca publica e
articula objetivos com mecanismos formais de implementa¢ao. BRASIL (2017).

Em 2018, foi elaborado o Guia da Politica de Governanga Publica para orientar a
execugao do decreto, destacando a importancia do acompanhamento de resultados, melhoria
do desempenho organizacional e decisdes baseadas em evidéncias. BRASIL (2018).

O Tribunal de Contas da Unido (TCU, 2020) ressalta que a governanca ndo visa
apenas a criagdo de mais controles e burocracia, mas sim a otimiza¢do dos processos
organizacionais. Nesse sentido, a governang¢a busca identificar e eliminar controles
desnecessarios, visando o aprimoramento do desempenho da organizagdo e a geragdo de
valor. A mera ado¢do formal de praticas, sem foco nos resultados, ndo configura boa
governanga, divergindo dos seus principios e objetivos.

A implementacdo da politica de governanca publica, considerando o Vviés
organizacional, ¢ complexa devido a multiplicidade de instrumentos, ambientes e atores
envolvidos. Tarefas como o planejamento estratégico, a gestdo de riscos, a criagdo de
programas de integridade, e a gestdo de projetos exigem uma estrutura adequada para sua
formalizagdo e sustentacdo ao longo do tempo. Além disso, esses instrumentos demandam
coordenacdo de varios setores e, em alguns casos, apoio técnico externo. Assim, uma
compreensdo aprofundada da implementacdo da governanca publica deve ir além das
diretrizes tedricas do Referencial Basico de Governanga do TCU e do Guia da Politica de
Governanca Publica, necessitando de adaptacao as circunstancias locais de cada organizacao.
(ESPINOLA, 2021).

Diversos estudos comprovam a importincia da governanga para o crescimento
econdmico ¢ o desenvolvimento social, politico e cultural de um pais. No entanto, a

efetivacdo de boas praticas de governanga em todos os orgdos publicos ¢ crucial para o
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alcance de seus objetivos. Pesquisas demonstram que o setor publico enfrenta desafios para
tornar suas acdes efetivas, ha lacunas entre a teoria e a pratica descrita e a comunicagao sobre
o tema ¢ deficitaria. Diante disso, torna-se imprescindivel o desenvolvimento de pesquisas
que abordem a adog@o de boas praticas de governanga no setor publico, implementando seus
principios basicos e buscando gerar impacto positivo no desempenho das entidades publicas,
agregando valor a sociedade. (SILVA CASTRO, 2023).

Para mitigar esses problemas, a governanca publica deve ser vista como uma
ferramenta estratégica para a transformagao local. E fundamental que o municipio desenvolva
modelos de governanga adaptados a sua realidade, considerando o contexto, estrutura
organizacional, redes de relacionamento, métodos de articulacdo e potencialidades. Os
gestores publicos precisam ter um entendimento profundo dos ambientes internos e externos
para criar legislacdes que possibilitem uma implementacdo eficaz da governanca. (RGB,

2020).

3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA
3.1 Tipo e descricao geral da pesquisa

Através de uma abordagem qualitativa, onde explora e sintetiza o conhecimento, a
pesquisa se concentra nas praticas de governanga publica na gestdo municipal, investigando o
cenario de Governanga Publica no municipio de Sdo José do Rio Preto, com base nas
diretrizes do Decreto Federal n® 9.203 de 22 de novembro de 2017.

Esta pesquisa ¢ de natureza exploratoria e descritiva. Como pesquisa exploratoria, tem
o objetivo de tornar o problema mais visivel e levantar hipoteses através de um levantamento
bibliografico. Por outro lado, como pesquisa descritiva, busca estudar as caracteristicas
especificas do municipio de Sao José do Rio Preto, proporcionando uma nova visao sobre o

problema.

3.2 Procedimentos de coleta dos dados da pesquisa

A anélise documental envolveu a coleta de leis e decretos relacionados a governanga
publica através do portal do legislativo e Diario Oficial Municipal. Utilizou-se a

palavra-chave "Governanga" para identificar documentos relevantes.
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A andlise bibliografica incluiu a revisdo de artigos, teses, dissertagdes e publicacdes
em perioddicos disponiveis em bases de dados como Plataforma CAFe/CAPES, Scielo, Google
Académico e o Portal de Periddicos institucional. A busca foi realizada utilizando termos
especificos como: ("governanga publica" or "governanca publica municipal") AND ("gestao
publica" OR '"gestdo publica municipal" OR "administracio publica municipal" or
"administracdo publica"), "governanca publica" AND "municipio", "governanga publica
municipal" OR "gestdo publica municipal", "politicas publicas" AND "governanca" AND

"municipal" e "participacao cidadd" AND "governanga publica" AND "municipio".

Além disso, foram consultados manuais e cartilhas do Tribunal de Contas da Unido,
Governo Federal ¢ da Rede Governanga Brasil para obter informagdes sobre melhores

praticas e experiéncias em governanga municipal, conforme descrito:

Quadro: 4 - Apostilas, guias e manuais estudados

Titulo Orgio Ano de
Publicacio

Guia da Politica de Governanga Publica Governo Federal 2018
Cartilha para Estruturag@o de Programas de Integridade | Rede Governanga Brasil 2022
para Prefeituras

Codigo de Boas Praticas em Governanca Publica Rede Governanca Brasil 2021
Governanga Publica Municipal Rede Governanga Brasil 2020
10 Passos para a Boa Governanga Tribunal de Contas da Unido 2021
Politica Publica em Dez Passos Tribunal de Contas da Unido 2021
Referencial Basico de Governanga Organizacional Tribunal de Contas da Unido 2020

Fonte: Elaborada pela autora.

O Quadro 4 aponta o titulo, o 6rgdo responsavel pela produ¢do e o ano de publicagao.

Foram analisados pesquisas ja realizadas por 6rgdos conceituados, que sao:

Quadro 5 - Unidades de Analise

Titulo Orgio Ano de
Publicacao

Relatorio de Participagdo dos Municipes nas Reunides do | Prefeitura de Sdo José do Rio Preto | 2022
Orcamento -Sp
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Pesquisa da Construgdo do Indice de Confianga Social IPEC 2023
cs)
Pesquisa da Ipsos Global Trustworthiness Monitor Ipsos Janeiro de
2022
Indice de Efetividade na Gestdo Municipal (IEGM) Tribunal de Contas do Estado de 2023
Sao Paulo
Indice de Governanga Municipal (IGM) Conselho Federal de Administragdo | 2023
(CFA)

Fonte: Elaborada pela autora.

O Quadro 5 descreve o nome da pesquisa, o 6rgdo responsavel pela organizacio e

resultados e o ano de referéncia da pesquisa, que foram fundamentais para conhecer a nota do

municipio € mapear o cenario atual. Essas foram as unidades de andlises pois sdo dados ja

compilados e conceituados em 6rgdos de referéncias.

As unidades descritas no Quadro 5 foram divididas em 26 sub unidades, sendo elas:
Relatorio de Participagdo dos Municipes nas Reunides do Or¢camento Municipal, o
total de indicacdo (Global) nas audiéncias publicas para elaboracdo do Orcamento
municipal.

Pesquisa da Construgdo do Indice de Confianga Social, indices de Governo da cidade
onde mora.

Pesquisa da Ipsos Global Trustworthiness Monitor analisou o indice Public services
(Servigos Publicos).

indice de Efetividade na Gestio Municipal (IEGM) foram analisadas todas as notas
dos indicadores tematicos, que sao: Planejamento, Fiscal, Educacdo, Saude,
Ambiental, Cidade e Governanga de Tecnologia da Informagao.

indice de Governanga Municipal (IGM) foram analisados os indices de Finangas, que
¢ composto por Fiscal, Investimento (per capita), Equilibrio Previdencidrio e Custo
com Legislativo, Gestdo que ¢ composto por Colaboradores, Planejamento e
Transparéncia e Desempenho que ¢ composto por Educagdo, Saude, Saneamento e
Meio Ambiente, Vulnerabilidade Social e Seguranca.

No Relatorio de Participagdo dos Municipes nas Reunides do Orgamento Municipal

foi analisado o total de indicagdo (Global) nas audiéncias publicas para elaboragdo do

Or¢amento municipal.
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Na Pesquisa da Construcio do Indice de Confianga Social foram analisados os indices
de Governo da cidade onde mora, pois tem relevancia a gestdo municipal de forma geral.

Na Pesquisa da Ipsos Global Trustworthiness Monitor foi analisado o indice Public
services (Servicos Publicos), pois ¢ de relevancia geral para uma percep¢do dos servigos
realizados através da Gestao Publica.

No Indice de Efetividade na Gestdo Municipal (IEGM) foram analisados todas as
notas dos indicadores tematicos, que sao Planejamento, Fiscal, Educa¢do, Saude, Ambiental,
Cidade e Governanca de Tecnologia da Informacdo, para verificar quais precisam de
melhorias e também a nota geral do Municipio, para entender de forma ampla o qudo ¢
necessario medidas para aumento da pontuagdo e assim sanar pontos deficitarios de gestao.

No Indice de Governanga Municipal (IGM) foram analisados os indices de Finangas,
que ¢ composto por Fiscal, Investimento (per capita), Equilibrio Previdencidrio e Custo com
Legislativo, Gestdo que ¢ composto por Colaboradores, Planejamento e Transparéncia e
Desempenho que ¢é composto por Educacdo, Satde, Saneamento e Meio Ambiente,

Vulnerabilidade Social e Seguranga.
3.3 Procedimentos de analise dos dado

Para Gil (2002), a andlise de conteudo ¢ necessaria devido ao grande nimero de
material nas pesquisas, a qual possibilita uma maior estruturagdo. Ela envolve a escolha dos
documentos e a preparacao para analise, a exploracdo do material escolhido e entdo a
interpretacdo dos dados. Para os dados qualitativos coletados, foi utilizada a andlise de
conteudo. Este processo envolveu varias etapas, sendo na analise Bibliografica:

1. Escolha dos documentos e preparacgao: Os textos foram segmentados em unidades
menores para facilitar a andlise detalhada. Essas unidades de andlise foram
categorizadas em temas especificos com base nas palavras-chave e conceitos
identificados.

2. Exploracio do material: As categorias desenvolvidas foram exploradas em
profundidade para identificar subtemas e padrdes especificos. Investigou-se as
inter-relagdes entre diferentes categorias, como a ligagdo entre transparéncia e

participacao cidada.
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3. Interpretacio dos Dados: A interpretacdo foi realizada a luz do contexto e da
literatura existente, utilizando trechos significativos dos documentos para ilustrar os
temas identificados.

Para a andlise documental, os dados coletados foram organizados em planilhas com
campos para identificagdo do tipo de norma, numero, data de publica¢do, escopo e fonte..A
analise dessas legislagdes permitiu verificar o andamento de agdes de governanca no
municipio.

O Decreto Federal n° 9.203 de 22 de novembro de 2017 foi lido e analisado e seus
trechos foram utilizados como referencial teorico.

A metodologia mista adotada nesta pesquisa proporcionou uma compreensao profunda
e abrangente do tema de governanga publica municipal em Sdo José do Rio Preto - SP. A
combinagcdo de andlise documental e bibliografica, aliada a uma abordagem qualitativa,
garantiu maior confiabilidade e robustez aos resultados da pesquisa, gerando insights valiosos

para a area de estudo.

4 RESULTADOS E ANALISES

Para compreender o cenario de Governanga Publica no municipio de Sao José¢ do Rio
Preto, consta neste capitulo o quadro com as normas encontradas com o tema, o Indice de
Efetividade de Gestdo Municipal (IEG-M) do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, o
indice de Governanga Municipal (IGM) do Conselho Federal de Administragio e o Relatdrio
de Participacdo no orgamento Municipal. Estes dados sao formas de entender como esta a
gestdo no municipio para entendermos a importancia da Governanga Publica para melhorar a

eficiéncia da gestao.

4.1 O caso de Sio José do Rio Preto:

Sdo José do Rio Preto € uma cidade do interior do Estado de Sdo Paulo, com 480.393
habitantes (IBGE, 2022) e fica a 442 km de distancia da capital de Sdo Paulo. Seu atual
prefeito ¢ o Edson Edinho Coelho Aratjo, mandato de 2017 a 2024 e também ja foi prefeito
de 2001 a 2008.

E um municipio que estd em crescente popularizagdo, conhecido entre as melhores

cidades para se viver no Brasil. A cidade também ganhou o prémio Municipio VerdeAzul, de
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melhor gestdo ambiental do estado. Rio Preto, assim conhecida pelos moradores, recebe
prémio por 1° lugar no saneamento basico do Brasil, onde pela primeira vez na historia do

Ranking, um municipio obteve nota maxima em todas as dimensdes analisadas.

A cidade foi dividida em 10 regides, para facilitar o mapeamento de cada regido,

conhecer individualmente as necessidades e trabalhar para melhor atender.

Assim observa-se que ¢ uma cidade que busca reconhecimento, entregando o melhor

da gestao, a fim de tornar uma cidade de exceléncia para sua populacao.

4.2

Instrumentos e mecanismos de governanca publica existentes no municipio

Para esta pesquisa, foi realizada busca no didrio oficial do municipio e portal do

legislativo, da Camara Municipal, com a palavra Governanga, e a busca foi condensada no

quadro:
Quadro 6: Quadro de Normas referente a Governanga no Municipio de Sdo José do Rio Preto.
Tipo da Norma | Nimero Data da Escopo da Norma Fonte
Publicacao

Decreto 19.025 29/09/2021 Institui o Comité de Governanga Municipal | Diario Oficial do
Institucional - CGMISJRP e da outras | Municipio
providéncias.

Decreto 17.986 29/09/2021 Dispoe sobre os principios e regras de | Diario Oficial do
governanca  destinadas as  empresas | Municipio
publicas, integrantes da Administracdo
Indireta do Municipio de Sao José do Rio
Preto, cuja receita bruta operacional seja
inferior a R$ 90.000.000,00 (noventa
milhdes de reais) e da outras providéncias.

Lei Ordinaria 14.520 05/02/2024 Estabelece diretrizes para implementagdo ¢ | Portal da Camara
revisdo do Plano Diretor de Tecnologia da [ Municipal
Cidade Inteligente - PDTCI, no Municipio
de Séo José do Rio Preto

Lei Ordinaria 14.234 30/08/2022 Regulamenta a aplicacdo, em ambito | Portal da Camara
municipal, da Agenda 2030 para o | Municipal
Desenvolvimento Sustentavel da
Organizacdo das Nagoes Unidas - ONU.

Lei 685 13/06/2022 Dispde sobre a extingdo e criagdo de cargos | Portal da Camara

Complementar de provimento em comissao; sobre a criagdo | Municipal
e extingdo de fungdes de confianga, com a
descri¢do das respectivas atribuigdes de
assessoramento, chefia e diregdo; e da
outras providéncias.

Lei 651 14/01/2021 Dispoe sobre o Plano Diretor de | Portal da Camara

Complementar Desenvolvimento Sustentavel de Sdo José | Municipal
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do Rio Preto.

Fonte: Elaborada pela autora.

O Quadro 4 apresenta em suas colunas o Tipo de Norma, ou seja, se ¢ decreto, lei
ordinaria ou complementar, o nimero e a data da publicacdo da norma, qual o escopo e a
fonte, que ¢ onde ¢ possivel consultar o conteido na integra. Com as informagdes detalhadas,
nota-se que o municipio carece de normas no tema de Governanga Publica.

O Decreto 19.025 refere-se a nomeacao de Comité, porém nao ha nenhuma agao
publicada. Para as empresas publicas (o municipio possui trés), consta um decreto 17.986
com principios e regras de governanga, porém nao ha ampla divulgagdo e a¢des periddicas
informadas.

No Portal do Legislativo foi encontrada a Lei Ordinaria 14.520, referente ao Plano
Diretor de Tecnologia e Lei Complementar 651, do Plano Diretor Sustentavel, porém
apenas cita, ndo regula e da as diretrizes. O termo também foi encontrado na implantacao
da Agenda 2030 da ONU, através da Lei 14.234, pois hd objetivos que envolvem
governanga, porém também nao constam acdes e determinacoes.

Foi encontrada uma Lei Complementar 685, de criagdo de cargos e salarios, onde ha
criado um cargo de Coordenador de Politicas Publicas o qual estd nas suas atribui¢des a

Governanga, porém também nao especifica suas tarefas dentro da tematica.

4.3 Relatorio de participac¢iao no orcamento municipal

A Secretaria Municipal de Planejamento Estratégico do municipio de Sao José do Rio
Preto - SP realizou um levantamento das indicacdes realizadas nas audiéncias do orgamento.

Segue imagem com o resultado 2022:

Figura 4: Devolutivas referente as Audiéncias Realizadas em 2022.
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DEVOLUTIVAS REFERENTES AS AUDIENCIAS

REALIZADAS EM 2022

TOTAL DE INDICAGOES (GLOBAIS): 8.912

Bosque 2.013 23Y%
Central 756 8%
CEU 990 11%
Cidade da Crianca 602 7%
HB 934 10%
Pinheirinho 1.166 13%
Represa 625 7%
Schmitt 312 4%,
Talhado 1120 13%
Vila Toninho 394 4%,
DEMONSTRATIVO DA PROPORGCAO DE PARTICIPACAO POR REGIAO
25% 23%
20%
15% 11% 10% 13%
10%
> ]
0%
Bosque Central CEU Cidade da Pinheirinho Represa Schmitt Talhado Vila Toninho
Crianga

Fonte: Secretaria de Planejamento Estratégico de Sao José do Rio Preto - SP

A Figura 4 possui o Total de indicacdes (Globais), de 8.912 e também a tabela e
grafico dividido pelas regides da cidade, a qual ¢ dividida em 10 regides, sendo Bosque,
Central, CEU, Cidade da Crianca, HB, Pinheirinho, Represa, Schmitt, Talhado e Vila

Toninho.

4.4 Pesquisas de Confianca
44.1 Indice de Confianca Social 2023 - ICS

Figura 5: ICS de 2021 a4 2023.
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ICS 2023 INSTITUICOES (0 100)

2001 2022 [2023)
89

Corpo de Bombeiros 87 87

Policia Federal 71 70 70

lgrejas 71 70 70

Escolas Publicas 72 67 67

Forcas Armadas 69 67 66

Policia 62 60 64

Empresas 60 58 62

Bancos 60 56 61

Organizacoes da Sociedade Civil 60 57 59
Ministério publico 59 58 58

Sistema Publico de Saiide 57 51 56
Meios de Comunicagcao 56 56 56
Governo da cidade onde mora 52 51 54
Poder Judiciario, Justica 52 51 53
EleicGes, Sistema Eleitoral 55 59 53
Governo Federal 43 47 52

Presidente da Republica 32 41 50
Sindicatos 46 44 48

Congresso Nacional 34 34 40

Partidos Politicos 28 30 34
\

Fonte: Ipec (Base: Amostra (2009 a 2020: 2.002 entrevistas/ a partir de 2021: 2000 entrevistas) - Adaptado pela
autora para recorte apenas de 2021, 2022 e 2023.

A Figura 5 mostra a pontuag@o dos anos de 2021, 2022 e 2023, em diversas institui¢des,
como Corpo de Bombeiros, Policia Federal, Igrejas, Escolas Publicas, entre outras. Podemos
observar o item Governo da Cidade onde Mora com apenas 54 pontos no ultimo ano de
analise, de um total possivel de 100 pontos. Com base na pesquisa, observa-se que a
populagdo confia mais na Igreja, Empresas, Bancos, Meios de Comunicagdo, que ndo sao

necessariamente publicos, do que no préprio governo local.

4.4.2  Global Trustworthiness Monitor 2022
Figura 6: Global Trustworthiness Monitor de 2022.
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e R TIES 1+ i = D IS 0 e

LI*] ARG AUS BEL BRA CAN CHL CHN COL FRA GB GER HUN IND ITA JAP

Technology 34% 24% 39% PXEA 27% 50% 31% 23% 32% 55% 36%
companies

kb N STV 0o, 309, 229 38% 27% 50% 34% 32% P A 31%
companies

Public services  28% e 242 BT 129 NA 17% FIE e e YR 18% 41% 23%
Banking companies 28% 20% 20% 18% 63%

Car/automotive

. 16% 21%
companies

27% 21% 18% [k 19%

Oil and gas 22% 17% 18% 8% 21% 13% 15% 16% 14% 42% 14%

companies

The Government 20% 15% 14% 14% 22% 11% N/A 8% 16% 21% ik 13% 40% 22% 15%

The media 19% 18% 23% 20% 11% 36% 10% 15% 12% 23% 9% 34% 14% 15%

Social media 17% 17% 13% 11% 19% 12% 12% 29% 15% 8% 10% 13% 10% 33% 19% 15%
companies

Fonte: Recortado de Ipsos Global Trustworthiness Monitor | January 2022

A Figura 6 mostra a pesquisa realizada em diversos paises, pontuando para Companhias
de Tecnologia, Farmacéuticas, Servigos Publicos, Bancos, Companhias de Carros, Governo,
entre outros. Podemos observar o Brasil com apenas 24% de confianga em servigos publicos e
14% no Governo. E um indice muito baixo, o qual demonstra em como é necessario atitudes

do governo para tornar confidvel a percepc¢ao dos cidadaos.

4.5 indice de Efetividade de Gestdo Municipal (IEG-M) do Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo
O Indice de Efetividade da Gestdo Municipal (IEG-M) ¢é realizado pelo Tribunal de

Contas do Estado de Sao Paulo (TCESP). O IEG-M ¢ uma ferramenta importante para a
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promog¢do da transparéncia e da accountability na gestdo publica municipal, com ele ¢

possivel identificarmos problemas da gestao e onde ¢ possivel melhorar.

Com foco na infraestrutura e nos processos dos municipios, o IEG-M analisa a

efetividade das politicas e atividades publicas desenvolvidas pelas prefeituras em sete areas

essenciais:

Quadro 7: Indices do IEG-M.

Indice Tema Descricao
i-Educ Educagio mede os resultados do setor por meio de quesitos relacionados a Educagio
Infantil e ao Ensino Fundamental, com foco em infraestrutura escolar
i-Saude Saude mede os resultados da area por meio de quesitos relacionados a Atengdo
Basica, as Equipes de Saude da Familia, aos Conselhos Municipais de Saude, a
tratamentos e vacinagio
i-Fiscal Gestao Fiscal mede os resultados da administragdo fiscal a partir da analise da execugdo
financeira e orcamentaria e do respeito a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF)
i-Cidade Protegdo  aos | mede o grau de planejamento de agdes relacionadas a seguranga dos municipes
Cidadaos diante de eventuais acidentes e desastres naturais
(Defesa Civil)
i-Plan Planejamento mede a consisténcia entre o planejado e o efetivamente implementado e a
coeréncia entre as metas e os recursos empregados
i-Amb Meio Ambiente | mede os resultados das agdes relacionadas ao ecossistema que impactam
servicos ¢ a qualidade de vida do cidaddao. Examina dados sobre residuos
solidos, educagdo ambiental e estrutura dos conselhos relacionados ao setor,
entre outros
i-Gov TI Tecnologia mede o grau de utilizagdo de recursos tecnologicos em areas como capacitagao
de pessoal, transparéncia e seguranca da informagao

Fonte: Elaborada pela autora com dados do site do TCE - SP

O Quadro 5 foi elaborado para entendimento dos indices e eixos tematicos, onde o

indice ¢ o nome dado pelo Tribunal, o tema ¢ a referéncia da area de analise e a descrigdo ¢ a

principal medida do indice.

As notas do indice sao compostas por letras de A a C, acompanhadas de sinal (+ ou -),

as quais funcionam como conceitos para classificar o desempenho dos municipios avaliados.

Essa classificagdo ¢ baseada na escala numérica de 0 a 100, onde cada ponto representa um

percentual de efetividade da gestao.

Quadro 8: Conceito de notas do IEG-M

Nota

Descricao

A+ (de 90,0%
a 100,0%)

Gestao altamente efetiva: O municipio apresenta exceléncia na gestdo publica, atingindo
patamares elevados de eficiéncia em todas as sete areas analisadas pelo IEGM .
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A (de 80,0% a
89,9%)

Gestdo efetiva: O municipio demonstra um alto nivel de efetividade na gestao, destacando-se
pela eficiéncia e pelo alcance de bons resultados nas sete areas avaliadas.

B+ (de 75,0%
a79,9%)

Gestdo muito efetiva: O municipio apresenta um bom desempenho em todas as areas
analisadas, demonstrando responsabilidade e foco na prestagdo de servigos publicos de
qualidade.

B (de 60,0% a
74,9%)

Gestdo efetiva: O municipio possui um nivel satisfatorio de efetividade na gestdo, porém ha
espaco para melhorias em algumas das sete areas avaliadas.

C+ (de 45,0%
a59,9%)

Gestdo parcialmente efetiva: O municipio apresenta deficiéncias em algumas areas avaliadas
pelo IEGM, necessitando aprimorar processos ¢ resultados para alcangar patamares mais
elevados de eficiéncia.

C (de 30,0% a
44,9%)

Gestdo pouco efetiva: O desempenho do municipio é considerado abaixo do esperado em
diversas areas analisadas, exigindo agdes corretivas para melhorar a qualidade da gestdo
publica.

D (de 0,0% a
29,9%)

Gestdo ineficaz: O municipio apresenta sérios problemas de gestdo publica, com baixa
eficiéncia e ineficacia na prestagdo de servigos essenciais a populagéo.

Fonte: Elaborada pela autora com dados do site do TCE - SP

O Quadro 6 descreve a nota, sua relagdo de letra e sinal com base na faixa de

percentual e a descri¢do de cada conceito.

Com os indices e notas ja detalhados, segue o quadro de Sao José do Rio Preto, de

2015 até 2023.

Figura 3: Apuragdo IEG-M Séao José do Rio Preto de 2015 a 2023.

Referéncia: Sao José do Rio Preto

Indicador
Tematico

i-Fiscal
i-Educ
i-Saude
i-Amb
i-Cidade

i-Gov TI

Ano de Apuragao

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo - IEG-M 2023.
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Na Figura 3 consta a coluna Indicador Tematico e ha a linha IEG-M, cada coluna
representa um ano de 2015 a 2023, nesta linha ¢ a nota geral, que ¢ uma média de todos os
indices, assim pontuando o municipio de forma geral. Em 2023 a nota de Efetividade da

Gestdao Municipal em Sdo José do Rio Preto foi B.

As demais linhas indicam a nota por tema, onde podemos analisar que a menor nota da
cidade esta no Planejamento, entdo ¢ uma ferramenta que pode-se observar a necessidade de

implantar medidas de governanga para aumentar o indice.
4.6 Indice de Governanc¢a Municipal (IGM) do Conselho Federal de Administraciao

O IGM do CFA, também conhecido como indice CFA de Governanga Municipal, ¢
uma ferramenta criada pelo Conselho Federal de Administragdo (CFA) para avaliar a gestao
publica dos municipios brasileiros. Ele funciona como uma espécie de raio-x, analisando a
administracao municipal sob trés diferentes dimensoes:

e Finangas: Esta dimensdo avalia a gestdo fiscal do municipio, incluindo aspectos como
receita, despesa, divida e aplicacdo de recursos em areas como saude e educagao.

e (Gestdo: Analisa os processos administrativos municipais, verificando se as praticas
adotadas sdo transparentes, eficientes e voltadas para o atendimento das necessidades
da populagao.

e Desempenho: Avalia os resultados obtidos pela administragdo municipal em areas
como educacdo, saude, saneamento bdasico, seguranca publica e desenvolvimento
social.

Ao analisar essas trés dimensodes, 0 IGM do CFA gera uma nota para cada municipio,
permitindo identificar pontos fortes e fracos na gestao publica.

O municipio de Sao José do Rio Preto apresenta nota 7,63, de um total de 10 pontos
possiveis. Nao ¢ uma nota baixa, porém quando detalhamos os conceitos, notamos que em
alguns itens temos notas com grande necessidade de melhoria, pois ¢ um reflexo de falta de

gestao.

4.7 Indice de Desenvolvimento Sustentavel

Figura 4: Indice de Desenvolvimento Sustentavel das Cidades, caso Sio José do Rio Preto — SP
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Sao José do Rio Preto (SP) ) et

VISAQ GERAL NDICADORES RADAR DOS ODS EVOLUCAO DOS 0ODS

Geral

Clique em uma avaliacéo para ver mais informacdes.

PONTUAGAQ CLASSIFICAGAQ NIVEL DE
GERAL GERAL DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

58,66 118 MEDIO

DE 100 DE 5570

Avaliacdo Atual

Clique em um objetivo para ver mais informagoes
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AiGUAPOTAVEL ENERGIAS INDUSTRIA,
ESANEAMENTD RENOVAVESS INOVAGAOE
EACESSIVEIS
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.
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| '
SUSTENTAVI EFICAZES
QO

10 352 | 115 U ENET
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Nivel de Desenvolvimento Sustentavel: @ Muito alto - 802100 @ Alto - 60 a 79,99 Médio - 50 a 59,99 @ Baixo - 40 a 49,99 @ Muito baixo - O a 39,99
Informacdes indisponiveis

Fonte: IDSC - BR - indice de Desenvolvimento Sustentavel das Cidades Brasil.

Conforme figura, o municipio obteve na pontuagdo geral 58,66 de um total de 100
pontos. Embora seja um indice médio, podemos observar os pontos a melhorar.

O objetivo 16, possui em seus subitens, metas ligadas a Governanga Publica, como a
Propor¢do de pessoas / empresas que tiveram pelo menos um contato com um funcionario
publico e que pagaram um suborno ou a quem foi pedido um suborno por funcionarios
publicos, nos ultimos 12 meses; Despesas publicas primarias como propor¢do do orgamento
original aprovado, por setor; Propor¢do da populagao satisfeita com a tltima experiéncia com
servigos publicos; Proporgdes de cargos (por sexo, idade, pessoas com deficiéncia e grupos
populacionais) em instituigdes publicas (legislativo nacional e locais, administra¢ao publica e
tribunais) em relagao as distribui¢des nacionais € Propor¢ao da populagdao que considera que
os processos de tomada de decisdo s@o inclusivos e adequados, por sexo, idade, deficiéncia e
grupo populacional e este ¢ um objetivo que estd com classificagdo de Baixo — 40 a 49,99

pontos, ou seja, grande necessidade de atencgdo neste ponto.

4.8 Analise dos Resultados

Quadro 9: Analise dos Resultados

Participacdo nas Reunides do Orcamento 2022
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- Nimero de Indicagdes 8.912 Aproximadamente 1,65% da populagdo (480 mil
habitantes).
Pesquisas de Confianca

- ICS e Global Trustworthiness

Monitor

Baixa Confianca

Indicando a necessidade de aumentar a confianca

no setor publico e no governo local.

Indicador

Nota/Avaliaciao

Comentario

Indice de Efetividade da Gestio
Municipal JEGM)

Nota Geral 2023: B

A nota melhorou em relag@o ao ano anterior, porém
ainda ha necessidade de avangar. Considera-se
Gestao Efetiva, porém ainda ha trés classificacdes

melhores possiveis de atingir (B+, A e A+)

i-Plan (Planejamento)

Menor nota entre os requisitos. Mostra que ¢ um

ponto de melhoria necessario no municipio.

i-Fiscal (Fiscal)

Nota de Gestdo Efetiva, porém ainda ha trés
classificagdes melhores possiveis de atingir (B+, A

e A+)

i-Educ (Educag@o)

Nota de Gestdo Efetiva, porém ainda ha trés
classificagdes melhores possiveis de atingir (B+, A

e A+)

i-Satde (Saude)

Nota de Gestdo Efetiva, porém ainda ha trés
classificagdes melhores possiveis de atingir (B+, A

e A+)

i-Amb (Meio Ambiente)

Nota de Gestdo Efetiva, porém ainda ha trés
classificagdes melhores possiveis de atingir (B+, A

e A+)

i-Cidade (Cidade)

B+

Nota de Gestdo Muito efetiva, porém ainda ha duas
classificagdes melhores possiveis de atingir (A e

A+)

i-Gov TI (Governanga em TI)

B+

Nota de Gestdo Muito efetiva, porém ainda ha duas
classificagdes melhores possiveis de atingir (A e

A+)
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indice de Governan¢a Municipal | 7,63/10 Mostra que ainda ha indices com falta de

(AGM) efetividade, onde ha necessidade de melhorar.

Gestao 6,99/10 Mostra que a Gestdo ainda precisa ser melhorada
em muitos pontos.

- Planejamento 3,78/10 Pior pontuagdo, indicando urgéncia na agdo de
melhoria.

- Colaboradores 9,60/10 Excelente nota, a qual contribuiu para a média de
Gestdo ser proximo a 7, mesmo com dois indices
baixos.

- Transparéncia 7,58 Nota razoavel, porém que ainda precisa de
melhorias pois é um requisito de grande
importancia para a gestdo.

Financas 7,38/10 Apesar de ser uma nota relativamente aceitavel,
mostra que ainda ha pontos para melhorar.

- Fiscal 5,75/10 Nota baixa, indicando urgéncia na agdo de
melhoria.

- Investimento (per capita) 4,40/10 Nota baixa, indicando urgéncia na agdo de
melhoria.

- Equilibrio Previdenciario 9,37/10 Excelente nota, a qual contribuiu para a média de
finangas ser superior a 7, mesmo com dois indices
baixos.

- Custo do Legislativo 10/10 Nota maxima, a qual contribuiu para a média de
finangas ser superior a 7, mesmo com dois indices
baixos.

Desempenho 8,53/10 Melhor pontuagdo, mas ainda com espago para
melhoria.

- Educagao 8,46/10 Otima nota, com poucos aspectos que precisam de
melhora, mas ¢ possivel evoluir e melhorar.

- Saude 8,91/10 Otima nota, com poucos aspectos que precisam de

melhora, mas ¢ possivel evoluir e melhorar.
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- Saneamento e Meio Ambiente 9,46/10 Excelente nota, com poucos aspectos que precisam
de melhora, mas ¢ possivel evoluir ¢ melhorar.

- Vulnerabilidade Social 8,29/10 Otima nota, com poucos aspectos que precisam de
melhora, mas € possivel evoluir e melhorar.

- Seguranca 7,53/10 Boa nota, porém do grupo, ¢ a menor, mostrando
que ainda ha pontos de melhoria necessarios.

Fonte: Elaborado pela autora.

O Quadro 9 detalha algumas das formas de andlise de qualidade do servigo do

municipio, que ¢ através dos indices apresentados. A coluna indicador consta o indice de

analise, a coluna Nota/Avalia¢do, a nota atribuida e na coluna comentario ¢ a observagao da

nota em relagdo ao resultado.

Quadro 10: Diretrizes do Decreto Federal n® 9.203 e o Resultado

Diretriz

Relaciio com o Resultado

I. Direcionar agdes para a busca de resultados para a

sociedade, encontrando solugdes tempestivas e

inovadoras para lidar com a limitacdo de recursos e com

as mudangas de prioridades

A melhoria do IEGM de C+ para B indica progresso,
mas ¢ necessario continuar buscando solugdes
inovadoras para melhorar areas como Planejamento e

Finangas.

II. Promover a simplificagdo administrativa, a
modernizagdo da gestdo publica e a integragdo dos
servigos publicos, especialmente aqueles prestados por

meio eletrénico

A baixa participagdo popular (1,65%) pode ser

aumentada pela simplificagdo administrativa e
modernizagdo dos servigos publicos, especialmente os

eletronicos.

III. Monitorar o desempenho e avaliar a concepgdo, a
implementagdo e os resultados das politicas ¢ das agdes
prioritarias para assegurar que as diretrizes estratégicas

sejam observadas

A avaliagdo continua dos indices (IEGM e IGM) e
analise dos requisitos com menores pontuagdes
(Planejamento e Fiscal) sdo essenciais para alinhar as

politicas com as diretrizes estratégicas.

IV. Articular instituigdes e coordenar processos para
melhorar a integracdo entre os diferentes niveis e
esferas do setor publico, com vistas a gerar, preservar e

entregar valor publico

Melhorar a integragdo entre diferentes esferas do setor
publico pode resolver problemas em Planejamento e

Financas, promovendo uma gestao mais coesa.
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V. Fazer incorporar padrdes elevados de conduta pela
alta administracdo para orientar o comportamento dos
agentes publicos, em consonancia com as fungdes e as

atribuigdes de seus 6rgdos e de suas entidades

Elevar os padrdes de conduta na alta administragdo
pode aumentar a confianga publica, que atualmente ¢é
baixa conforme indicado pelas pesquisas de confianca

(ICS e Global Trustworthiness Monitor).

VI. Implementar controles internos fundamentados na
gestdo de risco, que privilegia agdes estratégicas de

prevengdo antes de processos sancionadores

A implementacdo de controles internos eficazes pode
prevenir problemas nos indices e melhorar a
eficiéncia da gestdo publica, abordando questdes

preventivamente.

VII. Avaliar as propostas de criagdo, expansdo ou
aperfeicoamento de politicas ptiblicas e de concessdo de
incentivos fiscais e aferir, sempre que possivel, seus

custos e beneficios

Avaliar continuamente as politicas publicas e
incentivos fiscais pode ajudar a melhorar areas como
o Investimento (per capita), que atualmente necessita

de aprimoramento.

VIII. Manter processo decisorio orientado pelas
evidéncias, pela conformidade legal, pela qualidade
regulatoria, pela desburocratizagdo e pelo apoio a

participagdo da sociedade

Basear decisdes em evidéncias e apoiar a participagdo
da sociedade pode aumentar a eficiéncia e a aceitagdo
das politicas, melhorando os indices de gestdo e a

confianga publica.

IX. Editar e revisar atos normativos, pautando-se pelas
boas praticas regulatorias e pela legitimidade,
estabilidade ¢ coeréncia do ordenamento juridico e

realizando consultas piblicas sempre que conveniente

Revisar atos normativos e realizar consultas publicas
pode garantir que as politicas sejam eficazes e bem

recebidas, promovendo transparéncia e estabilidade.

X. Definir formalmente as fung¢des, as competéncias e
as responsabilidades das estruturas e dos arranjos

institucionais

Clarificar fungodes e responsabilidades das institui¢des
pode melhorar a eficiéncia da gestdo publica,
reduzindo ambiguidades e promovendo melhor

execugdo das politicas.

XI. Promover a comunica¢do aberta, voluntaria e
transparente das atividades e dos resultados da
organizagdo, de maneira a fortalecer o acesso publico a

informagao

A comunicagdo transparente das atividades e
resultados pode aumentar a confianga publica e
incentivar maior participagdo dos municipes,
melhorando a percepgdo de eficiéncia e efetividade do

servigo publico.

Fonte:Elaborado pela autora.

O quadro demonstra as diretrizes do Decreto Federal n° 9.203 e como ela se relaciona

com o resultado da pesquisa, mostrando como ¢ possivel utilizar as diretrizes para minimizar

os problemas identificados.
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Quadro 11: Analise relevancia Governanga para ODS 16.

Cod. Descricao Analise

16.5 Reduzir substancialmente a corrupc¢io e o suborno em todas as | Base nos Principios
suas formas Prestagao de contas e

responsabilidade e

16.5.1 Propor¢do de pessoas que tiveram pelo menos um contato com um | transparéncia.
funciondrio publico e que pagaram um suborno ou a quem foi pedido
um suborno por funcionarios publicos, nos ultimos 12 meses Com aumento da prestacao

de contas e transparéncia,

16.5.2 | Propor¢do de empresas que tiveram pelo menos um contato com um | diminui a corrupgao.
funcionario publico e que pagaram um suborno ou a quem foi pedido
um suborno por funcionarios publicos, nos Gltimos 12 meses

16.6 Desenvolver instituicdes eficazes, responsaveis e transparentes em | Diretriz ~ VIII.  Manter
todos os niveis processo decisorio

orientado pelas evidéncias,

16.6.1 Despesas publicas primarias como propor¢do do orcamento original | pela conformidade legal,
aprovado, por setor (ou por codigos de orcamento ou similares) pela qualidade regulatoria,

pela desburocratizagdo e

16.6.2 | Propor¢do da populacdo satisfeita com a Ultima experiéncia com | pelo apoio a participa¢do da
servigos publicos sociedade

16.7 Garantir a tomada de decisao responsiva, inclusiva, participativa e | Principio da Equidade e
representativa em todos os niveis Participacdo.

16.7.1 Propor¢des de cargos (por sexo, idade, pessoas com deficiéncia e | Tratamento justo a todas as
grupos populacionais) em instituigdes publicas (legislativo nacional e | partes interessadas, levando
locais, administragdo publica e tribunais) em relagdo as distribuicdes | em  consideragdo  seus
nacionais direitos, deveres,

necessidades, interesses e

16.7.2 | Proporg¢do da populacdo que considera que os processos de tomada de | expectativas (IBGC, 2015).
decisdo sdo inclusivos e adequados, por sexo, idade, deficiéncia e
grupo populacional

Fonte: Elaborado pela autora.

O Quadro 11 demonstra as metas do ODS 16 que sdo possiveis atingir no municipio,

analisando como o principio e ou diretriz € possivel auxiliar para o cumprimento da meta.

Os dados mostram a necessidade de aprimorar a Gestdo Publica Municipal, melhorar os

indices de avaliacdo que refletem problemas na gestdo, aumentar a participagdo popular, e

consequentemente, melhorar a percepcao de eficiéncia e efetividade no servico publico,

aumentando a confianga e credibilidade. E importante ressaltar que buscar aumentar as notas

ndo ¢ somente para atingir uma classificacdo superior e mostrar uma boa gestdo para os

orgdos de controle, e sim, usar os instrumentos de coleta dos dados das pesquisas, que sdao

consolidados e medem a situagdo real da gestdo, para identificar as falhas e pontos de

melhorias.



https://odsbrasil.gov.br/objetivo16/indicador1661
https://odsbrasil.gov.br/objetivo16/indicador1661
https://odsbrasil.gov.br/objetivo16/indicador1671
https://odsbrasil.gov.br/objetivo16/indicador1671
https://odsbrasil.gov.br/objetivo16/indicador1671
https://odsbrasil.gov.br/objetivo16/indicador1671

43

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral do trabalho foi analisar o cenario de Governanca Publica no
municipio de Sdo José do Rio Preto, com base nas diretrizes do Decreto Federal n® 9.203 de
22 de novembro de 2017. Foram exploradas 5 pesquisas, divididas sub unidades, totalizando
26.

A baixa participacdo dos municipes nas reunides de orcamento, com apenas 1,65% da
populagdo contribuindo, evidencia a necessidade de estratégias para aumentar o engajamento
civico. As pesquisas de confianga (ICS e Global Trustworthiness Monitor) apontam para uma
confianca reduzida no setor publico e governo local, um fator essencial para o sucesso da
administracdo publica.

O Indice de Efetividade da Gestdo Municipal (IEGM) esta com nota B, que foi uma
pequena melhora com referéncia ao ano de 2022, onde obteve nota C +, porém, ainda ha trés
niveis de notas para avangarmos, que ¢ o B+, A e A+. Ao detalharmos as notas por requisito,
notamos que o indice Planejamento € o que obteve menor nota, que foi C. O IEGM ¢ uma
ferramenta importante para a promogao da transparéncia e da accountability na gestdo publica
municipal, com ele ¢ possivel identificarmos problemas da gestao e onde ¢ possivel melhorar.

No Indice de Governanga Municipal (IGM), o municipio possui nota de 7,63, em total
possivel de 10 pontos. Sua pior pontuagdo esta na Dimensao Gestdo, a nota foi 6,99, a qual ¢
composta pelos indicadores de Colaboradores, com 9,60 pontos, Planejamento, 3,78 pontos ¢
Transparéncia 7,58. O requisito Planejamento, mostra um grande problema no municipio,
onde € necessario atuar com urgéncia para garantir melhora. J4 na dimensado Finangas, a nota
foi de 7,38 em 2023. A nota é composta por Indice Fiscal, o qual obteve apenas 5,75,
Investimento (per capita) com nota de 4,40, Equilibrio Previdenciario, com 9,37 e Custo do
Legislativo, 10 pontos. Nota-se grande necessidade de melhora nos requisitos Fiscal e
Investimento (Per Capita). Na dimensao Desempenho a nota foi de 8,53. Sua composi¢do sao
pelos indicadores de Educagdo com 8,46 pontos, Satide com 8,91, Saneamento ¢ Meio
Ambiente com 9,46, Vulnerabilidade Social com 8,29 e Seguranca com 7,53 pontos. Este é o
indice de melhor nota, porém ainda ha varios pontos a melhorar, para chegar o mais perto

possivel da nota maxima.
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As normas municipais relacionadas a governanga publica ainda sdo limitadas. Apesar
de algumas iniciativas, como a nomeagdo de comités e a implementagdo de principios de
governanga para empresas publicas, a divulgagao e a execugdo dessas agdes sao insuficientes.

Ao desenvolver uma gestdo municipal mais eficiente e efetiva, o Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel 16 sera atingido. Ao realizar uma gestdo de qualidade, o
municipio pode atender a diversos outros objetivos, integrando-os ao planejamento estratégico
local. O municipio, sendo o ente governamental mais préximo do cidaddo, desempenha um
papel crucial na implementacdo dos ODS. Portanto, o planejamento orcamentario deve estar
alinhado com esses objetivos, integrando-os ao Plano Plurianual (PPA), a Lei de Diretrizes
Orcamentarias (LDO) e a Lei Orcamentaria Anual (LOA). E essencial que as metas e
indicadores dos ODS sejam incorporados as prioridades de desenvolvimento local, € que o
monitoramento continuo avalie o progresso e os desafios, ajustando as a¢des municipais
conforme necessario para atingir os objetivos até e melhore seu indice.

Os dados analisados demonstram a necessidade de aprimorar a Gestdo Publica
Municipal em S3o José do Rio Preto, principalmente no que diz respeito ao planejamento e
gestdo fiscal. Além disso, ¢ essencial aumentar a participagao popular e melhorar a percepg¢ao
da eficiéncia dos servigos publicos para fortalecer a confianca dos cidaddos na administragdo
local. Dessa forma, ao melhorar a governanga, S3o José do Rio Preto pode ndo apenas elevar
seus indices de avaliagdo, mas também promover uma administracdo mais transparente,
eficiente e participativa, garantindo uma maior confianga e credibilidade perante os cidadaos.

Os estudos ndo se esgotam pois ¢ um tema amplo e novo na gestdo municipal. Ha
necessidade de conhecer municipios que j& implantaram e analisar a evolugdo dos indices
apo6s adotar as diretrizes de governanga, para entender na pratica quais foram as dificuldades
e quais medidas foram importantes para a melhora da gestao e consequentemente a melhora
dos indices estudados e também aprofundar como impactou para o atingimento dos

Objetivos e Metas das ODS, além da n° 16.
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