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RESUMO

O presente artigo avalia o processo de gestdo de riscos no plano de contratagcdes anual de um
6rgdo do governo federal, bem como expde os desafios encontrados e as necessidades de
melhoria. Também identifica os principais eventos de riscos existentes, bem como as suas
causas. Para tanto, foi utilizado o Plano de Contratacdes do Orgdo para a identificacdo das
contratagdes existentes, bem como as unidades demandantes. Posteriormente, foi solicitado a
cada unidade o preenchiemento da avaliacdo de risco referente as suas contratagcdes. Os
resultados obtidos demonstram que a maturidade de gerenciamento de riscos € inicial,
apresentando falta de conhecimento de conceitos basicos de risco. Os eventos de riscos
operacionais correspondem a 40% do total e as principais causas sdo: desconhecimento de
normativos especificos; vicios e/ou méa especificacdo de itens e procedimentos operacionais,
falhas no levantamento dos quantitativos de itens e metodologia incorreta para pesquisa de

preco, todos vinculados a fase interna da contratacéo.

Palavras-chave: Gestdo de Riscos; Plano de Contratagcdes Anual; Eventos de Riscos.



ABSTRACT

The present article evaluates the risk management process in the annual procurement plan of a
federal government agency, as well as exposes the challenges encountered and the need for
improvements. It also identifies the main existing risk events and their causes. For this purpose,
the agency's Procurement Plan was used to identify the existing procurements, as well as the
requesting units. Subsequently, each unit was asked to complete a risk assessment related to
their procurements. The results obtained demonstrate that the maturity of risk management is
in its initial stages, showing a lack of knowledge of basic risk concepts. Operational risk events
account for 40% of the total, and the main causes are: lack of knowledge of specific regulations;
flaws and/or poor specification of items and operational procedures, failures in the
quantification of items, and incorrect methodology for price research, all linked to the internal
phase of the procurement.

Keywords: Risk Management; Annual Procurement Plan; Risk Events.
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1. INTRODUCAO

A Nova Lei de Licitacdes, n° 14.133/2021 trouxe grandes avancos para as contrataces
publicas. Ela incorporou diversos normativos, jurisprudéncias e boas praticas, fortalecendo a
governanca das compras publicas.

O Referencial Bésico de Governanca do Tribunal de Contas conceitua governanca
publica organizacional como a aplicacdo de praticas de lideranca, de estratégia e de controle,
que possibilita os gestores e stakeholders da organizacdo avaliar sua posicédo atual e direcionar
esforcos para aumentar a entrega de bons resultados para os cidadaos (Tribunal de Contas da
Unido (TCU), 2020b).

Nesse mesmo sentido, o Tribunal de Contas da Unido define governanca das aquisicdes
publicas como um conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em pratica
para avaliar, direcionar e monitorar a atuacdo da gestdo das aquisi¢cdes, com objetivo de que
elas agreguem valor ao negocio da organizacao, com riscos aceitaveis (Acordao n° 2328/2015,
2015).

Com base nesses conceitos, fica clara a importancia da governanca nas aquisicdes
publicas, pois o gestor publico deve considerar um conjunto de instrumentos que possibilitem
uma gestéo eficiente, transparente, com foco na melhoria de desempenho, entrega de resultados
e geragéo de valor.

O alcance dos resultados estd intimamente ligado a necessidade de avaliar-se 0s
possiveis riscos de negocio, avaliando e estabelecendo acbes necessarias para mitiga-los ou
suporta-los de maneira que os resultados organizacionais ndo sejam prejudicados. Assim, a
Nova Lei de LicitacBes determinou de forma enfatica a necessidade de os gestores publicos
abordarem a gestdo de riscos nas contratacdes.

A gestdo de riscos esta relacionada ao principio constitucional da eficiéncia, sua
implementacdo proporciona a entrega de resultados e alcance dos objetivos organizacionais.
Ela auxilia o gestor a garantir a qualidade dos servicos prestados ao cidaddo, pois permite a
tomada de decisGes racionais, aumenta a capacidade da organizagdo em lidar com eventos ndo
previstos, que podem prejudicar o alcance dos objetivos, além de estimular a transparéncia e
favorecer o uso eficiente, eficaz e efetivo dos recursos (Tribunal de Contas da Unido (TCU),
2020a).

O Decreto n° 10.947, de 25 de janeiro de 2022, regulamenta o inciso VII do caput do
art. 12 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, dispondo sobre o plano de contratagdes anual e

institui o Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes no ambito da
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administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional. Em seu art. 19 € apresentada a
obrigatoriedade da elaboracdo de relatdrios de riscos referentes a provavel nao efetivacdo da
contratacdo de itens constantes do plano de contratagdes anual até o encerramento do ano
vigente.

O Plano de Contratacfes Anual — PCA € uma ferramenta de governanca que consolida
as projecOes de contratacfes que a Administracdo pretende realizar no ano subsequente, de
acordo com o Decreto n°® 10.947, de 25 de janeiro de 2022.

Considerando a necessidade de apresentar o0 mencionado relatorio, o presente estudo
tem como objetivo principal avaliar o processo de gestdo de riscos no plano de contratagdes
anual de um o6rgdo do governo federal, bem como expor os desafios encontrados e as
necessidades de melhoria. Busca-se, também, identificar os principais eventos de riscos
existentes, bem como as suas causas, para que o 0rgao seja capaz de criar acBes preventivas,
unificadas, para que eles ndo ocorram.

A escolha do presente tema justifica-se pela sua extrema relevancia considerando que a
apresentacdo do relatdrio de riscos € uma exigéncia legal e que o Decreto n°® 10.947, de 25 de
janeiro de 2022 é aplicavel no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional, ou seja, muitos gestores enfrentardo os mesmos desafios e dificuldades.

O artigo é estruturado em cinco secOes, sendo: a presente introducdo, o referencial
tedrico, momento em que sera apresentado todo o arcabogo téorico que serviu de guia para a
realizacdo desse projeto, enfatizando os aspectos de governanca, governanca publica, e gestdo
de riscos. Em sequéncia, sera apresentada a metodologia utilizada para selecionar e tratar o
material coletado, bem como a forma de apresentagdo. Posteriormente, serdo apresentados 0s
resultados obtidos, fazendo uma analise deles. Por fim, serdo apresentadas as conclusdes,

resumindo e destacando os principais achados e contribuicdes do estudo.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. A Governanga Organizacional

A evolucéo institucional ao longo do tempo possibilitou o surgimento das corporagdes
modernas, que se estabeleceram como sociedades empresariais. Nesse contexto, houve a
criacdo da personalidade juridica, separando o patriménio do gestor do patriménio da

sociedade, e a diviséo entre a propriedade da empresa e a sua gestdo. A primeira separacao
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busca encorajar investimentos ao proteger os proprietarios e gestores da organizacdo de
responsabilidades legais e financeiras pelos prejuizos corporativos, exceto em casos de ma fé
deliberada por parte dos gestores. J& a segunda separacdo visa profissionalizar a gestdo
corporativa, especializado-a no direito de propriedade (Berle & Means, 1932).

Nesse sentido, surge o0 conceito de governanca, como sendo uma estrutura
organizacional que abrange os processos de direcdo e controle. Enquanto estrutura (corporativa
ou das sociedades) ela estabelece a forma de interacdo entre os gestores (agentes) e as partes
interessadas (stakeholders), buscando garantir o respeito dos agentes aos interesses dos
proprietarios e demais partes interessadas (Vieira & Barreto, 2019). Ela estd focada nos
processos vinculados a direcdo e controle das organizacGes, envolvendo a alocagédo de direitos
e deveres entre 0s membros, as diretrizes e protocolos para a tomada de decisdes, e a definicdo
de métodos para atingir metas, juntamente com 0s meios para monitorar o desempenho (Shleifer
& Vishny, 1997).

Na visdo do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC) (2023) a
governancga corporativa consiste em um sistema composto por principios, regras, estrutura e
processos pelo qual as instituicbes sdo coordenadas e monitoradas, visando a geracédo de valor
sustentavel para elas, para seus socios e demais interessados. Esse sistema serve para
parametrizar a forma como os agentes de governanca e demais integrantes da instituicao agiram,
visando equilibrar o interesse de todos os stakeholders.

Os principios da governanga corporativa servem para parametrizar as condutas dos
agentes de governanca, auxiliando na sua aplicacdo. Eles se aplicam a qualquer tipo de
organizacdo, formando um alicerce no qual a governanca acontece, sendo divididos em 5
(cinco) (IBGC, 2023):

e Integridade: Atuar desenvolvendo a cultura ética na organizacdo, sem conflito de
interesses, sem prejudicar os interesses da organizacao, a0 mesmo tempo em que cuida
dos outros stakeholders, da sociedade e do meio ambiente.

e Transparéncia: Disponibilizar informagdes verdadeiras, tempestivas, coerentes, claras
e relevantes a todos os interessados, ainda que ndo sejam exigidas legalmente.

e Equidade: Todos os sbcios e demais partes interessadas devem ser tratadas
considerando seus direitos, deveres, necessidades, interesses e expectativas,
independente da forma de atuacgéo (individual ou coletivamente).

e Responsabilizacdo (Accountability): H& o dever de assumir a responsabilidade pelas
consequéncias de seus atos e omissdes, bem como prestar contas de suas ag¢les, cientes

que suas decisdes afetam a organizacdo, suas partes interessadas e 0 meio ambiente.



14

e Sustentabilidade: Cuidar da viabilidade econémico-financeria da instituicdo, reduzir
os efeitos negativos de agdes externas e aumentar as positivas, sempre zelando pelos
capitais (humano, financeiro, social, dentre outros) envolvidos em suas atividades.
Nesssa perspectiva, a organizacdo faz parte de ecossistemas social, econdmico e

ambiental nos quais a instituigdo tem deveres e responsabilidades.

Para Rossetti e Andrade (2016) a governanca envolve a garantia dos direitos das partes
donas do negdcio e interessadas, a organizacdo do poder e das interacdes entre 0s 6rgdos, bem
como ao conjunto de normas que regulam os relacionamentos internos e externos das empresas.

A governanca, ao estruturar os recursos e definir os papéis dos agentes da organizacao,
cria mecanismos de prestacdo de contas para os principais (stakeholders). Essas estruturas
desenvolvem incentivos (positivos e negativos) que visam alcancar os resultados estipulados

pelos principais (Vieira & Barreto 2019).

2.2. A Governanca Das Aquisicdes Publicas

Conforme Matias-Pereira (2010), a governanga nas organizac¢fes publicas e privadas
possuem similaridades, ainda que atuem com objetivos diferentes. H4 em comum a necessidade
de separacdo entre a propriedade e gestdo, os instrumentos que definem as responsabilidades e
poderes de atuacao dos agentes, formas de acompanhamento e incentivo para a consecucdo dos
objetivos estabelecidos. De forma ampla, os principios basicos sdo 0s mesmos: transparéncia,
equidade, cumprimento das leis, prestacdo de contas e conduta ética.

A governanca publica esta relacionada aos processos nos quais os atores sociais se
relacionam buscando uma coesdo social para resolver os problemas do Estado. Em um contexto
democratico, ela é exercida pelos agente publicos e direcionada as partes interessadas: cidadaos,
6rgdos de direcdo (Presidéncia da Republica e Congresso Nacional, governador e assembleias
legislativas), aos partidos politicos, as organizac¢oes da sociedade civil e demais interessados na
resolucéo dos problemas publicos (Vieira & Barreto, 2019).

Para Rhodes (1996) a governanca publica ndo pode ser confundida e limitada ao
governo, ela relaciona-se a estrutura elaborada para dirigir e controlar o Estado, fixando regras
para elaborar e implementar suas decisdes.

Nesse mesmo sentido, Vieira & Barreto (2019) afirmam que a governanca publica busca
orientar a tomada de decisdo dos funcionarios publicos através de um conjunto de valores

fundamentais, composto por trés elementos principais: estratégico, ético e legal. O primeiro
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implica no comprometimento do funcionario em resolver questdes publicas e gerar valor para
os interessados, alcancado através da exceléncia técnica e politica. O segundo delineia a
responsabilidade do funcionario em tomar decisdes corretas que estejam em conformidade com
principios éticos, tanto deontologicos quanto teleoldgicos. O terceiro reflete a obrigacdo do
funcionério de cumprir a lei e as decisdes politicas essenciais da comunidade, conforme
estabelecido na constitui¢éo e na legislacao.

Assim, a governanca publica organizacional esta presente nas praticas de lideranca, de
estratégia e de controle, que possibilitam os gestores e stakeholders da organizacdo avaliar sua
posicao atual e direcionar esforcos para aumentar a entrega de bons resultados para os cidadaos
(TCU, 2020b).

Na busca de se aproximar das melhores praticas do setor privado, o governo federal, por
meio do Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017, dispos sobre a politica de governanca
no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional. Ele implementa
estratégias de lideranca, planejamento e supervisdo para avaliar, guiar e monitorar a
administracdo, visando a implementacdo de politicas publicas e a entrega aprimorada de
servigos a sociedade. Juntamente com a criagdo do Comité Interministerial de Governanca
(CIG), o documento estabelece orientagdes para melhorar a eficicia do setor publico, com base
em principios como capacidade de resposta, integridade, confiabilidade, aprimoramento
regulatorio, prestacdo de contas, responsabilidade e transparéncia. Um prazo de seis meses é
definido para que a Controladoria-Geral da Unido (CGU) desenvolva os procedimentos
necessarios para estruturar, implementar e monitorar as atividades dos 6rgdos e entidades. O
objetivo principal é promover e adotar medidas institucionais para prevenir, detectar, punir e
corrigir fraudes e atos de corrupgdo (Decreto n° 9.203, 2017).

No ambito das contratacdes publicas a governanca também é enfatizada. Conforme o
Acotrdao n° 2328/2015 (2015) a governanca das aquisicdes publicas pode ser definida como um
conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos em pratica para avaliar,
direcionar e monitorar a atuacdo da gestdo das aquisi¢cdes, com objetivo de que elas agreguem
valor ao negdcio da organizagdo, com riscos aceitaveis.

A Nova Lei de LicitagOes e Contratos Administrativos ou Lei 14.133, de 1° de abril de
2021, estabeleceu normas gerais de licitagbes e contratos admnistrativos para o ambito da
Administragdo Puablica direta da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios. Nela, a
governanga aparece intrinsicamente ligada a sua estutura, como elemento principal e
organizador das contratacdes, definindo que a alta administragdo tem a responsabilidade de

garantir a implementacao da gestao de riscos e controles internos, de fomentar a gestéo baseada
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em competéncias e de nomear funcionarios publicos para desempenhar funcGes essenciais para
a execucdo da lei (Lei n® 14.133, 2021).

E notéria a preocupacdo do legislador com a implantacdo da governanca nas
contratacdes publicas, bem como a estruturacdo de mecanismos de planejamento e gestao de
riscos, visando fortalecer os mecanismos de controle, acompanhamento e responsabilizag&o.

Ainda no mesmo ano da publicacdo da Nova Lei de Licitagdes, foi publicada a Portaria
SEGES/ME n° 8.678, de 19 de julho de 2021, dispondo especificamente sobre a governanca
das contratacdes publicas no &mbito da Administracdo Publica direta, autarquica e fundacional.
Ela define governanca como um conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e
controle para avaliar, direcionar e monitorar a atuacdo da gestdo das aquisi¢es publicas, que
possibilita agregar valor para a instituicdo, bem como alcancar seus objetivos, com riscos
aceitaveis (Portaria SEGES/ME n° 8.678, 2021).

Ainda, conforme apresentado na referida Portaria, alguns dos instrumentos de
governanca das contratacfes publicas sdo (Portaria SEGES/ME n° 8.678, 2021):

Art. 6° Sdo instrumentos de governanca nas contratagdes publicas, dentre outros:
| - Plano Diretor de Logistica Sustentavel - PLS;

Il - Plano de Contratacdes Anual;

Il - Politica de gestao de estoques;

IV - Politica de compras compartilhadas;

V - Gestdo por competéncias;

VI - Politica de interagcdo com o mercado;

VII - Gestéo de riscos e controle preventivo;

VIII - Diretrizes para a gestao dos contratos; e

IX - Definicdo de estrutura da area de contratacdes publicas.

Paragrafo Gnico. Os instrumentos de governanca de que trata este artigo devem estar
alinhados entre si. (grifo nosso)

Assim, percebe-se que tanto a Nova Lei de Licitacbes e Contratos Administrativos
quanto a Portaria SEGES/ME n°8.678, de 19 de julho de 2021 abordam o Plano de Contratac¢des
Anual e a Gestéo de riscos e controle preventivo como formas de governanga.

O Plano de Contratag6es Anual — PCA foi regulamentado pelo Decreto n® 10.947, de 25
de janeiro de 2022. Ele é um instrumento que deve ser elaborado anualmente pelos érgéos e
entidades, e conter as contratacdes previstas para 0 proximo ano, alinhando o planejamento
estratégico, bem como fomentando a elaboracgdo da lei orcamentaria. Em seu artigo 19, caput,
ele prevé a obrigatoriedade dos setores de contratagdes elaborarem relatorios de riscos quanto

a ndo concluséo das contratacGes previstas (Decreto n® 10.947, 2022).
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2.3.  Gestéo de Riscos no Plano de Contratagdes Anual

Todo negdcio esta sujeito a influéncias internas e externas, que podem alterar o curso
do planejamento elaborado. Nesse sentido, os gestores publicos precisam estar preparados para
enfrentarem os riscos relacionados a execucdo de suas atividades. O risco consiste em um
evento futuro e identificado, que pode ser vinculado a uma probabilidade de ocorrer e 0 seu
efeito (grau de impacto), positiva ou negativamente, os objetivos estabelecidos, caso se
concretize (Orientacdo 37, 2023).

Nesse sentido, faz-se necessaria uma gestdo de riscos ativa e vigilante. Na visdo de
Vieira & Barreto (2019) a gestdo de riscos consiste em um conjunto de procedimentos nos quais
as organizagOes identificam, analisam, avaliam, tratam e monitoram 0s riscos que podem
prejudicar o alcance dos objetivos. Ela possibilita a melhoria do desempenho por meio da
identificacdo de oportunidades e a mitigacao dos riscos, além de auxiliar na tomada de deciséo
(Vieira & Barreto, 2019).

Para o Tribunal de Contas da Unido (TCU) a gestéo de riscos esta vinculada ao principio
constitucional da eficiéncia, pois todo o esfor¢o decorrente de sua implementacéo tem que estar
vinculado ao alcance dos objetivos institucionais. Ela deve fazer parte dos processos
organizacionais, para melhorar a qualidade dos servigcos prestados aos cidadaos. Assim, as
decisbes sdo determinadas de forma racional, permitindo que a organizacao se prepare para
enfrentar os eventos inesperados, que podem prejudicar o alcance dos objetivos definidos
(TCU, 2020a).

Contudo, é importante enfatizar que gestdo de risco ndo é 0 mesmo que gerenciar riscos.
O primeiro refere-se a arquitetura (principios, estrutura e processos) necessarios para gerenciar
0s riscos. Por sua vez, o segundo esta relacionado a utilizacdo dessa arquitetura para o
gerenciamento dos riscos acontecerem (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT),
2018).

Ainda, segundo a ABNT (2018) para uma gestdo de riscos eficaz e eficiente, que
apresente o seu valor, intengdo e proposito, é necessario estabelecer principios que servirdo de

paradigma para gerenciar os efeitos da incerteza nos seus objetivos.
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Tabela 01

Principios da Gestéo de Riscos

Integrada A gestdo de riscos faz parte de todos o0s processos da organizagao.
Estruturada e abrangente A abordagem da gestdo de riscos deve ser estruturada e abrangente.
Personalizada A gestdo de riscos deve ser personalizada e proporcional aos contextos

internos e externos da organizacao

Inclusiva Todos os stakeholders devem ser integrados

Dinamica A gestdo de riscos serve para antecipar, detectar e se preparar para as
mudangas e eventos que ocorrerem

Melhor informacéo disponivel A informacdo deve ser oportuna, clara e disponivel para todos os
stakeholders

Fatores humanos e culturais Influenciam todo o processo de gestdo de riscos

Melhoria continua A gestdo de riscos melhora com o aprendizado e as experiéncias

Fonte: Adaptado de Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (2018).

Para a gestdo de riscos acontecer de forma sistematica, préatica e fluida, faz-se necesséria
a estruturacdo do processo em etapas. Considerando que nesse projeto o objeto estudado refere-
se ao relatorio de gestdo de riscos do Plano de Contratacdes Anual — PCA e que o mesmo foi
estruturado considerando a Orientagdo n°® 37 da Secretaria de Gestdo da Secretaria Especial de
Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia, 6rgdo central do
Sistema de Servicos Gerais (Sisg), apresentam-se as etapas propostas pela referida norma.

Conforme a Orientagdo n° 37. Orientacdes sobre o relatdrio de gestdo de riscos do Plano
de Contratagdes Anual — PCA (2023) a estrutura adotada baseou-se nas orientac6es contidas na
Instrucdo Normativa Conjunta MP-CGU n° 1, de 10 de maio 2016, que dispde sobre controles
internos, gestdo de riscos e governanca no ambito do Poder Executivo federal; na norma ABNT
NBR 1SO 31000:2018, que refere-se as diretrizes para a gestdo de risco, sendo divida em 5
etapas:

1) Identificagdo: Consiste no reconhecimento e descrigdo dos riscos vinculados
aos objetivos ou resultados de um objeto de gestdo de riscos. Ela envolve, também, a
identificacdo de possiveis fontes de riscos.

2) Avaliacdo: Refere-se a compreensdo sobre o risco a ser estudado e a
determinacdo do seu nivel (relacdo existente entre o impacto do risco e sua probabilidade de

ocorréncia). O impacto mede o quanto o risco pode comprometer o alcance do
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objetivo/resultado. Por sua vez, a probabilidade esta vinculada & possibilidade do evento

ocorrer. Para a anélise ser objetiva utiliza-se como referencial uma escala.

Probabilidade:

e Peso 5: Muito Alta — O evento ocorre na maioria das vezes.

e Peso 4: Alta — O evento pode ocorrer na maioria das vezes.

e Peso 3: Média — O evento deve ocorrer em algum momento.

e Peso 2: Baixa — O evento pode ocorrer.

e Peso 1: Muito Baixa — O evento ocorre em situagdes excepcionais.

Impacto:

e Peso 5: Muito Alto — compromete o funcionamento das atividades essenciais do

orgéo.

e Peso 4: Alto — compromete 0 servigo a que a contratacdo se refere.

e Peso 3: Médio — compromete parcialmente o servico a que a contratacdo se refere.

e Peso 2: Baixo — compromete muito pouco o servico a que a contratacéo se refere.

e Peso 1: Muito Baixo — compromete minimamente o atingimento do objetivo.

A partir dessa analise é possivel construir uma matriz que vai permitir identificar o nivel

de risco associado a um evento de risco, ou seja, a exposicdo da organizacdo ao evento

identificado.
Figura 01
Matriz de Gestdo de Risco
5| Muito Alto 5 10
.g 4 Alto 4 8 12
8|3 Médio 3 6 9 12
El2] Baixo 4 6 | 8 10
1 | Muito Baixo 3] 4 5
Muito Baixo | Baixo | Médio | Alto | Muito Alto
1 2 3 4 5

Probabilidade

Fonte: Adaptado de Portaria SEGES/ME n° 8.678 (2021).

Legenda

Nivel de risco baixo

amarelo

Nivel de risco medio

laranja

Nivel de risco alto

Nivel de risco
extremo

Apos a identificagcdo do nivel de risco faz-se necessario a defini¢do de a¢bes preventivas,

ou seja, agdes que serdo tomadas pra neutralizar ou minimizar a probabilidade de ocorréncia do

risco. De igual forma, também faz-se necessario definir as medidas de contigéncia, acdes que
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serdo promovidas caso as preventivas ndo consigam evitar a ocorréncia do risco e ele se

concretize.

3) Tratamento: O tratamento dos riscos serve para planejar e realizar acfes para
modificar o nivel do risco. A modificacdo decorre de medidas de resposta ao risco podendo
mitigar (medidas sdo necessarias para evitar a concretizagdo do risco ou atenuar o impacto),
transferir (compartilhar o risco com terceiro) ou evitar (descontinuar a atividade para que a
consequéncia do risco ndo ocorra).

4) Implementacdo: Inclui a designacdo de responsabilidades para cada medida de
controle, a definicdlo dos procedimentos de monitoramento e relatérios para o

acompanhaemento.
5) Monitoramento: E o acompanhamento e verificacio do desempenho da gest&o
de riscos.

A estrutura recomendada pela Orientacao n° 37. Orientacdes sobre o relatério de gestao
de riscos do Plano de Contratagdes Anual — PCA (2023) ndo é a unica, outras instituicdes
trabalham com etapas distintas, tais como: Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO), Projetc Managemente Institute (PMI) e o Tribunal de Contas
da Unido (Freire & Santos, 2022).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1. Caracterizacéo da Pesquisa e Coleta de Dados

Considerando os objetivos estipulados, o presente estudo enquadra-se como uma
pesquisa descritiva, pois expde caracteristicas de determinado fenémeno, evento ou sistema.
Ela busca coletar e analisar dados visando caracterizar e entender as carateristicas, propriedades
e relagOes existentes em uma determinada situacdo ou conjunto de dados (Gil, 2011).

Quanto a natureza da pesquisa, ela enquadra-se como descritiva, pois concentra-se na
compreensdo aprofundada e na interpretacdo de fenébmenos sociais, culturais, psicolégicos ou
humanos complexos (Minayo, 2011).

A partir do Plano de Contratagdes do 6rgdo foi possivel identificar as contratacdes
existentes, bem como as unidades demandantes. Posteriormente, foi solicitado a cada unidade

o0 preenchiemento da avaliacéo de risco referente as suas contratacfes, seguindo as exigéncias
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previstas na Orientacdo n° 37. Orientagdes sobre o relatorio de gestdo de riscos do Plano de
Contratagcdes Anual — PCA (Orientagédo n° 37, 2023).

Apds o prazo estipulado para manifestacdo das areas, as respostas foram analisadas e
tratadas. Para tanto, foi utilizada a Analise de Contetdo de Bardin, que busca extrair
significados e padrdes de um texto, seja ele escrito, visual ou verbal, identificando temas,
categorias e relagdes entre eles para compreender fendbmenos complexos dentro do material
analisado (Bardin, 2011).

Os eventos de riscos analisados foram agrupados em 4 tipos (operacional,
financeiro/orcamentério, legais e de imagem/reputacdo do O6rgdo) permitindo assim a
construcdo de uma visdo geral relacionada a cada tipo. Os eventos ndo pertinentes a fase de

contratacdo, tais como: riscos envolvendo a execuc¢do do contrato, foram desconsiderados.

4. RESULTADOS E ANALISES

4.1. Composicdo do Plano de Contratacfes Anual de 2024

Conforme consta no Decreto n® 10.947 (2022), o Relatorio de Gestao de Riscos deve ser
apresentado com uma frequéncia minima bimestral e no minimo, nos meses de julho, setembro
e novembro de cada ano, devendo ser encaminhado a autoridade competente para adocéo das
medidas de correcdo necessarias. Contudo, no érgdo, o primeiro relatorio é apresentado no més
de maio, para um melhor acompanhamento e controle das contratacbes no decorrer do ano,
permitindo assim a implementacdo de medidas corretivas e preventivas necessarias para
garantir a efetividade do calendario de contratagdes anual. Assim, este trabalho refere-se ao

gerenciamento de riscos do PCA até o més de maio do ano de 2024.

O Plano de Contratagdes Anual para 2024 € o resultado da consolidacdo das demandas
dos diversos setores requisitantes do 6rgdo, totalizando, na sua primeira versao, aprovada em
2023, 60 contratagdes. Posteriormente, no periodo de janeiro a maio de 2024, 10 novas

contratagdes foram inseridas, totalizando 70 contratagdes.
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Tabela 02

Distribuicdo das Contratagdes por Unidade Demandante

~ (%) Monetario
. Qtd de (%) de ContratacGes .
Unidade ~ - Valor (R$) Proporcional por
Contratacdes por Unidade Unidade
Unidade 01 12 17% 127.644.183,65 42,56%
Unidade 02 37 53% 87.829.622,62 29,29%
Unidade 03 4 6% 60.000.586,00 20,01%
Unidade 04 2 3% 13.507.994,00 4,50%
Unidade 05 4 6% 7.896.643,26 2,63%
Unidade 06 3 4% 2.677.479,40 0,89%
Unidade 07 5 7% 140.000,00 0,05%
Unidade 08 1 1% 102.000,00 0,03%
Unidade 09 2 3% 88.750,00 0,03%
TOTAL 70 100% 299.887.258,93 100%

Fonte: Elaborada pelo autor

Conforme apresentado, o setor que mais demandou contratac6es para o decorrer do ano
foi a Unidade 02, com um total de 53%. Em segundo lugar aparece a Unidade 01, com 17%.
Contudo, considerando apenas o valor total de suas contratacfes a Unidade 01 fica em primeiro

lugar com 42,56%, em segundo a Unidade 02 com 29,29% e em terceiro a Unidade 03 com
20,01%.

Essas informacdes sdo fundamentais para a gestdo de riscos das contratacGes, pois
permitem identificar as unidades que apresentardo o maior nimero de demandas, possibilitando

uma interlocucdo mais assertiva, que permita o pleno acompanhamento do planejamento para
0 ano.

Outro ponto importante é a relevancia monetaria das contratacdes por unidade. Em um
contexto de escassez de recursos, no qual nem tudo que foi planejado podera ser executado por

razGes orcamentarias, é primordial para o 6rgdo uma gestdo orcamentaria eficiente.
4.2. ldentificacdo das Contratacgdes Iniciadas ou Ndo Concluidas

Considerando que o relatorio de gestao de riscos deve contemplar apenas as contrataces
ndo iniciadas ou ndo concluidas, foi necessario identificar o status de cada uma. Essa
identificacdo baseou-se na verificacdo das datas estimadas para recebimento dos processos,
instruidos, no setor de licitagdes, bem como os prazos de conclusdo da contratacdo, conforme
estipulado no calendario de contratagdes mencionado no inciso Il do artigo 11 do Decreto n°
10.947, de 2022. ApoOs andlise dos resultados, as contratagdes foram estruturadas em 5

categorias: concluidas, prazo vencendo, atrasadas, no prazo e em andamento.
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Figura 02
Execucgéo das Contrata¢Ges

25

22-31%
20 17 - 24% 17 - 24%
15
10 - 14%

10

5 4-6%

0 ]

Concluidas Prazo vencendo Atrasadas No prazo Em andamento

Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme registrado, 17 (24%) das contratac@es ja foram executadas, restando 53 (76%)
que se enquadram como iniciadas ou ndo concluidas, sendo que 21 (30%) estdo atrasadas ou

com prazo vencendo.

4.3. Elaboracgdo do Relatério de Gestdo de Riscos do PCA

Apos a identificagdo das contratagcdes iniciadas ou ndo concluidas, foi solicitado aos
setores demandantes a identificacdo dos eventos de riscos, as causas e as consequéncias, bem
como a probabilidade de ocorréncia e o impacto, resultando no nivel de risco. Também foram
solicitadas as acBes preventivas, de contingéncia e 0s responsaveis por cada acao.

Como resultado, foram identificados 103 eventos de riscos, sendo que 33 ndo possuem
relacdo direta com a fase de contratacdo, por isso foram desconsiderados. Assim, 70 eventos de
riscos foram analisados e classificados quanto a sua tipologia, em atencdo ao que determina a
Orientacdo sobre o relatério de gestdo de riscos do Plano de Contratacdes Anual — PCA
(Orientacao 37, 2023).
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Figura 3
Tipos de Riscos Identificados

14; 20% B Financeiros/Or¢amentarios (14)

Legais (15)

15; 21% Imagem/ Reputacio do Orgao (13)
Operacionais (28)
13; 19%

Fonte: Elaborada pelo autor

O tipo de risco que mais se destacou foi o operacional, com 40% do total, que
corresponde ao dobro do financeiro/or¢camentario, 20%. Na sequéncia ficaram os tipos legais,

com 21% e de imagem/reputacdo do 6rgdo com 19%.
4.3.1 Riscos Financeiros/Orgcamentarios
Os riscos financeiros/orcamentarios sdo eventos capazes de comprometer as

contrataces desejadas em virtude da indisponibilidade de recursos or¢camentarios e financeiros
(Orientacdo n° 37, 2023).

Tabela 03
Riscos Financeiros/Orgamentarios
E\sir;(t:%ge % Catszg? @ % Consequéncias do Risco % Nivel do Risco
x Extremo (33%)
0,
Atraso na contratagao 5% Alto (67%)
Corte 57% Atraso na contratagéo;
orcamentario sobrecarregar o sistema de ar que | 12,25% Extremo
Riscos ainda esta em operacdo
financeiros/ Deficiéncia na fiscalizacdo 12,25% Extremo
orgamentarios 100% Atraso na corltrata_gz_éo 50% Alto
Corte, _ Atraso na cont~rata<;ao, dificuldade ~17% Extremo
orgamentario; na gestdo contratual
n&o insergéo no 43% N&o contratacdo dos servicos =17% Extremo
PCA para N&o prestacdo dos servicos;
rovisionamento ineficiénci i ;
p ineficiéncia do servico prestado; ~17% Alto
de recursos aumento dos custos por
subcontratacdo

Fonte: Elaborada pelo autor
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Todas as unidades nomearam o0s eventos de riscos como financeiros/orgamentarios
(tipo), impossibilitando a correta identificagdo do evento que pode acarretar a indisponibilidade
de recursos or¢camentarios e financeiros. Este dado demonstra que os agentes responsaveis pelo
acompanhamento das contratagdes nas unidades “podem ou ndo” nao estar familiarizados com

0s termos utilizados no mapeamento dos riscos.

As principais causas dos riscos orcamentarios identificados foram: corte orcamentario e
ndo insercao no Plano de Contratacdes Anual (PCA). O Decreto n° 10.947 (2022) em seu artigo
5°, inciso 11, informa que um dos objetivos do PCA € justamente subsidiar a elaboracdo das
leis orcamentarias. Nesse sentido, de fato, a auséncia de previsdo da contratacdo no PCA pode
gerar um risco or¢camentario. A consequéncia do risco mais apresentada refere-se ao “atraso na

contratagdao”, sempre vinculada a um nivel de risco alto ou extremo.

Tabela 04
Riscos Financeiros/Orcamentarios — A¢des Preventivas e de Contingéncia
Ev;?:(?;sde % Causa(s) do Risco Acdes Preventivas Acoes de Contingéncia
Insgrlr no PCA.; preparar a Substituicdo da equipe
equipe para gerir o contrato
Corte orgcamentario | Garantir recursos financeiros
Preparar e formar uma equipe N&o ha
de fiscalizacdo
] Provisionar recursos para a x . -
Riscos A . Incluséo tardia; substituir
. ) . contratacdo; preparar a equipe equine de planeiamento
flnancelr,o:c,/ 100% de planejamento quip planej
orgamentarios Corte orgamentario; . Solicitar como inclus&o
ndo inser¢do no PCA Inserir no PCA tardia
para provisionamento
de recursos Preparar a equipe para gerir o
P quipe para geri Substituicdo da equipe
contrato

Fonte: Elaborada pelo autor

Como ag0es preventivas destacam-se: necessidade de previsdao da contratacdo no PCA
e provisionar recursos. A inclusdo das novas contratagdes no PCA permite que o responsavel
pela sua aprovacao tenha condicbes de avaliar a pertinéncia da demanda, bem como inseri-la

no proposta orcamentaria do ano seguinte.

Algumas a¢des preventivas, “preparar a equipe para gerir o contrato”, “preparar e formar
uma equipe de fiscalizagdo” e “preparar uma equipe de planejamento” ndo possuem relagéo
com as causas dos riscos. As fases de gestdo do contrato, bem como fiscalizagdo correspondem

a etapas pos contratacao.
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As acdes de contingéncia ficaram restritas a incluséo tardia e substituicdo da equipe.
Considerando que nesse momento o evento de risco ja ocorreu, a inclusao tardia e a substituicao

de equipe ndo parecem possuir o condao de alterar um problema or¢camentario ou financeiro.

4.3.2 Riscos Legais

Tabela 05
Riscos de Legais
e ik % Causa(s) do Risco % Consequéncias do Risco % N|v_el i
Riscos Risco
33% Baixo

Retrabalho na elaboracdo dos [ 1104 | Extremo
artefatos; Atraso na contratagéo

44% | Médio
Mudangas de 84% .
procedimentos internos Retrabalho na elaboracdo dos 50% | Extremo
artefatos.
Riscos legais | 86% Atraso na contratagdo 50% | Baixo
0
Necessidades de ajustes
nos artefatos I|C|ta_tor|os; 8% Atraso na contratagdo 100% | Extremo
mudanca de procedimentos
internos
Desconhecimento do tipo Atraso na contratacdo; inicio
de contratagdo; demora 8% | das obras sem uma fiscalizacdo | 100% | Extremo
para contratacao adequada

Nao conformidade com leis

N&o e requlamentacses Possiveis penalidades legais,
conformidade | 14% - regulamentacoes 100% | multas ou litigios que afetama |100% | Alto
relacionadas a aquisi¢do de - .
legal continuidade do projeto

componentes de TIC

Fonte: Elaborada pelo autor

Conforme ocorreu com 0s riscos orgcamentarios, as unidades identificaram o evento de
risco com 0 mesmo nome do tipo, impossibilitando a correta identificacdo a que ele se refere,
bem como sua vinculagdo com o restante dos dados da tabela. O evento de risco indicado como
riscos legais foi 0 mais apresentado, com 84%. A principal causa vinculada a ele refere-se a
“mudangas de procedimentos internos”. Considerando que 0s riscos legais sdo eventos
derivados de mudancas legais ou normativas que podem prejudicar a realizacdo das
contratacdes, as causas do risco “mudangas de procedimentos internos” e “necessidade de

ajustes nos artefatos licitatorios” se enquadram melhor como consequéncias do risco.
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Tabela 06
Riscos Legais — A¢Bes Preventivas e de Contingéncia
Ev;?stgossde % Causa(s) do Risco Acdes Preventivas Acdes de Contingéncia
Preparar a equipe em Orientar a equipe
gerenciamento de processos adequadamente
Mudancas de procedimentos Capacitar a equipe Substituicdo da equipe
internos
Comunicar a equipe de
planejamento sobre Néo ha
alterac6es de procedimento
Riscos legais | 86%
Neces&dees Eje_ aj.ustes nos Prepare} a equipe de Estudar contratactes de
artefatos licitatorios; mudanca planejamento da o
. ; ~ outros érgaos
de procedimentos internos contratacdo
Desconhecimento do tipo de
.. Preparar e formar uma o
contratagdo; demora para . A N&o ha
x equipe de fiscalizacdo
contratagéo
. - Estabelecer um plano de
x . . Realizar uma analise x .
x N&o conformidade com leis e . acdo para lidar com
N&o | ~ lacionad detalhada dos requisitos - 50 leqai
conformidade | 149 | "€9Y amentagdes relacionadas legais ¢ garantir quaisquer questdes legais
a aquisicao de componentes de - que possam surgir,
legal conformidade durante todo . . !
TIC - incluindo consultoria
0 processo de aquisicao S o
juridica especializada.

Fonte: Elaborada pelo autor.

As acdes preventivas visam evitar que as causas de um risco ocorram, reduzindo assim

a probabilidade do evento ocorrer. Considerando que as causas apresentadas sdo, de fato,

consequéncias dos riscos, as acdes preventivas apresentadas, vinculadas ao evento de risco

“riscos legais” ndo podem ser implementadas por perda de funcéo, ou seja, elas nao contribuiréo

para evitar que 0s riscos ocorram.

4.3.3 Riscos de Imagem/ Reputagdo do Orgao

Os eventos de riscos de imagem/ reputacdo do orgao sdo aqueles que podem prejudicar

a confianca da sociedade e seus stakeholders quanto a capacidade da instituicdo em cumprir sua

misséo institucional (Orientacdo n° 37, 2023).



28

Tabela 07
Riscos de Imagem/ Reputagéo do Orgéo
Evento .
de % Causa(s) do Risco % Consegn;segglas 219 % | Nivel do Risco
Riscos
0,
Incapacidade da equipe 83% Extremo (40%)
de planejamento adi 0
Despreparo do 6rgdo 46% plane) Médio (60%)
Incapacidade técnica; | 17% Médio
Despreparo do 6rgdo para este
tipo de contratagdo; inimeras Disseminag&o de
reclamacg0es de usuarios da 8% noticias de 100% Extremo
_ edificagdo para solugéo de incidentes/acidentes
Riscos de problemas técnicos
reputagio| 100%
A Equipamentos novos com Alto , ~
do 6rgdo indice de manutencoes 8% Inum((jaras rec!a_magoes 100% Extremo
. 0S usuarios
corretivas
Ineficiéncia da equipe
Falta de planejamento 8% de planejamento da | 100% Baixo
contratagéo
Falta de planejamento 31% Incapamdadfa da equipe 100% Médio
de planejamento

Fonte: Elaborada pelo autor.

Apenas um evento de risco foi identificado, “risco de imagem/reputagdo do 6rgao”.
Conforme ocorreu na andalise dos outros riscos, as unidades identificaram o evento de risco pelo
nome de sua tipologia, prejudicando o estabelecimento de uma relagéo entre o evento, suas

causas e consequéncias.

As duas principais causas dos eventos de riscos identificados foram: “despreparo do
6rgdo” e “falta de planejamento”, totalizando 92%. A utilizacdo de termos genéricos, sem uma

explanagdo maior da causa de risco prejudica a anélise especifica de sua relagdo com o risco.

A principal consequéncia apresentada refere-se a “incapacidade da equipe de
planejamento”. Ao vincular esse dado com as principais causas apresentadas pode-se concluir

que ela tem uma maior relagdo com os motivos das causas do que como uma efetiva

consequéncia do risco.
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Tabela 08
Riscos de Imagem/ Reputacio do Orgéo - Acdes Preventivas e de Contingéncia
Eventos | - < . Acbes de
de Riscos %o Causa(s) do Risco Acdes Preventivas Contingéncia
Preparar a equipe para a
contratacdo
Despreparo do érgdo . N&o ha
Preparar a equipe técnica e
administrativa para este tipo de
contratagdo
Despreparo do drgdo para este tipo de
contratacdo; inimeras reclamac@es de Preparar equipes qualificadas
Riscos de usuarios da edificacdo para solucédo de para este tipo de contratacdo;
|magenj/ 100% problemas técnicos NEo hé
reputacéo
do 6rgéo . -
g Equipamentos novos com Alto indice de . Lz
~ . Né&o ha
manutences corretivas
. Designar equipe de Substituicéo
Falta de planejamento planejamento com da equipe
conhecimento quip
Falta de planejamento Preparar a €QUIPE para a N&o ha
contratacdo

Fonte: Elaborada pelo autor

Todas as acOes preventivas estdo vinculadas a equipe de planejamento da contratacéo,
seja para selecionar integrantes com conhecimento técnico ou capacita-los (preparar). Nao
foram apresentadas acdes de contingéncia. Esse dado é preocupante, pois informa que ndo ha

acao a ser tomada caso o evento de risco ocorra.

4.3.4 Riscos Operacionais

Os riscos operacionais foram os riscos mais indicados pelas unidades representando
40% do total, conforme apresentado na Figura 03. Eles estdo relacionados a erros ou
deficiéncias nos processos internos, na atuacao das pessoas envolvidas, na infraestrutura e nos

sistemas (Orientagdo n° 37, 2023).
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Tabela 09

Riscos Operacionais

Evento de NI
Riscos % Causa(s) do Risco Consequéncias do Risco do
Risco
e Ma qualidade na prestacdo dos
Servicos;
e Limitacdo de fornecedores; Extremo
Necessidade de aditi tratuais; | (23%)
« Desconhecimento de | © Necessidade de aditivos contratuais;
normativos especificos; o Deixar de atender as necessidades da Alto
¢ Vicios e/ou ma especificacao edlflca,(;ao;- - (53%)
. de itens e procedimentos ° Contquo improprio dos produtos
Riscos 61% | operacionais; adquiridos; Meédio

operacionais e Ndo oferecimento de ambiente (15%)
adequado para a consecugdo das
atividades e dinamica do evento; Baixo

e Baixa publicidade e méa sinalizaco; (9%)

e Perda na  disseminacdo  de
conhecimento nos temas de
sustentabilidade e mudanca do
clima;

e Falha no levantamento dos
quantitativos de itens;

e Metodologia incorreta para
pesquisa de prego.

o Tratativas com a empresa para
cotacbes e levantamento de| e Falta de capacitacdo/atualizacdo dos | Extremo
documentagéo especifica; agentes publicos; (40%)

Atraso na e Formalizacdo incorreta da| e Enfraquecimento da seguranga
concluséo do 2504 demanda devido a erros| Vvidria; Alto
procedimento de documentais; « N4o oferecimento de premiacéo; (40%)
contratagéo e Atraso na elaboragdo dos| e Falta de reconhecimento da atuacéo
artefatos; dos agentes do sistema de transito do | Médio
o Morosidade no processo de| Brasil; (20%)
contratacéo.
Auséncia de
empresas
interessadas em e As empresas julgarem que 0s Médi
> . . N S édio
participardo | 7% termos impostos no edital ndo | e Licitacdo deserta. (100%)
processo sdo vantajosos para elas.
inviabilizando o
certame

e Risco aumentado de ndo entrega de
produtos técnicos;
e Atraso na implementacdo de
politicas publicas eficazes para o
N&o Contfatagéo 706 do Ministério; . g::\ds;ortgerodgwartlo,_ dad Medio
do Objeto e Projeto de Licitagho mau oportunidades  para (100%)
melhorar a eficiéncia, seguranca e

estruturado, resultando em .

. - sustentabilidade do  transporte
desinteresse dos licitantes. A
rodoviario;

e Falta de recursos para financiar os
estudos.

e Insuficiéncia de  recursos
orcamentarios no orgamento

Fonte: Elaborada pelo autor.

Conforme depreende-se da Tabela 09, os eventos de riscos mais mencionados foram:
“riscos operacionais” com 61% e “atraso na conclusio do procedimento de contratacdo” com

25%. Ainda que apresentado em menor percentual, o risco “auséncia de empresas interessadas
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em participar do processo inviabilizando o certame” merece destaque, pois sua consequéncia
resulta em uma licitacdo deserta.

Dentre as principais causas apontadas destacam-se: desconhecimento de normativos
especificos; vicios e/ou méa especificacdo de itens e procedimentos operacionais, falhas no
levantamento dos quantitativos de itens e metodologia incorreta para pesquisa de prego. Todas
elas vinculam-se a fase interna da contratacéo, sendo pontos importantes a serem abordados no
estudo técnico preliminar e no termo de referéncia. As consequéncias apresentadas podem
prejudicar tanto a fase de contratacdo, quanto a execuc¢do dos servigos.

Os riscos operacionais aproximam-se mais do cotidiano dos agentes publicos

envolvidos nos processos de contratacdo, sendo mais faceis de serem identificados por eles.

Tabela 10
Riscos Operacionais - A¢des Preventivas e de Contingéncia (Continua)
E\sirslzcésde % Causa(s) do Risco Acdes Preventivas Acdes de Contingéncia
e Formar e preparar uma * Etsitllijzdzfc;os par;()dzls?z
e Desconhecimento  de equipe de flsca.llzagao para tipo de contratacao;
- e este tipo de obra; S
normativos especificos; . N e Substituicdo da
. . | » Designar profissionais com N
¢ Vicios elou ma ; equipe;
e o . conhecimento na . o
especificacdo de itens e ficach e Buscar equipe técnica
. rocedimentos espectticagdo ¢ especifica para a
Riscos o P S dimensionamentos; M
. 61% | operacionais; . caracterizagao dos
operacionais e Preparar a equipe de| . . X
e Falha no levantamento laneiamento para este tino itens e procedimentos;
dos quantitativos de ge can tratagﬁO'p POl Reportar as
itens; x ' autoridades superiores
o Metodologia incorreta | °* Inclusao a ocorréncia de danos
g! adequada/tempestiva da x
para pesquisa de prego. demanda no  Plano  de| €°M sugestdo  de
Contratagdes Anual procedimentos a
serem adotados.
e Tratativas com  a e Acompanhamento junto a
empresa para cotacses Coordenagdo de Licitagdes e
e plevanr'zamento ¢ de Contratos e fazer ampla e Cobranca junto s
documentacéo pesquisa de n_werca_df) que areas responsaveis e
ifica: abranja pregos diversificados; | . -7 oML T
Atraso na especiiica, o Demandar capacitagio paraa| ' Primir agilidade na
x lizagdo incorreta . pacitacao p avaliagéo do
conclusédo do * Formalizag ; equipe de planejamento; .
rocedimento 25% | da demanda devido a « Buscar informacdes de ’a 0i0 Procedimento;
P ~ erros documentais; . AGoe ap e Refazimento das
de contratacéo « em 6rgaos que ja vivenciaram x
e Atraso na elaboracdo ~ ) etapas para corre¢do
) contratagdes semelhantes; S
dos artefatos; o Inclusdo de possiveis danos.
* I\Arg(rzgzls%ade EZ adequada/tempestiva da
(F:)ontrata %0 demanda no Plano de
§ao. Contratac6es Anual.
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Tabela 10

Riscos Operacionais - A¢Bes Preventivas e de Contingéncia (Concluséo)

Evento de Riscos

%

Causa(s) do Risco

Consequéncias do Risco

Nivel do Risco

Auséncia de
empresas
interessadas em
participar do
processo
inviabilizando o
certame

7%

As empresas julgarem
que 0s termos
impostos no edital ndo
sd0 vantajosos para
elas.

e Realizacdo de estudos

técnicos preliminares
consistentes.

¢ Revisdo do Projeto
Bésico ou Edital.

Nao Contratacao
do Objeto

7%

Insuficiéncia de
recursos orcamentarios
no orcamento do
Ministério;

Projeto de Licitacdo

Prever adequadamente o
recurso financeiro na
LOA;

Realizar gest&o junto ao

¢ Implementacéo de
medidas paliativas e
temporérias, com base
em dados e
conhecimentos

m rutur: ) .

regﬂltan do estrutu ag?n’ SOF para garantir existentes, enquanto se
. orcamento ao Ministério. busca solugbes de

desinteresse dos

S longo prazo.

licitantes.

Fonte: Elaborada pelo autor.

As ag0es preventivas apresentadas para evitar ou reduzir a ocorréncia dos eventos de
riscos apresentados foram estruturadas principalmente em dois pilares, pessoas e processos. No
tocante ao primeiro, consignou-se a necessidade de capacitar os agentes envolvidos nos
processos de contratacdo ou selecionar profissionais ja capacitados. O segundo enfatizou a
necessidade de melhorar os processos internos, tais como: acompanhamento dos processos
junto ao setor de licitagOes, inclusdo tempestiva das contratacbes no PCA e articulacdo dos
gestores para obtencéo de recursos.

As acles de contigéncia apresentadas sdo de uma forma geral indcuas para as causas
apresentadas, pois ndo consideram que o evento de risco ja ocorreu. Elas envolvem a
substituicdo das equipe envolvidas, refazimento das atividades com problemas, cobranca dos

setores envolvidos ou comunicagao as autoridades superiores.

4.3.5 Consideragfes Comuns a Todos os Tipos de Riscos Analisados

Para a efetiva realizacdo da gestdo de riscos do PCA, faz-se necessario que 0S
colaboradores envolvidos no processo de gestdo estejam capacitados, que tenham os
conhecimentos necessarios para levantar os eventos de riscos que afetam 0s seus processos,
identificando o nivel de risco associado e propondo as ac¢Oes preventivas e de contingéncia
adequadas a cada caso.

Pela analise das informacgdes apresentadas, conclui-se que as unidades precisam de
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capacitacdo, pois 0s eventos de riscos, em sua maioria, foram apresentados pela sua tipologia,
as acOes preventivas e de contingéncia ndo possuiam relacao direta com as causas apresentadas.
Essa confusdo prejudicou o estabelecimento de uma relacao precisa entre o evento, sua causa e
consequéncia, e principalmente a compreensao do nivel de risco informado.

Pelos dados apresentados, também foi possivel concluir que houve um equivoco
relacionado ao momento processual vinculado a gestéo de riscos do PCA. Nesse etapa, busca-
se verificar apenas o0s riscos pertinentes a provavel ndo efetivacdo da contratacdo de itens
inseridos no PCA (Orientacdo 37, 2023). Essa situacdo pode decorrer da familiaridade que os
agentes envolvidos na contratagdo tem com o Mapa de Riscos, documento que deve ser
elaborado a cada contratacdo e que abrange todas as fases do procedimento: planejamento da
contratacdo, selecdo do fornecedor e gestdo do contrato (Instru¢cdo Normativa n° 05, 2017).

Nesse sentido, tais resultados indicam que o 6rgdo apresentou um nivel de maturidade
de gerenciamento de risco inicial, apresentando falta de conhecimento de conceitos béasicos de
risco. Esse fato é relevante e preocupante, pois a adminstracdo ja conta com um procedimento
estruturado, a Orientacdo n° 37. Orientacdes sobre o relatdrio de gestdo de riscos do Plano de
Contratagcdes Anual — PCA, ainda que tema seja abordado de forma mais objetiva. Contudo, as
dificuldades conceituais e técnicas identificadas podem ser supridas com a oferta de

capacitacOes direcionadas para a gestdo de riscos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou avaliar o processo de gestdo de riscos no plano de
contratacdo anual de um oOrgdo federal, bem com expor os desafios encontrados e as
necessidades de melhoria. Para tanto, foram utilizadas as orientacdes apresentadas pelo governo
federal por meio do Decreto n°® 10.947, de 25 de janeiro de 2022 e da Orientacdo n° 37.
OrientacGes sobre o relatdrio de gestéo de riscos do Plano de Contratagdes Anual — PCA, sendo

estruturado um formulario para preenchimento das unidades demandantes de contratacéo.

Apos a manifestacdo das unidades demandantes de contratacdo do orgao foi possivel
avaliar o processo de gestdo de riscos. Os resultados obtidos demonstram que a maturidade de
gerenciamento de riscos € inicial, apresentando falta de conhecimento de conceitos basicos de
risco. Contudo, cabe mencionar que o gerenciamento de riscos do plano de contratagdes anual
estd no seu segundo ano de realizagdo. Assim, o 6rgdo deve identificar as fragilidades do

processo e ir aperfeicoando-o a cada nova avaliacéo.
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No que tange aos principais eventos de riscos existentes, a pesquisa demonstrou que 0s
riscos operacionais correspondem a 40% do total e as principais causas sao: desconhecimento
de normativos especificos; vicios e/ou ma especificacdo de itens e procedimentos operacionais,
falhas no levantamento dos quantitativos de itens e metodologia incorreta para pesquisa de
preco, todos vinculados a fase interna da contratacdo. Na sequéncia aparecem 0s riscos legais
com 21%, sendo a mudanga de procedimento interno sua principal causa. J& 0S riscos
financeiros/orcamentarios correspondem a 20% do total e possuem como principal causa o corte
orcamentario. Por fim, os riscos de imagem/reputacao do 6rgéo equivalem a 19% do total e sua

principal causa esta vinculada ao despreparo do 6rgao.

Cabe ressaltar que as dificuldades pertinentes a falta de conhecimento em gestdo de
riscos e as principais causas dos eventos de riscos podem ser superados com o investimento do
6rgdo em capacitacoes especificas, para que os agentes envolvidos possam realizar uma gestdo

mais efetiva e comprometida com a entrega de resultados para a organizacao.

E importante mencionar que a pesquisa apresenta limitacdes, pois toda comunicagéo
ocorreu de forma escrita, com uma ferramenta estabelecendo o caminho a ser seguido, o que

pode ter influenciado os resultados obtidos.

Como sugestdo de pesquisas futuras propde-se uma comparacao entre o presente estudo

e outro a ser realizado no proximo ano, buscando verificar a evolucdo do 6rgéo.
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